ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

“ЗАПОРІЗЬКИЙ ІНСТИТУТ ДЕРЖАВНОГО ТА МУНІЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ”

ЗАТВЕРДЖУЮ

Декан факультету управління

_______________ М.М. Іванов
НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ КОМПЛЕКС

дисципліни "сОЦІАЛЬНА РОБОТА ЗІ СПЕЦІАЛЬНИМИ ГРУПАМИ КЛІЄНТІВ АТ ФОРМИ СОЦІАЛЬНОГО ПАТРОНАЖУ"
для студентів спеціальності:

       8.040203 – Соціальна робота

Запоріжжя, 2008
Навчально-методичний комплекс дисципліни "Соціальна робота зі спеціальними групами клієнтів та форми соціального патронажу" для студентів спеціальності: 8.040203 - Соціальна робота /укладач  викладач кафедри соціології та соціальної роботи Анненкова М.І (з використанням напрацювань ст.. викл. Ремпель Ж.О. – Класичний Приватний Університет”: Запоріжжя, 2008.

Ухвалено на засіданні 

кафедри соціології 

та соціальної роботи 

протокол № 1 

від "_ _" __ 2008 р.

Зав. кафедрою ____________

д.с.н., проф. Катаєв С.Л. 
ВСТУП
На сьогоднішній день в Україні особливої уваги привертають до себе питання пов’ язані із задоволенням потреб як базових так і соціальних, спеціальних груп клієнтів. Під „спеціальними групами клієнтів” ми розуміємо тих, хто не може задовольнити власні потреби в силу фізіологічних  та фізичних обмежень (інваліди, розумово відсталі люди) та обмежень, пов’язаних з віком – люди похилого віку, діти - сироти. 

У першій частині курсу ми розглянемо питання пов’язані з патронажем як технологією соціальної роботи та видом допомоги.
Предметом нашої дисципліни будуть технології соціальної роботи та патронажу людей похилого віку та людей розумово відсталих.  Люди зі значно зниженим інтелектом у будь-якій країні безумовно визнаються такою групою клієнтів, яка потребує кваліфікованої соціальної допомоги упродовж усього життя - адже знижена здатність до соціальної адаптації є одним із провідних критеріїв їх належності до зазначеної групи. Сьогодні в Україні державна допомога здебільшого надається на базі інституцій систем соціального захисту населення, освіти та охорони здоров'я і не відповідає сучасним вимогам та стандартам, декларованим Організацією Об'єднаних Націй. Курс знайомить із діючою в Україні системою надання послуг та подає теоретичні засади сучасних підходів до організації соціальної роботи із розумово відсталими клієнтами та їх родинами у громаді.
У четвертій частині ми роздивимося актуальні на наш погляд питання, пов’язані з професійною діяльністю магістра соціальної роботи, як менеджера соціальної агенції – НКО (некомерційна організація).
Мета курсу: ознайомлення студентів із критеріями належності до зазначеної групи клієнтів, законодавчими гарантіями державної допомоги, декларованими ООН стандартами соціальної роботи для зазначеної групи, системою державної допомоги у інтернатних закладах системи соціального захисту населення, охорони здоров'я та освіти. Особлива увага надається інноваційним прикладам організації допомоги з боку окремих органів муніципальної та місцевої виконавчої влади та громадських організацій.
Завдання курсу:
1.Ознайомити студентів із чинною в Україні класифікацією розумової
відсталості за МКХ-10 та критеріями надання статусу інваліда розумово
відсталій особі.
2.Проаналізувати нормативно-правову базу державної допомоги розумововідсталим клієнтам та їх родинам, співставити конституційні гарантії
громадянських прав через призму текстів підзаконних актів, що
регламентують механізм їх реалізації.
3.  Ознайомити студентів із базовими міжнародними документами
стосовно прав розумово відсталих осіб та стандартів соціальної допомоги, спонукати до співставлення цих стандартів із державними гарантіями у нашій державі.
4.Дати студентам уявлення про державну допомогу у закладах системи
соціального захисту населення, освіти, охорони здоров'я та соціальних
служб для молоді.
5.Проаналізувати   особливі   потреби   людей похилого віку та розумово   відсталих   клієнтів та принципи надання комплексної допомоги у громаді, орієнтованої на потреби конкретного клієнта.
6.Навчити визначати   пріоритетність потреб конкретного клієнта при
оцінюванні та складанні плану втручання за умови обмежених ресурсів, консолідувати ресурси громади для максимально можливого задоволення
потреб окремого клієнта та його родини.
7.Ознайомити студентів із принципами визначення функцій соціального
працівника при роботі мультидисциплінарної команди агенції, що
працює у громаді, а також нагадати про методи, які застосовуються у такій роботі.
В результаті вивчення курсу "Соціальна робота зі спеціальними групами клієнтів та форми соціального патронажу" 

Магістр повинен знати
1. вимоги стосовно магістра, який очолює патронажну службу

2. сутність чинної в Україні класифікації розумової відсталості заМКХ-10;
3. критерії надання статусу інваліда розумово відсталій особі;

4. основні  положення  нормативно-правових  актів,  що  визначають принципи надання державної допомоги розумово відсталим клієнтам та їх родинам;

5. основні положення базових міжнародних документів стосовно прав розумово відсталих осіб та принципів надання соціальної допомоги   цій групі клієнтів;
6. принципи надання державної допомоги розумово відсталим клієнтам та людям похилого віку  у закладах системи  соціального захисту населення,  освіти,  охорони здоров'я та соціальних служб для молоді;
7. особливості потреб розумово відсталих клієнтів,     спричинених зниженим інтелектом та стійкою соціальною дезадаптацією;

8. складові комплексної допомоги у громаді, орієнтованої на потреби конкретного клієнта;

9. пріоритетність потреб конкретного клієнта при    оцінюванні та складанні плану втручання за умови обмежених ресурсів,

10. принципи активізації ресурсів громади для максимально можливого задоволення потреб окремого клієнта та його родини.

11. зміст   функцій   соціального   працівника   при   роботі   у   складі мультидисциплінарної команди  агенції,  що працює з розумово відсталими клієнтами та людьми похилого віку у громаді;
12. методи, які застосовуються при роботі з розумово відсталим клієнтом та людиною похилого віку та його родиною у громаді.

Магістр повинен вміти робити:
1. проведення    інтерв'ювання        розумово    відсталого    та    його родича/опікуна,
2. аналізу потреб клієнта та його родини,
3. складання плану втручання за умов обмежених ресурсів,
4. консолідації   ресурсів   громади   для   максимально   можливого задоволення потреб клієнта та його родини,
5. роботи у команді сервісної агенції для розумово відсталих осіб,
6. складання посадових обов'язків соціального працівника, який надає допомогу розумово відсталим клієнтам та їх родинам за місцем проживання у державних та недержавних агенціях,
7. вибору та застосування ефективних методів роботи для максимально можливого задоволення потреб клієнта за умов роботи у конкретній агенції
8. спілкуватися із розумово відсталим клієнтом та людиною похилого віку,
9. спілкуватися із родичем розумово відсталого клієнта та людини похилого віку та опікуном,
10. аргументувати свою позицію щодо складеного плану втручання перед мультидисциплінарною командою та родичами, аналізу чинної нормативно-правової бази з точки зору виявлення та відстоювання прав на державну допомогу конкретного клієнта.
Тематичний план

Форма навчання – заочно-дистанційна
	№ з/п
	Назва розділу, теми
	Години

	
	
	Всього
	Лекції
	Семінари, практичні заняття
	Самостійна робота

	Патронаж – як форма діяльності соціальних працівників

	
	Визначення понять „соціальна робота”, „спеціальні групи клієнтів”, „патронаж”. Актуальні проблеми соціальної роботи в Україні, в регіоні. Патронаж – як форма діяльності соціальних працівників. Види патронажу.
	9
	2
	2
	5

	Соціальна робота та патронаж людей похилого віку

	
	Соціальна робота з людьми похилого віку. Соціальне забезпечення та обслуговування людей похилого віку.
	2
	2
	2
	2

	
	Психологічні особливості людей похилого віку. Норма та патологія.


	2
	2
	2
	2

	1. 4
	Гериатрична реабілітація. 

	2
	2
	2
	2

	Соціальний робота та патронаж розумово відсталих людей

	2. 
	Уявлення про розумову відсталість. 
	7
	2
	2
	3

	3. 
	Потреби та права розумово відсталих людей.
	16
	2
	2
	8

	4. 
	Принципи організації та зміст соціальної роботи з розумово відсталими людьми.
	16
	2
	2
	8

	5. 
	Правові та адміністративні аспекти організації догляду за розумово відсталими людьми
	12
	2
	2
	10

	6. 
	Моніторинг та оцінка догляду
	9
	2
	2
	5

	Діяльність магістра соціальної  роботи як керівника НКО (некомерційна організація)

	7. 
	Створення моделі компетенцій магістра-керівника НКО.
	18
	4
	4
	10

	8. 
	Створення соціальних проектів. Організація фінансової роботи в НКО. Фандрайзінг. Робота з фондами.
	9
	2
	2
	5

	
	Всього
	108
	24
	24
	60


Зміст дисципліни
Патронаж – як форма діяльності соціальних працівників
Тема 1: Теорія та методика соціальної роботи зі спеціальними групами клієнтів. Актуальні проблеми соціальної роботи в Україні та в регіоні.

Необхідність екстреної соціальної допомоги громадянам України. Визначення «спеціальних груп клієнтів». Вітчизняний досвід соціальної роботи за спеціальними групами населення. Принципи та методи соціальної роботи. Основні поняття соціальної роботи. Структура органів, що формують соціальну політику в державі, регіоні. Актуальні проблеми соціальної роботи.

Література: 1-9,
Соціальна робота та патронаж людей похилого віку
Тема 2: Соціальна робота з людьми похилого віку. Соціальне забезпечення та обслуговування людей похилого віку.

Соціальне положення людей похилого віку. Чим пояснюється рівень старіння населення  в Україні. Похила людина в сім*ї. Зміна статусу похилої людини. Місце релігії в житті похилої людини. Вимоги до роботи з людьми похилого віку. Основні напрямки соціального захисту людей похилого віку. Піклування над похилою людиною. Законодавчі акти, що регламентують право громадян на соціальне забезпечення та соціальний захист. Органи, що здійснюють обслуговування людей похилого віку. Робота територіальних центрів по обслуговуванню одиноких громадян похилого віку. Роль соціальних працівників територіальних центрів, патронажних сестер товариства Червоного Хреста в соціальній адаптації та медико-соціальної реабілітації людей похилого віку. Необхідність функціонування будинків-інтернатів для психічно-хворих людей, геріатричних будинків-інтернатів, будинків-інтернатів для ветеранів війни та праці. Роль органів місцевої влади та органів місцевого самоврядування в наданні допомоги людям похилого віку.

Література: 1-9,11-15,54-55
Тема 3: Психологічні особливості людей похилого віку. Норма та патологія.

Психосоціальні ступені розвитку особистості (за Еріксоном). Характеристика періоду геронтогенезу.  Типи адаптації до старіння. Емоційно-характерологічні зміни людей похилого віку. Інтелектуально-мнестичні зміни. Роль особистості похилої людини в процесі хвороби, інвалідізації, реабілітації. Патологія в старінні.

Література: 1-9,11-15,54-55
Тема 4: Гериатрична реабілітація.
Історія геріатричної реабілітації. Поняття «геріатричної реабілітації». Реабілітаційний процес. Потреби та проблеми людей похилого віку. «Наука геронтологічного догляду». Основні сфери геронтологічного догляду: діагностика, інтервенція, результати. Основні цілі гериатричної реабілітації. Реактивація. Ресоціалізація. Реінтеграція.Участь багатопрофільних бригад у реабілітаційному процесі. Основні напрямки геріатричної реабілітації.

Література: 1-9,11-15,54-55
Соціальний робота та патронаж розумово відсталих людей
Тема 5: Уявлення про розумову відсталість. 

Поняття розумової відсталості. Огляд термінології.Причини розумової відсталості.Статистичні дані. Класифікація розумової відсталості. 
Література: 16-29,51,56
Тема 6: Потреби та права розумово відсталих людей.

Специфічні потреби осіб із розумовою відсталістю. Права розумово відсталих людей. Причини специфічних потреб людей із РВ. Фізіологічні потреби. Потреби довготривалої безпеки та захисту. Потреби належності та любові. Потреби самоповаги. Потреби самоактуалізації. Загальні підходи до визначення прав людей з РВ. Європейська соціальна хартія. Декларація про права розумово відсталих осіб. Рекомендація 818 (1977) Ради Європи щодо ситуації з психічними захворюваннями. Інструкція по сприянню реалізації прав людини для осіб, що страждають на психічні розлади ВООЗ.Стандартні правила щодо урівняння можливостей інвалідів ООН. Права клієнтів закладів для розумово відсталих осіб за визначенням Д.Брендона.
Література: 30-39, 48, 50-51,56
Тема 7: Принципи організації та зміст соціальної роботи з розумово відсталими людьми.
Принципи організації надання допомоги. Ролі та функції соціального працівника. Зміст соціальної роботи працівника первинної ланки із розумововідсталим клієнтом та його родиною у громаді. Складання плану втручання. Огляд сучасних підходів до організації послуг. Типи закладів та види послуг для допомоги розумово відсталим людям на Заході. Приклади успішних програм. Співпраця соціального працівника із представниками суміжних професій. Мультидисциплінарна бригада - оптимальна форма організації соціальної роботи з розумово відсталими людьми. Огляд ролей та функцій соціального працівника, що працює з розумово відсталими. Зміст соціальної роботи працівника первинної ланки із розумово відсталим клієнтом
Література: 8-10, 28-29, 32-34, 48, 50-51
Тема 8: Правові та адміністративні аспекти організації догляду за розумово відсталими людьми.
 Офіційний статус людини з розумовою відсталістю. Державні права та гарантії в Україні. Система соціального обслуговування людей із розумовою відсталістю.  Комплексний підхід при забезпеченні догляду в громаді. Значення офіційного статусу інваліда.Визначення поняття "інвалід".Групи інвалідності. Термін встановлення інвалідності та медичні показання. Особливості національного нормативного регулювання прав та гарантій розумово відсталих громадян. Загальна характеристика законодавчої бази. Державні гарантії та способи захисту прав розумово відсталих осіб.
Література: 28--39
Тема 9: Моніторинг та оцінка догляду
Критерії оцінювання якості послуг у закладах для розумово відсталих осіб.
Література: 28-29, 32,46- 47,50,52,54-56
Діяльність магістра соціальної  роботи як керівника НКО
 (некомерційна організація)
Тема 10: Створення моделі компетенцій магістра-керівника НКО.
Поняття „компетенцій” та „моделі компетенцій”. Сутність діяльності керівника соціальної агенції. Принципи утворення моделі компетенцій. Загальні моделі компетенцій. Вимоги стосовно магістра соціальної роботи, що керує соціальною агенцією – НКО.
Література: 5-10,40-45
Тема 11: Створення соціальних проектів. Організація фінансової роботи в НКО. Фандрайзінг. Робота з фондами.
Визначення поняття проекту. Проектний цикл. Створення проекту. Планування проекту. Оформлення проектної заяви.Організація фінансової роботи в НКО, розподіл функцій фінансового управління. Складання бюджету проекта/соціальної агенції .Сутність фандрайзінгу, визначення термінів. Робота з фондами та складання заяв на гранти. Пошук та протягування часних пожертвувань. Цикл фандрайзінгу.

Література: 5-10, 41
Семінарські заняття
Тема 1: Складання плану втручання
Мета: виробити навички складання плану втручання. Навчити студента співпрацювати із клієнтом при визначенні пріоритетності потреб.
Основні поняття: план втручання, моніторинг, поточне оцінювання, кінцеве оцінювання.
Основні питання
1. Складання соціальної історії. Необхідні компоненти соціальної історії
людини похилого віку та оглядальника (патронажної сестри).
2.Формулювання проблеми. Виділення пріоритетів у відповідності до
ієрархії потреб.
3.Ресурси громади. Активізація внутрішніх ресурсів родини.
Завдання для самостійної роботи

1. Знайдіть у літературі та уважно вивчіть схеми складання планів
втручання. На основі вивченого матеріалу розробіть власну схему, яка б враховувала особливості цільової групи та вимоги до роботи у закладах за місцем проживання в Україні.

2. Проведіть інтерв'ю із людиною похилого віку. Спробуйте скласти план втручання на основі виявлених потреб. Після цього опитайте  доглядальника/ патронажного працівника.  Доповніть  план  втручання.   Зробіть власний висновок щодо того, кого можна вважати клієнтом при роботі з цією цільовою групою.

Тема 2: Базові потреби людей похилого віку
Мета: проаналізувати всі чинники, що впливають на задоволення базових потреб похилого віку. 
3. Способи   задоволення   потреби   самоповаги   (компетентноті,упевненості, самоповаги та поваги з боку інших) для людини похилого віку.
4. Роль анімації та праці у задоволенні обговорюваної групи потреб для людини похилого віку
5. Потреба самоактуалізації та її задоволення у людини із похилого віку
Основні поняття базові потреби, фізіологічні потреби.
Основні питання:
1. Причини специфічних проблем людей похилого віку.

2. Базові чинники, що впливають на задоволення базових потреб
людей похилого віку взагалі і в Україні зокрема.

3. Необхідність планування опікунства людей похилого віку для
задоволення потреби довготривалої безпеки та захисту.

Завдання для самостійної роботи

1.
Ознайомтесь    із    літературою    щодо    навчання    навичкам самообслуговування  і  складіть  список  питань,  які  слід  задавати доглядальникові людини похилого віку у разі, якщо ви хочете виявити усі проблеми щодо задоволення фізіологічних потреб.
Тема 3: Професійне вигоряння соціального працівника при роботі із людьми похилого віку
Мета: детально проаналізувати чинники професійного вигоряння при роботі із людьми похилого віку. Навчити студентів уникати впливу негативних чинників при роботі з названою цільовою групою.
Основні поняття: професійне вигоряння, запобігання професійному вигорянню, стрес.
Основні питання
1. Чинники професійного вигоряння, характерні для соціального
працівника первинної ланки.
2. Специфічні чинники професійного вигоряння, характерні для
роботи із людьми похилого віку.

3. Причини стресів, які зустрічаються у закладах для людей похилого віку
4. Індивідуальні способи протидії професійному вигорянню.

5. Організаційні заходи з метою протидії соціальному вигорянню.

Завдання для самостійної роботи
Проведіть фокус-групу за участю колективу закладу, що надає денні послуги людям похилого віку. Спробуйте виявити чинники та ступінь їх професійного вигоряння. Розробіть програму запобігання професійному вигорянню для працівників цього закладу. Отримайте та подайте на розгляд викладача рецензію керівника закладу на розроблену програму.
. 

Тема 4: Ролі та функції соціального працівника первинної ланки, який працює із людьми похилого віку
Мета: проаналізувати функції соціального працівника первинної ланки, який працює із людьми похилого віку а також знання та навички, необхідні такому працівникові для успішного виконання своїх обов'язків.
Основні поняття: робота у громаді, мультидисциплінарний підхід, мультидисциплінарна бригада, терапія занятістю, арт-терапія.
Основні питання
1. Особливості роботи кваліфікованого соціального працівника
 із людьми похилого віку: можливі протиріччя та труднощі.

2. Аналіз ролей соціального працівника в роботі з людьми похилого віку
3. Знання та навички, необхідні для виконання кожної із перелічених
ролей.
4. Типові функції соціального працівника первинної ланки, їх
особливості у разі роботи із людьми похилого віку.
.

Тема 5: Критерії оцінювання якості послуг у закладах для людей похилого віку

Мета: Сприяти усвідомленню студентами необхідності дбати про якість своєї роботи у соціальній сфері незалежно від відомчої належності закладу, посади та заробітної плати.
Основні поняття: якість послуг, якість життя, інституціалізація, деінституціалізація, супервізія.
Основні питання
1. Значення системи ліцензування послуг та закладів для забезпечення
якості послуг у соціальній сфері.

2. Особливості життя людини у стаціонарному закладі. Чинники, що
впливають на якість життя опікуваного у будь-якому стаціонарному
закладі.
3. Переваги організації догляду у громаді.

4. Чинники, що впливають на якість роботи окремого соціального працівника.
Соціальний робота та патронаж розумово відсталими
Тема 5: Феномен розумової відсталості
Мета: Поглибити уявлення про феномен розумової відсталості: поняття, вживані терміни, причини, загальні дані статистики.
Основні питання:
1. Терміни, які вживають представники різних фахів для позначення
розумової відсталості.

2. Три головні критерії належності до групи розумово відсталих
клієнтів.
3. Загальні уявлення про статистичні дані щодо клієнтів групи у світі
та в Україні.
4. Причини розумової відсталості, заходи профілактики.

5. Причини розумової відсталості, відмінності між причинами
розумової відсталості у розвинених країнах та країнах, що
розвиваються.
Завдання для самостійної роботи:
1. Опишіть  власний досвід  спілкування із розумово відсталою людиною: Ваші спостереження та почуття, викликані вчинками тасловами розумово відсталих людей. Що найбільше вражає при першій зустрічі?

2. Проаналізуйте побутові назви розумової відсталості, визначте, які з
них або з наведених у розділі 1 термінів викликають у вас
найнеприємніше враження.

3. Користуючись   рекомендованою   літературою,   ознайомтесь   із перспективами профілактики розумової відсталості (у країнах, що розвиваються, ефективні програми здатні знизити показники на 15 відсотків)  та  складіть  муніципальну  програму  ознайомлення населення з ризиками розумової відсталості, підвищення рівня усвідомлення залежності показників розумової відсталості від стилю життя та інших немедичних заходів профілактики розумової відсталості. Підготуйте проект за типовою формою для подання на конкурс соціальних проектів.

Тема 6: Ступені розумової відсталості
Мета: Поглибити уявлення про ступені розумової відсталості а також усвідомлення важливості визначення ступеня розумової відсталості для організації адекватної допомоги у відповідному закладі.
Основні питання:
1. Міжнародна класифікація хвороб (МКХ-10), особливості її
використання в Україні.

2. Специфічні сполучення діагнозів у розумово відсталих людей.
3. Особлива вразливість людини із розумовою відсталістю.

4. Чотири ступені розумової відсталості.

5. Важливість ідентифікації медичного діагнозу при плануванні
послуг.
Тема 7: Права людини із розумовою відсталістю
Мета: поглибити уявлення студентів про міжнародні документи, що регламентують права осіб із розумовою відсталістю. Навчити використовувати положення цих документів при плануванні втручання для забезпечення дотримання прав клієнтів у повсякденній роботі.
Основні питання
1. Причини відсутності окремих національних законодавств, які б регламентували права розумово відсталих осіб.

2. Перелік міжнародних документів, які описують права людей із
розумовою відсталістю, коротка характеристика кожного з них.
3. Можливість практичного застосування положень міжнародних
документів про права розумово вісталих осіб на прикладі переліку
прав клієнтів закладу, розроблених Д.Брендоном.

Завдання для самостійної роботи:
1. Обговоріть та запишіть права та обов'язки клієнтів а також їх законних представників (батьків та опікунів), які звернулися до вашого денного центру для розумово відсталих інвалідів для отримання послуг за умови, що їхніх дітей та підопічних включено до груп для відвідування занять.
Окрім денного догляду, центр організовує реабілітаційні заняття для
розумово відсталих підлітків - творчі, спортивні, по виробленню навичок соціальної адаптації, вивченню прав та методів адвокатування, тощо.
Потурбуйтеся, аби батьки та опікуни брали участь у плануванні та
виконанні плану втручання, були партнерами фахівців у досягненні
головної мети - максимальної реалізації потенціалу клієнта. При цьому
не повинні порушуватися базові права працівників, а робота має бути
організована таким чином, щоб обмежені ресурси закладу витрачалися
раціонально.

Тема 8. "Зовнішні" ролі соціального працівника у закладі для
розумово відсталих клієнтів.
мета. Навчити студентів розрізняти ролі соціального працівника первинної ланки при роботі з розумово відсталими клієнтами. Сформувати детальне уявлення про особливості виконання тих ролей, які передбачають співпрацю з іншими агенціями при роботі з розумово відсталими клієнтами.
Основні поняття: адвокат клієнта, соціальний менеджер, брокер громадських послуг, керуючий справами клієнта (ключовий працівник), агент з питань соціальних змін.
Основні питання:
1. Знання та навички, потрібні для виконання ролі адвоката клієнта.

2. Ідеальний портрет соціального працівника, який зможе успішно
виконувати роль брокера громадських послуг.

3. Потреби цільової групи у здійсненні соціальних змін.

4. Гіпотетичний перелік посадових обов'язків ключового соціального
працівника (керуючого справами клієнта).

5. Ресурси громади, які може використовувати соціальний менеджер у своїй роботі в Україні.

Завдання для самостійної роботи
1. Ретельно обдумайте і складіть перелік посадових обов'язків соціальних працівників, які виконують такі ролі: брокер громадських послуг, керуючий справами клієнтів (ключовий соціальний працівник), агент з питань соціальних змін, адвокат клієнта, соціальний менеджер (для кожної ролі окремо).
Тема 9: Складання плану втручання
Мета: виробити навички складання плану втручання. Навчити студента співпрацювати із клієнтом при визначенні пріоритетності потреб.
Основні поняття: план втручання, моніторинг, поточне оцінювання, кінцеве оцінювання.
Основні питання
1. Складання соціальної історії. Необхідні компоненти соціальної історії
розумово відсталої особи та доглядальника.
2.Формулювання проблеми. Виділення пріоритетів у відповідності до
ієрархії потреб.
3.Ресурси громади. Активізація внутрішніх ресурсів родини.
Завдання для самостійної роботи
3. Знайдіть у літературі та уважно вивчіть схеми складання планів
втручання. На основі вивченого матеріалу розробіть власну схему,яка б враховувала особливості цільової групи та вимоги до роботи узакладах за місцем проживання в Україні.

4. Проведіть інтерв'ю із розумово відсталою людиною. Спробуйте скласти план втручання на основі виявлених потреб. Після цього опитайте  доглядальника.  Доповніть  план  втручання.   Зробіть власний висновок щодо того, кого можна вважати клієнтом при роботі з цією цільовою групою.

Тема 10: Значення встановлення статусу інваліда для розумово відсталої
особи, підзаконні акти, що регулюють встановлення інвалідності.
Мета: Спонукати студентів детально ознайомитися із підзаконними актами, які регулюють питання встановлення інвалідності. Сприяти усвідомленню значення офіційного встановлення статусу інваліда для розумово відсталої особи та її родини.
Основні питання
1. Підзаконні акти, що регламентують отримання офіційного статусу
інваліда в Україні.

2. Інвалідність дитини до і після 16-річного віку.

3. Групи інвалідності, залежність групи інвалідності від діагнозу.

4. Строки призначення соціальної пенсії по інвалідності:
документальне оформлення та імпліковані проблеми.

5. Поняття "індивідуальна програма реабілітації" та брак методів
розробки такої програми для розумово відсталої особи.
Тема 11: Особливості задоволення потреб належності та любові, самоповаги, самоактуалізації у людей із розумовою відсталістю
Мета: проаналізувати всі чинники, що впливають на задоволення потреб належності та любові, самоповаги, само актуалізації у розумово відсталої людини. Навчити виявляти проблеми, пов'язані із задоволенням вказаних потреб у родини, яка опікує розумово відсталу людину.
Основні поняття: Потреби належності та любові, потреби самоповаги, потреби самоактуалізації
Основні питання:
6. Специфічні  чинники,  що  впливають  на задоволення  потреб належності та любові, самоповаги, самоактуалізації у розумово відсталої людини.
7. Обставини життя клієнта, за яких можливе задоволення потреби належності та любові.
Завдання для самостійної роботи
1. Проведіть фокус-групу із доглядальниками розумово відсталих
молодих людей віком 16-17 років для з'ясування їх точки зору на
найбільш гострі проблеми процедури встановлення групи
інвалідності. Проаналізуйте причини виявлених проблем.

2. Ознайомтеся з декількома висновками МСЕК про встановлення
групи інвалідності. На підставі рекомендацій щодо реабілітації
зробіть свій висновок про соціальний прогноз цих клієнтів.

Тема 12: Державні права та гарантії в Україні
Мета: ознайомити студентів із переліком законодавчих та підзаконних актів щодо специфічних прав розумово відсталих громадян та зі значенням особливостей та обмежень положень цих актів для щоденного життя розумово відсталої людини.
Основні поняття: законодавчі гарантії, нормативно-правова база, опікун, піклувальник, недієздатність.
Основні питання.
9. Особливості нормативно-правової бази в Україні.
10. Перелік документів, що визначають найбільш важливі аспекти прав
розумово відсталих людей.

11. Поняття дієздатності, мета та порядок встановлення недієздатності.
12. Громадянські права розумово відсталих осіб.

13. Право на навчання.

14. Право на вибір виду соціальної допомоги.

Завдання для самостійної роботи
Проаналізуйте статтю 5 Закону України "Про психіатричну допомогу" та складіть програму заходів для виконання структурами виконавчої влади національного, муніципального та місцевого рівнів для її реалізації.
Тема 15: Система закладів державної допомоги людям із розумовою відсталістю
Мета: сприяти усвідомленню студентами переваг проживання розумово відсталої людини у громаді.
Основні поняття: система психіатричної допомоги, "ненавчуваність", чотири профілі інтернатів, комунальна власність, обласний, міський, районний бюджет.
Основні питання
1. Значення психіатричного діагнозу в житті людини із розумовою
відсталістю.
2. Психіатрична допомога за місцем проживання.

3. Чотири профілі інтернатів системи соціального захисту населення.

4. Необхідність дослідження економічної доцільності інтернатного
догляду та порівняння його із доглядом за місцем проживання.

Завдання для самостійної роботи
Відвідайте інтернат системи соціального захисту, де перебувають дорослі люди із розумовою відсталістю і опишіть свої враження.
Тема 13: Комплексний підхід до організації догляду в громаді 
Мета: Сформувати детальне уявлення про принципи організації догляду в громаді, структуру мережі агенцій та програм догляду, участь виконавчих структур у вирішенні окремих проблем розумово відсталих людей при їх проживанні у громаді.
Основні поняття: біологічний підхід, принцип неперервності, деінституціалізація, стигма, де стигматизація, фостеринг.
Основні питання
1.
Формальні та неформальні ресурси громади. Використання ресурсів
громади соціальним працівником та родиною.
2.
Принципи організації догляду в громаді.
4. Принципи роботи окремих закладів, схем та програм, які
утворюють мережу для догляду за розумово відсталою особою у
громаді.
5. Участь структур виконавчої влади у забезпеченні окремих потреб
розумово відсталих людей за місцем проживання.

6. Особлива роль громадських організацій у впровадженні
інноваційних програм.

Завдання для самостійної роботи
1. Складіть "ідеальну" програму роботи   з "ідеальним" бюджетом з метою усунення стигми для людей із розумовою відсталістю в Україні.
2. Опишіть принципи роботи схеми інформування та підтримки родини: мету, завдання, структурні елементи, принципи залучення родин, види послуг.
Тема 14: Ролі та функції соціального працівника первинної ланки, який працює із розумово відсталими клієнтами
Мета: проаналізувати функції соціального працівника первинної ланки, який працює із розумово відсталими клієнтами а також знання та навички, необхідні такому працівникові для успішного виконання своїх обов'язків.
Основні поняття: робота у громаді, мультидисциплінарний підхід, мультидисциплінарна бригада, терапія занятістю, мовна терапія.
Основні питання
5. Особливості роботи кваліфікованого соціального працівника
первинної ланки із розумово відсталими клієнтами: можливі
протиріччя та труднощі.

6. Аналіз ролей соціального працівника в роботі з розумово
відсталими людьми.
7. Знання та навички, необхідні для виконання кожної із перелічених
ролей.
8. Типові функції соціального працівника первинної ланки, їх
особливості у разі роботи із розумово відсталими особами.
Завдання для самостійної роботи
Підберіть та вивчіть літературу стосовно надання психологічної підтримки клієнта та спонукання його до активних дій для забезпечення своїх потреб.
Складіть конспект тих розділів, які б ви рекомендували використати кваліфікованому соціальному працівникові для надання психологічної підтримки родини, яка опікує розумово відсталу особу, при виконанні працівником будь-якої ролі у закладі.
Тема 15: Критерії оцінювання якості послуг у закладах для розумово
відсталих осіб
Мета: Сприяти усвідомленню студентами необхідності дбати про якість своєї роботи у соціальній сфері незалежно від відомчої належності закладу, посади та заробітної плати.
Основні поняття: якість послуг, якість життя, інституціалізація, деінституціалізація, супервізія.
Основні питання
1. Значення системи ліцензування послуг та закладів для забезпечення
якості послуг у соціальній сфері.

2. Особливості життя людини у стаціонарному закладі. Чинники, що
впливають на якість життя опікуваного у будь-якому стаціонарному
закладі.
3. Переваги організації догляду у громаді.

4. Чинники, що впливають на якість роботи окремого соціального працівника.
Тема 16: Принципи організації зайнятості розумово відсталих дорослих клієнтів та засади організації роботи мультидисциплінарної бригади
Мета: розглянути принципи організації зайнятості розумово відсталих дорослих клієнтів та засади організації роботи мультидисциплінарної бригади.
Завдання: Визначити основні види зайнятості для розумово відсталих інвалідів, які можна організувати за умови обмежених ресурсів (недороге обладнання, нескладні робочі операції, обмежене приміщення, невисокі ставки оплати праці залучених фахівців) та розробити типові нормативні документи для заснування та роботи такого центру (штатний розклад центру, перелік основного обладнання, режим роботи, посадові обов'язки, принципи зарахування до групи клієнтів).
Діяльність фахівця з соціальної  роботи як керівника НКО (некомерційна організація)
Тема 17: Створення моделі компетенцій фахівця з соціальної роботи -керівника НКО
Мета: визначення конкретних вимог щодо професійної діяльності фахівця соціальної роботи у НКО
Основні поняття: компетенція, компетентність, НКО, критерії оцінювання діяльності, модель компетенцій
Основні питання:
1. Сутність понять „компетенція” та „компетентність”.
2. Сутність діяльності фахівця соціальної роботи як керівника/менеджера НКО: роль та функції.
3. Технологія створення моделі компетенцій. Модель компетенцій магістра-керівника НКО.
Тема 18: Створення соціальних проектів. Організація фінансової роботи в НКО. Фандрайзінг. Робота з фондами.
Мета: отримання певних навичок для управлінської діяльності в НКО.
Основні поняття: фандрайзінг, фонд, грант, бюджет, донор, проект.
Основні питання:

1. Сутність понятть „фандрайзінг” . Кроки фандрайзінгу у державному секторі.
2. сутність проектного менеджменту. Технології створювання, планування та оформлення проектних заяв.
3. Технологія створення моделі компетенцій. Модель компетенцій магістра-керівника НКО.
САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ
Самостійна робота студентів денного відділення передбачає:
	· вивчення навчальної та додаткової літератури з курсу
	20

год.

	· Самостійне опрацювання питань за означеним переліком
	20 год.

	· Написання повідомлень за темами семінарських занять, написання аналізу діяльності соціальних працівників (за результатами навчальних екскурсій)
	20 год.


Для самостійної роботи студентам пропонується ряд завдань, що мають підсумувати знання, отримані при вивченні поточних тем курсу.

Теми, що виносяться для самостійної роботи студентів безпосередньо пов’язані з матеріалом, який вивчаться на поточних заняттях. Вивчення тем, що винесені на самостійну роботу, дозволить студентам систематизувати знання курсу, сформувати уявлення про систему соціального захисту населення, виявити доцільність подальшої розробки проблем соціальних технологій, пов*язаних з наданням кваліфікованої медіко-соціальної допомоги, зокрема патронажу. 
Виконання завдань самостійної роботи вимагає від студентів глибокого володіння матеріалом, отриманим під час поточних занять, розвиває вміння самостійного дослідження проблем, пошуку і аналізу спеціальної та загальнометодологічної літератури, вміння викладати та відстоювати власну точку зору.

Теми для самостійної роботи

Студентам необхідно підготувати доповіді на запропоновану тему. Формою контролю самостійної роботи є конференція, під час якої відбувається обговорення доповідей, підготовлених студентами.

Самостійна робота студентів заочного відділення передбачає:

	· Вивчення навчальної та додаткової літератури з курсу
	60 год.

	· Підготовка контрольної роботи
	24 год.


КОНТРОЛЬ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ
Контроль знань студентів передбачає:

	№
	Форми контролю
	Кількість
	Терміни контролю

	Денне відділення

	1
	Вхідний контроль
	1
	на першому занятті

	2
	Поточний контроль

· Тестовий контроль
	3
	за підсумками вивчення тем: 1-3, 4, 6-7.

	
	· Індивідуальні завдання
	3
	до практичних занять №3, 5, 6

	
	· Опитування за темами семінарських занять, участь у дискусіях
	
	на семінарських заняттях

	3
	Рубіжний контроль
	2
	За підсумками вивчення розділів

	4
	Підсумковий контроль

· Контрольна робота
	2
	Перед атестацією та за підсумками вивчення курсу

	
	· Екзамен
	1
	За розкладом заліково – екзаменаційного періоду

	5
	· Контроль залишкових знань
	1
	За потребою, у наступному семестрі

	Заочне відділення

	1
	Вхідний контроль
	1
	на першому занятті

	2
	Контрольна робота
	1
	За результатами самостійного опрацювання навчально-методичних матеріалів

	3
	Підсумковий контроль

· Залік
	1
	Після вивчення всіх напрямків соціальної роботи,

за розкладом заліково-екзаменаційного періоду


 ФОРМИ І МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
В процесі вивчення дисципліни контроль здійснюється в наступних
формах:
	Форми контролю 
	Кількість 
	Терміни контролю 

	1 . Вхідний контроль 
	1 
	на занятті № 1 

	
	
	

	2. Поточний контроль Контрольна робота Опитування, участь у Дискусіях 
	1
4 
	на лекціях 

	3. Підсумковий контроль Залік 
	
	до сесії 

	4. Контроль залишкових знань 
	
	за потребою 

	
	
	


КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ З КУРСУ
"Соціальна робота зі спеціальними групами клієнтів та форми соціального патронажу"
Оцінювання роботи магістра проводиться згідно критеріїв оцінки.
На "відмінно" оцінюється робота, в якій магістр продемонстрував ґрунтовні систематичні знання, конкретне володіння науковою термінологію, вміння аналізувати, логічно та послідовно викладати теоретичний матеріал та виявив вміння використовувати його для вирішення практичної проблеми.
На "добре" оцінюється робота, в якій магістр виявив повне знання теоретичного матеріалу відповідно програми курсу та вміння співвідносити теоретичні знання з проблемною ситуацією.
На "задовільно" оцінюється робота, в якій магістр виявив знання основних теоретичних положень, форм та методів їх вирішення.
На "незадовільно" оцінюється робота, в якій магістр виявив поверхові знання з курсу "Соціальна робота зі спеціальними групами клієнтів та форми соціального патронажу".
ТЕМАТИКА ТА ВИМОГИ ДО НАПИСАННЯ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ ДЛЯ СТУДЕНТІВ ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ

Виконання студентами-заочниками контрольної роботи сприяє поглибленню та закріпленню теоретичних знань з проблем Соціальної роботи зі спеціальними групами клієнтів та форми соціального патронажу. Студенти набувають навичок самостійної роботи з літературою, навчаються порівнювати, аналізувати та систематизувати інформацію з різних джерел, працювати з періодичною літературою, отримують можливість для порівняння отриманих при вивченні дисципліни знань та практичного досвіду.

Студент обирає контрольну роботу свого варіанта за наведеною схемою. При виконанні контрольної роботи потрібно користуватися запропонованою літературою та прикладами з власної практики та особистого життя, прагнучи, щоб конкретний матеріал був органічно пов'язаний з теоретичними положеннями.

Написання контрольної роботи потребує аналізу чималої кількості літератури. Враховуючи практичну спрямованість курсу, важливо переглянути як теоретичний матеріал так і законодавство з проблем соціального забезпечення й захисту спеціальних груп населення  в Україні та на міжнародному рівні.

Для виконання контрольної роботи, необхідно опрацювати де яку кількість літератури (не менше 6-10 джерел), лекційний матеріал, тощо. При цьому доцільно робити  вибірку інформаційного матеріалу (окремих фраз, ключових слів, нових понять), який розкриває сутність та зміст питання або теми. Наступним етапом повинен бути аналіз складених виписок, в результаті чого з'явиться певна структура основних питань теми, їх послідовність. 

      Для більш послідовної роботи треба скласти, спочатку приблизний план, а далі, постійний план за яким викладаються основні питання теми.

      Після систематизації самостійно отриманих знань можна приступити до виконання контрольної роботи   За структурою початком контрольної роботи є вступ. У вступі розглядають актуальність теми контрольної роботи, вказують авторів, які досліджували ці питання, також потрібно вказати, що призвело до вибору даної теми. Далі слід сформулювати мету дослідження і методи його проведення. Крім того обов'язково треба вказати, які проблемні питання будете намагатися розкрити.

Згідно з планом роботи викладається матеріал за змістом контрольної роботи, який містить інформацію про основні проблеми теми.

Завершують контрольну роботу висновками. Тут необхідно вказати, чи досягнута, мета дослідження, які конкретно отримані результати, що можна використати у науково-практичній діяльності, висловити свої пропозиції чи рекомендації з досліджуваної проблематики.

Завершує роботу список літератури, якою користувалися в процесі підготовки та виконання контрольної роботи.

Вимоги до контрольної роботи.

Структура контрольної роботи: титульна сторінка, план; вступ; послідовне висвітлення змісту питань згідно з планом; висновки; список літератури; зміст роботи.

 По-перше,  обсяг контрольної роботи - не менше 15 сторінок комп`ютерного тексту.

По-друге, в оформленні контрольної роботи зберігається стиль викладання інформації та її послідовність.

     По-третє, необхідно на кожній сторінці залишати поля: 25 мм ліворуч;

(для підшивки), 20 мм зверху, знизу та 15 мм із правого боку.

     По-четверте, слід дотримуватись полуторного інтервалу між рядками й тексту. Це допомагає кращому читанню й внесенню поправок чи зауважень викладача. 

План роботи розміщують на початку тексту. Нумерація сторінок починається з титульної сторінки (додаток А). Проте цифра "1" на ній не ставиться. Обов'язкові складові роботи: титульний лист, план, основні поняття (термін та його визначення), вступ, основна частина, висновки,  посилання, додатки (якщо є необхідність).

В кінці роботи розміщують за алфавітом список літератури порядковими номерами. Існують певні вимоги до написання бібліографії інформаційного джерела. Так, спочатку пишуть прізвище автора, його ініціали Потім - назву праці, місце видання, рік і можна ще вказати кількість сторінок книги. При цьому інформаційні джерела треба писати мовою оригіналу (додаток Б).

Цитати, таблиці або цифрові дані повинні супроводжуватися посиланнями на першоджерело (розміщується в нижній частині сторінки або позначається номером у дужках, який указує на порядок у переліку літератури, що використовувалася). Посилання мають містити сторінку, із якої було взято цитату, таблицю або цифрові дані, наприклад [ 2, 87 с.].

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО НАПИСАННЯ

ТА ОФОРМЛЕННЯ РЕФЕРАТІВ

Написання студентами реферату з курсу сприяє поглибленню теоретичних знань та їх закріпленню. Студенти набувають навичок самостійної роботи з літературою, навчаються порівнювати, аналізувати та систематизувати інформацію з різних джерел, отримають підстави для практичного використання отриманих знань.


Для того, щоб написати реферат, необхідно опрацювати деяку кількість літературних джерел (хоча 6 - 10), лекційний матеріал тощо. При цьому доцільно зробити виписи окремих фраз, ключових слів, нових понять. Тобто потрібно зібрати щонайбільшу кількість фраз, які мають відношення до теми. Наступним етапом повинен бути аналіз складених виписок, в результаті чого з’явиться певна послідовність викладених думок. Після систематизації самостійно отриманих знань приступити до викладення своїх думок, тобто починається власне процес написання реферату. Фактично це називається науковим дослідженням. Це будуть власні міркування з використанням окремих фраз інших авторів. На ці фрази обов’язково потрібно робити так звані посилання: в тексті після закінчення чужої фрази достатньо поставити квадратні дужки, в яких стоїть порядковий номер літератури, наприклад, так [11].


У вступі необхідно розкрити сутність і стан проблеми, яка розглядається в роботі, обґрунтувати її актуальність, викласти мету роботи.


Завершують реферат висновками. Тут необхідно вказати, чи досягнута мета дослідження, які конкретно отримані результати, що можна використати у науково-практичній діяльності, висловити свої пропозиції чи рекомендації з досліджуваної проблематики.

Обсяг реферату – довільний.

Структура реферату: 
· титульна сторінка;

· вступ;

· послідовне висвітлення змісту питання;

· висновки;

· список використаних джерел;

· додатки (якщо вони є). 
Цитати, таблиці або цифрові дані повинні супроводжуватися посиланням на першоджерело (розміщується в нижній частині сторінки або позначається номером у дужках, який вказує на порядок переліку літератури, що використовувалася. Посилання мають містити сторінку, з якої взято цитату, таблицю або цифрові дані).

Список літератури, що використовувався при написанні роботи, складається згідно з загальними вимогами.

Приклад оформлення списку літературних джерел

Монографії (один, два або три автори):

Дружинин В.Н. Экспериментальная психология. – СПб: Питер, 2000. – 320с.

Долгов К.М. От Киркегора до Камю: Очерки европейской философско-эстетической мысли ХХ века. – М.: Искусство, 1990. – 399с.

Складові частини книги, збірнику, журналу:

Подмазін С.І. Особистісно-орієнтований освітній процес. Принципи. Технології // Педагогіка і психологія. – 1997. - №2(15). – С.37-43.

ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ
1. Аналіз системи планування послуг для розумово відсталих осіб в
Україні з точки зору дотримання Інструкції по сприянню реалізації
прав людини для осіб, що страждають на психічні розлади (ВОЗ)

2. Регламентування дотримання конфіденційності інформації про
стан розумово відсталої особи з точки зору дотримання положень
Інструкції по сприянню реалізації прав людини для осіб, що
страждають на психічні розлади (ВОЗ)

3. Стан дотримання основних громадянських та майнових прав та
свобод осіб із інтелектуальною недостатністю в Україні з точки
зору дотримання положень Інструкції по сприянню реалізації прав
людини для осіб, що страждають на психічні розлади (ВОЗ)
4. Професійне вигоряння соціального працівника при роботі із людьми похилого віку
5. Потреба самоактуалізації та її задоволення у людини із похилого віку
6. Складання соціальної історії клієнта. Необхідні компоненти соціальної історії
7. людини похилого віку та оглядальника (патронажної сестри).
8. Причини специфічних проблем людей похилого віку.

9. Базові чинники, що впливають на задоволення базових потреб
людей похилого віку взагалі і в Україні зокрема.

10. Необхідність планування опікунства людей похилого віку для
задоволення потреби довготривалої безпеки та захисту.
11. Ролі та функції соціального працівника первинної ланки, який працює із людьми похилого віку
12. Особливості роботи кваліфікованого соціального працівника
 із людьми похилого віку: можливі протиріччя та труднощі.

13. Типові функції соціального працівника первинної ланки, їх
особливості у разі роботи із людьми похилого віку.
14. Критерії оцінювання якості послуг у закладах для людей похилого віку

15. Особливості життя людини у стаціонарному закладі. Чинники, що
впливають на якість життя опікуваного у будь-якому стаціонарному
закладі.
16. Причини розумової відсталості, відмінності між причинами
розумової відсталості у розвинених країнах та країнах, що
розвиваються.
17. Причини розумової відсталості, заходи профілактики. 
18. Ролі соціального працівника у закладі для розумово відсталих клієнтів.
19. Ідеальний портрет соціального працівника, який зможе успішно
виконувати роль брокера громадських послуг.

20. Знання та навички, потрібні для виконання ролі адвоката клієнта.

21. Ресурси громади, які може використовувати соціальний менеджер у своїй роботі в Україні. 
22. Значення встановлення статусу інваліда для розумово відсталої особи, підзаконні акти, що регулюють встановлення інвалідності.
23. Поняття "індивідуальна програма реабілітації" та брак методів
розробки такої програми для розумово відсталої особи
24. Особливості задоволення потреб належності та любові, самоповаги, самоактуалізації у людей із розумовою відсталістю
25. Система закладів державної допомоги людям із розумовою відсталістю
26. Система закладів державної допомоги людям похилого віку. 

27. Формальні та неформальні ресурси громади. Використання ресурсів громади соціальним працівником та родиною.
28. Участь структур виконавчої влади у забезпеченні окремих потреб
розумово відсталих людей за місцем проживання.

29. Особлива роль громадських організацій у впровадженні
інноваційних програм.
30. Принципи організації зайнятості розумово відсталих дорослих клієнтів та засади організації роботи мультидисциплінарної бригади.
31. Модель компетенцій магістра соціальної роботи -керівника НКО

32. Складові професійної компетентності магістра соціальної роботи.
Перелік питань до  іспиту з дисциплини 
«Соціальна робота зі спеціальними групами клієнтів та форми соціального патронажу».

1.Зміст роботи соціального працівника у ролі брокера соціальних
послуг

2.Актуальність соціальної роботи з людьми похилого віку.

3.Зміст роботи соціального працівника у ролі вчителя соціальних
вмінь
4.Зміни соціального статусу людей похилого віку.

5.Людина похилого віку в сім’ї

6. Робота учителя адаптивних умінь із родиною.

7.Зміст  роботи   соціального   працівника  у  ролі  консультанта-
клініциста
8.Вимоги стосовно соціальної роботи з людьми похилого віку.

9.Зміст роботи соціального працівника у ролі керуючого справами
клієнта (ключового соціального працівника)

10.Основні напрямки соціального захисту людей похилого віку. 

11.Зміст роботи соціального працівника у ролі упорядника робочого
навантаження

12.Соціальний патронаж людей похилого віку.

13.Зміст роботи соціального працівника у ролі агента з питань
соціальних змін.

14.Значення шлюбу та сім’ї для людей похилого віку. 
15.Зміст роботи соціального працівника у ролі адвоката клієнта
16.Поняття про реабілітацію та реабілітологію . Складові реабілітації людей похилого віку. Види реабілітації. 

17.Зміст роботи соціального працівника у ролі аніматора.

18.Реабілітація людей похилого віку. Мультидисциплінарні бригади.
19.Зміст роботи соціального працівника у ролі соціального менеджера
20.Поняття про геріатричну реабілітацію. 

21.Зміст роботи соціального працівника у ролі помічника клієнта
22.Потреби та проблеми людей похилого віку.

23.Робота соціального працівника як професіонала
24.Геронтологічний догляд

25.Класифікація розумової відсталості за МКХ - 10

26.Загальні напрямки реабілітації людей похилого віку. 

27.Опис чотирьох ступенів розумової відсталості за МКХ -10. 

28.Психосоціальні ступені розвитку особистості за Е.Еріксоном.
29.Загальні принципи надання допомоги клієнту з розумовою відсталістю.

30.Типи адаптації до старості.

31.Три групи медичних (соматичних) проблем, характерних для розумово відсталих осіб (за Голдбергом) . 

32.Емоційно-характерологічні зміни в старості.

33.Причини специфічних потреб людей із розумовою відсталістю.
34.Інтелектуально-мнестичні зміни в старості. 

35.Фізіологічні потреби людей із розумовою відсталістю.
36.Мультидисциплінарна бригада - оптимальна форма організації
соціальної роботи зі спеціальними групами клієнтів.

37.Потреби довготривалої безпеки та захисту людей із розумовою відсталістю.
38.Психологічні особливості людей похилого віку. Норма та патологія. 

39. Програма раннього втручання для родин (на прикладі Відділу послуг з розвитку, Служби охорони здоров'я та соціального захисту Каліфорнії).

40.Потреби належності та любові людей із розумовою відсталістю.

41.Поняття розумової відсталості

42.Модель кризового втручання та профілактики "Старт" (START) для людей із інтелектуальною недостатністю у випадках, коли
спостерігаються прояви гострих поведінкових або емоційних станів.
43.Соціальні причини розумової відсталості
44.Типи закладів та види послуг для допомоги розумово відсталим
людям на Заході.

45Причини розумової відсталості.

46.Програма "Енкор" (ENCOR).

47.Проект "Метч" у Торонто, що надає довготривалі послуги для людей із комплексним діагнозом.

48.Соціальні заходи, завдяки яким можна запобігти народженню розумово відсталої дитини.

49.Потреби самоповаги людей із розумовою відсталістю.
50.Потреби самоактуалізації людей із розумовою відсталістю.
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
Оцінювання роботи магістра проводиться згідно критеріїв оцінки.
На "відмінно" оцінюється робота, в якій магістр продемонстрував ґрунтовні систематичні знання, конкретне володіння науковою термінологію, вміння аналізувати, логічно та послідовно викладати теоретичний матеріал та виявив вміння використовувати його для вирішення практичної проблеми.
На "добре" оцінюється робота, в якій магістр виявив повне знання теоретичного матеріалу відповідно програми курсу та вміння співвідносити теоретичні знання з проблемною ситуацією.
На "задовільно" оцінюється робота, в якій магістр виявив знання основних теоретичних положень, форм та методів їх вирішення.
На "незадовільно" оцінюється робота, в якій магістр виявив поверхові знання з курсу "Соціальна робота зі спеціальними групами клієнтів та форми соціального патронажу".
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