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АНОТАЦІЯ
Освоєння основ професійної етики та способів використання моральних норм у практичній діяльності соціального працівника, забезпечує можливсть у подальшому вступати у взаємодію із суб’єктами процесу соціалізації і буде сприяти органічному поєднанню кваліфікації й особливих духовних якостей майбутнього спеціаліста, сприятиме формуванню високої моральної відповідальності, готовності віддано виконувати свій професійний обов’язок із захисту прав людини. Навчальна дисципліна «Деонтологія» знайомить студентів з основами професійної етики, моральними імперативами роботи, сприяє формуванню гуманістично орієнтованого світогляду та професійної культури спеціалістів соціальної галузі.
Навчальна дисципліна «Деонтолгія» є вибірковою  для студентів бакалаврської програми галузі знань 23 – Соціальна робота, спеціальності 231 – Соціальна робота, освітньої програми Соціальна робота.  Згідно з навчальним планом денної форми навчання вивчення дисципліни заплановано на 2 семестр (1 курс). 

Курс спрямований на ознайомлення студентів із сукупністю деонтологічних норм, що характеризують поведінку людини у професійній сфері, на формування професійних та особистісних якостей майбутніх соціальних працівників.
Вивченню дисципліни «Деонтологія» передує вивчення дисципліни «Вступ до спеціальності», «Правознавство». «Історія соціальної роботи». Оволодіння результатами навчання з дисципліни «Деонтологія» дозволяє студентам перейти до вивчення дисципліни «Соціальна педагогіка», «Методи соціальної роботи», «Соціальна робота з різними групами клієнтів», «Практикум з соціальної роботи», «Технологія соціальної роботи», «Основи консультування».
Освітній процес з дисципліни здійснюється за такими формами: навчальні заняття; самостійна робота;  контрольні заходи. Видами навчальних занять, згідно з навчальним планом, є: лекції, практичні заняття, а також консультації.

Практичні заняття передбачають: розв’язання завдань на закріплення теоретичного матеріалу; розв’язання типових задач за зразком та перевірку засвоєння навчального матеріалу під час аудиторних занять; активного застосування інформаційних технологій та прикладного програмного забезпечення; роботу в малих групах; інтерактивні вправи та завдання.
Самостійна робота проводиться під час аудиторних занять та в час, вільний від обов’язкових навчальних занять, без участі викладача шляхом самостійного опрацювання лекційного матеріалу, виконання індивідуальних домашніх завдань з кожного модуля курсу. Повний курс лекційного матеріалу та методичні рекомендації до виконання індивідуальних домашніх завдань розміщено на сторінках дисципліни сайту підтримки навчальних програм університету. 

Консультації призначені для роз’яснення студентам теоретичних або практичних питань під час очних зустрічей з викладачем та шляхом повідомлення на сторінці навчальної дисципліни сайту підтримки навчальних програм.
Засвоєння навчального матеріалу перевіряється за допомогою поточного контролю, який здійснюється на практичних заняттях у формі усних відповідей та самостійних робіт, перевірці виконання домашніх завдань, виконання практичних робіт з використанням інформаційних технологій та індивідуальних домашніх завдань. Для визначення результатів модульного та підсумкового контролю використовується система накопичення балів, яка стимулює систематичну роботу студента протягом семестру.
Підсумковий (семестровий) контроль після завершення 2 семестру здійснюється у формі заліку.

ФОРМАТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Загальна кількість годин – 120 год., у т. ч. 40 годин аудиторних занять і 80 годин самостійної роботи студента. Кількість кредитів ECTS – 4.
	Всього кредитів
	Всього годин
	Аудиторних годин
	У тому числі
	Сам. робота

	
	
	
	Лекц.
	Лабор.
	Семін. (практ.)
	

	4
	120
	40
	24
	-
	16
	80


ОЗНАКИ ДИСЦИПЛІНИ

	Навчальний 

рік
	Курс

(рік навчання)
	Семестр
	Цикл

підготовки
	Нормативна/ вибіркова

	2020/2021
	1
	2
	професійний
	вибіркова 


МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета навчальної дисципліни

Формування у майбутніх соціальних працівників уявлень про вимоги професійної діяльності до рівня сформованих компетентностей, особистісних характеристик, усвідомлення нормативності соціальної роботи; формування мотивації на оволодіння нормами професійної поведінки, інтересу до професійної діяльності відповідно до висунутих з боку суспільства, держави, професійної групи, колективу вимог.
Завдання навчальної дисципліни
- ознайомлення з історичним і теоретичним підґрунтям деонтології соціальної роботи; 

- усвідомлення особливостей нормативної професійної діяльності соціальних працівників; 

- усвідомлення суті основних категорій деонтології соціальної роботи (обов’язку і відповідальності), їхніх видів і типів;

- ознайомлення студентів з основними механізмами регулювання професійної поведінки соціального працівника, зокрема під час вирішення конфліктів у соціальній роботі.
У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

- місію та призначення соціального працівника, етичні принципи професії;
- основні компетентності та моральні імперативи роботи соціального працівника;
- правила етикету соціального працівника.
Після вивчення дисципліни студенти повинні вміти:

- оперувати етичними категоріями, аналізувати на емпіричному та науковому рівні процеси, що відбуваються в соціальному житті, використовувати їх в професійній діяльності;
- використовувати положення професійних та корпоративних кодексів поведінки спеціаліста у службовій обстановці;

- виявляти етичні дилеми і ціннісні протиріччя, знаходити правильну поведінкову стратегію їх вирішення, усвідомлювати моральну відповідальність за прийняте рішення;

- застосовувати на практиці комунікативну компетенцію, знати етичні способи і техніки спілкування з різними категоріями клієнтів;

- виявляти повагу до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень.
Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра галузі знань 23 Соціальна робота за спеціальністю 231 Соціальна рбота, освітня програма: Соціальна робота вивчення дисципліни «Деонтологія» сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання :


Загальні компетентності: 
ЗК 1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. 

ЗК 2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя. 

ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 
СК 11. Здатність до надання допомоги та підтримки клієнтам із врахуванням їх індивідуальних потреб, вікових відмінностей, гендерних, етнічних та інших особливостей. 

СК 15. Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад. 

СК 16. Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної роботи. 


Програмні результати навчання: 
РН 17. Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи, надавати їм психологічну підтримку й наснажувати клієнтів. 

РН 20. Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та застосовувати засоби супервізії для їх розв’язання. 

РН 21. Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень. 

ПЛАН КУРСУ
	Назва змістових модулів та тем
	Лекц.
	Практ (сем.)
	Завдання для самостійної роботи

	Змістовий модуль 1

	Тема 1.1. Поняття та категорії деонтології соціальної роботи

	2
	
	1. Опрацювання лекційного матеріалу. 

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань для самоперевірки

	Тема 1.2. Історичне і теоретичне підгрунтя деонтології соціальної роботи

	2
	
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань для самоперевірки

	Тема 1.3. Нормативно-правові основи деонтології соціальної роботи

	2
	2
	1. Опрацювання лекційного матеріалу. 

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 1.4. Деонтологічні вимоги до соціального працівника
	2
	
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 1.5. Професійна етика, її зміст та значення в соціальній роботі
	2
	2
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Змістовий модуль 2

	Тема 2.1. Спілкування як важлива складова професійної діяльності соціального працівника.

	2
	2
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 2.2. Основи етичної комунікації в професійній діяльності соціального працівника
	2
	
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 2.3. Культура міжособистісних стосунків у професійній сфері соціального працівника

	2
	2
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 2.4. Етичні засоби подолання конфліктів у діяльності соціального працівника.

	2
	
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 2.5. Етичні основи медіації та посередництва у практиці соціального працівника
	2
	2
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Змістовий модуль 3

	Тема 3.1.Соціально-психологічні основи роботи соціального працівника
	2
	
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 3.2. Механізми регулювання професійної поведінки соціального працівника
	2
	2
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 3.3. Етикет соціального працівника
	2
	
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 3.4. Деонтологічні вимоги до роботи з різними категоріями населення
	2
	2
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 3.5. Етичні аспекти роботи соціальних служб
	2
	
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Тема 3.6. Прийняття етичних рішень у практиці соціальної роботи
	2
	2
	1. Опрацювання лекційного матеріалу.

2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття, виконання домашніх завдань, опрацювання першоджерел та навчальної літератури; виконання індивідуального завдання, підготовка реферату, проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм. 

4. Виконання тестових завдань на сайті підтримки навчальних програм.

5. Підготовка до модульної контрольної роботи.

	Всього:
	32
	16
	


ФОРМИ КОНТРОЛЮ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Деонтологія» використовуються наступні види контролю:

1. Поточний контроль – здійснюється протягом семестру шляхом опитування на семінарських (практичних) заняттях, перевірки виконання тестових завдань, виконання індивідуальних завдань, модульних контрольних робіт тощо. За змістом він включає перевірку ступеню засвоєння студентом навчального матеріалу, який охоплюється темою лекційного та семінарського заняття, уміння самостійно опрацьовувати навчально-методичну літературу, здатність осмислювати зміст теми, уміння публічно та письмово представити певний матеріал, а також виконання завдань самостійної роботи.

2. Підсумковий семестровий контроль – здійснюється у формі заліку шляхом визначення ступеню засвоєння студентом навчальної дисципліни за результатами виконання обов’язкових завдання поточного (модульного) контролю.
Для оцінювання студентів використовується система накопичування балів. Підсумкова оцінка з дисципліни виставляється за 100-бальною шкалою з наступним переведенням у національну шкалу та шкалу ECTS. 

РОЗПОДІЛ БАЛІВ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ 

	Контрольний захід
	Бали

	Модуль 1
	

	Домашнє завдання
	5

	Індивідуальне домашнє завдання
	5

	Практичне завдання
	10

	Модульна контрольна робота 
	10

	Модуль 2
	

	Домашнє завдання
	5

	Індивідуальне домашнє завдання
	5

	Практичне завдання
	10

	Модульна контрольна робота 
	15

	Модуль 3
	

	Домашнє завдання
	5

	Індивідуальне домашнє завдання
	5

	Практичне завдання
	10

	Модульна контрольна робота 
	15

	Разом
	100


Шкала оцінювання: 100-бальна, національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за шкалою ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90-100
	A
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	B
	добре 
	

	75-81
	C
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	E
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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