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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ  
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ 

Авдієнко А. 
слухач магістратури 

Тарусіна А. 
слухач магістратури 
Харківський науково-навчальний інститут  
ДВНЗ “Університет банківської справи” 

НОВА СИНЕРГЕТИЧНА КОНЦЕПЦІЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ  
ФІНАНСОВОГО СЕКТОРА ЕКОНОМІКИ КРАЇНИ 

Нестабільна економічна ситуація у країні потребує раціонального і еконо-
мічно обґрунтованого підходу до визначення державної фінансової політики, 
аналізу і оцінки отриманих результатів. Ефективне функціонування фінансового 
сектору значно впливає на загальну економічну ситуацію в країні. 

На вирішення цієї проблеми спрямовано безліч праць авторів різних країн, 
таких як: В. Вольчик, О. Іншаков, Р. Капелюшніков, С. Кірдіна, Г. Клейнер, 
Я. Кузьмінов, О. Нестеренко, А. Оганесян, А. Олєйнік, В. Полтерович, В. Радаєв, 
Д. Фролов, А. Шастітко, О. Яковлєв, Є. Ясін та ін. 

Фінансовий сектор є системою фінансових інститутів, що мають посеред-
ницький характер; виступає єднальною ланкою фінансового забезпечення між 
фінансовим ринком і реальним сектором економіки, стимулює ефективне функ-
ціонування фінансової системи, а все це в комплексі формує передумови для 
стійкого економічного зростання в країні.  

Таким чином, основними структурними елементами фінансового сектора 
виступають фінансові посередники. Вони забезпечують систему опосередкова-
ного фінансування, що полягає в залученні фінансових ресурсів з метою їх пода-
льшого розміщення у фінансових активах. До фінансових посередників відно-
сяться банківські установи, страхові, лізингові та інші фінансові компанії тощо. 

Мета діяльності фінансових посередників – допомогти фізичним та юри-
дичним особам трансформувати наявні в них заощадження у капітал і вкладати 
їх у діяльність різних суб’єктів господарювання, диверсифікуючи при цьому рі-
вень ризику. 

Фінансовий сектор України формувався під впливом наступних факторів: 
історичного (територіальне розташування та наслідки адміністративно-команд-
ної системи), політичного (вплив політичних рішень) та зовнішньоекономічного 
(вплив економік сусідніх держав та розвиток торгівельної складової). Недостат-
ній розвиток та нестабільність фінансового сектору України є наслідком недіє-
вих реформ (або неефективного їх виконання) та кризових явищ у світовій еко-
номіці. Усе це потребує детального дослідження та пошуку шляхів подолання 
зазначених диспропорцій та наслідків економічних криз.  

Банківський сектор є одним із найвпливовіших посередників усіх проце-
сів, що виникають в економіці країни. Тому важливим є питання безпеки цього 
сектору. Рівень банківської безпеки характеризує стан фінансово-кредитної сфе-
ри, що залежить від збалансованості, стійкості до негативних впливів (внутрі-
шніх та зовнішніх) та ефективності функціонування національної економіки [1]. 
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У таблиці 1 наведено показники банківського сектору за допомогою яких 
розраховано інтегральний індикатор банківської безпеки. Тенденція до змен-
шення даного показника за період 2014–2016 рр. свідчить недостатню фінансову 
безпеку банківського сектору. Така динаміка спричинена зниженням рентабель-
ності активів банків, збільшенням обсягу кредитів та депозитів у іноземній ва-
люті та зростанням простроченої заборгованості за кредитами. Станом на 
01.10.2017 року ситуація поліпшується. Це може свідчити про підвищення стабі-
льності банківської системи України.  

Таблиця 1 
Показники банківської безпеки [1; 2; 4] 

Роки 
Показники 

2014 2015 2016 
2017 

(на 01.10) 
Достатність (адекватність)  
регуляторного капіталу (Н2), % 

18,1% 8,92% 13,34% 15,27% 

Частка іноземних банків  
у загальній кількості  
банківських установ, % 

30,1% 35,04% 39,58% 43,18% 

Рентабельність активів, % 0,07% -5,46% -12,60% 0,15% 
Рентабельність капіталу, % 0,21% -51,91% -116,74% 0,28% 
Інтегральний показник  
банківської безпеки 

0,288 0,139 0,129 0,175 

 
З огляду на фінансовий сектор як сукупність взаємопов’язаних фінансових 

посередників та компаній можна зробити висновок про загальний спад фінансо-
вого сектору. Економічні кризи та внутрішня незбалансованість, неефективність 
впроваджених дій та недосконалість нормативної бази – усе це призводить до 
диспропорцій в економіці загалом, та у фінансовому секторі зокрема. Дана ситу-
ація потребує дієвих змін, що будуть брати до уваги усі особливості національ-
ної економіки та її сучасний стан. 

В умовах сьогодення, під час кризових явищ особливо важливими є захо-
ди подолання наслідків криз, що вже сталися та запобігання новим. Такі заходи 
називають антикризовими. Вони не тільки попереджають настання різких коли-
вань в економіці, а й дають змогу продумати наперед дії, щоб зменшити вплив 
кризи на національну економіку. 

З боку держави (уряду) необхідні наступні заходи антикризового управ-
ління: 

• визначення грошово-кредитної політики у відповідності до сучасного 
стану економіки; 

• створення контрциклічної антикризової грошово-кредитної політики 
як частини системи монетарного регулювання економіки; 

• розробка макропруденційної політики та впровадження центральним 
банком такого регулювання; 

• активізація ролі монетарного трансмісійного механізму [5]. 
Нова синергетична концепція, на нашу думку, базується на її соціальній 

направленості, тобто недопущення розпаду нормативно-ціннісних структур та 
ослаблення їх соціалізуючих і регулятивних функцій. 

В останні роки наша країна була більш направлена на подолання економі-
чного спаду та виходу з кризи, саме тому направила всі свої ресурси саме на цей 
сектор. Зовсім забувши про основну складову будь-якого сектору економіки – 



 29 

людей, спеціалістів, професіоналів. З кожним роком фінансування освітнього се-
ктору спадає, звичайно якщо брати офіційні данні беручи до уваги підвищення 
інфляції, збільшення тіньового сектору та ін. 

Декілька років тому почалося масове скорочення вищих освітніх закладів 
на території України, при цьому фінансування даного сектору збільшилося не 
так відчутно, як повинно було. На базі міжнародних даних, критично важливим 
у цьому контексті є саме питоме фінансування вищої освіти у розрахунку на од-
ного студента, сучасний рівень якого в Україні (до 3 тис. дол США за Психоло-
гічною Кризовою Службою) у рази менший порівняно із країнами-лідерами. 

Отже, для подолання як економічної кризи так і освітньої, потрібно здійс-
нити ефективні інвестиції у розвиток вищих шкіл та університетів, як з держав-
них, так і з приватних джерел, і модифікувати їх в ефективний фактор високо-
якісного фінансового підйому країни. 
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ВИКОРИСТАННЯ ГЕОІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ  
В УПРАВЛІННІ РОЗВИТКОМ ТЕРИТОРІЙ 

Будь яка господарська діяльність в населеному пункті не можлива без уз-
годження її з планом розвитку даної території, а точніше з генеральним планом. 

Закон України “Про регулювання містобудівної діяльності” виділяє на-
ступні поняття: 

– Генеральна схема планування території України – містобудівна доку-
ментація, що визначає концептуальні вирішення планування та використання те-
риторії України; 

– генеральний план населеного пункту – містобудівна документація, що 
визначає принципові вирішення розвитку, планування, забудови та іншого вико-
ристання території населеного пункту; 

– детальний план території – містобудівна документація, що визначає 
планувальну організацію та розвиток території; 

Генеральна схема планування території України визначає пріоритети та 
концептуальні вирішення планування і використання території країни, вдоско-
налення систем розселення та забезпечення сталого розвитку населених пунктів, 
розвитку виробничої, соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури, фо-
рмування національної екологічної мережі. 
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Генеральний план є нормативно-правовим актом органа місцевого само-
врядування. Цей документ містить загальні правила господарської діяльності, 
розрахований на тривалий час. Більшість інформації з генпланів прямо чи опо-
середковано вливає на прийняття управлінських рішень. 

Генплан як регуляторний акт мусить відповідати статті 4 закону “Про за-
сади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності”, тобто 
бути доцільним, ефективним, збалансованим і передбачуваним. 

Для цього він повинен містити у собі багато різнопланової інформації, та-
кої як картографічне зображення усіх наявних забудов, наземних та підземних 
комунікацій, автомагістралі, водні об’єкти, зелені зони, охоронні зони та інше. 
Крім того такий план повинен містити у собі майбутні забудови, зони можливих 
забруднень від діяльності підприємств, зони можливих підтоплень під час паво-
дків та інше.  

Все це розміщувати на одному картографічному зображенні не має сенсу, 
бо при виникненні проблеми не має можливості розбиратися у такому щільному 
зображені. Будь яке зображення повинно зберігатись окремо, а за необхідності 
компілюватись з іншим зображенням. 

Для зберігання такої інформації краще за все використовувати геоінфор-
маційні системи. 

Геоінформаційна система це сучасна комп’ютерна технологія, що дозво-
ляє поєднати модельне зображення території з інформацією табличного типу. 
Конкретніше, це комп’ютерна система, що забезпечує можливість використання, 
збереження, редагування, аналізу та відображення географічних даних. 

Просторова інформація в ГІС формується так званими шарами. Кожен з 
шарів може містити в собі один вид інформації (надземні комунікації, підземні 
комунікації, дороги, будівлі і т. д.). Це дуже зручно для формування тематичного 
картографічного зображення. 

На даний час геоінформаційні системи дуже широко застосовуються в зе-
млеустрої з метою створення та оновлення планового картографічного матеріа-
лу, реєстрації земельних ділянок, відведення земельних ділянок у власність та 
інше. Але використання геоінформаційних систем для розвитку територій ще 
мало розвинене. 

А вони могли би суттєво допомогти територіальним громадам системати-
зувати усю наявну інформацію та на її основі приймати управлінські рішення. 

Це можна побачити розглянувши такі функції геоінформаційних систем 
як: просторовий аналіз природних, природно-господарських та соціально-
економічних територіальних систем; моделювання процесів у природних, при-
родно-господарських і соціально-економічних територіальних системах; підтри-
мка прийняття рішень у плануванні, проектуванні та управлінні. 

Функція просторового аналізу і моделювання природних, природно-
господарських та соціально-економічних територіальних систем ґрунтується на 
унікальних можливостях, наданих картографічною алгеброю, геостатистикою і 
мережним аналізом. Ця функція повинна використовуватись у наукових дослі-
дженнях, а також у вирішенні широкого кола прикладних завдань при територіа-
льному плануванні, проектуванні і управлінні. 

Функція моделювання процесів у природних, природно-господарських і 
соціально-економічних територіальних системах. Прикладами її є сучасні прос-
торово-розподілені моделі поверхневого стоку, змиву ґрунту та транспорту схи-
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лових і руслових наносів, різного роду забруднювачів, зокрема, LISEM, Csredis 
(Нідерланди), WEPP (США). Реалізується вона при оцінці і прогнозі поведінки 
природних і природно-господарських територіальних систем та їх компонентів 
при вирішенні різних наукових і прикладних завдань, у тому числі пов’язаних з 
охороною і раціональним використанням природних ресурсів. 

Функція підтримки прийняття рішень у плануванні, проектуванні та уп-
равлінні. Вона повинна передбачати: 

– програмно-організовані банки просторової й атрибутивної інформації; 
– базу знань, що складається з блока аналізу і моделювання, який міс-

тить набір моделей просторового аналізу і просторово-часового моделювання, а 
також довідково-інформаційного блока, який містить формалізовану довідково-
нормативну базу з розглянутої проблеми; 

– блок технологій штучного інтелекту, який забезпечує механізм фор-
мально-логічного висновку й ухвалення рішення на основі інформації, наявної в 
базі даних, довідково-інформаційному блоці і результатах просторово-часового 
аналізу та моделювання; 

– інтерфейс користувача. 
Таким чином застосування геоінформаційних систем для управління роз-

витком територій на даному етапі розвитку інформаційних технологій є своєчас-
ним, обґрунтованим та необхідним. 
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ПРОБЛЕМИ АДАПТАЦІЇ ВІТЧИЗНЯНОЇ ПРАВОВОЇ СИСТЕМИ  
ДО ПРАВА ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ В КОНТЕКСТІ  
ДЕРЖАВНО-УПРАВЛІНСЬКИХ РЕФОРМ В УКРАЇНІ 

Європейські інтеграційні процеси сприяли виникненню принципово нових 
інститутів влади та адміністративних механізмів узгодження позицій і вироб-
лення спільних підходів провідних держав щодо розв’язання регіональних та 
глобальних проблем. За таких умов державне управління в процесі реформуван-
ня набуває нових характерних ознак, підвищується його суб’єктність, посилю-
ються інтегративні характеристики управління. Саме тому сучасний стан рефор-
мування державного управління зумовлений становленням відкритої адміністра-
тивної системи, в якій постійно відбувається гармонізація принципів, інструмен-
тів, форм та методів територіального управління, і одночасно власного розвитку 
набуває інститут делегування повноважень відповідно до феномену делеговано-
го управління як імперативу спільних політик у межах Європейського Союзу.  

Саме на цьому базується новий напрям у науці державного управління – 
дослідження теоретико-методологічних засад реформування державного управ-
ління в умовах європейських інтеграційних процесів у контексті посилення ре-
гулюючого впливу таких процесів на управлінські механізми національних дер-
жав. Адже європейський інтеграційний процес як прояв загальносвітових тенде-
нцій у сучасних умовах характеризується як системний вимір соціально-
економічного і політичного розвитку країн Європи. Разом з тим європейська ін-
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теграція являє собою реалізацію загальновизнаних концепцій управління в ме-
жах ЄС – “єдиного європейського дому”, “економічної інтеграції”, “сталого роз-
витку” тощо. За цих обставин Україна як демократична, соціальна, правова дер-
жава потребує таких організаційних форм, засобів, інститутів та механізмів ор-
ганізації державного управління, які відповідають національним традиціям пуб-
лічного управління, отримують суспільне визнання, регулюються сталими пра-
вовими нормами та розвиваються в контексті загальноцивілізаційного процесу 
гуманізації владних відносин.  

Водночас реформування державного управління потребує поєднання зага-
льних процесів оптимізації діяльності органів влади, удосконалення інституту 
державної служби, служби в органах місцевого самоврядування та спеціалізова-
ної службової діяльності працівників органів влади (відповідно до поняття “пуб-
лічна служба”), формування нової інтегративної регіональної політики країни 
через децентралізацію управлінських відносин, розвиток політичної системи 
України. Відповідно передбачається поглиблення досліджень реформування си-
стеми державного управління в контексті інтеграційних процесів за такими на-
прямами: державне управління як система суспільних відносин; забезпечення 
прав і свобод людини як вимір гуманізації управління; політичний і адміністра-
тивний аспекти державного управління; конституційно-правові засади держав-
ного управління у контексті наднаціональних інтеграційних процесів; аналіз та 
адаптація зарубіжного досвіду трансформації державного управління; розвиток 
регіонального та галузевого управління відповідно до вимог права ЄС. 

При цьому недостатньо розкритими напрямами наукових досліджень ви-
явились зовнішня обумовленість процесів реформування державного управління 
в Україні, політико-правова сфера реалізації європейського інтеграційного про-
цесу в межах національної держави, гуманізаційні аспекти реформування, фено-
мен публічного управління. Проблематика сучасного реформування державного 
управління в Україні, що потребує розробки нової ідеології адміністративної ре-
форми в Україні, та актуалізації визначення зовнішніх чинників проведення сис-
темних реформ кардинально змінили політичну систему України. Залишаються 
актуальними завдання раціоналізації адміністративно-правового регулювання 
діяльності органів влади шляхом удосконалення форм і методів управлінської 
діяльності, взаємовідносин влади і громадян, за умов інтегративного поєднання 
яких реалізується ідеологема гуманізації владних відносин, а правова складова 
діяльності влади формалізується через правозабезпечувальну функцію держав-
ного управління. 

Відповідно до європейських традицій демократизації управління визначе-
но, що особливого значення набуває спрямованість діяльності органів публічно-
го управління на врахування таких вимог, як пріоритетність прав і свобод люди-
ни відносно публічної влади, задоволення потреб людини на засадах рівності і 
справедливості. Адже публічне управління спрямоване, перш за все, на реаліза-
цію завдань по створенню умов для забезпечення життєвих інтересів, соціально-
го захисту населення, надання йому високоякісних послуг та забезпечення захи-
сту і реалізації прав і свобод громадян. Ці завдання грунтуються на конституцій-
них принципах додержання прав і свобод та захисту законних інтересів грома-
дян, додержання соціальних стандартів і форм, гарантованих державою.  

Основним завданням сучасної держави є створення найбільш сприятливих 
умов для реалізації прав і свобод громадян. Але в той самий час реалізація за-



 33 

вдань, забезпечення визначеного рівня життя населення здійснюється не в державі 
взагалі, а в конкретних територіальних утвореннях компактного проживання гро-
мадян, на рівні самоврядування. Саме тут повинні бути створені умови для реалі-
зації гарантованих державою прав і свобод, а також забезпечена можливість впо-
рядкованого проживання. У контексті реалізації права громадян на ефективне 
управління необхідно усвідомлювати, що раціональність цього процесу багато в 
чому залежить не тільки від наявності всього комплексу необхідних законів, що 
забезпечують організаційну й економічну самостійність адміністративно-терито-
ріальних утворень, але і від розуміння населенням своїх прав і можливостей у 
здійсненні публічного адміністрування. Для реальної здатності реалізувати права 
на ефективне публічне управління необхідне виконання таких умов як, по-перше, 
наявність механізмів здійснення права, тобто наявність органів, утворюваних на-
селенням для реалізації своїх прав у вирішенні місцевих питань, процедур прямо-
го волевиявлення (референдуми, конференції, збори) або залежності від населення 
утворюваних їм органів (вибори, форми контролю); по-друге, наявність можливо-
сті здійснення права, тобто наявність фінансово-економічної бази для забезпечен-
ня реальної самостійності населення і дієздатності утворюваних їм органів; по-
третє, наявність усвідомленої волі в здійсненні права, тобто активна участь у про-
цесі організації місцевого самоврядування не тільки держави (через офіційні рі-
шення його органів і реалізацію їхніми посадовими особами), але і населення (че-
рез широку участь у процесі, зацікавленість у його результаті). 

Процес суспільної адаптації інтеграційних процесів вимагає від системи 
державного управління формування раціональної побудови моделі підтримки наці-
ональної політики наближення до ЄС, ствердження європейських принципів та ста-
ндартів публічного управління. У такому контексті суспільна адаптація може бути 
формалізована як комплекс засобів управлінської діяльності, що спрямовані на 
сприйняття й широку підтримку владних ініціатив щодо формування систем демо-
кратичного врядування, наближення процесу прийняття рішень до громадян, вирі-
шення завдання гуманізації державного управління. Механізми взаємодії суспільс-
тва і влади у процесі прийняття рішень нині не публічні та досить хаотичні, канали 
впливу на органи державної влади монополізовані наймогутнішими групами тиску. 
У той же час, на даному етапі розвитку країн пострадянського простору особливої 
ваги набуває тенденція тісного взаємозв’язку адміністративної реформи та євроін-
теграційних процесів, впровадження норм суспільно-політичних відносин, систе-
матизованих у критеріях на вступ до ЄС. Критерії, що інтегрують економічні, полі-
тичні та соціальні свободи, одночасно виступають напрямами удосконалення сус-
пільних відносин, визначають стратегію реформ публічного управління, формують 
умови політичного діалогу. 

Баштанник А. Г. 
заступник директора Дніпропетровського регіонального відділення 
Національної школи суддів України 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ МЕХАНІЗМІВ РЕГУЛЮВАННЯ  
ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ В КОНТЕКСТІ  

СУЧАСНИХ ПОЛІТИКО-ПРАВОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ В УКРАЇНІ 

У галузі науки державного управління змістом спеціальності “механізми 
державного управління” визначено теоретико-методологічні обґрунтування ме-
ханізмів державного управління, адміністративно-організаційних напрямів дер-
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жавотворення, функцій, структури, повноважень та особливостей органів держа-
вної влади усіх рівнів. При цьому постановка проблеми наукового дослідження 
управління та регулювання діяльності органів та установ державної влади вима-
гає власного методологічного забезпечення, аналізу системи державної влади, 
формалізації моделей управління та визначення на цій основі напрямів розвитку 
країни. Адже в умовах децентралізації влади в Україні, наближення до європей-
ських принципів державного управління трансформуються цілі і завдання дер-
жави, функції органів державної влади, стратегії її розвитку.  

Таким чином, мова йде про зміну основ функціонування механізмів дер-
жавного управління, доповнення принципів регулювання діяльності органів дер-
жавної влади, основ формування державної політики, розвитку конкретного ре-
гіону (міжрегіонального комплексу), галузі, а у широкому розумінні – навіть су-
спільних сфер. Саме тому механізми регулювання діяльності органів державної 
влади (далі – механізми регулювання – МРДОДВ) потребують на даний час вла-
сного методологічного наповнення шляхом напрацювання категорій та понять, 
закономірностей і принципів, систематизації методів такого регулювання, роз-
робки концепцій та моделей регулювання діяльності органів державної влади. 
Відповідно до Стратегії сталого розвитку “Україна–2020” вимагає власного тео-
ретичного наповнення формалізація цілей, завдань та функцій держави, стратегії 
її розвитку як чинника функціонування механізмів державного управління.  

Тривалий час у науковому середовищі зберігається стала дискусія щодо 
розмежування понять “механізми державного управління” та “механізми держа-
вного регулювання”, трактування сутності регулювання як соціального феноме-
ну та прояву соціального впливу. Зокрема, розкриваючи значення організаційно-
правового забезпечення здійснення адміністративної реформи для удосконален-
ня діяльності органів влади, роль нормотворчого та законотворчого аспектів 
процесу формування механізмів регулювання, варто вказати, що серед головних 
проблем, які гальмують проведення реформ, виступає її законодавче забезпечен-
ня, що обумовлює роз’єднаність, розірваність між процесами нормативно-право-
вого регулювання перебігу адміністративної реформи і процесами втілення ор-
ганізаційними заходами задекларованих цілей. 

При цьому невирішеними завданнями залишається систематизація механі-
змів, форм, структури, підходів та інструментів регулювання діяльності органів 
влади, спрямованого на здійснення таких управлінських завдань: 

1) потреба збереження високоефективного функціонування механізмів ре-
гулювання в системах законодавчої, виконавчої влади та судової влади на центра-
льному, регіональному, субрегіональному та місцевому рівнях управління; 

2) необхідність формувати сучасну дієву систему місцевого самовряду-
вання; необхідність запровадження ідеології функціонування органів виконавчої 
влади, місцевого самоврядування як діяльності щодо забезпечення та реалізації 
прав і свобод громадян, надання державних та громадських послуг; 

3) створення сучасної системи підготовки та перепідготовки управлінсь-
ких кадрів з метою забезпечення якості функціонування МРДОДВ; 

4) удосконалення нормативно-правового забезпечення здійснення адмі-
ністративного реформування, перш за все, у форматі раціоналізації механізмів 
регулювання діяльності органів влади тощо. 

Вважаємо, що категорія “механізми державного регулювання” досліджена 
у науці державного управління переважно з позицій функціонального підходу, у 
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межах якого основою дослідження виступає предметно-цільовий підхід, а влас-
не, державне регулювання виступає видовим поняттям щодо державного управ-
ління як родового поняття. На нашу думку, під механізмами регулювання діяль-
ності органів державної влади (МРДОДВ) слід розуміти внутрішню структурну 
єдність інституціональних, організаційно-правових та адміністративних засобів, 
форм та методів в системі управління державою, раціональне поєднання яких на 
основі системного підходу дозволяє змінити звичайне регламентування поведін-
ки об’єктів і суб’єктів управління на регулюючий вплив суб’єкта щодо суспіль-
них відносин. 

З цих позицій важливо перш за все, акцентувати увагу на забезпеченні по-
треби суб’єктів і об’єктів управління у регулюючому впливі, що має бути закрі-
плений принципами регулювання та спеціальними нормативами, що містять ін-
дивідуалізовані (конкретні) характеристики регулювання. При цьому загальна 
структура дослідження механізму регулювання діяльності органів державної 
влади (МРДОДВ) потребує вирішення таких дослідницьких завдань: 

– напрацювання теоретико-методологічних засад розвитку механізмів 
управління діяльністю органів влади на різних рівнях в межах національної дер-
жави, визначення історичних тенденцій формування політико-правової основи 
механізмів регулювання владних відносин в Україні як самостійного напряму 
науки державного управління; 

– систематизація європейського досвіду раціоналізації МРДОДВ шля-
хом використання сучасної методології наукового дослідження, що базується на 
принципах багаторівневого управління, комплементарності складових системи 
державного (публічного управління); 

– уточнення і доповнення понятійно-категоріального апарату щодо дія-
льності суб’єктів публічних відносин у сфері регулювання діяльності органів 
державної влади через завдання, цілі, принципи, компетенції інститутів політич-
ної влади, а також з’ясування місця органів влади в складних адміністративних 
системах; 

– напрацювання концептуальних засад формування інноваційного меха-
нізму регулювання, який відповідає сучасних концептам “Good governance” та 
“New public management”, й забезпечить реалізацію положень Стратегії сталого 
розвитку “Україна–2020”.  

Саме з позицій Стратегії сталого розвитку “Україна–2020” важливо визна-
чити ключову характеристику МРДОДВ – усталеність регулювання, засад та 
принципів регулювання, наступність конституційних норм, що визначають ста-
тус суб’єктів регулювання діяльності органів державної влади. При цьому про-
цес реформування державного управління має бути детермінований шляхом до-
слідження: по-перше, як прогнозованих, так і стихійних факторів (регуляторів) 
внутрішнього та зовнішнього впливу на суспільні відносини, що стабілізують 
політичну систему країни; по-друге, організаційних засобів удосконалення сис-
теми управління на рівні національної держави, якщо окремі критерії суспільних 
реформ наперед невідомі, формуються під впливом зміни політичного курсу і 
виступають елементом раціоналізації публічної влади. Отже, формально мова 
йде про пошук такого суспільно-значимого регулятора, який буде здатний чітко 
детермінувати необхідний напрямок розвитку системи державного управління в 
нових політичних умовах, й при цьому зберегти певну наступність політичного 
курсу країни. У такому контексті постає питання про сутність сучасного рефор-
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мування державного управління як певного імперативу державної політики в ін-
тегрованому вигляді, що визначає, власне, вектор суспільних та державно-
управлінських реформ. 

Бєльська Т. В. 
доктор наук з державного управління 
Харківський національний університет міського господарства ім. О. М. Бекетова 

ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
В НАПРЯМІ ПОДОЛАННЯ СОЦІЄТАЛЬНОЇ КРИЗИ В УКРАЇНІ 

Для суспільства, в якому спостерігається зміна політичної системи, еконо-
мічних відносин, геополітичного простору та культури, є характерним зростання 
конфліктності, що слід розуміти як соцієтальну кризу. Сучасне українське суспі-
льство характеризується зростанням невизначеності та нестабільності, спричине-
них насамперед впливом глобалізації, розширенням конфліктного простору, під-
вищенням напруженості у міжнародних відносинах, руйнуванням усталених 
структур, а також зміною характеру відносин у людському суспільстві. 

В конфліктних зонах сучасного світу уряди країн відчувають потребу в 
контактах і взаємодії з неурядовими організаціями. Між державними і недержа-
вними акторами формуються особливі взаємовідносин. В конфліктних ситуаціях 
необхідними є такі якості як здатність швидко адаптуватися до ситуації, що змі-
нилася, вміння, переслідуючи власні інтереси, залучати на свій бік опонентів, а 
також здатність до гнучкого реагування і вироблення таких якостей, як уміння, 
пам’ятаючи про свої власні інтереси, адаптуватися до ситуації, що складається, 
веде до змін традиційних підходів і вимагає неординарного і творчого державно-
го мислення. 

Не в змозі дати відповідь відразу на всі виклики, що з’являються в ситуа-
ції, що змінилася, органи державної влади вступають у взаємодію з приватними 
особами та організаціями, оптимізують можливості збору інформації. Працівник 
органів державної влади неодмінно повинен володіти якостями координатора і 
генератора ідей. Від нього вимагається здатність виявити та мобілізувати неуря-
дові ресурси задля досягнення державних цілей. Він також повинен оцінити, в 
який момент і яким чином залучити інших акторів, які займаються міжнародною 
діяльністю. Громадські об’єднання стимулюють соціальну активність, інтегра-
цію й адаптацію людей у певний соціум. Їх діяльність спрямовано на різні сфери 
суспільного життя: захист прав людини, освіту, охорону здоров’я, соціальний 
захист населення, екологію, культуру тощо.  

Ступінь залученості міжнародних неурядових організацій (далі – МНУО) 
до питань світової політики, в тому числі у внутрішньодержавні та міжнародні 
конфлікти, залежить від змісту діяльності самих неурядових організацій. 

Міжнародні НУО виконують наступні важливі функції в конфліктних зо-
нах сучасного світу: 

− контроль за дотриманням прав людини; 
− захист від загроз, розшук окремих осіб, груп і меншин біженців; 
− документування військових злочинів, фактів і виявлення зниклих  

безвісти; 
− запровадження альтернативних засобів масової інформації не втягнуті 

в інформаційну війну; 
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− внесення пропозицій ініціативи для встановлення діалогу, примирення 

та налагодження відносин; 

− пропагування миру, подолання культу війни за допомогою мистецтва, 

музики, фільмів та культурних заходів; 

− започаткування та впровадження ініціатив по демобілізації, роззбро-

єнню та демілітаризації; 

− повторна інтеграція репатріантів на місця постійного проживання піс-

ля закінчення воєнних дій, відбудова територій; 

− психологічна та медична допомога особам, що перебували в зоні кон-

флікту [1].  

Найбільшу зацікавленість у вирішенні проблем, пов’язаних із конфлікт-

ними ситуаціями, проявляють МНУО правозахисного, гуманітарного, екологіч-

ного та власне політичного характеру.  

Гуманітарні неурядові організації надають матеріальну допомогу й під-

тримують біженців і постраждалих від воєн та стихійних лих. Із кінця XXI ст. 

гуманітарні МНУО працюють практично в усіх гарячих точках світу. Важливим 

напрямом їх роботи є надання інформації світовій спільноті про стан справ у зо-

нах воєнних конфліктів.  

Значна увага в роботі гуманітарних МНУО в конфліктних зонах сучасного 

світу приділяється наданню адресної благодійної допомоги людям, що зазнають 

фізичних та емоційних страждань і матеріальних труднощів. Як правило, націо-

нальних ресурсів не вистачає для допомоги біженцям і внутрішньо переміщеним 

особам, тому для вирішення проблем щодо ВПО здійснюється співпраця з між-

народними організаціями. 

Вищевикладене дозволяє констатувати, що суб’єкти громадянського сус-

пільства мають важливий потенціал для своєї розбудови на міжнародному, регі-

ональному та місцевому рівні. Підтримка громадянського суспільства повинна 

отримати подальший розвиток як ключовий елемент розвитку та світу політики, 

зокрема у повоєнній регенерації та мирній відбудові.  

Залучення представників громадянського суспільства на всіх етапах пере-

ходу українського суспільства від війни до миру – від мирних переговорів і реа-

лізації угод в сфері постконфліктної мирної відбудови – є важливим завданням 

публічного управління.  
Список використаної літератури 
1. Бєльська Т. В. Діяльність інститутів глобального громадянського суспільст-

ва в конфліктних зонах сучасного світу. Теорія та практика державного управління : 

зб. наук. пр. Харків, 2015. Вип. 3 (50). С. 179–186. 

Білоцерківець В. В.  
доктор економічних наук 

Завгородня О. О. 
доктор економічних наук 

Національна металургійна академія України, м. Дніпро 

ЗАСАДИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

Європейський вибір України в умовах глибинних трансформацій світ-

системи відкриває перед національною економікою принципово нові перспекти-

ви та можливості самоідентифікації у глобальному економічному просторі, на-
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рощування відтворювального потенціалу, підвищення рівня добробуту та якості 
життя. Зрозуміло, що практична реалізація зазначених можливостей вимагає на-
пружених консолідованих зусиль українського суспільства у подоланні регреси-
вних тенденцій у всіх сферах суспільного життя.  

Поточна кризова ситуація – це результат реалізації неефективної націона-
льної моделі соціально-економічної динаміки, недооцінки ролі та значення її інно-
ваційних чинників, ігнорування убудованості інновацій у сучасні механізми само-
розвитку відкритих економічних систем різного рівня агрегації. Зазначене підтве-
рджується сучасними світовими реаліями (табл. 1). Країни з вищими значеннями 
глобального індексу інновацій є лідерами за рівнем економічного добробуту, по-
казниками людського та технологічного розвитку, глобальної конкурентоспромо-
жності [1–3]. Певне нехтування інноваційними чинниками можуть собі тимчасово 
дозволити або країни-офшори, або країни, багаті на паливно-енергетичні ресурси 
й орієнтовані на отримання природної ренти. Під потужним неперервним тиском 
глобальної конкуренції інноваційна пасивність обертається технологічною примі-
тивізацією, гальмуванням розвитку й звуженням його альтернатив, дрейфом на 
периферію глобальних соціально-економічних процесів. Імперативом саморозви-
тку національних економік в умовах прискорених метаморфоз стає готовність ге-
нерувати та сприймати нове, спроможність до адаптації та інноваційного удоско-
налення наявної технологічної структури. Відтак, шанси на їх перемогу у конку-
рентній боротьбі безпосередньо пов’язуються із ефективністю національної інно-
ваційної системи (НІС), а також із спроможністю та здатністю держави опанувати 
мистецтво управління інноваційним розвитком, конструювання в інноваційний 
спосіб сприятливого й безпечного економічного майбутнього.  

Таблиця 1 
Вплив інноваційного чинника на поділ країн світу за рівнем економічного 

добробуту (2015 р.) 
Групи країн за рівнем доходу 

Показники 
Одиниця 
вимірю-

вання 
Світ* HI-

країни 
UM-

країни 
LM- 

країни 
LI-

країни 
Глобальний індекс інновацій** бали 37,01 51,64 38,57 29,31 25,40 

трлн. 
дол. 

76774,2 51505,7 19251,9 4827,2 1189,4 
ВВП, за поточним курсом 

% 100 67,09 25,08 6,29 1,55 
Середній ВВП  
на душу населення 

дол. за 
ПКС 

16971,99 36296,29 13243,46 4856,95 1576,80 

Індекс людського розвитку бали 0,68 0,87 0,75 0,62 0,50 
Глобальний індекс  
конкурентоспроможності**  

бали 4,24 5,28 4,18 3,91 3,55 

Гранична умовна ”ціна“ 1 додаткового пункту рівня інноваційного розвитку  
 + 1827,25$ на душу населення  

*Обстежені країни. ** – показник, середньозважений за часткою ВВП країн у групі. 
НI-країни – країни з високим рівнем доходу (ВВП на душу населення за ПКС  

≥ 18000 дол. США); UM-країни – країни з доходом на рівні вище середнього (8000 дол. США  
≤ ВВП на душу населення за ПКС < 18000 дол. США); LM- країни – країни з доходом на рівні 
нижче середнього (2750 ≤ ВВП на душу населення за ПКС < 8000 дол. США); LI-країни – країни 
з низьким рівнем доходу (ВВП на душу населення < 2750 дол. США.) 

Джерело: розроблено автором за [1–3]. 
 
Науковий дискурс щодо пошуків детермінант ефективного функціонуван-

ня та розвитку національної інноваційної системи ведеться, насамперед, на мік-
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роекономічному рівні. Відповідний факторний аналіз підкорюється логіці інвес-
тиційних рішень суб’єктів господарювання, а дослідницький інтерес фокусуєть-
ся на інноваціях суто як на специфічному, надмірно ризиковому різновиді інвес-
тицій, спроможному при створенні сприятливих зовнішніх умов до самооргані-
зації на конкуренто-ринкових засадах. Отже, загальні рекомендації щодо стиму-
лювання інноваційної активності мікрорівня виходять із доцільності створення 
умов і застосування макроекономічних важелів, здатних забезпечити: а) стиму-
лювання інноваційних ініціатив економічних акторів через інтенсифікацію в різ-
ний спосіб їх інноваційних потреб та інтересів; б) розширене відтворення, актуа-
лізацію й ефективну реалізацію їх інноваційного потенціалу; в) сприятливі пере-
думови для розвитку найбільш інноваційно активної підприємницької верстви – 
малого та середнього бізнесу; г) зниження чи певну компенсацію інноваційних 
ризиків, що генеруються зовнішнім середовищем; д) здешевлення для інновато-
рів ціни капіталу – реальної ставки відсотка; е) підвищення чистого ефекту інно-
ваційно-інвестиційних проектів, зокрема шляхом скорочення трансакційної 
складової сукупних витрат.  

Водночас усі стимулюючі фактори, що впливають на інноваційні потреби 
й інтереси економічних акторів, умовно поділяються на групи push (“штовхачі”) 
і pool (“тягачі”) (рис. 1), подібно до відомих “батога”, актуального для панівної 
більшості відносно пасивних економічних акторів, та “пряника” – заохочуваль-
ної винагороди для відносно активної меншості. 

 

 
 

Рис. 1. Макроекономічні детермінанти інноваційного розвитку 
Джерело: розроблено авторами. 
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Так, до push-факторів відносяться ті, що “виштовхують” актора в простір 
новоекономічних явищ і процесів, підвищують для нього витрати бездіяльності, 
спонукають здолати внутрішній консерватизм та відхилитися від усталеної трає-
кторії руху. Йдеться про сили конкуренції і будь-які інші загрози самовідтворен-
ню (наприклад, стандарти якості та безпеки, вимоги споживачів, обов’язкові ін-
новаційні нормативи, контроль за інноваційною якістю інвестицій), що змушу-
ють розглядати інноваційність як категоричний імператив виживання і самозбе-
реження. Рull–факторами вважаються різноманітні зовнішні впливи, призначені 
за інших рівних обставин підсилювати порівняльні переваги інноваційного ви-
бору, а також всіляко заохочувати і підтримувати будь-які індивідуальні чи кла-
стерні інноваційні ініціативи акторів. У арсеналі pull-методів: чисельні податкові 
преференції інноваторам, їх фінансово-кредитна підтримка, державні замовлен-
ня та закупівлі вітчизняної високотехнологічної продукції, помірний протекціо-
нізм, заходи й засоби, що полегшують й здешевлюють комунікації та коопера-
цію сторін, зацікавлених в інноваційному співробітництві тощо.  

Для коригування векторів інноваційних взаємодій та надання їм суспільно ко-
рисної спрямованості рush&pull-фактори доповнюються певними селекторами (фі-
льтрами). Вони каналізують напрямки використання інноваційного потенціалу акто-
рів та, засновуючись на системі суспільних цінностей і пріоритетів, ранжують за рів-
нем ефективності й відбирають гідні впровадження інновації. Тим самим, підвищу-
ється імовірність обрання бажаної (з точки зору певних критеріїв) траєкторії розвит-
ку макросистеми та варіанту удосконалення національної економічної генетики.  

Упорядкованість у хаотизовану множину інноваційних мікропроцесів вно-
сять так звані “рамкові” умови, що задають загальні правила й норми підприємни-
цької й інноваційної діяльності, визначають якості інституційного середовища та 
ефективність інфраструктурної підтримки. Узагальнена оцінка таких якостей здійс-
нюється за абсолютною й відносною величною трансакційних витрат економічних 
акторів, а часткова – за параметрами, значимими для прийняття інноваційних рі-
шень. Серед них: політико-економічна стабільність, рівень захищеності прав інвес-
тора та власника інтелектуального продукту, умови та рівень оподаткування, лег-
кість отримання кредиту, ставка позичкового відсотка, інтенсивність конкуренції на 
внутрішньому ринку, “висота” тарифних і нетарифних бар’єрів тощо.  

Висновки. Розвиток і підвищення ефективності вітчизняної НІС – завдан-
ня системного характеру, що потребує діяльності держави за багатьма значими-
ми для інноваційної макродинаміки напрямами. Насамперед, регуляторні зусил-
ля держави мають фокусуватися на масовому загостренні інноваційних потреб 
економічних суб’єктів шляхом створення умов, за яких для переважної більшос-
ті суб’єктів господарювання критично зростають витрати та втрати бездія-
льності, а самовідтворення унеможливлюється поза інноваційним шляхом. 
Йдеться про: а) посилення та захист ефективної конкуренції; б) впровадження 
системи сертифікації продукції, адекватної світовим стандартам якості; в) тран-
сформація владних інститутів, що стимулюють до вилучення статусної, політич-
ної та тіньової ренти, в інституції, що мотивують до пошуку та генерації інтеле-
ктуальної та технологічної (інноваційної) ренти.  
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МЕХАНІЗМ РЕГУЛЮВАННЯ МІГРАЦІЇ НАСЕЛЕННЯ:  
ЗМІСТ І СТРУКТУРА 

Управлінські підходи у сфері міграції потребують постійних обґрунтувань 

з боку науковців та фахівців. Актуальність даної публікації підтверджує потреба 

розвитку теоретично-методичних засад функціонування механізму регулювання 

міграції населення, чого дуже потребує вітчизняна наука міграціології та прак-

тика державного управління. Особливо актуальним у цьому плані є системний 

підхід. Розгляд механізму регулювання міграції як системи дозволяє чітко окре-

слювати його структуру. Лише в цілісній взаємодії різних методів регулювання з 

належним інституційним забезпеченням можна здійснювати ефективний вплив 

на об’єкт (міграційну ситуацію, поведінку реальних чи потенційних мігрантів і 

т. д.) прямим чи непрямим способом. 

Дане дослідження виконане з використанням напрацювань вітчизняних 

науковців за даною тематикою, серед яких О. Малиновська, О. Позняк, О. П’ят-

ковська, О. Риндзак [6], І. Романенко, У. Садова, О. Федорчак [5], О. Чечель [4] 

та ін. Також використані міжнародні інформаційні бази даних, які підтверджу-

ють зростаючу динаміку міграційних процесів у світі. 

Метою дослідження постає визначення змісту механізму регулювання мі-

грації населення та складових, що формують його структуру. 

Теоретичні обґрунтування структури механізму регулювання міграції ак-

туалізуються в умовах постійного зростання міграційної активності населення 

України і світу. Сучасний світ розвивається в новітньому тренді реалізації висо-

кого рівня просторової мобільності населення. Кількість міжнародних мігрантів 

досягла майже 244 млн осіб, що складає 3% від усього населення земної кулі. За 

період 1960–2015 років даний показник збільшився утричі [1]. Стрімко зростає 

кількість міжнародних студентів – з початку 90-х років ХХ століття більше, ніж 

3 рази: у 1990 році – 1,3 млн, у 2000 році – 2,1 млн, у 2014 році – 5,0 млн [2]. По-

рівнюючи до динаміки зростання міграційних процесів у загальному обсязі (три-

кратне зростання за останні 55 років) стає очевидним, що молодіжний сегмент 

населення значно швидше підвищує свою мобільність та часто реалізує її у пра-

гненні здобуття якісної вищої освіти за кордоном. Зростає кількість осіб з особ-

ливим правовим статусом. Станом на 2015 рік у світі нараховувалось понад 

16 млн осіб зі статусом біженця, 3 млн шукачів притулку та понад 37 млн внут-

рішньо переміщених осіб, які реалізували свою просторову мобільність в умовах 

безвиході, вимушеного пошуку безпечних умов перебування. Для порівняння, у 

2000 році таких осіб налічувалось 12 млн, 948 тис. та 6 млн відповідно. Якщо на 

початку 2000-х років частка біженців становила 0,3% від усього населення світу, 

то в 2015 році сягнула найвищого значення – 0,8% [3]. 

Окрім зареєстрованих міграційних переміщень існує потужний тіньовий 

міграційний простір. Стає зрозумілим, що сучасний світ наразі йде незворотнім 

шляхом поступового нівелювання значущості державних кордонів. Це формує 

нові виклики перед міграційною політикою різних держав, вимагає функціону-

вання дієвого механізму регулювання міграції населення з постійним оцінюван-

ням його ефективності. 
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Визначимо сутність механізму регулювання міграції населення. Орієнтую-
чись на системний підхід, розглядаємо даний механізм в якості системи, яка за-
безпечує вплив суб’єкта в особі державних і недержавних організацій та 
суб’єктів ринку міграційних послуг на міграційні процеси з метою досягнення 
поставлених цілей. Механізм як система визначається певною компонентною 
структурою – цілями, завданнями, принципами, функціями, суб’єктами, об’єкта-
ми, методами та формами державного регулювання, які у своїй взаємодії та вза-
ємозв’язку обумовлюють міграційну політику [4, с. 109; 5]. Структура механізму 
відображена на рис. 1. 
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Рис. 1. Механізм регулювання міграції населення 
Джерело: складено автором за даними [6; 7]. 
 
Отже, для сучасного суспільства дуже важливим є ефективне функціону-

вання механізму регулювання міграції населення. Міграційна ситуація потребує 
регулювання на різних рівнях. Мова йде як про регіони та держави, так і світ у ці-
лому. Незважаючи на орієнтир людства формування вільних можливостей глоба-



 43 

льних переміщень, зберігається необхідність регулювання міграції населення. Це 
дозволяє здійснювати цілісний механізм, який об’єднує цілі, завдання, принципи, 
функції (концептуальний блок), об’єкт, суб’єкт впливу, методи регулювання і по-
літику (практичний блок). Функціонування такого механізму потребує постійного 
вдосконалення – з огляду на новітні виклики і тренди. Обґрунтувати пріоритети 
вдосконалення дозволять результати оцінювання його ефективності, що можна 
здійснювати через різні підходи. Систематизація таких підходів та визначення їх 
практичної цінності буде предметом подальших досліджень автора. 
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
КАПІТАЛІЗАЦІЇ БАНКІВ УКРАЇНИ 

Більшість українських банків потребують збільшення капіталу. Такі ви-
сновки стрес-тестів НБУ і показників нормативів адекватності капіталу. Оскіль-
ки банки – це в першу чергу фінансові посередники між вкладниками та позича-
льниками, то фінансування своїх активних операцій вони роблять здебільшого за 
рахунок позикових коштів і лише частково – за рахунок власного капіталу. Капі-
тал банку є своєрідним фондом забезпечення фінансової стійкості та гарантія 
виконання зобов’язань перед кредиторами. 

Банківський капітал є також гарантією зацікавленості самого банку в мі-
німізації ризиків його діяльності. На сьогодні для діючого банку в Україні міні-
мальний розмір статутного капіталу становить 120 млн грн (з вимогою поступо-
вого збільшення до 500 млн грн у термін до середини 2024 р.). Для нових банків 
мінімальний розмір статутного капіталу становить 500 млн грн. Однак ця вели-
чина непостійна. Капітал має властивість “вимиватися” в результаті діяльності 
банку – за рахунок виникнення збитків унаслідок реалізації різних ризиків: кре-
дитних, валютних, процентних, операційних [6]. 

Потреба в капіталі залежить від масштабів банківської діяльності та 
кон’юнктури ринку. Чим більшим є обсяг проведених активних операцій і не-
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сприятливішим ринкове середовище, тим більший розмір коштів акціонерів має 
залучатися в банк. 

Зрозуміло, не всі власники банків зацікавлені в постійних вкладеннях у 
свій бізнес. А тому стежити за тим, щоб капітал банку відповідав вимогам безпе-
ки, покликаний НБУ. Для цього у регулятора є два дієвих інструменти: моніто-
ринг нормативів адекватності капіталу та стрес-тестування. 

Нормативи адекватності капіталу – це система показників, які розрахову-
ються за методикою, визначеною НБУ, та характеризують частку ризику, яку 
беруть на себе акціонери банку. Саме з того, чи дотримується конкретний банк 
встановлених нормативів, регулятор і визначає стан справ у банку. В разі їх сис-
тематичного порушення НБУ може визнати банк неплатоспроможним [3]. 

У 2016–2017 рр. в результаті значної девальвації національної грошової 
одиниці та погіршення якості кредитного портфеля виникла ситуація, коли нор-
матив адекватності капіталу не дотримується в більшості банків. У цьому випад-
ку на допомогу НБУ прийшла методика стрес-тестів. Суть стрес-тестування по-
лягає в тому, що регулятор більш детально вивчає бухгалтерську звітність вели-
ких фінансових організацій, щоб розрахувати, скільки банкам необхідно додат-
кового капіталу для виживання в складних умовах на ринку. Стрес-тести вико-
ристовуються провідними центробанками світу в якості оцінки запасу міцності 
банків при реалізації стресового сценарію, зміщуючи фокус банківського нагля-
ду з традиційного аналізу поточного стану ліквідності та капіталізації на їх мож-
ливі значення в майбутньому під впливом екстремальних подій [4]. 

У результаті такого тестування регулятор отримує інформацію про те, 
яким повинен бути капітал того чи іншого банку для забезпечення його стійкості 
в кризових ситуаціях. 

Наприкінці 2015 р. НБУ провів стрес-тести 20 найбільших українських 
банків. За їх результатами тільки чотири банки не вимагали докапіталізації. Реш-
та ж 16 розробили програми нарощування капіталу терміном на 3 роки та почали 
її виконувати [2]. 

В 2016 р. НБУ поетапно провів стрес-тестування ще 40 банків. Можна з 
упевненістю стверджувати, що ситуація з капіталом у них була не набагато кра-
ща (табл. 1). 

Таблиця 1 
Результати діагностики банків України 

Показники І (перша двадцятка) ІІ (друга двадцятка) ІІІ (третя двадцятка) 
1 2 3 4 

Дати проведення 
діагностики 

1 квітня 2015 р. 1 січня 2016 р. 1 квітня 2016 р. 

Кількість банків, 
які завершили діа-
гностику 

20 19 21 

Кількість банків, 
які не потребували 
докапіталізації 

4 7 10 

Надали програми 
докапіталізації/ 
плани реструкту-
ризації 

16 12 11 
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Продовження табл. 1 
1 2 3 4 

Виконали програ-
ми/плани в повно-
му обсязі 

12 4 2 

Перелік плато-
спроможних банків 

АТ “Райффайзен Банк 
Аваль”, 
ПАТ “Сбербанк”, 
ПАТ “ВТБ банк”, 
АТ “ОТП Банк”, 
АТ “УкрСиббанк”, 
ПАТ “ПУМБ”, 
ПАТ “Альфа-Банк”, 
АТ “Ощадбанк”, 
АТ “Укрексімбанк”, 
ПАТ “Укрсоцбанк”, 
ПАТ “Промінвест-
банк”, 
АБ “Південний”, 
ПАТ “Банк Кредит 
Дніпро”, 
ПАТ КБ “Приватбанк”, 
АБ “Укргазбанк”, 
ПАТ “ІНГ Банк Украї-
на”, 
ПАТ “Сітібанк”, 
ПАТ “КредіАгріколь 
Банк” 

ПАТ “ВіЕс Банк”, 
ПАТ “Кредобанк”, 
АТ “Прокредит Банк”, 
АТ “Піреус Банк МКБ”, 
ПАТ “А-Банк”, 
АТ “Таскомбанк”, 
ПАТ КБ “Правекс Банк”, 
АТ “Місто Банк”, 
АБ “Кліринговий дім”, 
ПАТ “Банк Інвестицій та 
Заощаджень”, 
ПАТ АКБ “Аркада”, 
ПАТ “Мегабанк”, 
ПАТ “МІБ”, 
ПАТ “Універсал Банк”, 
ПАТ “КБ “Глобус”, 
АТ “БМ Банк” 

ПАТ “БТА Банк”, 
ПАТ “Банк Форвард”, 
АБ “Експрес-Банк”, 
ПАТ “Перший Інвести-
ційний Банк”, 
ПАТ “СЕБ Корпоратив-
ний Банк”, 
ПАТ “Дойче Банк ДБУ”, 
ПАТ “Кредит Європа 
Банк”, 
ПАТ “Полтава-банк”, 
ПАТ “Банк “Грант”, 
ПАТ “Кредитвест Банк”, 
ПАТ “Ідея банк”, 
ПАТ “Комінвестбанк”, 
ПАТ “Банк Січ”, 
ПАТ “Банк Восток”, 
ПАТ “Юнекс Банк”, 
АКБ “Індустріалбанк”, 
ПАТ “Марфін Банк”, 
ПАТ АКБ “Львів” 

Виведені з ринку 
після завершення 
діагностики 

ПУАТ “Фідобанк”, 
ПАТ “КБ “Хрещатик” 

ПАТ “ПтБ”, 
АТ “Фортуна-банк”, 
ПАТ “Діамантбанк” 

ПАТ “Фінбанк”, 
АКБ “Новий” 

 
Саме показник адекватності регулятивного капіталу рекомендується МВФ 

і визначений НБУ як основний цільовий орієнтир діяльності банків на період до 
кінця 2018 р. (табл. 2). 

Таблиця 2 
Значення економічних нормативів  

по системі банків України за 2015–2017 рр. [2] 
Роки Нормативи 

2015 2016 2017 * 
Середній регулятивний капітал, млн грн 114764,4 129975 106091,8 
Середній норматив достатності (адекватності)  
регулятивного капіталу (не менше 10%) 

9,3 12,7 13,9 

Середній норматив миттєвої ліквідності (не менше 20%) 58,6 68,9 57,8 
Середній норматив поточної ліквідності (не менше 40%) 76 84,2 107,1 
Середній норматив короткострокової ліквідності  
(не менше 60%) 

82,6 89,9 95,2 

* – дані 2017 р. за останні два місяці були розраховані з урахуванням тенденцій  
попередніх місяців 
 
Якщо розмір капіталу настільки важливий для банку, виникає питання, 

чому ж тоді не наростити його понад нормативні вимоги, щоб “закрити” цю 
проблему раз і назавжди. Проте, надлишкова достатність капіталу – це добре для 
вкладників і кредиторів банку, але погано для його акціонерів, які втрачають до-
ходи від недостатнього левериджу й економічної активності банку, тому перека-
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піталізація банку – це скоріше негативна ситуація. Надлишкова капіталізація пе-
редбачає, що розмір бізнесу банку не відповідає залученим від акціонерів ресур-
сам. Для акціонера – це занижена норма повернення на капітал [5]. 

Не дивно, що в умовах вибування з ринку недокапіталізованих гравців і 
постійного тиску з боку НБУ, банки, що отримали фінансову підтримку від вла-
сників, відчувають себе більш впевнено. Можливість докапіталізіції банку є пев-
ною гарантією надійності та впевненості у фінансовій установі, як для клієнтів 
банку, так і для його партнерів. Адже це, в першу чергу, свідчить про те, що ак-
ціонери мають намір і надалі розвивати свій банківський бізнес [1]. 

Отже, нарощування капіталу для банку – можливість більшого доходу 
внаслідок можливості прийняття на себе більшого ризику. Для клієнта – стій-
кість банку, його стабільність. Для ринку – більша довіра клієнтів до системи. 
Останнім часом масштабну докапіталізацію провели багато банків. В основному 
це банки з іноземним капіталом і державні. Ще одним неочевидним бонусом для 
економіки країни від проведеної масової капіталізації банків є те, що вкладення 
в капітал банків виступають однією з форм прямих іноземних інвестицій в еко-
номіку країни. Так, у 2015-2017 рр. операції щодо докапіталізації банків стано-
вили понад 80% всього обсягу прямих іноземних інвестицій в Україну. 
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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ CФЕРИ В УКРАЇНІ 

Україна обрала своїм стратегічним курсом інтеграцію до структур Євро-
пейського Союзу. Для реалізації цієї мети потрібно виконати ряд умов, одна з 
найголовніших – активний регіональний розвиток. Про це йдеться у Декларації 
щодо регіоналізму, яка прийнята Асамблеєю Європейських регіонів у 1996 р.. У 
документі, зокрема, зазначено, що регіони мають взяти на себе відповідальність 
у таких галузях, як економіка, культура і туризм. Це положення знайшло пода-
льший розвиток і у Європейській хартії про місцеве самоврядування. Таким чи-
ном, розробка та впровадження в Україні дієвої регіональної політики наблизить 
нашу державу до ефективного співтовариства з розвинутими країнами світу. 

Значним кроком щодо розвитку туристичної сфери на рівні державного 
регулювання стало прийняття у 2017 році “Стратегії розвитку туризму та курор-
тів на період до 2026 року”, в якій зазначено, що її розвиток сприяє підвищенню 
рівня зайнятості, диверсифікації національної економіки, збереженню і розвитку 
культурного потенціалу, збереженню екологічно безпечного навколишнього 
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природного середовища, а також підвищує рівень інноваційності національної 
економіки, сприяє гармонізації відносин між різними країнами і народами. Крім 
того, туризм є одним із засобів реалізації зовнішньої політики держави.  

Від ефективності державного регулювання розвитку різних сфер економі-
ки, на загальнодержавному рівні залежить швидкість її трансформації до станда-
ртів ЄС. Це повною мірою відноситься й до сфери послуг туризму, роль і зна-
чення якої неухильно зростає завдяки створенню соціально орієнтованої ринко-
вої економіки. Отже, дедалі більшого значення набуває наукове обґрунтування 
формування сприятливого фінансово-економічного, правового та інформаційно-
го середовища для розвитку туризму в Україні, усунення на основі державного 
регулювання найбільш суттєвих недоліків ринку послуг туризму, що спостері-
гаються в українській дійсності. Все це зумовлює нагальну потребу подальшої 
розробки та вдосконалення механізмів державного регулювання і організаційно-
го забезпечення розвитку сфери туризму. 

Україна має всі об’єктивні передумови для інтенсивного розвитку не тіль-
ки внутрішнього, а й в’їзного та виїзного туризму. Маючи вигідне геополітичне 
розташування в центрі Європи, Україна володіє значним туристично-рекреацій-
ним потенціалом, сприятливим кліматом, багатою флорою і фауною, культурно-
історичними пам’ятками світового рівня та туристичною індустрією, яка може 
швидко розвиватися. Сьогодні, Україна посідає 78 місце в рейтингу кращих ту-
ристичних країн світу (Росія – 68, Туреччина – 52, Кіпр – 20). 

Незважаючи на ресурсну забезпеченість та безмежні потенційні туристич-
ні можливості, Україна на даний час не має можливості конкурувати з розвину-
тими туристичними державами. Для раціонального і ефективного використання 
туристичних, природних, лікувальних та рекреаційних ресурсів України необ-
хідно сформувати туристично-рекреаційний простір шляхом створення та забез-
печення функціонування зон розвитку туризму та курортів і розробити, впрова-
дити та запропонувати споживачеві конкурентоспроможний національний тури-
стичний продукт. 

Вважаємо за необхідне, перш за все, дослідження туристичної діяльності в 
країні з метою прийняття еффективних та раціональних рішень щодо розвитку 
туристичної сфери в Україні. Світовий досвід дає кілька типів моделей участі 
держави в організації й регулюванні розвитку туристичної діяльності. Для Укра-
їни, що обрала європейський вектор розвитку, слід запровадити модель управ-
ління, притаманну таким розвинутим європейським державам, як Франція, Іспа-
нія, Великобританія, Італія. Суть такої моделі полягає в тому, що питання розви-
тку туристичної діяльності в країні вирішуються на рівні відповідного галузево-
го підрозділу певного багатогалузевого міністерства. При цьому, підрозділ тако-
го міністерства, що відповідає за розвиток туризму в країні, здійснює свою дія-
льність у двох напрямах: вирішує або регламентує загальні питання державного 
регулювання (розробка нормативно-правової бази, координація діяльності регіо-
нальної представницької й виконавчої влади, міжнародне співробітництво на 
міждержавному рівні, збирання й обробка статистичної інформації тощо) 
та спрямовує й координує маркетингову діяльність (участь у виставках і міжна-
родних об’єднаннях у туристичній сфері, управління туристичними представни-
цтвами своєї країни за кордоном тощо). 

На сьогодні сферу туризму в Україні визнано пріоритетною, а відповідно 
для успішного розвитку туризму, що впливає не тільки на темпи економічного 
розвитку країни, а й на її міжнародний імідж, держава повинна взяти на себе ни-
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зку додаткових функцій, зокрема, з просування на міжнародних ринках країни як 
туристичного напрямку, розробки національної туристичної політики, спрямо-
ваної на розширення й відновлення туристичної пропозиції.  

Бондаренко А. І. 
кандидат наук з державного управління, докторант 
Навчально-науково-виробничий центр 
Національного університету цивільного захисту України, м. Харків 

НАУКОВІ ОСНОВИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ 

Протягом двох останніх десятиліть Україна намагається інтегруватися в 
європейський економічний простір та у світову економіку, з одного боку, а з 
другого – розробити економічний механізм державного регулювання із захистом 
внутрішнього ринку, підвищенням конкурентоспроможності національної еко-
номіки, з її експортною спрямованістю, політикою державного протекціонізму в 
галузях, послаблених світовою фінансовою кризою 2008 року. Забезпечення фі-
нансової безпеки, являється невід’ємною частиною економіки держави та її еко-
номічної безпеки, з якої і витікає. Економічна безпека держави (ЕБД) – це такий 
стан економіки і інститутів влади, при якому забезпечується гарантований за-
хист національних інтересів, гармонійний, соціально орієнтований розвиток кра-
їни в цілому, достатній економічний і оборонний потенціал навіть при самих не-
сприятливих варіантах розвитку внутрішніх і зовнішніх процесі. ЕБД має внут-
рішню матеріально-речову основу – досить високий рівень розвитку продуктив-
них сил, який здатний забезпечити істотно важливу частину натуральних і варті-
сних елементів розширеного забезпечення ВНП; внутрішню соціально-політич-
ну основу – досить високий рівень громадської згоди відносно довгострокових 
національних цілей, що дозволяють розробити і прийняти державну стратегію 
соціального і економічного розвитку [1]. 

Питання економічної безпеки придбавають особливу актуальність для кра-
їн, що знаходяться в стані трансформаційної кризи. Це явище завжди характери-
зується загостренням протиріч, які створюють кризу е ситуації Глибина і харак-
тер розвитку кризи можуть поставити під загрозу само існування соціально-
економічної системи країни І тоді одним з першочергових завдань стане забез-
печення економічної безпеки. 

Система ЕБД не існує сама по собі. Вона пов’язана з економічною безпе-
кою людини і міжнародною економічною безпекою. Тому структурна схема 
суб’єктів цієї тріади виглядає так: людина – національність держави – світова 
спільнота. Безпека людини являється складовою безпеки держави, яка, у свою 
чергу, являється складовою міжнародної безпеки. Отже, держава повинна піклу-
ватися про забезпечення економічної безпеки своїх громадян, власною і світової 
спільноти. Тому перед нею стоїть надзвичайно складне завдання – з’ясовувати і 
погоджувати інтереси кожного громадянина з інтересами держави, а також з ін-
тересами світового співтовариства. Із цього приводу виділяють внутрішній і зо-
внішній рівні ЕБД [4]. 

За своєю спрямованістю економічні інтереси можуть бути орієнтовані на 
забезпечення: а) виживання; б) прогресивного розвитку; в) лідерства громадян, 
суспільства або держави. Особливе значення мають життєво важливі економічні 
інтереси як: а) сукупність; б) сума потреб, задоволення яких надійно забезпечує 
існування і можливість прогресивного розвитку людини, суспільства, держави. 
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У коло життєво важливих економічних інтересів України на сучасному 
етапі відносяться: 

– забезпечення її економічного суверенітету; 
– побудова правового демократичного механізму державного регулю-

вання економіки; 
– економічне відродження держави і підвищення добробуту її народу; 
– розвиток міжнародних економічних відносин [2]. 
На основі національних економічних інтересів відповідні структури і ор-

гани державного управління розробляють і формують цілі державної економіч-
ної політики, відбиваючі наміри громадян, суспільства і держави в частині задо-
волення їх інтересів, передусім життєво важливих. Ці цілі досягаються шляхом 
рішення відповідних завдань. Для цього органи державного управління, керів-
ництво держави розроблюють і здійснюють спеціальні програми. 

Економічні інтереси, трансформуються в меті державної економічної по-
літики, виносяться державними інститутами на світову арену, де формується мі-
жнародна економічна політика і вирішуються конфліктні питання міжнародних 
економічних відносин. Якщо стан держави характеризується нестабільністю її 
економічного базису, суперечністю економічних інтересів різних соціальних 
груп, то ускладнюється конфліктні стосунки на внутрішньо-економічному рівні 
у результаті загострення протиріч в обох випадках виникає реальна загроза тим 
або іншим інтересам, причому, враховуючи об’єктивні неспівпадіння і багато-
гранні в економічних інтересах особи, суспільства і держави, зароджуються роз-
біжності, які можуть стати джерелом потенційної загрози їх безпеки [3]. 

Таким чином, можна відмітити, що головні компоненти системи ЕБД 
пов’язані з наявністю національно-державних інтересів України і, відповідно, 
цілей, які з них витікають. Ці інтереси існують як у рамках країни, так і зовні, 
коли йдеться передусім про підтримку державного суверенітету і самостійного 
розвитку. Безпека країни безпосередньо пов’язана з її суверенитетом. 
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НАПРЯМИ ТА ІНСТРУМЕНТИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ МОЛОДІ 

Державне регулювання працевлаштування молоді в сучасних умовах 
спрямоване на те, щоб не допустити підвищення показників безробіття до рівня, 
що становить соціальну загрозу в державі, покликано пом’якшити наслідки ін-
ших диспропорцій структурного характеру, сприяти професійній підготовці мо-
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лоді, реалізації на ринку праці, створенню додаткової мобільності та конкурен-
тоспроможності молоді. 

Довгий час вважалося, що основним органом регулювання питань в час-
тині працевлаштування є служба зайнятості, однак, у сучасних умовах вона не 
може бути єдиною державною організацією, що робить активний регулюючий 
вплив на зайнятість населення. Важливо непряма участь інших органів управ-
ління, а також недержавних структур, які формують сприятливе підгрунтя для 
розвитку й функціонування ринку праці. 

Традиційно виокремлюють такі основні напрями державного регулювання 
ринку праці, як:  

– програми стимулювання зростання зайнятості й збільшення числа ро-
бочих місць;  

– програми, спрямовані на підготовку й перепідготовку робочої сили;  
– програми сприяння найманню робочої сили;  
– програми з соціального страхування та страхування від безробіття. 
Інструментами активної політики працевлаштування є:  
– створення нових робочих місць;  
– сприяння розвитку малого та середнього бізнесу;  
– підготовка й перепідготовка кадрів;  
– субсидування зайнятості;  
– міграційна політика;  
– громадська робота. 
Однією з причин неефективної зайнятості молоді є ряд обмежень інститу-

ційного характеру, такі як: норми та правила, закріплені в законодавчо-правовій 
формі; недосконалість сфери освіти, ціннісні очікування в трудовій сфері, обме-
ження територіально-професійної мобільності, інформаційні й інфраструктурні 
обмеження ринку праці тощо. 

У цьому контексті більш дієвими представляються наступні міри непря-
мого регулювання ринку праці: податкова, грошово-кредитна політика уряду, 
удосконалення законодавства стосовно соціального забезпечення, трудових від-
носин тощо. Міри непрямого регулювання одночасно є й мірами загальноеконо-
мічного регулювання й впливають на динаміку й структуру зайнятості й безро-
біття за допомогою впливу на кон’юнктуру ринку. 

Аналіз існуючих напрямів регулювання зайнятості молоді й проблем, що 
виникають у результаті регулюючого впливу, дозволяє сформулювати наступні 
принципи регулювання: 

– принцип синергії – взаємодія цілеспрямованого й стихійного ринково-
го регулювання; 

– принцип трипартизму – добровільне й взаємовигідне співробітництво 
всіх суб’єктів ринку праці – працівників, роботодавців і держави; 

– принцип солідарності – погоджена діяльність і солідарна відповідаль-
ність центрів зайнятості, здобувачів робочих місць і роботодавців за реалізацію 
заходів щодо працевлаштування; 

– принцип добровільності – дотримання свобод громадян до продуктив-
ної й творчої праці відповідно до своїх здібностей; 

– принцип гнучкості – стимулювання гнучких форм зайнятості й оплати 
праці; 



 51 

– принцип превентивності – пріоритет заходів, спрямованих на довго-
строковий розвиток і усунення причин, а не наслідків порушення функціонуван-
ня сфери зайнятості молоді; 

– принцип єдності – регулювання сфери зайнятості молоді, що є складо-
вою частиною макроекономічного розвитку держави в цілому. 

Основними нестандартними формами зайнятості молоді, представленими 
в цей час на сучасному ринку праці можуть бути: 

– робота в штаті, але без нормованого робочого часу й оплати праці, а 
також без укладання колективного договору; 

– робота за тимчасовими контрактами на основі цивільно-правових до-
говорів; 

– аутсорсинг – обслуговування ряду функцій підприємств персоналом 
іншої компанії по договору субпідряду; 

– “позикова праця” – лізинг персоналу на основі оформлення роботода-
вцем виведених за штат працівників або найм через агентства зайнятості – посе-
редників на ринку праці; 

– фріланс – віддалена зайнятість; 
– самозайнятість, індивідуальна трудова діяльність, індивідуальне під-

приємництво, у тому числі без оформлення; 
– неповна зайнятість на добровільних засадах;  
– зайнятість у неформальному секторі. 
Оскільки наявність невідповідності пропозиції системи освіти потребам 

економіки є однією з головних причин високого рівня безробіття серед випуск-
ників вищих та професійно-технічних навчальних закладів в Україні, основними 
напрямами у даній сфері є заходи, спрямовані на врівноваження попиту ринку 
праці і пропозиції ринку освітніх послуг, а саме:  

– регулюванням ринку праці (безпосередньо – шляхом надання держав-
них гарантій щодо працевлаштування випускників, а також гарантування їм 
першого робочого місця; опосередковано – шляхом застосування механізму еко-
номічного стимулювання роботодавців, які працевлаштовують випускників на-
вчальних закладів);  

– пошуком важелів підвищення гнучкості функціонування ринку освіт-
ніх послуг і ринку праці в частині посилення збалансованості інтересів грома-
дян, держави, роботодавців у питаннях зайнятості. 

У цілому, в Україні розв’язати проблеми зайнятості молоді можна тільки 
шляхом цілеспрямованих систематизованих і скоординованих дій. При цьому 
держава повинна піклуватись розвитком соціальної стабільності і захищеності 
молоді (по мірі зміни ситуації на ринку праці – корегування політики в області 
працевлаштування, перегляд і доопрацювання законодавчої бази, своєчасне фі-
нансування державних програм зайнятості, розробка системи заохочень і пільг 
регіонам з низьким рівнем безробіття серед молоді). 
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ДЕРЖАВНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ  
РИНКУ НЕРУХОМОСТІ В УКРАЇНІ 

Одним із найважливіших завдань сучасного розвитку українського суспі-
льства є підвищення якості управління соціально-економічним розвитком дер-
жави. Переважна більшість вітчизняних науковців та аналітиків не без підстав 
стверджують, що система державної влади в Україні, сформована ще у радянсь-
кий період та частково трансформована за часів незалежності, має суттєві недо-
ліки. Однак, підвищення ефективності механізмів державного управлянні є од-
ним із визначальних чинників українського державотворення.  

Глобальний розвиток технологічності суспільних відносин, висока “ціна” 
помилки при прийнятті державно-управлінських рішень, привертає посилену 
увагу науковців до проблемних питань підвищення ефективності державного 
управління, уточнення закономірностей розвитку суспільних процесів в умовах 
системної економіко-соціальної трансформації суспільства, а також розв’язання 
проблем реформування систем (інститутів), які забезпечують належний рівень 
його життєдіяльності. 

Управління здійснюється в системах, в яких існує мережа причинно-
наслідкових залежностей, здатних у межах даної основної якості переходити з 
одного стану в інший. Цей процес забезпечує стабілізацію і розвиток системи, 
збереження її якісної визначеності, підтримання динамічної взаємодії з середо-
вищем. Оскільки такі системи функціонують в умовах безперервних змін внут-
рішнього і зовнішнього середовища, завдання управління полягає в тому, щоб 
якомога доцільніше і більш оперативно реагувати на ці зміни, що забезпечується 
своєчасною перебудовою функціональної та організаційної структур системи ві-
дповідно до притаманних їй закономірностей і тенденцій. 

Сучасний фінансовий механізм державного регулювання ринку житлової 
нерухомості в Україні сформувався в результаті ряду реформ, у першу чергу 
внаслідок набрання чинності Закону України від 19.06.1992 № 2482-XII “Про 
приватизацію державного житлового фонду”, де закріплені основні принципи 
здійснення безоплатної приватизації державного й муніципального житлового 
фонду соціального використання на території України. Як показує зроблений 
аналіз, ринку житлової нерухомості в Україні не набагато більше 25 років, од-
нак, за цей період уряд країни розробив основну правову базу. Був прийнятий 
пакет законів, спрямованих на формування ринку житла. Сформувалася норма-
тивно-правова база житлового ринку. Вступ у права власності на житло надало 
населенню можливість вкладати свої кошти в нерухоме майно, виступати з нею 
на ринку нерухомості, вільно нею володіти, користуватися й розпоряджатися. У 
даному аспекті мається на увазі можливість здобувати житло у власність із ме-
тою проживання, інвестування грошових коштів і з метою здачі житла в оренду 
для одержання стабільного доходу. У цей час частка житла, що перебуває в при-
ватній власності, становить близько 86% усього житлового фонду [2]. 

Таким чином, розпочаті економічні реформи в Україні привели до залу-
чення нерухомості в господарський оборот і, згодом, до формування ринку не-
рухомості. Центральним учасником відносин на ринку житлової нерухомості є 
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об’єкти житлової нерухомості. У сучасній вітчизняній літературі сам термін “не-
рухомість” має неоднозначне тлумачення. Згідно українського законодавства під 
цим поняттям розуміються “земельні ділянки, ділянки надр і все, що міцно 
пов’язане із землею, тобто об’єкти, переміщення яких без нерозмірного збитку їх 
призначенню неможливо, у тому числі будинки, спорудження, об’єкти незавер-
шеного будівництва”[1]. Ґрунтуючись на законодавчих і нормативних актах, 
практичному досвіді, а також методах комплексного аналізу, учені пропонують 
різні визначення нерухомості. Очевидно, що нерухомим майном є “фізичні 
об’єкти з фіксованим місцем розташування в просторі., а також права, інтереси й 
вигоди, обумовлені володінням об’єктами”. 

До об’єктів житлової нерухомості відносяться ізольовані приміщення, що 
є придатними для постійного проживання громадян (відповідають установленим 
санітарним і технічним правилам і нормам, і іншим вимогам законодавства). 
Житловий кодекс України регламентує наступні види житлових приміщень: жи-
тловий будинок, частина житлового будинку; квартира, частина квартири; кім-
ната. До будинків ставляться крім будинків традиційного типу (дачні будинки), 
так і нового типу – котеджі, таунхауси та інші. Існує ще багато термінів, що ста-
вляться до нових видів житлових об’єктів. Фахівці піддають об’єкти житлової 
нерухомості подальшої класифікації залежно від якості (на типи й підтипи), міс-
ця розташування (за районами, зонами), розміром (площі, число кімнат). 

Житлова нерухомість існує в комбінації фізичних, економічних, юридич-
них і соціальних характеристик [2, с. 65]. 

Нерухомість, з фізичної точки зору, являє собою ділянку землі, і всі 
об’єкти, закріплені на ній, переміщення яких без нерозмірного збитку їх призна-
ченню неможливо (включаючи об’єкти незавершеного будівництва). Властивос-
тями нерухомості з даної точки зору є: унікальність, довговічність (існування й 
експлуатації), іммобільность. 

Таким чином, житлову нерухомість слід розглядати і як споживче благо, і 
як фінансовий актив. Проживаючі в будинку/квартирі споживають житлові по-
слуги. Нерухомість є одним із благ, споживання послуг якої збільшує корисність 
домогосподарства, причому корисність може істотно залежати й від кількості, і 
від якості цих послуг. Відносно квартир основними характеристиками нерухо-
мості, що визначають послуги, а виходить, що й впливають на корисність домо-
господарств, є площа, кількість кімнат, наявність поблизу необхідної інфрастру-
ктури, такі як парки, магазини, поліклініки, школи, дитячі садки та інше [3]. 

Нерухомість як актив має ряд властивостей, що відрізняють її від інших ви-
дів активів. По-перше, для покупки інвестором квартири або будинку необхідні 
більші фінансові вкладення. По-друге, нерухомість торгується на локальних рин-
ках і не може бути перенесена за їхні межі. Тому, найімовірніше, інвестори будуть 
пред’являти більший попит на більших ринках, наприклад, у великих містах, де 
ймовірність надалі перепродати житло значне вище. При наявності цієї умови яс-
но, що навіть невелике число достатнє заможних інвесторів на ринку може стано-
вити істотну частку попиту. По-третє, у порівнянні з фінансовими активами, жит-
ло має набагато меншу ліквідність у силу, як законодавчо встановлених строків 
проведення угод з нерухомістю, так і специфіки ринку. По-четверте, існують ви-
трати володіння нерухомістю, що включають витрати на її вміст, капітальний ре-
монт, поточний, податок на майно. Покупець цікавиться характеристиками неру-
хомості тільки як активу, тобто її очікуваною прибутковістю стосовно інших ак-
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тивів, ліквідністю, і ризиками, пов’язаними з інвестуванням. Природно, у розра-
хунках очікуваної прибутковості інвестор враховує витрати на володіння нерухо-
містю, а також можливі труднощі з терміновою покупкою або продажем. 
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ 

Соціальне страхування є важливою складовою соціального захисту насе-
лення держави. В умовах трансформації соціально-економічних процесів в сус-
пільстві відповідний рівень розвитку страхування забезпечує не тільки грошові 
виплати у разі настання страхових випадків, а й створює правові та економічні 
умови для стимулювання ефективної праці. Основою системи соціального захи-
сту населення має слугувати державне соціальне страхування, що здійснюється 
на певних засадах. Адже жодна держава, навіть високорозвинена, не в змозі по-
будувати таку систему соціального страхування, яка б була спроможною повніс-
тю і ефективно задовольнити потреби усіх верств населення.  

Державне регулювання соціального страхування полягає у наступному: 
– розробленні та прийнятті системи законодавчих, нормативно-правових 

актів, що регламентують відносини в цій сфері; 
– щорічному перегляді та затвердженні розмірів страхових внесків, норм, 

нормативів з урахуванням поточної соціально-економічної ситуації; 
– перегляді видів та розмірів соціальних виплат з метою покращання ма-

теріального забезпечення громадян; 
– встановленні обов’язкової вимоги щодо створення страхових резервів з 

метою забезпечення своєчасності та повноти соціальних виплат; 
– державному фінансовому контролі за дотриманням законодавства щодо 

формування доходів соціальних страхових фондів та цільового використання 
коштів; 

– контролі та нагляді за діяльністю центральних і територіальних органів 
державних фондів, їх взаємодією з іншими суб’єктами. 

У законодавстві України зазначається, що загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування поділяється на такі види, як пенсійне страхування, меди-
чне страхування, страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та 
витратами, зумовленими народженням і похованням, страхування від нещасного 
випадку на виробництві та професійного захворювання, що спричинили втрату 
працездатності, страхування від безробіття. Кожен з цих видів передбачає на-
дання державою певних видів матеріального забезпечення та соціальних послуг 
(пенсійне страхування, медичне страхування, страхування у зв’язку з тимчасо-
вою втратою працездатності та витратами, зумовленими народженням та похо-
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ванням, страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного за-
хворювання, страхування від безробіття). 

Аналіз зарубіжного досвіду дозволяє виокремити три основні моделі дер-
жав з урахуванням їх підходу до соціальної політики та страхування [4, c. 14–15]:  

– ліберальна (США, Канада, Австралія, Великобританія та ін.) – соціа-
льна підтримка громадян здійснюється за рахунок розвинених систем страху-
вання і при мінімальному втручанні держави, яка виступає тільки у якості регу-
лятора певних гарантій; 

– консервативна (корпоративна) (Австрія, Німеччина, Італія, Франція 
тощо) – бюджетні відрахування на соціальні заходи приблизно дорівнюють 
страховим внескам працівників і роботодавців, основні канали перерозподілу 
знаходяться або в руках держави, або під її контролем; 

– соціал-демократична (Швеція, Норвегія, Фінляндія, Данія, Нідерлан-
ди, Швейцарія) – основою фінансування соціальної сфери є розвинений держав-
ний сектор економіки, зміцненню якого не в останню чергу сприяє дуже високий 
рівень оподатковування. 

На сучасному етапі можна констатувати, що більшості країн із розвине-
ною економікою вдалося сформувати високоефективну інституціональну струк-
туру соціального забезпечення, в якій соціальне страхування займає ключове мі-
сце (60–70% усіх витрат соціального спрямування.  

Водночас, можна відзначити суттєву диференціацію систем соціального 
захисту в окремих регіонах світу, що відображає специфіку їх соціально-
економічного, культурного, політичного розвитку. Зокрема, специфіка інститу-
тів соціального страхування в окремих країнах світу характеризується наступ-
ним [1, c. 179–180]: 

– Німеччина – правова, фінансова, організаційна незалежність установ со-
ціального страхування від інших органів державного управління; кодифікація 
всіх законодавчих актів у сфері соціального страхування; держава виконує фун-
кції нормотворення, нагляду і контролю діяльності відповідних установ; 

– Великобританія – відсутність диференційованих, організаційно оформ-
лених інститутів, що спеціалізуються на страхуванні окремих соціальних ризи-
ків; значна роль держави у гарантуванні страхових виплат, а також відчутний 
вплив приватного соціального страхування; 

– Швеція – універсальність і солідарний принцип фінансування системи 
соціального страхування; значна роль держави в перерозподілі соціальних благ, 
високий рівень соціальних відрахувань та значні соціальні гарантії; 

– США – відсутність єдиної загальнодержавної централізованої системи 
соціального страхування; виплати на соціальне страхування здійснюються з фо-
ндів, що утворюються за рахунок податку на соціальне страхування, який стягу-
ється з працюючих і підприємців; 

– Японія – домінування державного соціального страхування, що фінансу-
ється з бюджету; масове охоплення населення пенсійним і медичним страхуванням; 

– Україна – тісне переплетіння елементів соціального страхування і допо-
моги; невідповідність рівня страхового навантаження рівню страхових виплат. 

Аналіз досвіду країн із ринковою економікою свідчить, що обов’язкова 
сплата застрахованою особою страхових внесків є невід’ємним елементом існу-
ючих систем обов’язкового соціального страхування. Але розміри страхових 
внесків, що сплачують наймані працівники, в різних країнах обумовлені реаль-
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ними соціально-економічними умовами, рівнем доходів населення, ступенем ро-
звитку систем соціального страхування і мають різну долю до оплати праці.  

Стосовно навантаження на фонд оплати праці, то особливістю України в 
порівнянні з іншими європейськими країнами є не стільки загальні високі ставки 
нарахувань на фонд оплати праці, як інша пропорція їх розподілу між роботода-
вцями та застрахованими особами. Загальний розмір страхових внесків в Україні 
(41,21%) навіть дещо нижчий ніж в Німеччині, Франції, Австрії, Польщі, Угор-
щині (42–45%). Але у порівнянні з іншими країнами наявною є досить висока 
питома вага розміру страхових внесків, що сплачують роботодавці, в загальному 
розмірі страхових внесків (91,3%) [2, с. 82]. 

Таким чином, питання щодо підвищення рівня захисту населення України і, 
зокрема, розвитку соціальних видів страхування обумовлює необхідність розробки 
державної політики ефективного розвитку соціального страхування у поєднанні з за-
гальнонаціональними економічними пріоритетами, яка б передбачала умови для по-
дальшого розвитку законодавчої та удосконалення нормативної бази, запровадження 
сплати єдиного соціального внеску на загальнообов’язкове державне соціальне стра-
хування, розвитку системи загальнообов’язкового медичного страхування тощо. 
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ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ ХЕДЖУВАННЯ  
ВАЛЮТНИХ РИЗИКІВ В УКРАЇНІ 

У зв’язку із суттєвим коливаннями курсу валют в Україні, особливої акту-
альності набувають проблеми управління валютними ризиками вітчизняних під-
приємств, чия господарська діяльність тісно пов’язана з укладанням експортних 
та імпортних контрактів. 

В Україні, останнім часом, управління ризиками застосовувається на рівні 
окремих підрозділів підприємств, основним завдання яких є скороченні витрат, 
викликаних коливанням валютних курсів. У сучасному світі ніщо не стоїть на 
місці і підприємствам необхідно йти в ногу з часом та здійснювати як коротко-
строкове, так і довгострокове управління валютними ризиками, застосовуючи 
фінансові та нефінансові стратегії хеджування. При цьому головними завдання-
ми можна вважати отримання вигоди від сприятливої ситуації на ринку, а також 
зменшення ризиків від несприятливих змін обмінних курсів. 

У міжнародній банківській практиці найпоширенішим підходом до управ-
ління валютними ризиками є хеджування. Під хеджуванням розуміють засіб 
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зменшення ризику шляхом укладання протилежної угоди, форма страхування 
валютного ризику під час здійснення ф’ючерсних угод у банківській, страховій, 
біржовій та комерційній практиках [3;4].  

Валютний ризик – це імовірність того, що зміна курсів іноземних валют 
призведе до збитків унаслідок зміни ринкової вартості валюти. 

До видів валютного ризику можна віднести [1]: 
1. Операційний – пов’язаний із торговельними операціями, а також із 
грошовими угодами з фінансового інвестування та дивідендних платежів 

або отримання коштів в іноземній валюті в майбутньому. 
2. Трансляційний (бухгалтерський) – пов’язаний із переоцінюванням ак-

тивів, пасивів та прибутків у національну валюту, а також може виникати під час 
експорту чи імпорту інвестицій.  

3. Економічний – пов’язаний із можливістю втрати доходів за майбутні-
ми контрактами через зміну загального економічного стану як країн-партнерів, 
так і країн, де розташована компанія. 

Оскільки уникнути ризику під час проведення комерційної діяльності 
практично неможливо, головною метою є саме зменшення ступеня ризику та 
обмеження його певними рамками. 

Вивчення процесу хеджування валютних ризиків вимагає всебічного розгля-
ду даної процедури, аналізу недоліків та переваг хеджування перед іншими мето-
дами управління ризиками, а також оцінки можливих негативних наслідків. Зважа-
ючи на стан українського фінансового ринку, причинами низької зацікавленості ві-
тчизняних господарюючих суб’єктів в необхідності побудови ефективної системи 
управління валютними ризиками можна віднести такі чинники як [1; 2; 3]: 

− нерозвинена законодавча база стосовно сфери обігу, регулювання та 
оподаткування інструментів строкового фінансового ринку – форвардів, 
ф’ючерсів та опціонів. 

− низький рівень розвитку фінансових інструментів, призначених для 
здійснення таких операцій. 

− невеликий відсоток експортно-імпортних операцій, за якими контрак-
ти розраховуються у валюті. 

− домінування довгострокових контрактів між економічними агентами 
на купівлю/поставку товарів. Такі контракти, як правило, поширені не тільки у 
розрахунках із зарубіжними партнерами, але й на внутрішньому ринку.  

− достатньо висока вартість обслуговування операцій з хеджування. Такі 
операції завжди пов’язані із витратами на їх проведення.  

− девальвація гривні по відношенню до іноземної валюти, що супрово-
джуються певними ризики.  

Хеджування зменшує валютний ризик, але безпосередньо не збільшує ва-
ртості підприємства і не викликає зростання його рентабельності, у зв’язку з чим 
може виникнути сумнів в необхідності хеджування валютних ризиків з метою 
зменшення грошових потоків підприємства.  

Перевагами хеджування є [1; 2; 3; 5]: 
– відносна доступність організованого ринку – вихід на біржовий ринок 

реальний для невеликого підприємства або приватного інвестора, в той час як 
позабіржові угоди укладаються з професійними учасниками фінансового ринку і 
ефективність даних угод залежить від розміру і ділової репутації організації. 
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– проводити операцію хеджування можливо без прийняття на себе знач-
них кредитних ризиків – головним кредитним ризиком при хеджування є ризик 
біржі, який, є відчутно нижчим, ніж кредитний ризик контрагента на позабіржо-
вому ринку, а також кредитний ризик знижується за рахунок ефективних механі-
змів взаємозаліку вимог, як правило, пропонованих біржею. 

− простота процедура регулювання величини хеджування позиції, або її 
закриття. 

− можливість моніторингу за цінами і обсягами торгів на доступні ін-
струменти, що дозволяє вибрати оптимальну стратегію хеджування. 

Недоліками такого хеджування є [2; 3; 5]: 
− відсутність можливості використовувати строкові контракти довільно-

го розміру та терміну виконання – стандартні контракти передбачають фіксова-
ний розмір лота і термін, їх кількість обмежена, в силу цього базисний ризик хе-
джування заздалегідь неможливо зробити менше певної заданої величини. 

– необхідність здійснення комісійних витрат при укладанні угод. 
– необхідність відволікання коштів та прийняття ризику ліквідності при 

здійсненні хеджування – продаж і купівля стандартних контрактів вимагає вне-
сення депозитної маржі та її наступного збільшення у випадку несприятливої 
зміни цін – для волатильних інструментів і великих термінів хеджування обсяг 
додаткового забезпечення (маржі) може виявитися значним. 

Незважаючи на витрати, пов’язані з хеджуванням, і численні труднощі, з 
якими підприємство може зіткнутися при розробці і реалізації стратегії хеджу-
вання, його роль у забезпеченні стабільного розвитку є досить великою: 

– спостерігається суттєве зниження цінового ризику, пов’язаного із за-
купівлею сировини та постачанням готової продукції. 

– під час хеджування вивільняються ресурси підприємства, що допома-
гає управлінському персоналу зосередитися на головних аспектах бізнесу, також 
збільшуючи капітал, зменшуючи вартість використання коштів і стабілізуючи 
доходи. 

– відбувається процес мінімізації ризиків. 
– процес хеджування не пересікається із звичайними господарськими 

операціями і дозволяє забезпечити постійний захист без необхідності змінювати 
політику запасів чи укладати довгострокові форвардні контракти. 

− у більшості випадках хеджування полегшує залучення кредитних ре-
сурсів: за більш високою ставкою обслуговуються хеджування застави. 

− при зменшенні валютного ризику спостерігається передбачуванасть 
майбутніх грошових потоків, що сприяє ефективності фінансового планування 
на підприємстві. 

Таким чином, позитивними моментами хеджування є доступність ринку, 
вихід на біржовий ринок реальний для невеликого підприємства або приватного 
інвестора. 

Кризові явища в економіці України та світу створюють перешкоди для ко-
нтрактантів, використання широкого спектру методів під час урахування їх пе-
реваг та недоліків дає змогу уникнути можливих втрат від валютних спекуляцій 
та організувати дійову систему менеджменту валютного ризику в конкретній фі-
нансовій установі. Набутий світовий досвід хеджування вимагає адаптації до ре-
алій трансформаційної економіки країни, що, в свою чергу, обумовлює подальші 



 59 

наукові дослідження проблем хеджування з урахуванням світового та вітчизня-
ного досвіду. 

Список використаної літератури 
1. Орлов І. О. Валютні ризики та методи їх хеджування. Управління розвитком. 

2014. № 13. С. 123–126. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Uproz_2014_13_52. 
2. Супрович Г. Сутність хеджування як методу зниження фінансових ризиків. 

URL: http://archive.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Ecan/2010_6/pdf/suprovych. pdf. 
3. Вербіцька І. І. Хеджування валютних ризиків. Сталий розвиток економіки. 

2013. № 4. С. 374–380. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/sre_2013_4_79. 
4. Олешко Т. І., Гнилицька А. Ю. Хеджування валютного ризику на прикладі ді-

яльності учасників зовнішньоекономічної діяльності. Проблеми системного підходу в 
економіці. 2016. Вип. 54. С. 47–51. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/PSPE_print_2016_ 
54_10. 

5. Буренко К. В. Світовий досвід хеджування валютних ризиків та його викорис-
тання в Україні. Вісник Одеського національного університету. Серія: Економіка. 2014. 
Т. 19. Вип. 2 (5). С. 110–114. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vonu_econ_2014_19_ 
2(5)__28. 

Бутник О. О. 
кандидат наук з державного управління, доцент 
Київський національний університет культури і мистецтв 

СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
СОЦІАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЮ СФЕРОЮ 

Формування ефективної стратегії публічного управління розвитку сфери 
культури, повністю зорієнтованої на досягнення такої соціально значущої мети 
як підвищення рівня і якості життя населення в Україні та її регіонів може бути 
здійснене лише на основі залучення в економічну практику програмно-цільового 
підходу, що уможливлює впровадження нових важелів впливу на напрями, фор-
ми соціально – культурного розвитку в контексті завдань забезпечення устале-
ного економічного зростання та якомога повної соціалізації усіх сфер суспільно-
го розвитку.  

Базовою методологією програмно-цільового підходу є першочергове ви-
рішення завдань сталого розвитку шляхом планомірної концентрації всіх видів 
ресурсів на їх використання та відповідного узгодженого обґрунтування плано-
вих рішень, які приймаються на довгострокову перспективу [1].  

Реалізація програмно-цільового підходу дозволяє змістовно відпрацювати 
різні ступені до розробки і можливостей впровадження цільових програм в умовах 
трансформаційних процесів соціально-культурної сфери. Для цього необхідно: 

– по-перше, визначити сутність та загальні принципи програмно-
цільового управління як інструмента соціальної політики держави; 

– по-друге, проаналізувати та узагальнити особливості розвитку та го-
ловні напрями системних позицій програмно-цільового підходу; 

– по-третє, затвердити програмно-цільове планування відповідних захо-
дів соціально-культурної сфери та залучити фахівців до розробки та впрова-
дження цільових програм. 

Необхідною є стратегія, яка б зосереджувала зусилля усіх зацікавлених 
сторін у досягненні бажаних результатів на основі комплексного підходу, що 
включає: 

– нарощування рівня розвитку культури шляхом проведення культурно-
просвітницьких заходів, здатних забезпечити високий рівень якості послуг куль-
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тури та освіти на основі інноваційних технологій, а також належний рівень жит-
тя в умовах євроінтеграційних процесів України [2]; 

– створення умов рівного доступу усім громадянам до культурно – про-
світницьких заходів та соціально – культурних послуг суспільно прийнятної 
якості, насамперед соціально-вразливих громадян, що не мають можливості са-
мостійно вирішувати соціальні проблеми та об’єктивно потребують державної 
підтримки; 

– розширення мережі закладів культури на локальному, регіональному 
та державному рівнях; 

– створення додаткових зручностей для споживачів, що забезпечує фор-
мування позитивного іміджу культурних заходів; 

– забезпечення гарантій соціальної захищеності. 
На основі комплексного підходу необхідно чітко визначити головні пріо-

ритети розвитку соціально-культурної сфери: 
– формування в районних центрах комплексів культурного обслугову-

вання населення; 
– розвиток мережі стаціонарних установ в селах та селищах міського 

типу; 
– створення умов функціонування регіональних закладів культури для 

художньо-естетичного виховання молоді; 
– забезпечення, збереження та реставрація пам’яток історії та культури [3]. 
Отже, завдання публічного управління в соціально-культурній сфері поля-

гає в опрацюванні цілей, завдань, механізмів забезпечення прогресивного соціа-
льно-культурного розвитку з урахуванням існуючого національно – культурного 
потенціалу країни та її регіонів, з урахуванням рівня розвину тості регіону, мо-
тивації до праці, що можуть використовуватися з метою вироблення та прове-
дення культурно – просвітницьких заходів матеріального, технічного, людського 
та інноваційного потенціалу, духовного добробуту та сприяння самореалізації 
кожної людини.  

У розробці стратегії публічного управління соціально-культурного розви-
тку необхідно виходити з того, що соціальні інтереси – це основа формування 
культури. Перехід до реалізації в економічній політиці соціально-культурних 
пріоритетів та розбудова соціальної держави вимагають наукового обґрунтуван-
ня цілісної стратегії перспективного розвитку публічного управління в соціаль-
но-культурній сфері з урахуванням досягнень світового та вітчизняного досвіду.  

В сучасній соціально-культурній ситуації чітко сформувалася певна сис-
тема зовнішніх і внутрішніх соціально-обумовлених ризиків: ймовірність пода-
льшого звуження природної і механічної основ відтворення населення; зростан-
ня соціальних витрат через демографічне постаріння та еміграцію осіб працезда-
тного віку; незавершеність формування системи соціально – культурного парт-
нерства; наявність значних обсягів прихованого та застійного безробіття; неви-
сокий рівень розвитку соціально – культурної інфраструктури; відставання ос-
новних показників розвитку культури від аналогічних показників розвитку галу-
зей промисловості; недостатня ефективність культурно – просвітницьких заходів 
через обмеженість фінансового забезпечення; інерційний характер розвитку де-
пресивних територій і відповідне зниження кількості культурно – просвітниць-
ких заходів. 
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Вихідними засадами формування стратегії публічного управління соціа-
льно-культурною сферою є:  

1. Інноваційний напрям соціально-культурного розвитку країни, який дає 
змогу вирішити поставлені соціальні завдання, забезпечити розширене відтво-
рення високоінтелектуальної культурної сфери, пріоритетний розвиток наукомі-
стких сфер господарювання, а в кінцевому підсумку – сформувати новий тип 
фахівців у сфері культури, що має широку професійну підготовку, здатність до 
постійного розвитку культурно – просвітницьких заходів, їх ефективного прове-
дення на різних рівнях.  

2. Наявність різних форм власності, яка сприяє розширенню можливостей 
щодо вирішення соціально – культурних завдань, зокрема, прискорення транс-
формаційних процесів, міжгалузевого перерозподілу культурно – просвітниць-
ких заходів, збільшення ринку пропозицій для різних категорій споживання ку-
льтурних послуг. Наявність в країні значного економічного простору для наси-
чення його інноваційними технологіями, розширення діючих матеріально-
технічних потужностей та місткості сфери надання соціально-культурних по-
слуг; створення сприятливих передумов для соціально – культурного розвитку. 

3. Стратегія публічного управління соціально-культурної сфери повинна 
передбачати розв’язання існуючих проблем в контексті завдань розбудови соціа-
льної держави, основне з яких – здійснювати політику в сфері культури, зорієнто-
вану на задоволення життєвих потреб усіх верств населення (особливо молоді), 
відродження національно-культурних традицій, ствердження принципів соціаль-
ної справедливості. Сучасними пріоритетами публічного управління соціально – 
культурним розвитком слід визначити такі: створення правових, організаційних та 
економічних умов, що сприятимуть розвитку соціально-культурного комплексу і 
самореалізації кожної людини; cтимулювання економічної і організаційної актив-
ності здійснення культурно – просвітницьких заходів; підтримка суспільних ініці-
атив щодо сприяння повноцінного відтворення культурного потенціалу населення 
(національної спадщини); підвищення соціально – культурної захищеності грома-
дян, життєва ситуація яких ускладнена об’єктивними умовами [4]. 

Поступова реалізація виокремлених стратегічних пріоритетів публічного 
управління соціально-культурним комплексом передбачає поступовий перехід 
до моделі соціального партнерства в контексті корпоративної відповідальності 
бізнесу, що здатна забезпечити перерозподіл соціальних ресурсів на користь 
найбільш соціально вразливих громадян та надання соціальних гарантій в міру 
нагальної потреби кожної окремої людини.  

Стратегічні засади публічного управління соціально-культурним комплек-
сом та відповідні його механізми шляхом представлення комплексного механіз-
му впливу держави дозволяє об’єднати в єдине ціле фінансово-економічні і ор-
ганізаційні складові на основі принципів суспільної взаємодії та нормативно-
правової бази. 
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РОЛЬ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА  
В ЗДІЙСНЕННІ ДЕМОКРАТИЧНОГО ЦИВІЛЬНОГО КОНТРОЛЮ  

ЗА ДІЯЛЬНІСТЮ СЕКТОРУ БЕЗПЕКИ І ОБОРОНИ УКРАЇНИ 

Сьогоднішня глобалізація світу спричинила значні зміни не тільки у зов-
нішньому безпековому середовищі, а й у самій державі. Ця дедалі тісніша взає-
мопов’язаність найкраще виявляється у поступовому зникненні трьох традицій-
но важливих меж: між внутрішньою і зовнішньою безпековою політикою, між 
різними сферами національної безпеки, та між державним управлінням у сфері 
національної безпеки і громадським контролем над сектором безпеки і оборони 
[1]. Тому є необхідність зосередження нашої уваги на найважливіших питаннях і 
проблемах, що стоять перед державою і суспільством у сфері забезпечення наці-
ональної безпеки і оборони, зокрема в умовах реформування безпекового та обо-
ронного сектору держави. 

Сфера забезпечення національної безпеки є важливою ланкою в системі 
взаємодії суспільства та держави. Тому в демократичних країнах ключовою 
складовою політики забезпечення національної безпеки є громадський контроль 
за діяльністю сектору безпеки і оборони, а ефективність діяльності інститутів 
громадянського суспільства за процесом формування та реалізації державної по-
літики безпеки і оборони є важливим індикатором демократичного розвитку 
держави. 

Очевидно, що вплив громадських інститутів на державну політику в будь-
якій сфері життєдіяльності суспільства залежить від загального рівня суспільної 
організації, готовності та спроможності громадян та їх об’єднань на практиці ре-
алізувати задекларовані Конституцією демократичні права і свободи, що знач-
ною мірою визначається фінансовою й організаційною незалежністю інститутів 
громадянського суспільства та наявністю механізмів впливу на формування та 
реалізацію державою політики національної безпеки [2]. 

Отже, громадянське суспільство є ключовим “агентом” в зміцненні прав 
та можливостей громадян, забезпеченні політичної підзвітності, у тому числі у 
сфері національної безпеки і оборони.  

Говорячи про стан розробки наукових проблем, пов’язаних з громадським 
контролем за діяльністю сектору безпеки і оборони, слід підкреслити, що інтерес 
до зазначеної теми проявляється виключно для вирішення окремих питань, тобто 
дослідження є безсистемними і фрагментарними. Тим часом виникають негатив-
ні тенденції, що призводять до зниження авторитету та рівня довіри громадян до 
структур сектору безпеки і оборони. 

Спинимося на розкритті сутності громадського контролю. Громадський 
контроль – є один із видів соціального контролю за діяльністю органів держав-
ної влади і місцевого самоврядування, який здійснюється об’єднаннями грома-
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дян та самими громадянами і є важливою формою реалізації демократії та спо-

собом залучення населення до управління суспільством та державою [3]. 

Ураховуючи той факт, що суб’єктом реалізації громадського контролю за 

діяльністю сектору безпеки і оборони є громадянське суспільство, самоврядна 

недержавна ланка, що є сукупністю всіх недержавних структур і фізичних осіб, 

тому, на нашу думку, під громадським контролем за діяльністю сектору безпеки 

і оборони України слід розуміти комплекс дій і наглядових заходів з організації 

та проведення інспекцій, а також контролю за додержанням чинного законодав-

ства, дотриманням сектором безпеки і оборони конституційного порядку, що 

здійснюють інституції громадянського суспільства з метою виявлення, усунення 

та попередження порушень у цій сфері. 

Сьогодні залучення громадян, інститутів громадянського суспільства до 

участі в процесі обговорення, розробки, експертизи, прийняття та здійснення по-

літичних і державно-управлінських рішень, що стосуються суспільно значущих, 

групових та інших інтересів і потреб, реалізується органами влади не повною 

мірою, що є свідченням слабкості демократичних процесів. Система влади в 

Україні залишається непрозорою та досить закритою і, по суті, ця непрозорість і 

закритість органів державної влади перетворилася в стримуючий фактор демок-

ратичного, соціально-економічного розвитку держави. 

За цих обставин пошук нових підходів розвитку та підвищення ефектив-

ності демократичного цивільного контролю над сектором безпеки і оборони є 

вкрай актуальним науковим завданням.  
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЕФЕКТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ  
ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  

ТА ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ В УКРАЇНІ  

Актуальність наукових досліджень проблеми взаємодії влади і засобів ма-

сової інформації зумовлена сучасними трансформаціями політичної системи 

України та пошуком механізмів забезпечення її ефективності та демократичнос-

ті. Активна взаємодія органів влади з інститутами громадянського суспільства, 

засобами масової інформації та окремими громадянами забезпечує сталість де-

мократичного розвитку України як правової соціальної держави. Практика демо-

кратичних країн свідчить, що відкритість та прозорість влади, участь громадян у 

прийнятті рішень є основою її ефективної діяльності.  

Сьогодні, в умовах інтеграції України у глобальний інформаційний прос-

тір, постає потреба щодо постійного оновлення знань у сфері взаємовідносин ор-
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ганів державного управління та засобів масової інформації (далі – ЗМІ), науко-
вому обґрунтуванню нових моделей, тенденцій і закономірностей формування та 
реалізації державної інформаційної політики в умовах демократичного розвитку 
держави. 

ЗМІ є одним із головних посередників у процесі обговорення важливих 
державних рішень і від висвітлення засобами масової інформації діяльності дер-
жавних інституцій залежить рівень довіри до них суспільства. Суб’єкти й органи 
влади існують для задоволення потреб громадян. Тому при прийнятті стратегіч-
них рішень вони повинні брати до уваги думки, притаманні більшості громадян. 
У силу цього реалізація масштабних державних і локальних муніципальних про-
грам багато в чому залежить від рівня їх підтримки широкою громадськістю, су-
спільно-політичними організаціями, групами інтересів і ЗМІ.  

Ст. 34 Конституції України говорить: “Кожному гарантується право на 
свободу думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань. Кожен 
має право вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати інформацію 
усно, письмово або в інший спосіб – на свій вибір”. Разом з тим, українське за-
конодавство на сьогодні потребує адаптації до нових реалій з урахуванням шви-
дкого розвитку нових медіа (on-line-видань, Інтернет-ТБ, Інтернет-радіо тощо). 
Очевидно, що навіть основоположні закони, як то “Про інформацію”, “Про дру-
ковані ЗМІ”, “Про авторське право”, необхідно корегувати. Доречно ухвалити 
єдиний Інформаційний кодекс. 

Відсутність у органів державного управління чітко визначених ефектив-
них механізмів взаємодії зі ЗМІ, обмежений доступ журналістів до керівництва 
ОДВ, неоперативність висвітлення інформації та суб’єктивне ставлення ЗМІ до 
органів державної влади визначають деструктивний характер, а іноді і вороже 
ставлення цих інститутів один до одного. Тільки усвідомлення наявності про-
блеми та пошук ефективних форм співпраці, на нашу думку, зможуть активізу-
вати налагодження взаємовідносин. 

Для українських реалій парадоксальність ситуації полягає в тому, що, на-
магаючись відсторонитися від спадку пострадянської доби, вітчизняні ЗМІ за 
досить короткий період опинилися в лещатах фінансово-економічної цензури з 
боку засновників, які здебільшого уособлюють приватні підприємства та устано-
ви. Враховуючи зазначене, варто звернути увагу на кардинальну зміну характеру 
взаємовідносин ЗМІ та органів державного управління. Якщо на початку 
1990 років він мав суб’єкт-об’єктний характер, тобто органи державного управ-
ління здійснювали домінуючий вплив на вітчизняні аудіовізуальні мас-медіа як 
на загальнонаціональному, так і на місцевому рівні, то нині відмічається зміна 
вектору впливу – загальнонаціональні теле- і радіоканали фактично вийшли з-
під контролю органів державного управління і суттєво впливають на реалізацію 
державної політики в усіх сферах суспільного життя.  

Продовжуючи цю думку і враховуючи те, що контроль над більшістю із 
зазначених ЗМІ здійснюють їх власники, можна дійти цілком очевидних виснов-
ків: по-перше, за посередництвом ЗМІ здійснюється завуальований вплив певної 
третьої сторони на процеси формування та реалізації державної політики прак-
тично у всіх сферах суспільного життя; по-друге, характер відносин органів 
державного управління та ЗМІ не виключає можливостей здійснення третьою 
стороною маніпуляцій громадською думкою, що суперечить основним принци-
пам інформаційної безпеки держави. Можливо вирішення проблемних питань 
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полягає у укладанні угод між державою, як замовником інформаційного продук-
ту та недержавними ЗМІ, як виконавцем держзамовлення з обов’язковим фінан-
суванням із держбюджету таких проектів. Слід розуміти, що ЗМІ в тім же ступе-
ні, що і творці політики, несуть відповідальність за процеси, що відбуваються в 
суспільстві.  

Завершуючи загальний огляд проблеми взаємовідносин ЗМІ з органами 
публічного управління в Україні, можна сформулювати деякі основні висновки: 

1. Формування таких умов громадянського суспільства як громадська по-
літична активність й забезпечення свободи інформації, подолання прихованої 
цензури як засади майбутньої правової держави почали стверджуватись, набува-
ти реального змісту й втілення в Україні тільки в останній період. 

2. Велика кількість нормативно–правових актів у сфері інформаційних ві-
дносин, формування інформаційного права, як галузі є підставою для унорму-
вання цього законодавства в окремий документ – Інформаційний кодекс. 

3. ЗМІ, здебільшого, називають “четвертою гілкою влади”, але вони пови-
нні, перш за все, виступати як комунікації між різними гілками влади, як засіб 
оцінки їх роботи та контролю з боку суспільства.  

Вуколов В. В. 
старший викладач 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 

ІНСТРУМЕНТИ МЕНЕДЖМЕНТУ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 

Застосування в практиці публічного управління інструментів, підходів, 
технологій менеджменту дає змогу підвищити результативність внутрішньої по-
літики, якості надаваних послуг. 

Одним із інструментів управління та вимірювання показників розвитку 
підприємств, реалізації стратегій, є збалансована система показників, (в англій-
ському варіанті Balanced ScoreСard (BSC)). 

Збалансована система показників з’явилася наприкінці 1980-х – початку  
1990-х рр. як інструмент для управління підприємствами що динамічно розвива-
ються. Розроблена система дозволяє послідовно доводити до персоналу стратегічні 
фактори успіху, цілей компанії і контроль їх досягнення через так звані ключові по-
казники ефективності (в англійському варіанті – Key Performance Indicator (KPI)). 

Збалансована система показників повинна включати шість обов’язкових 
елементів: 

1. Перспективи – ключові аспекти діяльності компанії. Зазвичай викори-
стовуються такі базові перспективи: 

– фінанси (збільшення фінансових результатів і підвищення цінності  
бізнесу); 

– клієнти (сприйняття компанії споживачами); 
– процеси (ефективність внутрішніх бізнес-процесів); 
– персонал (зміна поведінки працівників і їх ставлення до роботи) та ін-

новації (вдосконалення організаційної структури компанії, її продуктів і послуг). 
2. Стратегічні цілі – напрямки, в яких повинна розвиватися компанія. 
3. Показники – це метрики досягнень, які повинні відображати прогрес 

досягнення стратегічної мети. 
4. Цільові значення – кількісні вираження рівня, якому повинен відпові-

дати той чи інший показник. 
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5. Причинно-наслідкові зв’язки повинні пов’язувати в єдиний ланцюжок 
стратегічні цілі компанії таким чином, що досягнення однієї з них обумовлює 
прогрес в досягненні іншій. 

6. Стратегічні заходи – проекти або програми, які сприяють досягненню 
стратегічних цілей [1]. 

Якщо уважно подивитись на елементи BSC в бізнесових компаніях, то 
можна помітити їх перетин з поняттями запозиченими із менеджменту в держав-
ні установи. 

На сьогодні є достатньо велике число впроваджень BSC в бізнесових 
структурах, але перенести їх досвід на державні установи непросто. Системи 
збалансованих показників в держсекторі і у сфері бізнесу істотно розрізняються. 
Згідно з практикою застосування BSC в муніципальному і державному секторах 
економіки, описаної в працях американських вчених [2; 3], структура збалансо-
ваної системи показників для них схожа з тією, що була визначена для комер-
ційних організацій. Відмінною особливістю є лише те, що більша увага приділя-
ється клієнтам, а також питанням підвищення кваліфікації працівників. В окре-
мих випадках, додатково вводиться п’ята складова, призначення якої буває різ-
ним, так Пол Р. Нивен пропонує адаптовану для використання у державному се-
кторі, модель BSC до якої крім вище перелічених базових перспектив додається 
ще одна – “Політичний/суспільний заказ” [3]. 

Питання розробки перспектив BSC, показників, цільових значень, етапи 
впровадження та їх контроль для державних установ виділяється в окрему зада-
чу. Для успішного вирішення таких задач, існує добре зарекомендувавша себе 
методологія проектного підходу.  

Управління через проекти на сьогодні є однією з найбільш актуальних та про-
гресивних управлінських технологій що продовжує стрімко розвиватись. Напрямів 
застосування підходів проектного менеджменту надзвичайно багато, і вони охоплю-
ють практично всі сфери людського життя, у тому числі й публічне управління. 

Відповідно до визначення стандарту ANSI PMBoK проектне управління – 
область діяльності, в ході якої визначаються та досягаються чіткі цілі проекту 
при балансуванні між обсягом робіт, ресурсами, часом, якістю і ризиками. 

Методологія проектного менеджменту передбачає розробку, реалізацію, 
контроль виконання проекту в заданих межах та відповідними інструментами. 
Головними елементами проекту є задум, ідея (проблема, завдання), засоби їх ви-
рішення та результати, що здобуваються в процесі реалізації проекту. В своїй 
реалізації проект проходить чотири фази, що послідовно чергуються протягом 
його життєвого циклу: концепція проекту яка направлена на вирішення пробле-
ми (завдання); розробка та підготовка проекту; реалізація проекту; закінчення 
проекту. Кожна з фаз, у свою чергу, характеризується набором відповідних ін-
струментів та певною технологією виконання. Загальна технологія управління 
проектом залишається відносно стабільною і охоплює: 

– формулювання завдань проекту; 
– обґрунтування проекту; 
– розробку структур проекту; 
– підбір команди виконавців проекту; 
– підготовку та укладення контрактів; 
– визначення обсягів та джерела фінансування; 
– складання кошторису виконання робіт; 
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– визначення термінів виконання робіт по проекту; 
– складання графіка реалізації проекту; 
– розрахунок та розподіл ресурсів; 
– організацію виконання проекту; 
– управління якістю; 
– управління ризиками; 
– підтримання комунікацій із замовниками та споживачами продукту 

проекту; 
– завершення проекту. 
Отже, використовуючи в публічному управлінні відповідні інструменти 

запозичені із менеджменту: систему BSC та проектний підхід можна підвищити 
результативність внутрішньої політики, якість надаваних послуг. 
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ІНФОРМАЦІЙНЕ (МЕРЕЖЕВЕ) СУСПІЛЬСТВО  
ЯК СУБ’ЄКТ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

Глобалізація світу значно прискорила науково-технічний розвиток, який 
інтенсифікував трансформацію суспільства із індустріальної у інформаційну або 
мережеву форму функціонування. Така трансформація суспільства зумовлює ви-
сокий рівень відкритості, гнучкості, адаптивності системи управління його жит-
тєдіяльністю, тобто, змінює парадигму державного управління шляхом його де-
мократизації, децентралізації, демонополізації тощо. При цьому адміністративна 
підсистема управління поступається інформаційній та набуває риси публічного 
адміністрування, теоретико-методологічними засадами якого переймається усе 
наукове товариство світу.  

Втім, успіх таких наукових досліджень, безумовно, залежить від рівня роз-
робленості стратегії формування та розвитку самого інформаційного суспільства 
як повноправного суб’єкта публічного управління, а не тільки його об’єкта. На ча-
сі, недостатньо науково-практичного пошуку шляхів взаємодії влади із громадян-
ським суспільством. У контексті сучасних процесів формування нової “солідарис-
тичної (спільність поглядів, інтересів, цілей і відповідальності) цивілізації”, яка 
базується “на цінностях громадянського суспільства та демократизації суспільних 
процесів” [4, с. 4–5], актуальним постає питання системного підходу до розвитку 
мережево-солідаристичної соціальної системи, якою являється суспільство.  

Рішення цього питання видається неможливим без керівної ролі держави 
та залучення усіх її ресурсів. Державна політика має спиратися на чіткі коротко-, 
середньо- та довгострокові стратегічні орієнтири стійкого розвитку регіонів на 
засадах синергетичної та ноосферної теорій.  
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Синергетика визначається дослідниками як наука “про самоорганізацію у 
відкритих фізичних, хімічних, біологічних, екологічних системах” [5, с. 52], або 
наука “ про універсальні закони еволюції у природі та суспільстві” [1].  

Деякі науковці тлумачать синергетику як “новий світогляд. Вона вивчає 
механізми глобальної еволюції, ієрархічної організації світу, феномени самоор-
ганізації та саморозвитку, нелінійності й нерівноваги, становлення порядку через 
хаос і несталості як основоположної характеристики процесів еволюції Синерге-
тика вводить нову парадигму розвитку та змушує докорінно переглянути уста-
лений світогляд, зокрема, лінійне мислення змінює нелінійними підходами до 
вивчення світу” [6, с. 374] в силу свободи людського вибору. Існує думка, що 
“опанування нелінійного мислення в сучасних умовах глобалізації та суспільних 
трансформацій є надзвичайно важливим теоретико-методологічним завданням, 
яке стоїть перед суспільними науками. Подолання зон біфуркації може бути без-
болісним, якщо ми навчимося управляти тим хаосом, який виникає в соціально-
управлінській системі в період синархічного переходу її на якісно новий рівень 
свого розвитку” [3, с. 51]. 

У такому контексті саме публічне управління виступає соціальним інсти-
тутом по реалізації функцій держави через органи публічної влади, які керують-
ся паритетом загальнодержавних інтересів та інтересів громадянського суспільс-
тва. При цьому, “суб’єктом і одночасно об’єктом управління є колектив людей – 
громада: це громада села, селища, району, міста, країни, світове товариство, а 
також суб’єкти громадянського суспільства, у тому числі недержавні (у тому чи-
слі об’єднані спільними інтересами) організації, професійні, конфесійні, корпо-
ративні та інші об’єднання” [4, с. 4–5].  

За цих умов, соціальна система – суспільство – заради свого стабільного 
існування має прагнути до ноосферного розвитку за законами моральності, еко-
логічного світогляду та екополітики, гармонійного паритету свободи та націона-
льних особливостей з плануванням та об’єднанням, відповідності ідей та діяль-
ності людства тощо.  

Ноосферна теорія спрямована на революційний прорив у розвитку людсь-
кої особистості через “наукову думку, працю та соціальну організацію людства 
як основні енергії, які перетворюють біосферу в ноосферу та забезпечують ноо-
сферний розвиток. Серед основних передумов ноосферного розвитку Вернадсь-
кий визначав такі: заселення планети людиною; вихід народних мас на арену 
світової історії; вибух наукової творчості; демократизацію соціального життя; 
участь держави в ноосферному будівництві” [2]. Іншими словами, соціокультур-
ний потенціал людства може досягти максимальної сили, яку можна зрівняти з 
потужністю геосфери.  

Попри численні критичні думки опонентів ноосферної та синергетичної те-
орій в публічному управлінні, є наше велике переконання, що їх стратегічний 
курс – правильний шлях розвитку інформаційного (мережевого) людства. Через 
освітню галузь держава вже ініціювала перехід суспільства від пасивного засво-
єння знань до активного їх пошуку, практичного осмислення та реалізації з пози-
цій стратегічного і глобального мислення. Відбувається впровадження принципів 
сталості та демократизації в управлінні, налагодження діалогу із зацікавленими 
групами населення у процесі вивчення та розв’язання місцевих проблем. Але 
тільки системний та комплексний підходи до формування інформаційного суспі-
льства можуть забезпечити йому новий статус – суб’єкт публічного управління. 
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Таким чином, вінець демократизації публічної влади – інформаційне сус-
пільство як її суб’єкт, потребує чіткої державної стратегії розвитку та безліміт-
ного ресурсного забезпечення. При цьому, вирішальними були і залишаються на 
часі людські ресурси (лідерів, активістів, патріотів і просто чесних і культурних 
людей), за які відповідальною поки залишається освітня галузь. Системні засади 
формування та розвитку елітарних людських ресурсів і масової культури суспі-
льства мають бути закладені у відповідній підсистемі публічного або державно-
го управління, що потребує подальшого наукового дослідження. 
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СТРАТЕГІЧНІ ОРІЄНТИРИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
РОЗВИТКУ АГРАРНОГО СЕКТОРУ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

Розглядаючи питання стратегічних напрямів розвитку державного регу-
лювання аграрного сектору економіки варто приймати до уваги попередній до-
свід реформування аграрної галузі, нинішній її стан та проблеми, міжнародні зо-
бов’язання, взяті державою, зокрема в контексті ратифікованої Угоди про асоці-
ацію між Україною та ЄС. 

Аграрні відносини, рівень їх розвитку та соціально-економічної віддачі у 
всі часи посідали і будуть посідати одне із найвагоміших місць серед пріорите-
тів, які кожній країні доводиться постійно вирішувати. В аграрному секторі фо-
рмується переважна частина (понад 90%) світових продовольчих ресурсів, які 
лише частково доповнюються продуктами океанів, морів, внутрішніх водойм, 
лісів. Все це базується на використанні землі, боротьба за володіння якою, за 
право бути її господарем велася постійно у різноманітних формах. Тому земель-
ні, а отже й аграрні проблеми та відповідні їм відносини завжди є не тільки соці-
ально-економічними, але й політичними. Стан економіки будь-якого суспільства 
залежить від рівня державного управління та його ефективності. Процес держа-
вного регулювання – складний. У структурі його організаційного механізму 
центральне місце займає управління всіма аспектами господарської діяльності 
агроформувань.  

Якщо сьогодні дивитися на економічний стан нашої держави, то можна 
прослідити цікаву річ, що зараз тільки сільське господарство України показує 
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більш-менш нормальні результати роботи. В умовах, коли промисловість, будів-
ництво і торгівля за результатами показують падіння, сільське господарство 
України фіксує зростання. Таке зростання пояснюється збільшенням виробницт-
ва сільськогосподарської продукції великими агрохолдингами.  

Агропромислові підприємства здійснюють великомасштабне сільськогос-
подарське та переробне виробництво у цьому перевага їхньої діяльності та мож-
ливість отримати вигоду від ефекту масштабу. Даний ефект виробництва дозво-
ляє використовувати новітню теxніку, сучасну технологію, здійснювати переро-
бку сировини та підвищує ефективне виробництво. 

Застосовуючи сучасні технології у виробництві та переробці сільськогос-
подарської продукції, здійснюючи контроль на всіх етапах виробництва, запро-
ваджуючи нові стандарти якості аграрні холдинги мають беззаперечні переваги 
у порівнянні з іншими формами господарювання. Лише на великих переробних 
підприємствах можна досягти необхідної переробки сільськогосподарської про-
дукції, кількості, якості та асортименту. 

21 березня 2014 р. під час Позачергового Саміту Україна – ЄС було підпи-
сано політичну частину Угоди. 27 червня 2014 р. в ході засідання Ради ЄС Пре-
зидентом України П. Порошенком та керівництвом Європейського Союзу і гла-
вами держав та урядів 28 держав – членів ЄС була підписана економічна частина 
Угоди. З 1 січня 2016 р. в режимі тимчасового застосування також почали діяти 
положення відносно зони вільної торгівлі. Ратифікація Угоди була завершена з 
боку Євросоюзу 11 липня 2017 р. Угода про асоціацію за своїм обсягом і тема-
тичним охопленням є найбільшим міжнародно-правовим документом за всю іс-
торію України та найбільшим міжнародним договором з третьою країною, коли-
небудь укладеним Європейським Союзом. Вона визначає якісно новий формат 
відносин між Україною та ЄС на принципах “політичної асоціації та економічної 
інтеграції” і слугує стратегічним орієнтиром системних соціально-економічних 
реформ в Україні. Передбачена Угодою поглиблена та всеохоплююча зона віль-
ної торгівлі між Україною та ЄС визначає правову базу для вільного переміщен-
ня товарів, послуг, капіталів, частково робочої сили між Україною та ЄС, а та-
кож регуляторного наближення, спрямованого на поступове входження економі-
ки України до спільного ринку ЄС.  

Агросектор ЄС налічує 12 млн. фермерських господарств, 172 млн. га 
сільськогосподарських земель, 25 млн. осіб задіяно у виробництві аграрної про-
дукції. [1]. Типове фермерське господарство становить 14,3 га сільськогосподар-
ських земель; річний обсяг виробництва 25 тис. євро; кількість найманих праців-
ників на постійній основі – не більше 1 ос., утримання в середньому 11 голів 
ВРХ. Як правило – це сімейні фермерські господарства.  

У ЄС близько 70% фермерських господарств мають площу менше 5 га 
сільськогосподарських угідь, і тільки 3% господарств – більше 100 га. Група го-
сподарств середнього розміру (5–100 га) складає – 27% загальної їх чисельності. 

Спеціалізація фермерських господарств залежить від площі їх с. г. угідь. 
Господарства, які їх практично не мають, спеціалізуються переважно на птахів-
ництві та свинарстві., відгодівля ВРХ (інтенсивне закрите утримання худоби, або 
випасання її на спільних землях, які не входять до складу с. г. угідь). 

Малі фермерські господарства розміром до 5 га с. г. угідь демонструють 
найбільше різноманіття діяльності: вирощування зернових, виноградарство, ви-
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рощування польових культур, садівництво, вирощування оливок, ряд інших ви-
дів діяльності, вирощування зернових і утримання худоби. 

Власником 97% фермерських господарств ЄС є окрема фізична особа, у 
більшості випадків вона є і керівником господарства. Схожою формою господа-
рювання є сімейне фермерське господарство. 

На відміну від них частка фермерських господарств із статусом юридичної 
особи незначна (2,4%), кількість агрохолдингів ще мізерніша (0,6%). Більша пи-
тома вага агрохолдингів у Фінляндії, Франції та Німеччині – від 7% до 8%. 

У рамках Єдиної аграрної політики ЄС, її реформування, з 1 січня 2015 р. 
набули чинності ряд змін. Так, нова система прямого субсидування аграріїв з бюд-
жету ЄС з включає наступні елементи: 1) базову премію, яка до 2019 року пови-
нна буде досягти 175 євро на гектар в усіх федеральних землях Німеччини; 2) доп-
лата за т. з. “екологізацію” (компенсація в розмірі близько 85 євро на гектар за ре-
алізацію аграріями певних заходів з довкілля охорони); 3) субсидії молодим фер-
мерам (фермери молодше 40 років отримуватимуть на протязі максимум 5 років і 
з розрахунку на максимум 90 гектарів сільгоспугідь додаткову підтримку в розмі-
рі близько 44 євро за гектар); 4) додаткові платежі за “перші гектари” (усі сіль-
госппідприємства отримуватимуть за перші 30 гектарів сільгоспугідь близько 
50 євро за гектар, а за наступні 16 гектар – близько 30 євро за гектар). 

Мікропідприємства, як отримують в рік до 1 250 євро прямих субсидій, 
звільнені від бюрократичних витрат. Також були змінені норми, що стосуються 
обов’язкової відкритої публікації інформації про одержувачів аграрних субси-
дій, – тепер під них підпадають усі без виключення одержувачі. Прийняття різ-
номанітних законодавчих змін означало, зокрема для Німеччини, отримання в 
середньому 229 млн. євро щорічно на період з 2016 по 2020 рр., що не вимагало 
обов’язкового співфінансування з національного бюджету на реалізацію регіо-
нальних програм розвитку сільських територій [2]. 

Одним із ключових питань, яке потребує сьогодні принципового вирішен-
ня, є питання про доцільність та механізми державної підтримки сільськогоспо-
дарських виробників. Підтримка сільськогосподарських виробників має стати 
необхідним елементом державної політики стосовно сільськогосподарської галу-
зі та розвитку сільської місцевості. Проте потрібно наново формувати принципи 
й механізми її надання, такі, які би відповідали законам функціонування ринко-
вої економіки та сучасним умовам розвитку світового ринку. 

Діюча державна фінансова політика щодо регулювання темпів розвитку 
агропромислового виробництва не забезпечує належного доступу сільськогоспо-
дарських товаровиробників до ринку фінансових ресурсів, формування сприят-
ливого інституційного середовища та вирівнювання умов господарювання. 

Основними проблемами кредитного забезпечення аграрного сектору еко-
номіки є недостатність кредитних ресурсів для забезпечення розширеного від-
творення, висока вартість банківських кредитів; складність процедур одержання 
кредитів; неможливість надання у заставу земельних ділянок сільськогосподар-
ського призначення або прав оренди на них; відсутність гарантійного механізму 
при залученні кредитів. 

Податкова політика щодо аграрного сектору економіки потребує суттєво-
го реформування та забезпечення регулюючих властивостей податків. Наявність 
численних податкових пільг у сфері оподаткування, які безсистемно надаються 
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суб’єктам аграрного ринку, починаючи з кінця дев’яностих років, призвела до 
порушення конкурентного середовища. 

Діюча державна фінансова політика щодо регулювання темпів розвитку 
агропромислового виробництва не забезпечує належного доступу сільськогоспо-
дарських товаровиробників до ринку фінансових ресурсів, формування сприят-
ливого інституційного середовища та вирівнювання умов господарювання через 
низький рівень обізнаності селян про можливості одержання ними державної 
допомоги, складний процедурний механізм і непрозорість її отримання. Перева-
жна більшість вітчизняних товаровиробників, які такої підтримки потребують, її 
не отримують. Слід припинити політичні спекуляції і спрямувати зусилля на за-
безпечення державної підтримки виробників сільськогосподарської продукції. 
Доступ до дотацій повинні отримати всі групи аграріїв – великі, середні та малі. 
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ВПЛИВ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ НА РОЗВИТОК МЕНЕДЖМЕНТУ  
У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  

Потреба реформування вітчизняної системи публічного управління досі 
залишається актуальним питанням. Публічне управління є частиною соціального 
управління та складається з: державного управління, де суб’єктом виступає дер-
жава в особі відповідних структур та громадського управління, де суб’єктами є 
недержавні утворення. Останні виступають як суб’єкти публічного права ви-
ключно від свого імені тільки для вирішення питань, що визначені їх статутними 
документами. Для функціонування ефективної системи публічного управління 
потрібні сучасні інструменти (наприклад, інструменти менеджменту).  

Доцільно звернути увагу на такий інструмент менеджменту у сфері публі-
чного управління як громадська думка. Громадська думка – це уявлення про 
спосіб існування свідомості, як сукупної свідомості окремих індивідів, об’єд-
наних у суспільні групи, які пов’язані спільністю інтересів, у якому фіксується 
ставлення до подій або явищ громадського життя.  

Фактичну ситуацію щодо рівня довіри з боку громадської думки до існу-
ючої влади можна визначити за матеріалами соціологічних досліджень Київсь-
кого міжнародного інституту соціології, який провів власне опитування громад-
ської думки. За результатами опитування виявлено, що найбільшою довірою се-
ред українського населення користуються церква та волонтери, а найменшою – 
опозиція, Уряд України, Верховна Рада України та російські ЗМІ (довіряють ме-
нше 10% українців). Довіра до вітчизняних ЗМІ протягом року знизилась. У ці-
лому, серед молодшого покоління (до 49 років) та більш освіченої верстви насе-
лення спостерігається зниження рівня довіри до низки соціальних інституцій, що 
може свідчити про кризу довіри таких соціальних груп [1].  

Церква утримує позиції лідера довіри українців. Церкві більше довіряють 
люди старшого віку (68,5%), ніж молодше покоління (51%), а також ті, хто 
отримали середню освіту. Більше половини українців довіряють волонтерам, а 
баланс довіри-недовіри до них найвищий серед інститутів. Значно менший, та 
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все ж позитивний баланс довіри мають громадські організації, укріплюючи свої 
позиції порівняно з минулими роками. Дещо менше половини населення дові-
ряють Збройним силам України, однак, баланс довіри до них порівняно з верес-
нем 2014 року знизився, оскільки довіра до ЗСУ впала в усіх регіонах, особливо 
в Західному та Східному. Інші органи безпеки та правопорядку мають негатив-
ний баланс довіри-недовіри, проте Патрульна поліція має дещо більшу довіру 
серед населення, ніж СБУ та Національна поліція. Баланс довіри-недовіри до 
останньої із переходом від міліції до поліції зріс на 3%.  

Владні інститути Уряд та Верховна Рада України викликають найменше 
довіри у населення та мають дуже низький баланс довіри й недовіри. Баланс до-
віри-недовіри до Уряду України порівняно з вереснем 2014 року впав більше, 
ніж на 40% (до -66%). Президент має дещо вищий рівень довіри, ніж опозиція, 
але так само негативний баланс довіри-недовіри. Захід та Центр приблизно од-
наково не довіряють Президенту України, а найбільша недовіра спостерігається 
на Сході. Порівняно з іншими регіонами, опозиції на Півдні довіряють дещо бі-
льше, хоча баланс довіри-недовіри до неї там також негативний. Дещо меншу 
довіру Президенту виявили представники вікової групи 18–49 років та респон-
денти з середньою спеціальною і вищою освітою. А тих, хто довіряє опозиції, 
серед старшого покоління вдвічі більше, ніж серед молодшого [1].  

Отже, за результатами, отриманими у ході представленого соціологічного 
дослідження приходимо до висновку, що рівень довіри до влади досить низький. 
Тому для забезпечення ефективності у сфері державного публічного управління 
стає необхідним підвищення рівня цієї довіри. З цією метою Уряду доцільно 
аналізувати сучасну громадську думку для її врахування у своїй діяльності. Для 
цього Уряд останнім часом почав використовувати такий новітній для себе ін-
струмент менеджменту, як електронні петиції. Для цього було створено спеціа-
льний електронний ресурс [2]. На цьому ресурсі громадяни країни можуть ви-
словлювати свою думку у вигляді конкретних пропозицій до Уряду.  

У випадку офіційної реєстрації громадян на електронному ресурсі і наявності 
встановленої Урядом кількості громадян, що офіційно підтримують вказану думку, 
Уряд у обов’язковому порядку розглядає висловлену громадськістю думку та по-
винен офіційно на неї відреагувати у своїй подальшій діяльності. За результатами 
роботи вказаного ресурсу вже існують офіційні документи, в яких врахована думка 
громадськості. Таке врахування вказує громадськості на важливість кожної думки 
для Уряду, а також на можливість реального втілення думок у життя.  

Отже забезпечується можливість показати громадянам важливість їхньої 
думки для Уряду, а також прийняти рішення або положення, що краще відпові-
дає потребам громадськості. І таким чином поступово підвищувати рівень дові-
ри до влади, який в свою чергу сприятиме підвищенню ефективності та популя-
ризації державного публічного управління.  
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УКРАЇНСЬКОМОВНОГО РАДІОМОВЛЕННЯ 

Невпинна трансформація медіаканалів на фоні бурхливого поступу інфо-
рмаційно-комунікаційних систем на рівні управління змінюють традиційні фун-
кції ЗМІ у напрямку широкого використання інноваційних підходів до власної 
діяльності. Потенціал технологічних нововведень та поліфонізм набутих функ-
цій, що часто були не властивими на попередніх етапах не лише розширюють 
можливості представлення інформації, а й природно коригують рутинну діяль-
ність медіаорганізацій. Традиційно аудіальне радіомовлення нині візуалізувало-
ся, набуло текстового та графічного вираження, стало привабливим з точки зору 
впровадження маркетингової складової, зокрема у площині інтернет-контенту. 
Подібні зміни вважаємо передумовою до трансформації і управлінських моделей 
в діяльності радіоорганізацій, які в цифровому світі стали не лише мобільніши-
ми, але й орієнтованими на комплексне регулювання багатовекторної діяльності 
медіа підприємства.  

Дослідник дифузії інновацій Е. Роджерс констатує, що “мас-медійні кана-
ли ефективніше ознайомлюють з інноваціями, тоді як міжособистісні канали 
краще формують та змінюють ставлення до нової ідеї” [2, с. 58]. Відтак майбут-
нє медіа пов’язуємо із персоніфікованими каналами доступу до інформації, де 
кожен користувач зможе налаштовувати мало не персональну стрічку новин, яка 
не обмежуватиметься контентом одного типу медіа. Фактично ми стоїмо на по-
розі злиття інформаційного контенту різних медіа в єдиному інформаційному 
полі, що ще на крок наблизить людство до формування “глобального села”, що 
за М. Маклюеном [4] є логічною формою переструктурування механізмів регу-
лювання суспільної діяльності індивіда. 

Найширшим інструментарем налаштування персонального інформаційно-
го простору володіє смартфон, сучасний мобільний пристрій, функціонал якого 
не обмежується виконанням функцій телефонної комунікації, займаючи вільний 
час користувача, відтак впливаючи на формування його картину світу. В україн-
ському сегменті національного радіомовлення мобільні додатки поступово пере-
ходять із розряду винятка в правило, яким послуговуються більшість радіостан-
цій. Як і будь-яка інновація, яка за переконанням Е. Роджерса складається із 
апаратної та інноваційної частини (софту) [2, с. 57] поширення використання та-
кої форми доступу до медіа потребує часу. І якщо з технічним забезпеченням ді-
яльності додатку проблем не виникає, усвідомлення потреби такої форми спів-
праці зі слухачами (в деяких випадках їх вважаємо “користувачами радіо”), а як 
наслідок докладання людських та фінансових ресурсів поки що відбувається за 
залишковим принципом. Відтак в українському інформаційному просторі ми є 
свідками морального відставання від технологічного поступу у секторі забезпе-
чення мультиплатформної діяльності радіоорганізації, як наслідок обмежений 
функціонал наявних інструментів:  

− відтворення аудіопотоку; 
− перегляд плейлиста (останніх композицій чи ефірної сітки в цілому); 



 75 

− наявність віджету (можливість додати його на робочий стіл  
пристрою); 

− відтворення різної якості звуку, особливо актуально за наявності не 
швидкісного підключення до мережі (найпоширеніші формати 32, 64, 128 та 
320 kbps); 

− опція рекомендації друзям у соціальних мережах обраної програми чи 
радіостанції; 

− налаштування радіостанції як рінгтона для будильника та варіації його 
відтворення під час запуску (підвищення чи зниження гучності); 

− таймер включення, виключення; 
− збереження чи запам’ятовування назви чи всієї композиції та ін. [1, с. 90]. 
Очевидно, що на сучасному етапі розвитку технологій подібного функціо-

налу та технологічного різноманіття не достатньо аби забезпечити інформацій-
но-комунікаційні потреби та використати передбачені функціоналом девайсів 
можливості користувачів. Зокрема розширення функцій програм для мобільних 
додатків українських радіостанцій потрібно проводити у напрямках створення 
нових моделей взаємодії зі слухачами на рівні насичення програми текстовими 
повідомленнями з широким використанням гіпертексту, використання GPS-
модуля для реалізації комунікативної та ігрової складової радіо, прослуховуван-
ня подкастів, коментування, обміну формацією, враженнями як слухачів між со-
бою, так із ведучим чи працівниками компанії, формування системи сповіщення 
(у разі воєнної тривоги), інформування про анонси подій і заходів (маркетинго-
вий мотив), організації соціальних флешмобів, стрімінгу основних суспільно-
політичних подій окремим потоком в додатку, завантаження власної новини чи 
фіксації важливої суспільно-політичної події, створення календарю подій із мо-
жливістю запланувати та вчасно нагадати про прослуховування радіопрограми 
[1, с. 91], системи хештегів, що на думку професора К. Єспінози, яка викладає 
мобільну журналістику в Університеті Майдара (Чилі) та університеті Монте-
валло (Венесуела), дозволить “керувати коментарями користувачів, знаходячись 
на місці події” [3]. 

Описані вище вектори трансформації мобільних додатків українських ра-
діостанцій є досить амбітними, проте вже сьогодні важко сперечатися з тим, що 
нині користувачі можуть як сприймати аудіоконтент, так же легко і створювати 
його. В цьому ми і вбачаємо основні вектори розвитку моделей управління дія-
льністю радіоорганізації у найближчій перспективі. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РЕФОРМУВАННЯ  
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ Й ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ  

ВЛАДИ В УКРАЇНІ 

Реформування місцевого самоврядування й децентралізація влади в Укра-
їні є важливою складовою адміністративної реформи і охоплює такі сфери як 
адміністративно-територіальний устрій, територіальна основа організації влади, 
зміна повноважень органів державної влади й органів місцевого самоврядуван-
ня, бюджетна й податкова системи, земельні відносини, гуманітарну й соціальну 
сфери тощо. Основні проблеми та перспективи реформування місцевого само-
врядування й децентралізації влади було визначено в Концепції реформування 
місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні [1], низ-
ці інших актів законодавства.  

Впродовж останніх двох десятиліть, не дивлячись на те, що в 1996 році бу-
ло закладено конституційні основи місцевого самоврядування, у 1997 році рати-
фіковано Європейську Хартію місцевого самоврядування, прийнято низку базо-
вих законів, які створили правові та фінансові основи діяльності органів місцевого 
самоврядування, стан системи місцевого самоврядування не відповідав потребам 
суспільства, оскільки вона не здатна була в умовах ринкової економіки забезпечи-
ти соціально-економічний розвиток територій, якісний рівень надання комуналь-
них, у тому числі адміністративних послуг. Навпаки, довгий час спостерігалася 
тенденція до погіршення якості та доступності надання адміністративних послуг 
через ресурсну й фінансову неспроможність переважної більшості органів місце-
вого самоврядування, особливо базового рівня, щодо здійснення власних і делего-
ваних повноважень та зниження кваліфікаційного рівня посадових осіб місцевого 
самоврядування, зокрема через недостатню конкурентоздатність органів місцево-
го самоврядування на ринку праці, зниження рівня престижності служби в орга-
нах місцевого самоврядування, що призводило до низької ефективності управлін-
ських рішень, які приймалися органами місцевого самоврядування. Досить зазна-
чити, що в Україні в 2015 році (до початку об’єднання територіальних громад) бу-
ло утворено близько 12 тис. територіальних громад, із них у більш як 6 тис. гро-
мад чисельність жителів становила менш як 3 тис. осіб, у тому числі у 
4809 громадах – менш як 1 тис. осіб, а у 1129 громадах – менш як 500 осіб, у бі-
льшості з них не було утворено виконавчі органи відповідних сільських рад, були 
відсутні бюджетні установи, комунальні підприємства тощо. Органи місцевого 
самоврядування таких громад практично не могли здійснювати надані їм законом 
повноваження. Дотаційність 5419 бюджетів місцевого самоврядування становила 
понад 70 відсотків, 483 територіальні громади на 90 відсотків утримувалися за ра-
хунок коштів державного бюджету. Здійснення постійної фінансової підтримки 
через районні бюджети малочисельних територіальних громад з використанням 
системи дотацій вирівнювання було обтяжливим для державного бюджету та 
стримувало розвиток малих міст і великих селищ [1]. 

Удосконалення потребувала також система територіальної організації 
влади з метою підвищення ефективності управління суспільним розвитком на 
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відповідній території. Збереження диспропорційності адміністративно-терито-
ріального устрою як основи існування нераціональної територіальної організації 
влади (відсутність цілісної території адміністративно-територіальної одиниці ба-
зового рівня, перебування територіальної громади села, селища, міста у складі 
іншої територіальної громади або на території іншої адміністративно-територі-
альної одиниці, територіальної громади району в місті) призводило до конфлікту 
компетенції як між органами місцевого самоврядування, так і між органами міс-
цевого самоврядування та місцевими органами виконавчої влади. 

Аналіз свідчить про те, що останні три роки в Україні процес реформування 
місцевого самоврядування та децентралізації влади відбувається досить швидки-
ми темпами. Станом на 01.10.2017 р. уже створено 614 об’єднаних територіальних 
громад, з яких у 201 об’єднаній територіальній громаді 29 жовтня цього року від-
булися перші місцеві вибори. За цей період з 490 районів України у 308 районах 
відбулося добровільне об’єднання територіальних громад; у 103 районах відбуло-
ся об’єднання більше 50% територіальних громад району; у 5 районах 5 областей 
об’єдналися усі територіальні громади району (Апостолівський Дніпропетровсь-
кої, Оріхівський Запорізької, Горностаївський Херсонської, Летичівський Хмель-
ницької, Куликівський Чернігівської області). За прогнозними оцінками Мінрегі-
ону, до кінця 2017 р. буде утворено 665 об’єднаних територіальних громад, що 
об’єднають більше 3 тис. громад (26% від загальної кількості громад, що функці-
онували на 01.01.2015 р.) та близько 5,7 млн. людей (14% від загальної кількості 
населення України). Причому переважна більшість – це сільське населення 
(3,6 млн мешканців із понад 8 тисяч сіл та селищ наразі об’єднані в ОТГ). В Укра-
їні сьогодні понад 30% людей проживають в сільській місцевості і позбавлені тих 
послуг, які в місті запроваджуються набагато швидше і якісніше, а тому першоче-
ргове завдання – забезпечити якісними, своєчасними та доступними послугами 
всіх громадян, незалежно від місця проживання. 

Моніторинг процесу децентралізації влади та реформування місцевого са-
моврядування показав, що беззаперечним успіхом реформи стало суттєве зрос-
тання місцевих бюджетів: з 68,6 млрд грн. у 2014 році до прогнозованих 180–
185 млрд. грн. у 2017 році. Бюджети об’єднаних територіальних громад зросли у 
п’ять разів (495%). Практично за три роки державна підтримка територіальних 
громад зросла у 30 разів і сягнула майже 15 млрд. грн. Із розрахунку на 1 меш-
канця, середній показник надходжень власних доходів на одного жителя ОТГ збі-
льшився на 1098 грн та склав 2388 грн. Бюджетна децентралізація відкрила нові 
фінансові можливості для розвитку українських міст і сіл, для посилення спромо-
жності громад, а отже і для поліпшення рівня публічних послуг їх мешканцям.  

Слід зазначити, що прийнята в 2014 році Концепція реформування місце-
вого самоврядування та територіальної влади в Україні сьогодні має імплемен-
тацію не лише в кількості ОТГ, бюджетній децентралізації, а і вже в проголосо-
ваних у парламенті реформах, які стосуються освіти, соціального захисту, меди-
чної реформи, пенсійного забезпечення.  

Сьогодні процес добровільного об’єднання територіальних громад, укруп-
нення адміністративно-територіальних одиниць базового рівня, який відбувається 
на сучасному етапі відповідно до закону України “Про добровільне об’єднання 
територіальних громад”, впливає на трансформації територіального устрою і суб-
регіонального рівня, а тому необхідні зміни системи органів представницької та 
виконавчої влади районного рівня [2]. Вважаємо, що такі зміни мають бути врегу-
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льовані шляхом прийняття закону про адміністративно-територіальний устрій 
України. Зміна адміністративно-територіального устрою сприятиме ефективності 
використання бюджетних коштів, скороченню апарату тощо.  

Децентралізація передбачає передачу значних повноважень та бюджетів 
від державних органів органам місцевого самоврядування задля того, щоб яко-
мога більше повноважень мали ті органи, що ближче до людей, де такі повнова-
ження можна реалізовувати найбільш успішно. У результаті реформування міс-
цевого самоврядування й децентралізації влади основою нової системи місцево-
го самоврядування мають стати об’єднані територіальні громади, які утворю-
ються на добровільній основі за законодавчо визначеною процедурою з власни-
ми органами самоврядування, у тому числі виконавчими органами рад. У насе-
лених пунктах, жителі яких не отримали статусу територіальної громади, мають 
бути сформовані старостинські округи, а також інші органи самоорганізації на-
селення, які входять до системи органів місцевого самоврядування відповідної 
територіальної громади. 

Враховуючи вище зазначене, можна виокремити п’ять основних напрямів 
реформування місцевого самоврядування та децентралізації влади в Україні. По-
перше, необхідно визначити територіальну основу органів місцевого самовряду-
вання та виконавчої влади, створити трьохрівневу систему адміністративно-
територіального устрою в Україні; по-друге, розмежувати повноваження між ор-
ганами місцевого самоврядування різних рівнів, передати найбільш важливі для 
людей повноваження на найближчий для них рівень, так, щоб кожен рівень міс-
цевого самоврядування мав свої виключні повноваження; по-третє, розмежувати 
повноваження між органами місцевого самоврядування та органами виконавчої 
влади, передати основні повноваження органам місцевого самоврядування, 
створити інститут префектів, позбавити органи місцевого самоврядування та ор-
гани виконавчої влади від невластивих їм функцій, залишити виконавчій владі 
лише контрольно-наглядові функції; по-четверте, визначити, скільки ресурсів 
потрібно на кожному рівні, повністю оновити бюджетну систему таким чином, 
щоб громади мали власні бюджети, можливість об’єднувати зусилля і фінанси 
задля розвитку територій та інших нагальних питань; по-п’яте, зробити органи 
місцевого самоврядування підзвітними перед виборцями за ефективність своєї 
діяльності, а перед державою – за законність прийнятих рішень [3]. 

Кінцевим результатом реформування місцевого самоврядування й децент-
ралізації влади буде покращення рівня добробуту українських громадян, надання 
їм якісних і доступних публічних послуг. 
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Гребень С. Є. 
аспірант 
ПрАТ “Міжрегіональна академія управління персоналом” 

ДЕРЖАВНИЙ ФІНАНСОВИЙ АУДИТ: ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

Підвищення ефективності використання державних фінансів, яке має вирі-
шальне значення для економічного розвитку України та суспільного добробуту, а 
також виконання завдань, передбачених планом дій Україна – ЄС, можливо дося-
гти, зокрема, шляхом системного вдосконалення діяльності органів державного і 
комунального сектору, підвищення рівня культури державного управління [1]. 

Євроінтеграційні процеси в Україні зумовили підвищення ролі державно-
го фінансового контролю та, особливо, його форми, як державний фінансовий 
аудит. 

Особливість вдосконалення системи застосування фінансового аудиту зу-
мовлено не тільки зміною ідеології нашого суспільства при переході від тоталі-
тарного режиму до демократичних процесів, а й перебудовою організаційної 
структури державного управління наявними фінансовими ресурсами. 

Зокрема, відповідно до частини 2 статті 19 Бюджетного кодексу Украї-
ни [2] передбачено, що на всіх стадіях бюджетного процесу здійснюється конт-
роль за дотриманням бюджетного законодавства, аудит та оцінка ефективності 
управління бюджетними коштами відповідно до законодавства. 

При цьому, контроль забезпечує: оцінку управління бюджетними коштами 
(включаючи проведення державного фінансового аудиту); правильність ведення 
бухгалтерського обліку та достовірність фінансової і бюджетної звітності; дося-
гнення економії бюджетних коштів, їх цільового використання, ефективності і 
результативності в діяльності розпорядників бюджетних коштів шляхом прийн-
яття обґрунтованих управлінських рішень; проведення аналізу та оцінки стану 
фінансової і господарської діяльності розпорядників бюджетних коштів; запобі-
гання порушенням бюджетного законодавства та забезпечення інтересів держави 
у процесі управління об’єктами державної власності; обґрунтованість плануван-
ня надходжень і витрат бюджету [2]. А отже у Бюджетному кодексі України ро-
змежовано поняття контролю, аудиту та оцінки ефективності управління бюдже-
тними коштами. 

Водночас, підтримуючи думку М. Білухи М. [3] та О. Василика [4], конт-
роль – це функція управління, яка реалізується через спостереження та перевірку 
за діяльністю об’єкта управління з метою оцінки законності, обґрунтованості й 
ефективності прийнятих ним рішень і результатів їх виконання. 

Фінансовий контроль, як зазначено В. Калюгою [5], – це діяльність держа-
вних і громадських органів, спрямована на перевірку обґрунтованості процесів 
формування та раціонального використання коштів з метою встановлення віро-
гідності, законності та доцільності операцій. 

З урахуванням вказаного аудит є однією з форм державного фінансового 
контролю, за допомогою якого реалізується фінансова політика та забезпечуєть-
ся економічна безпека держави.  

Не містить Бюджетний кодекс України і визначення аудиту та його видів, 
методів, окрім понять внутрішнього контролю та аудиту, який організовують ро-
зпорядники бюджетних коштів. 

Зокрема, за Бюджетним кодексом України [2], внутрішнім контролем є 
комплекс заходів, що застосовуються керівником для забезпечення дотримання 
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законності та ефективності використання бюджетних коштів, досягнення ре-
зультатів відповідно до встановленої мети, завдань, планів і вимог щодо діяль-
ності бюджетної установи та її підвідомчих установ. 

Водночас підтримуючи наукові погляди Н. Рубан [6] та В. Піхоцького [7] 
аудит розподіляється за чотирма формами, а саме: 

– фінансовий аудит, який передбачає дослідження фінансових документів 
і рахунків об’єкта контролю, щоб визначити, чи фінансово-господарські операції 
здійснюються відповідно до встановлених цілей та плану, чи дотримуються при 
них обмежувальні правила і норми, чи вони правильно відображаються в обліку 
та звітності. З визначення слідує, що метою фінансового аудиту є встановлення 
відхилень від стандартів використання фінансових і матеріальних ресурсів; 

– аудит адміністративної діяльності за допомогою якого вивчають проце-
дури прийняття і виконання управлінських рішень для досягнення цілей; 

– аудит ефективності використання ресурсів – це форма контролю за якіс-
тю управлінських рішень на предмет економічності та ефективності використан-
ня трудових, фінансових і матеріальних ресурсів; 

– аудит законності. 
Одним із суб’єктів державного управління, який наразі всебічно застосо-

вує у практичній діяльності державний фінансовий аудит є Державна аудиторсь-
ка служба України, функції якої на законодавчому рівні визначені Законом 
України “Про основні засади здійснення державного фінансового контролю в 
Україні” [8]. 

Цим законом передбачено, що державний фінансовий аудит є різновидом 
державного фінансового контролю і полягає у перевірці та аналізі органом дер-
жавного фінансового контролю фактичного стану справ щодо законного та ефе-
ктивного використання державних чи комунальних коштів і майна, інших акти-
вів держави, правильності ведення бухгалтерського обліку і достовірності фі-
нансової звітності, функціонування системи внутрішнього контролю.  

Проте, як і Бюджетний кодекс України, закон не містить дані про види 
державного фінансового аудиту, проведення яких визначено законодавством як 
пріоритетні для України. Водночас вказано, що порядок проведення державного 
фінансового аудиту встановлюється Кабінетом Міністрів України. 

Наразі Держаудитслужба згідно з постановами Кабінету Міністрів Украї-
ни проводить державні фінансові аудити: бюджетних програм (аудит ефектив-
ності) [9]; суб’єктів господарювання [10] та фінансовий аудит окремих госпо-
дарських операцій [11]. 

Але на відміну від аудитів суб’єктів господарювання та окремих госпо-
дарських операцій Порядок проведення аудиту ефективності і методичні реко-
мендації з його проведення не унормовують процес організації та виконання 
етапів здійснення цього виду аудиту. А отже потребують нагальних змін. 

Залишається наразі відкритим питання і щодо впровадження стандартів 
державних фінансових аудитів, які б дозволили уникнути неоднозначності в тра-
ктуванні процесів організації (планування), проведення та реалізації матеріалів 
аудиту через визначення механізмів, критеріїв оцінки поставлених цілей та ме-
тодів дослідження. 

Крім того, вимогою часу є запровадження нових форм аудитів. Зокрема 
ІТ-аудиту, який визначається як незалежна і неупереджена оцінка надійності, 
безпеки (включаючи безпеку персональних даних), результативності та ефекти-
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вності автоматизованих інформаційних систем, організації департаменту з авто-
матизації, технічно-організаційної інфраструктури обробки автоматизованої  
інформації.  

Отже, лише докорінна зміна законодавчої бази та принципово новий по-
гляд на розвиток системи фінансового контролю в Україні, як особливого ін-
струменту державного управління, забезпечить не тільки фінансову стабільність, 
а й безпеку країни в цілому. 
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ  
ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЮ ОСВІТОЮ В УКРАЇНІ 

Об’єктивною потребою сьогодення стає усвідомлення необхідності пода-
льшого вдосконалення в країні механізмів державного управління у сфері освіти, 
а професійно-технічної освіти, зокрема. 

Державне управління освітою – це цілеспрямований вплив суб’єктів 
управління всіх рівнів (державного, регіонального, місцевого) на всі ланки осві-
ти для забезпечення і подальшого розвитку соціального організму і культури су-
спільства; як певний вид діяльності органів держави, що має виконавчий і роз-
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порядчий характер і полягає в організовуючому впливі на суспільні відносини у 
сфері освіти шляхом застосування державно-владних повноважень, включає ці-
леспрямоване вироблення, прийняття й реалізацію організуючих, регулюючих і 
контролюючих впливів на освітню сферу [1, с. 6].  

Управління системою освіти з боку держави здійснюється на основі реалі-
зації комплексу заходів, дій, які спрямовані на корекцію та встановлення основ 
економічних, соціальних, політичних та ін. процесів по відношенню до цієї сис-
теми [1, с. 6].  

Законодавчими та нормативно-правовими актами, що гарантують грома-
дянам реалізацію права на освіту, виступають Конституція України, закони 
України “Про освіту”, “Про професійно-технічну освіту”, “Про місцеве самовря-
дування”, “Про місцеві державні адміністрації”, Державна національна програма 
“Освіта” (“Україна ХХІ століття”), Стратегія державної кадрової політики на 
2012–2020 роки та ін.  

Основним організаційно-управлінським документом, який визначає дер-
жавну політику в галузі освіти, є Державна національна програма “Освіта” 
(“Україна ХХІ століття”). Багато з положень Стратегії державної кадрової полі-
тики на 2012 – 2020 роки безпосередньо стосуються професійно-технічної і про-
фесійної освіти. 

На загальнодержавному рівні Стратегією визначаються першочергові за-
вдання професійно-технічної освіти, а саме:  

– прогнозування потреби у підготовці кваліфікованих робітничих кадрів 
та фахівців з вищою освітою в усіх сферах забезпечення життєдіяльності держави; 

– формування та забезпечення виконання державного замовлення на пі-
дготовку кваліфікованих робітничих кадрів і фахівців з вищою освітою відпові-
дно до визначених державою пріоритетів соціально-економічного розвитку; 

– створення сучасної методики розроблення державних стандартів про-
фесійно-технічної освіти; 

– розроблення державних стандартів з нових робітничих професій, оно-
влення чинних державних стандартів; 

– підвищення престижу робітничих професій; 
– налагодження взаємодії держави і суб’єктів підприємницької діяльно-

сті для створення сучасної системи підготовки кваліфікованих робітників, інже-
нерно-технічних працівників та працівників сфери обслуговування; 

– реформування системи професійно-технічної, вищої і післядипломної 
освіти з метою забезпечення здобуття якісної освіти; 

– відпрацювання механізму державного гарантування працевлаштуван-
ня та кар’єрного зростання після здобуття післядипломної освіти; 

– удосконалення законодавства з метою спрощення умов та процедури 
ліцензування діяльності з надання освітніх послуг для забезпечення оперативно-
го реагування навчальних закладів на потреби ринку праці [5]. 

Парламентсько-президентський рівень визначає державну освітню політи-
ку, розробляє законопроекти, нормативно-правову базу функціонування та роз-
витку освіти. Урядово-центральний рівень представлений Кабінетом Міністрів 
України та Міністерством освіти і науки України [6]. Відповідно до розподілу 
розмежування зони компетенції і відповідальності центральних органів виконав-
чої влади, вирішення відповідних питань покладено на Міністерство освіти і на-
уки України (МОН). Серед основних завдань МОН України, перелік яких визна-
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чено у Положенні про Міністерство освіти і науки України, сформульовано і та-
ке, зміст якого безпосередньо пов’язаний з формуванням та забезпеченням фун-
кціонування системи освіти і професійно-технічної освіти, зокрема. Цілком оче-
видно, що відповідний напрям діяльності МОН України не лише пов’язаний з 
питаннями розвитку системи професійно-технічної освіти, а є її обов’язковою та 
невід’ємною частиною. Отже, розгляд проблематики розвитку та функціонуван-
ня системи професійно-технічної освіти може бути проведений в контексті зміс-
ту функціонування центрального органу виконавчої влади (МОН України), а ві-
дповідно і наукові дослідження зазначеної проблематики перебувають у межах 
державно-управлінської науки. 

На виконання Закону України “Про професійно-технічну освіту” Кабінетом 
Міністрів та Міністерством освіти і науки України було прийнято низку виключ-
но важливих директивних актів. Зокрема, положення: Про професійно-технічний 
навчальний заклад, Про вище професійне училище та Центр професійно-технічної 
освіти, Про училище – агрофірму, Про організацію навчально-виробничого про-
цесу, Про ступеневу професійно-технічну освіту, Про порядок надання робочих 
місць для проходження учнями виробничої практики та інші [5]. 

Основними завданнями управління освітою стає організація та забезпе-
чення оптимальних умов функціонування освітянської галузі, створення систем-
ного механізму її саморегуляції на загальнонаціональному, регіональному, міс-
цевому рівнях [6]. 

До першочергових завдань, які потрібно розв’язати на рівні управління 
професійно-технічною освітою, можна віднести: оновлення професій і змісту 
професійно-технічної освіти, створення державних стандартів і навчально-
методичних комплексів нового покоління, електронних засобів навчання, сучас-
ної системи індикаторів ефективної діяльності професійно-технічних навчальних 
закладів, інноваційних педагогічних технологій, методик професійного навчання 
персоналу на виробництві, у тому числі незайнятого населення.  

Таким чином, державне управління професійно-технічною освітою здійс-
нюється на парламентсько-президентському, урядово-центральному, регіональ-
ному та місцевому рівнях. Підґрунтям для становлення та розвитку системи 
професійно-технічної освіти вважаємо державно-приватне партнерство: органи 
місцевої влади зможуть стати посередниками між професійно-технічними на-
вчальними закладами і роботодавцями та вищими навчальними закладами. Вони 
сприятимуть проходженню виробничої практики на підприємствах і, можливо, 
введенню модулів-кредитів у професійно-технічних навчальних закладах, які 
згідно з угодою визнаватимуться вищими навчальними закладами.  

Держава, використовуючи наявні у неї важелі щодо регулювання функці-
онування і розвитку професійно-технічних закладів освіти не лише може, а й по-
винна вжити заходів щодо вирішення багатьох проблем (поновлення матеріаль-
но-технічної бази, удосконалення існуючої системи підготовки кадрів, модерні-
зація вищих професійних училищ та центрів професійно-технічної освіти та ін.) 
аби задовольнити попит у висококваліфікованих робітниках на ринку праці. 
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ОСОБЛИВОСТІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
ВПРОВАДЖЕННЯМ ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 

Визнання Україною Конвенції ООН “Про права дитини” та Всесвітньої 
декларації “Про забезпечення виживання, захист і розвиток дітей” посилило ува-
гу до проблем дітей, котрі мають ті чи інші відхилення в розвитку, зумовило не-
обхідність розробки цілеспрямованих дій держави для створення найсприятли-
віших умов для забезпечення їхньої самоактуалізації, активної участі в системі 
сучасних суспільних відносин [1, с. 4].  

За офіційними даними департаменту медичної статистики Міністерства 
охорони здоров’я України, в нашій державі 135 773 тис. дітей мають порушення 
психофізичного розвитку. Це становить 1,5% від загальної кількості дітей країни 
[2]. Як свідчать аналітичні матеріали, ці показники значно менші від середньо-
світових. Зокрема, за даними Європейської академії з вивчення питань інвалід-
ності, показник дитячої інвалідності (важкі дитячі патології) у розвинених краї-
нах коливається у межах 2,5% від загальної кількості дітей. Крім того, ще близь-
ко 8% дітей мають психофізичні порушення, які спричинені розладами слуху, 
комунікації, інтелекту, поведінки, тощо [3].  

Водночас дані психолого-медико-педагогічних консультацій, що функціо-
нують в Україні, свідчать, що дітей, які потребують корекції фізичного та (або) 
розумового розвитку, в Україні понад 1 млн. Це становить 12,2% від загальної 
кількості дітей у країні. Наведені статистичні дані значно відрізняються від по-
казників офіційної медичної статистики, відповідають середньосвітовим показ-
никам та мають неупереджений характер, оскільки зібрані оперативними служ-
бами, що надають допомогу на місцях. Така розбіжність у кількостях дітей за-
значеної категорії свідчить про відсутність надійної бази достовірної статистич-
ної інформації, яка давала б можливість сформувати реалістичну картину щодо 
чисельного складу дітей з особливими освітніми потребами відповідно до між-
народних показників та визначити відповідну структуру мережі спеціальних за-
кладів. Усе це ускладнює можливість розробки в Україні адекватних та ефектив-
них механізмів державного управління системою спеціальних закладів для дітей 
з особливими освітніми потребами [3]. 
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Останніми роками державою зроблено певні кроки на шляху до запрова-
дження інклюзивної освіти, яка до сьогодні в Україні розвивалась як експериме-
нтальна діяльність: внесено відповідні зміни до законодавчої бази, розроблено 
низку підзаконних нормативно-правових актів, спрямованих на створення соціа-
льно-економічних умов для інтеграції в суспільство дорослих і дітей з особливо-
стями психофізичного розвитку [4, с. 80]. 

Постанова Кабінету Міністрів України “Про внесення змін до Порядку ор-
ганізації інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах” від 
9 серпня 2017 року спрощує створення інклюзивних класів та полегшує доступ 
до освіти для дітей з особливими освітніми потребами [5]. Так, керівник загаль-
ноосвітнього навчального закладу може організувати клас з інклюзивним на-
вчанням на підставі заяви батьків або законних представників дитини з особли-
вими потребами, висновку психолого-медико-педагогічної консультації та за пі-
дтримки відповідного органу управління освітою. 

Вирішити питання з матеріально-технічною базою допоможе освітня суб-
венція, яка виділяється на кожну дитину. Цільову освітню субвенцію на інклю-
зивну освіту у розмірі 209 млн. грн. Уряд вперше заклав у бюджет 2017 року. 
При цьому відповідальними за створення умов для навчання дитини з особливи-
ми освітніми потребами є місцеві органи влади, які мусять покрити усі необхідні 
витрати, щоб підготувати школу до відкриття інклюзивного класу. 

Передбачається, що кожній дитині з особливими потребами у школі роз-
роблятимуть індивідуальний план розвитку. Розклад уроків для таких дітей 
складатиметься з урахуванням індивідуальних особливостей їх навчально-пізна-
вальної діяльності, динаміки розумової працездатності тощо. До розробки про-
грами планують залучати не тільки фахівців, але й батьків чи законних предста-
вників дитини [6]. 

Проте головним недоліком впровадження інклюзивної освіти є відсутність 
міжгалузевих правових документів, які мають здійснювати регулювання ком-
плексної взаємодії представників органів державної влади, місцевого самовряду-
вання, медичних, педагогічних, соціальних та психологічних представників, а 
також батьків чи законних представників дитини з особливими освітніми потре-
бами. Наприклад, педагогічні працівники не мають рекомендацій медиків з пи-
тань урахування конкретних поведінкових особливостей дитини з особливими 
освітніми потребами як учасника навчального процесу; шкільні психологи та 
медичні працівники системи загальної середньої освіти не мають необхідного 
методичного забезпечення для кваліфікованого супроводу дітей із захворюван-
нями різних нозологій у загальноосвітньому навчальному закладі; фахівці із со-
ціальної роботи не володіють необхідними компетенціями щодо впровадження 
інклюзивної освіти, не готові надавати допомогу з цих питань сім’ям, у яких ви-
ховуються діти з інвалідністю, та ін. [3].  

Крім того, впровадження інклюзивної освіти показало непідготовленість 
навчальних закладів до прийняття дітей з особливими освітніми потребами, а 
саме недостатнє методичне забезпечення, матеріально-технічна непідготовле-
ність, а найголовніше – негативні соціальні стереотипи в суспільстві щодо на-
вчання дітей з особливими освітніми потребами в загальноосвітніх школах.  

Наявна ситуація потребує вдосконалення змісту сучасної державної освіт-
ньої політики в бік формування більш лояльного ставлення суспільства до дітей 
з особливими освітніми потребами через запровадження нової системи соціаль-
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ного захисту, підтримки державою та навальними закладами соціальної адапта-
ції дітей з особливими освітніми потребами.  

На законодавчому рівні необхідно привести у відповідність чинну норма-
тивно-правову базу України з міжнародними угодами та створити умови щодо 
ефективної міжвідомчої взаємодії координуючих органів в інтересах дитини. 
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СТАН ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ РИНКУ ПОСЛУГ  
ВИЩОЇ ОСВІТИ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ РОЗВИТКУ УКРАЇНИ 

На сучасному етапі розвитку Української держави потребує детального 
аналізу стан державного регулювання ринку послуг вищої освіти в Україні. Вар-
то відзначити, що основним завданням державного регулювання на ринку по-
слуг вищої освіти є створення належних умов для функціонування вищих навча-
льних закладів, які безпосередньо надають послуги вищої освіти.  

Науковці, які у своїх дослідженнях аналізують сучасний стан ринку по-
слуг вищої освіти в України зазначають, що освіта сьогодні є сферою ринкових 
відносин. Так, на думку Г. Вінстона: “Вища освіта – це бізнес: у даній сфері ви-
робляються і надаються за певною ціною освітні послуги та купуються необхідні 
для такої діяльності фактори виробництва” [1, с. 87]. Аналогічної думки дотри-
мується і А.І. Бутенко, говорячи про те, що сьогодні освіта є такою ж сферою 
ринкових відносин, як і промисловість, будівництво, фінансово-кредитна та інші 
системи [2, с. 31]. М. Матвіїв, в свою чергу, акцентує увагу на тому, що в сучас-
ному суспільстві освіта стає великим бізнесом, засобом виходу на світовий ри-
нок праці [3, с. 197].  

Таким чином, можна стверджувати, що засоби, методи управління, які вико-
ристовує держава в управлінні ринком вищої освіти тісто переплітаються з тими 
важелями управління, які використовуються державою в управлінні економікою.  

На нашу думку, дуже вірною є позиція В. Вікторова, який у своєму дослі-
дженні окреслює ті причини, які детермінують проблеми, що мають місце в сис-
темі управління вищим навчальним закладом. Так, до таких причин автор відно-
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сить: збереження інерції існування централізованої освітньої системи; звичка ке-
рівництва діяти за традиційними схемами; відсутність необхідних знань і нави-
чок реального управління в умовах ринку; значні прогалини в правовому забез-
печенні функціонування закладів освіти; украй недостатнє фінансування порів-
няно з потребами; використання застарілих концептуальних підходів до управ-
ління закладом освіти як економічним суб’єктом [4, c. 69]. 

С. В. Григанська у своєму дисертаційному дослідженні “Державне регу-
лювання системи вищої освіти в Україні” наводить цілий перелік проблем, які 
існують в системі вищої освіти. Так, автор зазначає, що особливості діяльності 
закладів вищої освіти в Україні полягають у тому, що навчально-виховний про-
цес у вищих навчальних закладах ще далекий від досконалості, не відповідає су-
часним потребам розвитку людини та вимогам розвитку ринкової економіки. 
Крім того, на думку С. В. Григанської, знизився престиж педагогічної й наукової 
праці; відбувається відплив перспективної творчої молоді в інші галузі економі-
ки та за межі України; має місце процес старіння педагогічних і науково-
педагогічних кадрів; діюча мережа вищих навчальних закладів малоефективна 
через їх численність; порушилися партнерські зв’язки підприємств та організа-
цій з вищими навчальними закладами; роботодавці не беруть участі у формуван-
ні змісту вищої освіти та забезпеченні належної професійно-практичної підгото-
вки молоді [5]. 

Н. І. Вєльчева, в свою чергу, стверджує, що найбільш характерні риси 
сформованої системи управління освітою виражаються в наступному: відсутнос-
ті реального демократизму і колегіальності стосовно прийняття важливих рі-
шень щодо функціонування системи освіти; відсутності гнучкої структури пла-
нування підготовки кадрів; високому ступені бюрократизації як самих закладів 
освіти, так і державних органів управління освітою; високому рівні формалізму; 
у стилі керівництва, орієнтованому на вирішення поточних проблем, а не на 
прийняття стратегічних рішень. 

Водночас, автор наголошує на тому, що досить часто концептуальні уста-
новки, яких дотримується керівництво, у теорії менеджменту трактуються як 
“виробничий підхід”, за якого увага зосереджена на організації навчального 
процесу, а не на цілях освіти і методах їх досягнення, причому це відбувається 
на загальнодержавному рівні, а не лише на рівні вищого навчального закладу. 
Такий концептуальний підхід призводить до фактичної недостатньої уваги уряду 
до освітньої сфери всупереч гаслам, що проголошуються [6].  

Досить цікавою є позиція І. Ємельянової, яка акцентує увагу на тому, що 
на даному етапі реформування системи освіти, поряд з традиційними функціями 
(навчальна, дослідницька, професійна, виховна), в університетах з’являються 
принципово нові функції – інноваційна і підприємницька, що зумовлює необхід-
ність безперервного пошуку ідей, які дозволяють їм, зберігши свій статус, отри-
мати новий імпульс для розвитку [7, с. 18]. 

Проведений аналіз різних позицій науковців щодо виявлення ними про-
блем, які склалися в системі державного управління вищою освітою свідчить 
про ряд недоліків, які, з одного боку, потребують більш детального дослідження 
як в науці, так і в практиці, а з іншого – формулювання нових концептуальних 
шляхів подолання проблем, які мають місце в державному регулюванні ринку 
послуг вищої освіти в Україні. Вказані позиції науковців можна систематизувати 
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та в повній мірі окреслити ті проблеми, які сьогодні існують в державному регу-
лювання ринку послуг вищої освіти.  

Стан державного регулювання ринку послуг вищої освіти на сучасному 
етапі розвитку України, на нашу думку, характеризується наявністю таких про-
блем: по-перше, вища освіта сьогодні є бізнесом, а наданя освітніх послуг нале-
жить до сфери ринкових відносин на рівні з промисловістю, будівництвом, фі-
нансовими та іншими системами, а тому засоби, методи управління, які викори-
стовує держава в управлінні ринком вищої освіти тісто переплітаються із тими 
важелями управління, які використовуються державою в управлінні економікою. 

По-друге, порушення принципу демократизму та колегіальності стосовно 
прийняття важливих рішень щодо функціонування системи освіти як на рівні 
держави, так і, безпосередньо, на рівні вищих навчальних закладів.  

По-третє, управління освітою характеризується високим ступенем бюрок-
ратизації, формалізму, а також звичкою діяти за традиційними схемами, які не 
відповідають сучасним потребам розвитку суспільства.  

По-четверте, навчально-виховний процес у вищих навчальних закладах не 
завжди відповідає потребам розвитку суспільства в цілому та ринку праці, зок-
рема. Так, керівництво вищих навчальних закладів орієнтується переважно на 
вирішення поточних проблем, що, в основному, стосуються організації навчаль-
ного процесу, а не кінцевого результату, який має полягати у якісному наданні 
послуг вищої освіти, формуванні належних знань і навичок студента в обраній 
ним спеціальності, його конкурентоспроможності на ринку праці після закінчен-
ня вищого навчального закладу тощо. 

По-четверте, сьогодні через економічні та політичні проблеми, освіта не 
фінансується належним чином, що, в свою чергу, вплинуло, з одного боку, на 
зниження престижу педагогічної й наукової праці та, відповідно, відсутність се-
ред професорсько-викладацького складу вищих навчальних закладів молодих 
спеціалістів, а з іншого – орієнтацію молоді в інші галузі економіки та за межі 
України. 

По-п’яте, недостатньо ефективно проводиться моніторинг якості вищої 
освіти, а також оцінювання діяльності вищих навчальних закладів та оприлюд-
нення його результатів. Крім того, відповідальність вищих навчальних закладів 
за неналежне надання послуг вищої освіти практично відсутня.  
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ  
РЕГУЛЮВАННЯ ІНВЕСТИЦІЙНОГО РОЗВИТКУ  

БУДІВЕЛЬНОЇ ГАЛУЗІ 

На сьогодні, по суті, не існує довгострокових перспективних планів роз-

витку економіки як в цілому по країні, так і окремих регіонах. Фактично відсутні 

схеми розвитку і розміщення продуктивних сил на перспективу, немає планів 

розвитку і розміщення матеріально-технічної бази будівельної галузі. 

Аналіз літератури з питань вдосконалення регулювання розвитку будіве-

льної галузі свідчить про складність побудови такого ефективно діючого механі-

зму. На нашу думку, одним з напрямкв розв’язання такого завдання є поєднання 

галузевого та територіального підходів до управління при раціональній побудові 

структури відповідної системи. Суттєвою перешкодою при розробці системи ре-

гулювання інвестиційного розвитку будівельної галузі є відносна розгалуженість 

її територіально-галузевої структури при обмеженому використанні відповідно-

го управлінського принципу. 

Удосконалення організаційно-економічного механізму регулювання інве-

стиційного розвитку будівельної галузі, методів його планування, необхідно 

здійснювати у відповідності з розробкою та впровадженням прогресивних й ін-

новаційних методів управління. 

Необхідно зазначити, що активізація процесу інвестиційного розвитку бу-

дівельної галузі потребує наявності єдиного керуючого органу або чітких правил 

взаємодії між суб’єктами (елементами) системи. Специфічною особливістю ін-

вестиційного розвитку будівельної галузі є фактична відсутність цілісності у ке-

руючій підсистемі. В результаті створюються певні умови для формування бага-

толанковості в системі, функціонування якої суттєво ускладнюється і сповіль-

нюється. В результаті цього складність і громіздкість структури, що утворюється 

в процесі формування інвестиційного розвитку будівельної галузі призводить до 

помітного уповільнення процесів розвитку економіки територій, дорожчання бу-

дівельного виробництва, збільшення термінів будівництва і, як наслідок, до зни-

ження ефективності інвестиційного процесу та функціонування будівельної га-

лузі. При цьому в сучасних соціально-економічних умовах доволі складно уник-

нути дублювання різних функцій, раціоналізувати потоки і сформулювати ціліс-

ну функціональну модель. У зв’язку з цим, а також через подальше зростання 

конкуренції і концентрації інвестицій в будівельному виробництві – необхідним 

є прискорення пошуку дієвих та ефективних форм і методів регулювання інвес-

тиційного розвитку будівельної галузі на рівні територій. 

Підкреслимо, що реалізація процесу інвестиційного розвитку будівельної 

галузі в таких умовах має стохастичний (імовірнісний) характер. Стохастичність 

такої системи визначається, перш за все, впливом великої кількості випадкових 
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факторів, а також тим, що в таких системах мають місце випадкові відхилення 
від середніх показників, помилки, які залежать від поведінки елементів цих сис-
тем, від складності структури систем.  

Зазначені зовнішні і внутрішні впливи для суб’єктів інвестиційного розви-
тку будівельної галузі мають бути конкретизовані з урахуванням таких позицій:  

– по-перше, умов функціонування (особливості економіки, природно-
кліматичні тощо);  

– по-друге, коливань попиту на вироблену продукцію (в залежності виду 
продукції, рівня ринкової активності, сезонності тощо);  

– по-третє, стану основних засобів (рівень фондоозброєності), експлуата-
ційної надійності виробничих потужностей;  

– по-четверте, рівня господарської (договірної) дисципліни між учасника-
ми інвестиційного розвитку будівельної галузі; по-п’яте, обмеженість в отри-
манні та обробці будь-якої необхідної для прийняття рішень інформації. 

Зазначені позиції є проявом нестабільності ринкового середовища, що пе-
редбачає неможливість постійного підтримання необхідних значень різних регу-
льованих параметрів середовища, що змінюються внаслідок збурюючих впливів.  

Драгомирецька Н. М. 
доктор наук з державного управління, професор 
Одеський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 

ЗАРУБІЖНІ НАУКОВО-ПРАКТИЧНІ ПІДХОДИ  
ЩОДО НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ 

Зарубіжні науковці [5] відзначають, що публічне управління у 21 сторіччі 
переживає різкі зміни. Основними постають:  

− плюралізація надання послуг;  
− питання реформування державного сектору (де мають бути викорис-

тані сучасні підходи до громадськості);  
− інтереси громадськості (які мають бути розміщені в центрі всіх зага-

льнодержавних моделей управління):  
− узгодження урядової діяльності і розширення співробітництва між 

державним і недержавним секторами;  
− перехід від організаційно-правової форми моделей державного секто-

ру до моделей залучення громадян.  
Фахівці зазначають, що існує багато моделей державного управління і ре-

форми державного сектору у промислово розвинених державах. Моделі держав-
ного управління у державах, що розвиваються, мають копії досвіду розвинених 
держав, а реформи державного сектору часто відображають реформаторські іні-
ціативи, які відбуваються у розвинених державах.  

Наголошується, що більшість промислово розвинених держав здійснює 
перехід від старого державного управління в New Public Management (щовідбу-
лось у 1980–1990 рр. З 2000 р. зявилась тенденція до виникнення нової моделі, 
яку називають по різному, зокрема: “нова державна служба”, “нове державне 
управління” або “пост-New Public Management”. Всі ці три підходи тісно 
пов’язані з філософією і концептуальними основами державного управління різ-
них держав. 
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У зарубіжних публікаціях виокремлюється певний науково-теоретичний 
підхід щодо напрямів діяльності публічної адміністрації, який складається з чо-
тирьох елементів:  

− побудова відносин співробітництва з громадянами і групами громадян;  
− заохочення спільних зобов’язань;  
− розповсюдження інформації задля публічного обговорення і сприяння 

спільному розумінню суспільних проблем;  
− пошук можливостей для залучення громадян до урядових видів  

діяльності.  
Це ґрунтується на думці, що реформи публічного управління мають про-

водитись для підвищення внутрішньої конкуренції і відповідальності надавачів 
послуг. Реформи державного сектору мають ґрунтуватись на інтересах і потре-
бах громадян, а не технократичності державних службовців. Розміщення грома-
дян “на передньому краю” державної служби вимагає:  

− фундаментальних змін в мисленні з боку державних посадових осіб, в 
яких реформи спрямовані на зміни цінностей і поведінки, а також на підвищення 
адміністративного потенціалу, в центрі якого – мотивація;  

− повністю нового підходу к добору і професійному розвитку державних 
службовців;  

− нового фокусу реформування державної служби, який стосується по-
треб громадян;  

− підтримки серед громадян самих реформ.  
Деякі науковці [6] наголошують на тому, що нові підходи в державному 

управлінні стосуються надання послуг. На місцевому рівні головними постають:  
− соціальна, політична і адміністративна єдність;  
− участь;  
− громадська участь;  
− ефективність;  
− надання послуг;  
− орієнтація на клієнта;  
− якість. 
На державному рівні важливі: 
− координація державних і приватних осіб; 
− узгодження різних режимів управління і контролю; 
− управління мережею; 
− єдність організації; 
− внутрішній контроль; 
− приватизація, аутсорсинг. 
Нормативними основами вважають: 
− економічну життєздатність; 
− участь, залучення громадянського суспільства; 
− рівність шансів; 
− соціальну інтеграція, згуртованість; 
− економічний добробут; 
− політичну свободу; 
− соціальну справедливість; 
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− солідарність; 
− соціальні інвестиції; 
− соціальну компенсацію. 
Суспільство розглядається з позицій: 
− активіста;  
− партнера соціального співробітництва і політичних переговорів;  
− розширення прав і можливостей;  
− виборців;  
− споживачів послуг;  
− клієнтів.  
Визначаються інституціональні механізми, зокрема:  
− узгодження моделі державно-приватної координації;  
− безпосередня участь;  
− механізми суспільного добробуту;  
− групи по інтересам;  
− артикуляція і координація колективних інтересів;  
− чітке розмежування;  
− загальні обов’язки;  
− передача продуктивності;  
− делегування повноважень;  
− інтеракції між державою, ринком, громадянським суспільством і при-

ватними особами;  
− спільне виробництво послуг;  
− узгодження спільних завдань і витрат.  
До політичних наслідків відносять:  
− співробітництво (довгострокове);  
− конкуренцію як стимул;  
− економічний обмін.  
Виокремлюють наступні проблеми суспільного управління:  
− дефіцит добробуту;  
− інноваційні дефіцити;  
− нерівність;  
− застій.  
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ПРОБЛЕМИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ТРУДОВОЇ МІГРАЦІЇ  
УКРАЇНСЬКОГО НАСЕЛЕННЯ ДО ПОЛЬЩІ 

Міграційні процеси та їх регулювання набувають вирішального стратегіч-
ного значення для економіки окремо взятих країн і регіонів світу у зв’язку з тим, 
що міжнародні міграційні потоки, з одного боку, взаємопов’язані з міжнародни-
ми фінансовими потоками, а з іншого, впливають на демографічне становище 
країни, соціально-економічні показники та кон’юнктуру ринку праці.  

Набуття громадянами України права на вільне пересування у поєднанні з 
глибокими структурними трансформаціями економіки, що супроводжуються 
зниженням рівня життя та зростанням безробіття, занепад системи безоплатної 
освіти та медицини, що ускладнюють матеріальне становищем населення, відсу-
тність розвинутої системи кредитування осіб, які прагнули започаткувати влас-
ний бізнес зумовили інтенсифікацію міграційних процесів. Крім того, лібералі-
зація міграційних режимів у Європі, пов’язана з розширенням Європейського 
Союзу, відбувалася у різних формах, зокрема, практикувалося введення квот для 
працівників-мігрантів і їх цілеспрямоване залучення до окремих сфер економіч-
ної діяльності, cпрощувалися режими видачі дозволів на працевлаштування на 
території держав – членів ЄС, що також сприяло зростанню міграції населення 
до ближніх країн Східної Європи.  

Також інтенсифікації транскордонної мобільності українців у напрямку 
ЄС сприяють угоди про малий прикордонний рух, укладені з Угорщиною в 
2007 р., Польщею та Словаччиною в 2008 р., Румунією – в 2014 р. Завдяки цим 
угодам громадяни, які проживають на прикордонній території, можуть без пе-
решкод переміщуватись до сусідніх держав. 

За даними соціологічних досліджень в Україні, станом на 2015 р. 30% ре-
спондентів, що виявили інтерес до пошуку роботи за кордоном обрали Польщу 
як країну для міграції. У свою чергу, схильність Польщі до відкриття кордонів 
для українських громадян пояснюється тим, що вона і сама потерпає від значних 
проблем імміграції, що спричиняє схожі з Україною тенденції. 

Більшість мігрантів знаходять роботу в Польщі на підставі зареєстрованої 
заяви роботодавця про намір взяти іноземця на роботу (62,6%). У 2015 р. для 
громадян України було зареєстровано 760 тис. таких заяв, що вдвічі вище в порі-
внянні з 2014 р. Настільки ж значне зростання спостерігалось за кількістю до-
зволів на роботу, виданих громадянам України, а саме у 2015 р. було видано 
50 тисяч дозволів проти 26 тис. в 2014 р. Ці дані свідчать про те, що протягом 
2015 р. у зв’язку з роботою перебувало у Польщі близько 1 млн. українців. Вра-
ховуючи короткостроковий характер роботи, передбачається, що одночасно в 
Польщі перебувало близько 500 тисяч мігрантів. 

За статистичними даними, українські мігранти, які перебувають в Польщі 
в основному зайняті в домашньому господарстві (37,6%), будівництві і послугах 
ремонтно-оздоблювальних робіт (23,6%) та сільському господарстві (19,3%). До 
Польщі в основному приїжджають жителі сільської місцевості (33,6% від зага-
льного обсягу), а також невеликих міст до 100 тисяч жителів (39,0% від загаль-
ного обсягу).  
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Завдяки масовій трудовій міграції у Польщу, працівники з України є дже-
релом сплати податків та оформлення медичного страхування, яке сприяє безпе-
ці праці. Цей процес носить постійний характер, адже більшість українців в 
Польщі є сезонними працівниками, які кожні 2–4 місяці повертаються додому.  

Розвитку освітньої міграції українців до Польщі сприяє політика польсь-
кого уряду. Українці можуть навчатися у Польщі як: стипендіати польської сто-
рони; на комерційній основі; без оплати за навчання і без стипендії; стипендіати 
сторони, що надсилає, без оплати за навчання, стипендіати навчального закладу. 
З числа українців 38% студентів були звільнені від оплати за навчання. Частина 
студентів з України отримує стипендію, що є продовженням урядової політики 
щодо підтримки польських середовищ за кордоном. Фактором, який може сти-
мулювати виїзд українських студентів до Польщі, є, звичайно, можливість знай-
ти там роботу. В цьому аспекті політика польського уряду також є сприятливою. 
Отже, студенти, які навчаються на стаціонарі й мають дозвіл на тимчасове пере-
бування, мають право працювати на території Польщі без отримування спеціа-
льного дозволу на роботу.  

Серед основних причин сучасної еміграції населення України можна виді-
лити такі:  

– збільшення різниці в економічному розвитку та демографічних тенден-
ціях між країнами; 

– сучасні прояви соціально-економічної кризи, які виявляються майже у 
всіх галузях господарства України; 

– покращення комунікації у транспортній галузі між країнами; 
– високий рівень безробіття в Україні;  
– незатребуваність на вітчизняному ринку праці;  
– значне скорочення деяких галузей виробництва; 
– економічна нерозвиненість окремих регіонів або не повна їх переорієн-

тація на ринкову економіку 
– проблеми матеріального характеру та складність їх вирішення в Україні 

тощо. 
Таким чином, сучасна політика міграції України має враховувати перш за 

все заходи щодо захисту прав та інтересів українців, працевлаштованих за кор-
доном, а також їх заохочення до повернення в рідну країну. Також проблемою 
виявляється зростання потоків молоді, які стають студентами польських ВНЗ, а 
по їх закінченню там працевлаштовуються, тобто держава втрачає своїх грома-
дян, на початкову та середню освіту яких були витрачені кошти, а також втрачає 
свій інтелектуальний капітал. 
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Національної академії державного управління при Президентові України 

ТЕНДЕНЦІЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ СОЦІАЛЬНОГО РИЗИКУ  
У СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

Для сучасного людського розвитку в Україні властива низка негативних 

рис, серед яких низька якість життя, несприятлива демографічна ситуація, пога-

ний стан здоров’я населення, розповсюдження асоціальних явищ, напружений 

соціально-психологічний клімат у суспільстві тощо. На сьогоднішній день соці-

альні реалії в Україні характеризуються підвищеними ризиками, які спричинені 

економічною нестабільністю, демографічною кризою, неоднозначною політич-

ною ситуацією та відсутністю ефективних механізмів прийняття управлінських 

рішень. Ці ризики стосуються кожної соціальної групи і впливають на загальний 

рівень людського розвитку. З огляду на це, держава повинна приділяти більше 

уваги підвищенню ефективності механізмів попередження та мінімізації соціа-

льних ризиків.  

Дослідженню теоретичних і приладних аспектів соціальних ризиків люд-

ського розвитку присвячені наукові праці численних вітчизняних і зарубіжних 

вчених, зокрема: У. Бека, Е. Гідденса, М. Дугласа, Е. Лібанової, Н. Лумана, 

В. Надраги, О. Новікової, У. Садової, Л. Семів, П. Словіка, Н. Романюка, М. Фу-

ко та ін. Дослідження соціальних ризиків мають тривалу історію, втім їх мінли-

вість та динамічність вимагають постійного відстеження тенденцій трансформа-

ції соціальних ризиків з урахуванням особливостей сучасних соціально-

економічних процесів. 

Розпочавшись ще в минулому столітті, дослідження соціальних ризиків 

розвивається швидкими темпами як на Заході, так і в Україні. Актуальність від-

повідної проблематики в сучасних умовах обумовлює розвиток різних напрямків 

в дослідженні соціальних ризиків, а також створення цілісних концепцій даного 

явища, як на макро-, так і на мікрорівні. Відправним пунктом при цьому стає уя-

влення про те, що, власне, являє собою ризик взагалі і соціальний ризик людсь-

кого розвитку зокрема, яким є його зміст, фактори, особливості прояву на різних 

етапах розвитку суспільства. 

Під соціальними ризиками, як правило, розуміються небезпеки та загрози, 

які обмежують економічну самостійність, соціальне благополуччя і викликають 

негативні зміни (погіршення) соціального ставища людини [1]. 

Небезпека є вихідним пунктом при розгляді проблем соціального стано-

вища. Джерела виникнення небезпеки – це умови і фактори, що приховують в 

собі і за певних умов самі по собі або в різній сукупності виявляють ворожі на-

міри, шкідливі властивості, деструктивну природу. За своїм генезисом вони мо-

жуть мати природне, техногенне або соціальне походження [2]. 

Джерела небезпеки соціального походження визначаються станом, внутрі-

шньо властивим суспільно-політичному ладу, соціально-економічним станови-

щем країни, реалізованим у вигляді сукупності умов, що не забезпечують відпові-

дність середовища життя людини її життєвим потребам. Зокрема, такий стан може 

перетворюватись у конфлікт як крайня форма розвитку соціальних і політичних 

протиріч у суспільстві, що характеризується гострим зіткненням сторін (людей, 

соціальних і політичних груп). Конфлікт зароджується в конфліктному середови-
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щі, яке в свою чергу визначається такими характеристиками, як економічний стан 
суспільства, соціальне самопочуття населення, авторитет влади тощо. 

Дослідження феномену соціального ризику зустрічаються вже у працях 
провідних мислителів Стародавньої Греції Аристотеля, Сенеки, Платона. Ваго-
мий внесок у дослідження проблем ризику здійснили А. Аврелій, Ф. Бекон, 
Т. Гоббс, Д. Юм, І. Кант, Г. Гегель. У ХІХ-ХХ ст. ця проблематика виступала 
предметом досліджень таких вчених як К. Маркс, К. Ясперс, Ж. Бодрійар, К. Поп-
пер, Н. Федоров, В. Соловйов, С. Булгаков, Н. Бердяєв та ін. 

Виділяють два напрями сучасної інтерпретації ризику як соціального 
явища [2]. Реалістичний напрям, заснований на базі психологічного обґрунту-
вання, та практикується економікою, юриспруденцією, статистикою, інженер-
ними дисциплінами, психологією, епідеміологією тощо. Відповідно ризик ви-
значається у наукових та технічних термінах, при цьому основним моментом за-
лишається визначення сутності поняття загрози (шкоди), а також твердження 
про можливість обрахунку його настання та калькуляції наслідків.  

Другий, ірраціональний напрям, включає в себе декілька течій. Серед них, 
перш за все, слід виділити культурно-символічний підхід (М. Дуглас), концеп-
цію “суспільства ризику” (У. Бек), поведінковий підхід до вивчення соціальної 
небезпеки (Н. Луман). 

Підводячи підсумок короткого розгляду поглядів, найбільш поширених 
серед закордонних і вітчизняних науковців, підкреслюючи ряд положень, які 
мають істотне теоретичне значення для дослідження сутності соціального ризи-
ку, можна виокремити основні тенденції його трансформації у сучасному украї-
нському суспільстві та цивілізації в цілому: 

− глобалізація ризику – ризики, загрози модернізуються, долають кор-
дони держав, набувають загально цивілізаційного розмаху, охоплюють все біль-
ші маси людей; 

− універсалізація ризику – існує можливість криз, катастроф, що загро-
жують всім землянам, незалежно від соціальної, етнічної, релігійної приналеж-
ності, ставлення до влади і т. ін.; 

− інституціоналізація ризику – розширюється коло соціальних інститу-
тів, що займаються управлінням ризиком; з’являється все більше організацій, які 
приймають ризик як природний принцип власної діяльності (наприклад, біржі, 
ринки інвестицій, страхування, гральний бізнес і т. п); 

− локалізація ризику – ризик може концентруватися в компактних 
об’єктах; 

− непередбачуваність ризику – негативні наслідки ризику виникають та 
можуть посилюватися внаслідок непередбачуваних дій суб’єктів: екологічні ри-
зики як наслідок індустріалізації; ризики помилок в управлінні; 

− регулятивність ризику – ризики в соціальній сфері перетворюють со-
ціальну структуру: суспільство ризику не може бути представлено тільки в кате-
горіях класового суспільства; 

− латентність ризику – особливістю сучасного суспільства стає “неви-
димість” ризиків. Багато з технологічних, екологічних, соціальних ризиків не 
можуть бути сприйняті органами чуття людини і практично не піддаються мате-
матичній калькуляції. Недоступність багатьох ризиків повсякденному знанню 
підживлює ілюзію відсутності небезпеки. 
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Формулювання визначення соціального ризику, на думку автора, повинне 
виходити з кількох передумов: 

− спиратися на загальне визначення ризику, оскільки соціальний ризик є 
одним з окремих випадків загальних уявлень про категорію ризику; 

− виділяти особливості змісту соціального ризику, що відрізняють його 
від інших видів небезпек (природних, техногенних і т.ін.); 

− включати в себе раціональні компоненти з визначень ризику, що фігу-
рують в літературних джерелах, законодавчих актах і т. ін. 

З урахуванням висловлених вимог пропонується розуміти соціальний ри-
зик людського розвитку як окремий вид ризиків, що представляє собою вимірю-
вану частку потенційної небезпеки відхилень від соціальних норм в системі со-
ціальних відносин, процесів і діяльності. 

Формулювання визначення для категорії “соціальний ризик” відкриває 
перспективи щодо подальших наукових досліджень у напрямку деталізації опису 
цього явища шляхом розгляду можливих його видів, систематизованих для зру-
чності розгляду за тією чи іншою класифікацією, пошуку засобів ефективного 
управління ним з боку державних інститутів. 
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ПРОБЛЕМИ СТАНОВЛЕННЯ ВЗАЄМОВІДНОСИН ТА ВЗАЄМОДІЇ  
З ГРОМАДСЬКІСТЮ В УКРАЇНІ 

На сучасному етапі розвитку України до найактуальніших завдань нале-
жать питання залучення громадськості до процесу прийняття рішень і, як ре-
зультат цього, досягнення ефективності та прозорості діяльності органів публіч-
ної влади. В Україні процес прийняття рішень ще не є дійсно прозорим, а діяль-
ність влади не завжди зрозуміла для населення. Закритість влади від громадсь-
кості, особливо при прийнятті управлінських рішень є суттєвою проблемою. Су-
часне законодавство України надає певні можливості для взаємодії органів пуб-
лічної влади з громадськістю, але технології та методи цієї взаємодії ще потре-
бують свого впровадження та вдосконалення. 

Державне управління як система суспільних відносин існує в різних фор-
мах взаємодії влади та громадськості. Традиційним є встановлення зворотного 
зв’язку між суспільством і владою через загальне виборче право, що реалізується 
завдяки парламентському механізму. Однак на сучасному етапі суспільного роз-
витку ця форма взаємодії, вже не задовольняє вимог суспільства в Україні. Ста-
новлення ефективної взаємодії між інституціями громадянського суспільства та 
державними інституціями напряму залежить від якісних змін в моделі державно-
го управління, серед яких децентралізація, послаблення неефективних адмініст-
ративно-командних і суто регулятивних методів. Такі цілі вимагають створення 
повноцінних, а не декоративних інституцій громадянського суспільства, здатних 
отримати інформацію на початкових стадіях ухвалення управлінських рішень, 
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запропонувати альтернативи, здійснити контроль. Практика прийняття управлін-
ських рішень, реалізації державної політики в Україні без обговорення і схва-
лення з боку громадськості свідчить про уповільнені темпи поширення необхід-
ного мінімуму процедур публічного управління. Відстоювання інтересів суспі-
льства як органами державної влади, так і громадським сектором є фрагментар-
ним, що несе особливі ризики в умовах неструктурованості суспільства. Нато-
мість, напрацювання цивілізованих алгоритмів і конструктивних форм захисту 
інтересів різних соціальних груп, узгодження конфліктів інтересів, сприяють мі-
німізації соціально-економічних і політичних ризиків [1, с. 9]. 

Проблемою взаємодії органів публічної влади з громадськістю в системі 
державного управління займалися такі вчені, як О. Бабінова, В. Бакуменко, 
Н. Драгомирецька, А. Колодій, О. Крутій, О. Литвиненко, Н. Нижник, Г. Почеп-
цов, М. Пухтинський, В. Ребкало, Ю. Сурмін, В. Тертичка, В. Токовенко та ін. 

Віддаючи належне проведеним вітчизняними і зарубіжними науковцями 
дослідженням, слід зазначити, що в умовах швидкоплинних процесів глобаліза-
ції та розвитку інформаційного суспільства, великої недовіри різних соціальних 
спільнот до органів публічної влади виникає потреба в розробці нових механіз-
мів взаємодії між державою та громадськістю, які б враховували як сучасні сві-
тові тенденції, так і українські реалії. 

Актуальною проблемою для владних структур э брак інформування насе-
лення, які нерідко спричинюють поширенню різних здогадок і чуток, що фор-
мують негативне ставлення до влади. Тоді як зв’язки з громадськістю – це перш 
за все інформування громадськості про діяльність органу влади чи організації 
або установи. Це передбачає надання саме той інформації, яку орган влади чи 
установа, організація бажають надати про себе та свою діяльність для більш 
сприятливих умов співпраці та взаємодії. 

Перед владними структурами постає завдання наблизити державний апа-
рат до громадян та їх організацій, зробити його роботу більш відкритою, зміцни-
ти відносини з громадськістю. Зв’язки з громадськістю в системі державного 
управління будуються на основі загальних закономірностей формування сприят-
ливого ставлення соціального середовища до здійснюваних дій. 

На сьогодні в Україні існує проблема, яка полягає в тому, що громадська 
думка недостатньо врахована, та недостатньо вивчається органами публічної 
влади. Вивченням громадської думки являється опосередкована форма консуль-
тацій органів державної влади з громадськістю щодо формування та реалізації 
державної політики [2, с. 83]. 

Державно-управлінські рішення не завжди відповідають проблемам та 
очікування громадян. Нерідко останні намагаються впливати на процес держав-
ного управління, але більшість таких спроб є невдалими. Під впливом доволі не-
гативного стереотипу складається оцінка громадянами України діяльності орга-
нів публічної влади. Від якості управлінських рішень, що приймають державні 
службовці, часто залежить не тільки ефективність і результативність відповідної 
державної політики, але й рівень життя населення, здоров’я і добробут громадян. 

Отже, взаємодія органів державного управління з громадськістю є необ-
хідною умовою їх ефективної та прозорої діяльності. Сучасна світова практика 
свідчить, що тільки при постійній взаємодії органів публічної влади з громадсь-
кістю вони можуть якісно виконувати свої функції. 
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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗРОБКИ ТА УХВАЛЕННЯ 
УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ В ОРГАНАХ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 

Розвиток держави супроводжується численними прийняттями управлінсь-
ких рішень. Підвищення результативності підготовки, прийняття та реалізації 
управлінських рішень потребує теоретичного обґрунтування системи їх інфор-
маційного забезпечення.  

Дослідженню інформаційної складової прийняття управлінських рішень 
приділили увагу багато вітчизняних і зарубіжних науковців, серед яких: Т. Алачо-
ва, В. Антипенко, Л. Афанасьєв, Л. Балабанова, А. Дєгтяр, Р. Калюжний, І. Маті-
єнко-Зубенко, Л. Терещенко, В. Цимбалюк та ін.  

Ознайомлення з роботами зазначених авторів виявило наявність різних точок 
зору щодо сутності інформаційного забезпечення процесу підготовки, прийняття та 
реалізації управлінських рішень, що свідчить, з одного боку, про складність цього 
питання, а з іншого − про відсутність системного підходу до його розв’язання.  

Управління завжди здійснюється з метою досягнення певних цілей, а реа-
лізація цілей забезпечується шляхом прийняття і виконання численних рішень. 
Розробка та прийняття управлінських рішень – це багатосторонній організацій-
ний процес, який має складні прямі та зворотні зв’язки і характеризується поєд-
нанням інтелектуальної діяльності багатьох членів організації із застосуванням 
різноманітних моделей, методів і способів збирання інформації [5, с. 19].  

У цілому процес підготовки, прийняття і реалізації управлінського рішен-
ня включає такі етапи і стадії.  

Етап підготовки управлінського рішення об’єднує: визначення цілі (суку-
пності цілей); збирання і аналіз інформації про завдання, яке підлягає вирішен-
ню; визначення, прогнозування розвитку ситуації та формування проблем; гене-
рування варіантів можливих управлінських рішень; генерування варіантів мож-
ливих управлінських рішень; формування критеріїв і вибір ефективних варіантів 
управлінських рішень.  

Етап прийняття і реалізації управлінського рішення охоплює: прийняття 
рішення (вибір одного варіанта дій); доведення управлінських рішень до вико-
навців; складання плану реалізації управлінських рішень; організацію виконання 
управлінських рішень; контроль за виконанням управлінського рішення; аналіз 
та оцінка прийнятого рішення на відповідність поставленим цілям [3, с. 115].  

Безумовно, такий поділ є умовним. Але, як видно, вже на початковому 
етапі процесу підготовки управлінського рішення виникає необхідність збирання 
й аналізу інформації. Процес розробки та прийняття рішень є, по суті, інформа-
ційним процесом, який базується на збиранні та обробці різноманітних даних і 
знань. Для того щоб визначити, яка інформація необхідна для прийняття управ-
лінських рішень, її джерела надходження та методи оцінки, необхідно перш за 
все визначити, що ж собою являє інформація.  
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Інформація, за визначенням Н. Вінера, − це позначення змісту, отриманого із 
зовнішнього світу у процесі пристосування до нього нас і наших почуттів. Процес 
одержання і використання інформації є процесом нашого пристосування до випад-
ків зовнішнього середовища і нашої життєдіяльності в цьому середовищі [2].  

Загальновживане поняття “інформація” (від лат. informatio – уявлення, по-
няття про будь-що) відомості, які передаються людьми в усній, письмовій формах 
або іншими засобами (за допомогою умовних сигналів, технічних засобів та ін.) [5].  

Більшість науковців користуються поняттями “інформація” та “інформа-
ційне забезпечення процесу підготовки, прийняття та реалізації управлінських 
рішень”, але значення, які вкладають вони в ці поняття, є різними.  

У наукових дослідженнях спостерігається різні підходи до визначення по-
няття інформаційного забезпечення, наприклад:  

− Л. Терещенко і І. Матвієнко-Зубенко дають визначення інформаційному 
забезпеченню як важливому елементу автоматизованих інформаційних систем 
обліку, призначених для відображення інформації, що характеризує стан керова-
ного об’єкта і є основою для прийняття управлінських рішень [6];  

− Р. Калюжний і В. Цимбалюк під інформаційним забезпеченням системи 
управління розуміють поєднання усієї інформації, що використовується, специ-
фічних засобів і методів її опрацювання, а також діяльність фахівців щодо ефек-
тивного використання даних, відомостей, знань в організації управління конкре-
тною системою [5];  

− Л. Балабанова і Т. Алачова визначають інформаційне забезпечення ви-
значають як сукупність дій з надання необхідної для управлінської діяльності 
інформації в зазначене місце на основі певних процедур із заданою періодичніс-
тю [1, с. 9];  

Розробники в галузі проектування й експлуатації сучасних багатопроцесо-
рних і багатомашинних систем поняття інформаційного забезпечення визнача-
ють як сукупність єдиної системи класифікації та кодування техніко-економічної 
інформації, уніфікованої системи документації, що певним чином організовані 
та описані за допомогою технічних засобів, які застосовуються для обслугову-
вання користувачів різної відомчої підлеглості [4].  

Така різноманітність точок зору свідчить про різні уявлення, що стосу-
ються визначення даного поняття. Тому необхідно дати чітке 4 визначення, а са-
ме описати уявлення, які й будуть об’єктивною основою визначеності цих по-
нять. Термін “забезпечення” означає дію, а також зберігання, виконання чогось, 
гарантує здійснення того чи іншого процесу. Таким чином, коли йдеться про пе-
вне часткове забезпечення управління, вказуючи на його конкретний аспект (на-
приклад інформаційний), то мають на увазі передусім комплекс засобів, умов і 
дій, що гарантують нормальне проходження управлінських процесів [5].  

На нашу думку, інформаційне забезпечення повинно включати комплекс 
взаємопов’язаних методів, заходів і засобів, які реалізують основу для прийняття 
управлінських рішень. Необхідно сформулювати принципи побудови інформа-
ційного забезпечення, а також слід врахувати комплексний підхід і наявні взає-
мозв’язки між складовими інформаційного забезпечення.  

Під інформаційним забезпеченням будемо розуміти сукупність уявлень, по-
нять, даних, які отримані від внутрішніх і зовнішніх джерел надходження (компле-
ксом взаємопов’язаних методів і заходів), що систематизовані, збережені та поши-
рені в межах компетенції зацікавленим особам у зручному для них вигляді.  
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Таким чином, інформаційне забезпечення є основою послідовного ланцю-
га етапів підготовки, прийняття та реалізації управлінського рішення, то вважа-
ємо за доцільне виявити складові в системі інформаційного забезпечення прийн-
яття управлінських рішень:  

− інформаційні ресурси – це упорядкована сукупність інформації в будь-
якій формі та вигляді, яка забезпечує систему управління відповідною кількістю 
даних, відомостей, знань для прийняття управлінських рішень;  

− інформаційне програмне забезпечення − технічні засоби обробки, збері-
гання та поширення інформації; програмні, технічні, організаційні засоби ком-
п’ютерної мережі, призначені для розв’язання завдань користувачів;  

− інформаційно-аналітична робота − діяльність фахівців, що спрямована 
на дослідження, організацію збирання, реєстрації, передавання та оцінки інфор-
маційного потоку про зовнішні та внутрішні фактори функціонування системи.  

Інформаційне забезпечення та його складові охоплюють надходження, си-
стему руху й перетворення інформації, включаючи класифікаційні переліки всіх 
даних, методи їх кодування, зберігання та передавання. Розробка інформаційно-
го забезпечення спрямована на використання технічних засобів управління для 
постачання необхідної інформації відповідним органам управління з метою ор-
ганізації, по-перше, безперервного процесу збирання, опрацювання, зберігання й 
пошуку інформації, а також передачі її на різні рівні управління; по-друге, висо-
кої надійності та імовірності інформації відповідно до встановлених вимог щодо 
збирання та опрацювання на кожному рівні управління.  

Таким чином, проведене дослідження дозволило сформулювати такі осно-
вні висновки та пропозиції:  

− виділені об’єктивні причини для визначення поняття “інформаційне за-
безпечення” – як забезпечення системи управління сукупністю уявлень, понять, 
даних та як діяльність, що пов’язана із засобами збирання, реєстрації, передачі, 
зберігання, опрацювання та представлення інформації;  

− виділено складові інформаційного забезпечення: інформаційні ресурси, 
інформаційне програмне забезпечення, інформаційно-аналітичну роботу.  

У перспективі подальшої розробки цього напряму досліджень необхідно: 
розробити критерії для оцінки інформаційних ресурсів та інформаційного забез-
печення в цілому.  
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ОЦІНЮВАННЯ ІНСТИТУЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ  
ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНОГО ПОСТУПУ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ 

Актуальність проблематики, пов’язаної з перебігом процесів економічної 
інтеграції України з ЄС, набуває особливої специфіки на рівні регіонів. Суттєві 
диспропорції у їх соціально-економічному розвитку зумовлюють необхідність 
пошуку диференційованих підходів до модернізації економіки областей України 
за рахунок нарощування обсягів торгівлі з ЄС, посилення привабливості регіонів 
для іноземних і внутрішніх інвестицій задля подальшого виробництва продукції 
на експорт до ЄС та на інші ринки світу, а також реформування регулювання еко-
номіки на регіональному рівні відповідно до передової європейської практики [1].  

Уповноваженими органами влади здійснюються системні економічні ре-
форми визначені Порядком денним асоціації з дотриманням Плану заходів з ім-
плементації Угоди про асоціацію між Україною на 2014–2017 роки (План захо-
дів) [2]. Однак успішність їх реалізації у регіонах залежить також від здатності 
місцевих органів влади створити якісне інституційне середовище для реалізації 
проєвропейських реформ в торговельно-економічній сфері та управляти цими 
процесами на регіональному рівні.  

Ані Угодою про асоціацію, ані Планом заходів не передбачено будь-яких 
конкретних вимог щодо того, яким саме чином органи місцевої влади мають за-
безпечувати підтримку проєвропейських реформ економічного спрямування. 
Тим не менш, їх успішна імплементація можлива тільки за умови надання функ-
ціонально повної та збалансованої нормативно-правової, адміністративно-струк-
турної, ресурсної, консультативної та інформаційної підтримки з боку органів 
місцевої влади (інституційної підтримки).  

Оцінювання інституційної підтримки євроінтеграційного поступу виступає 
складною задачею з наступних причин: по-перше, через відсутність чітких та одно-
значних критеріїв діяльності регіональних інституційних структур (зокрема, через 
множинність цілей регіональної економічної політики); по-друге, у зв’язку з необ-
хідністю кількісного вираження якісних характеристик інституційної підтримки.  

Найпростіший підхід пов’язаний з пошуком кількісних показників, що 
описують діяльність інституційних структур. До них можна віднести, наприклад, 
кількість організованих та проведених органами місцевої влади тренінгів, семі-
нарів, конференцій, засідань за круглим столом з питань виконання Угоди про 
асоціацію між Україною та ЄС або кількість укладених угод про співпрацю між 
органами місцевої влади та відповідних структурами ЄС, кількість навчальних 
візитів державних службовців та ін. Однак очевидно, що описувані показники 
можуть дати лише обмежене уявлення про якість інституційного середовища для 
імплементації проєвропейських реформ. 

Одним із способів вирішення проблеми є використання різноманітних по-
рядкових шкал, сформованих на основі опитування експертів або змістовного 
аналізу відповідних нормативно-правових актів, веб-ресурсів (на відміну від ви-
щезгаданого формального аналізу підрахунку чисельності укладених угод).  

Згідно з п. 2 Розпорядження КМУ від 17.09.2014 р. № 847-р обласні держ-
адміністрації зобов’язані подавати щокварталу Кабінетові Міністрів України ін-
формацію про стан виконання планів заходів для проведення Урядовим офісом з 
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питань європейської інтеграції моніторингу ефективності його виконання та під-
готовки відповідних пропозицій [3].  

Наявність та оприлюднення затвердженого відповідним розпорядженням 
голови обласної державної адміністрації плану заходів із забезпечення виконан-
ня завдань, передбачених Планом заходів з імплементації Угоди про асоціацію 
між Україною та ЄС є важливим кроком до налагодження ефективного комуні-
каційного каналу між підрозділами місцевої влади, відповідальними за реаліза-
цію завдань європейської інтеграції, неурядовими громадськими організаціями 
та широкою громадськістю. Обласний план заходів можна визначити як індика-
тивний документ, котрий дозволяє обласній адміністрації та місцевій громадсь-
кості діяти спільно задля досягнення цілей європейської інтеграції на рівні регі-
онів. Даний документ стосується не лише місцевої влади, а й більшості суб’єктів 
процесу регіонального розвитку, включаючи економічних агентів, учасників по-
літичного процесу, представників неурядового громадського сектору.  

Оцінювання може здійснюватися описовим методом з обов’язковим ви-
значенням регіональним заходів, яким приділялася найбільша та найменша увага 
регіональних органів влади, яким чином ці заходи розподілялися за роками (рів-
номірно чи нерівномірно), які тенденції притаманні діяльності органів влади 
протягом 2014-2016 рр. 

Подальшим завданням є обґрунтування комплексу показників, придатних 
для використання в складі інтегрального показника, який слугуватиме доступ-
ним, комплексним, практичним інструментом, котрий відображатиме рейтинг 
областей рівнем інституційної підтримки євроінтеграційних реформ у цій сфері. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ СФЕРОЮ  
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

Готельно-ресторанна сфера є важливою складовою туристичного бізнесу в 
Україні. В умовах швидкого технологічного розвитку вона також не стоїть на 
місці, та розвивається з кожним днем все більше. Але чималою проблемою є те, 
що в Україні немає чіткого публічного регулювання цією сферою як наприклад в 
Європі. Така ситуація склалась через те, що тривалий час розвиток туризму в 
Україні ставився на другий план, без врахування того, що готельно-ресторанна 
справа як вагома складова туризму приносить чималі доходи в казну та економі-
чний розвиток держави. 
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Існує ряд проблем, що заважає розвитку туризму в Україні, а саме [1]:  
– недооцінювання ролі туристичного та готельно-ресторанного бізнесу в 

наповненні місцевого і державного бюджету;  
– відсутність чинної Концепції Державної цільової програми розвитку ту-

ризму з виокремленням розвитку готельно-ресторанного бізнесу;  
– недосконалість вітчизняного законодавства щодо туристичного бізнесу;  
– зменшення по регіонах на 30–60% кількості іноземних туристів через за-

гальну нестабільну ситуацію в країні, викликану проведенням АТО;  
– нераціональне використання історико-культурної спадщини і довкілля, 

недостатня охорона історико-культурних пам’яток;  
– проблеми з дієвою управлінською вертикаллю у туризмі та готельно-

ресторанному бізнесі;  
– недостатня представленість туристичного та готельно-рекреаційного бі-

знесу на сайтах місцевих органів влади;  
– відсутність ефективної державної підтримки малому та середньому ту-

ристичному і готельно-ресторанному бізнесу;  
– недостатня реклама вітчизняного туристичного продукту і готельно-

ресторанних послуг всередині країни і за кордоном;  
– відсутність соціального туризму, соціальних готелів і ресторанів, що при 

низькому рівні доходів значної частини населення унеможливлює для них такий 
спосіб відпочинку. 

Органами державної виконавчої влади в галузі туризму є: 
1. Міністерство культури і туризму України (МКТ). 
2. Державна служба туризму і курортів (Держтуризмкурортів). Вона є 

урядовим органом державного управління який діє в складі Міністерства куль-
тури і туризму України і йому підпорядковується. 

Специфіка туристичної сфери та його складової такої як готельно-
ресторанний бізнес полягає в комплектації туристичного продукту з різних видів 
сервісу – транспорту, харчування, розміщення, консульських служб і т. п. Звідси 
велика кількість правових і нормативних документів, що регулюють туристичну 
діяльність [2]. 

Наприклад, адміністративним законодавством регламентується питання 
одержання в’їзних віз, валютним законодавством – форма розрахунків, митним – 
порядок пропуску через границю декларуючих товарів. Є нормативні акти Дер-
жстандарту України про сертифікацію туристичних послуг, акти державних ан-
тимо-нопольних органів про застосування до туристичних послуг законодавства 
в сфері прав споживачів, в сфері харчування різні сертифікати якості нашої сис-
теми та міжнародної. Перелік туристичних послуг, що підлягають обов’язковій 
сертифікації стосовно безпеки життя та здоров’я людей, захисту їх майна та охо-
рони довкілля, порядок проведення сертифікації послуг у сфері туристичної дія-
льності визначаються Кабінетом Міністрів України відповідно до закону. 

Через чималу кількість інстанцій та документів з якими повинні працюва-
ти заклади готельно-ресторанного бізнесу, їх робота є недосконалою, а часом і 
поганою. 

Саме тому слід взяти приклад з Європейських держав таких як наприклад 
Франція. Система державного регулювання туристської діяльності у Франції має 
складну організаційну структуру. Її очолює міністр туризму, наділений аудитор-
ськими та контрольними повноваженнями. Йому підпорядковується Генеральна 
інспекція з туризму. Вона виконує представницькі функції, контролює роботу 
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іноземних туристських офісів у Франції та французьких – за кордоном, здійснює 
нагляд за діяльністю інших туристських організацій, а також відстежує ситуацію 
на французькій і зарубіжних туристських ринках. Також існують різноманітні 
асоціації, що поруч з державними органами влади регулюють діяльність готель-
но-ресторанного бізнесу у Франції. Також нещодавно стало відомо, що у Франції 
з’явиться знак якості ресторанних страв. Уряд Франції всерйоз потурбувався про 
репутацією французької кухні, і в цьому році було видано закон “Fait Maison”, за 
яким ресторатори зобов’язані попереджати гостей, що подана ними страва виго-
товлена з використанням напівфабрикатів. У всіх ресторанних меню поруч з на-
звою страви з натуральних продуктів стоятиме знак якості: зображення сковоро-
ди і даху будинку. 

Безумовно, ринок ресторанних послуг України має величезний потенціал і 
перспективи розвитку, а перейняття зарубіжного досвіду, в свою чергу, сприя-
тиме становленню високорозвиненого ресторанного господарства нашій країні, 
що буде об’єднувати у собі як міжнародні, так і національні риси. Тому потрібно 
поруч з тим, що держава ввійшла в Європу, також брати курс в законодавстві на 
європейський рівень. 
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ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ І НАПРЯМИ РЕФОРМУВАННЯ  
СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ 

Для України разом із використанням найефективніших принципів, механі-
змів та засобів західних моделей управління все більше актуалізується потреба 
наукового розроблення і впровадження прогресивної української моделі публіч-
ного управління на основі властивих українській нації соціально-гуманістичних, 
демократичних ідей, цінностей і принципів. Особливо це важливо в контексті 
досягнутих Європою культурних, гуманістичних та демократичних надбань, з 
яких, як наголошується в Конституції для Європи, постали вселюдські вартості 
гуманності, непорушності та невідчужності прав особистості, свободи, демокра-
тії, рівності та верховенства права [1, с. 25].  

Одним із завдань і основним напрямом реформування публічного управління 
в Україні є побудова прозорої системи публічного управління, створення професій-
ного інституту державної служби та політико-правового забезпечення її ефективно-
сті. Результатом впровадження реформи має стати створення ефективної, прозорої, 
відкритої та гнучкої структури публічної адміністрації із застосуванням новітніх 
інформаційно-комунікативних технологій (е-урядування), яка здатна виробляти і 
реалізовувати цілісну державну політику, спрямовану на суспільний сталий розви-
ток і адекватне реагування на внутрішні та зовнішні виклики [2]. 

Відповідно до визначеної вище мети Україна суттєво вдосконалює зако-
нодавство у сфері публічного управління та адміністрування. Необхідні зміни 
здійснені в розмежуванні адміністративних та політичних посад та ін. На дода-
ток до впровадження нової редакції Закону України “Про державну службу” 
Урядом схвалено Стратегію реформування державного управління України на 
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2016–2020 роки, яка визначає чіткі послідовні кроки у побудові прозорої систе-
ми врядування в Україні. 

Теоретико-методологічною основою здійснення цієї стратегії реформу-
вання системи публічного управління та адміністрування повинні стати ідеї, 
цінності та принципи філософії гуманізму і демократії. А зазначена стратегія й 
передбачає створення гуманної, демократичної системи публічного управління, 
яка має забезпечити становлення гуманного, демократичного суспільства в 
Україні. Цієї мети можна досягнути шляхом розроблення, захисту і впроваджен-
ня в публічне управління гуманістично-демократичних ідей і цінностей, які є 
найвищими сутнісними цінностями світової цивілізації. Вони складають основ-
ний зміст філософії гуманізму і демократії як інноваційної галузі науки. Запози-
чення складників найдосконаліших європейських моделей публічного управлін-
ня має відповідати пріоритетам української національної ідеї. 

Процес подолання корупції в публічному управлінні України диктує сьо-
годні необхідність визнати в якості основного тільки один критерій оцінки ефек-
тивної діяльності як всієї системи публічного управління, так і будь-якого керів-
ника: що ним конкретно зроблено сьогодні для зміцнення миру, для зростання 
гуманності і демократичності способу життя українців, для покращення їх доб-
робуту. Це можливо виконати за таких простих аксіом: 1) визнання основою всі-
єї діяльності державної служби і державного управління української національ-
ної ідеї, яка визначає, що Україна – це гуманна, демократична, високорозвинена, 
багата національна держава українців, якою забезпечується консолідація україн-
ської нації; 2) створення української національно-патріотичної системи освіти та 
умов для реалізації національної культури, мови українців і сприяння соціаль-
ному становленню суверенної, гармонійної особистості, яка відповідно до украї-
нської національної ідеї в якості особливих пріоритетів уособлює на основі ви-
сокої пасіонарності і компліментарності миролюбність, людинолюбство та гар-
монію українців з самими собою, з українським суспільством і з навколишнім 
соціально-політичним і природним середовищем [3, с. 359]; 3) впровадження в 
систему державної служби принципів саме української моделі управління шля-
хом надання їй максимального публічного характеру, відкритості і доступності 
для контролю і критики її з боку громадянського суспільства; 4) підготовка від-
даної потребам і цінностям українського народу високопрофесійної національ-
но-патріотичної генерації державних, публічних управлінців; 5) викорінення та-
ких антиподів гуманного, демократичного способу життя, як державний гангс-
теризм, мафія, рекет та їх наслідок – корупцію. 

Впровадження прогресивної української моделі публічного управління, її 
науково-практичне забезпечення надає теорія філософії гуманізму і демократії з 
конкретизацією аргументів максимального ступеня їх верифікації. Вона визнає 
феномени гуманізму і демократії найвищими цінностями всієї системи публіч-
ного управління та адміністрування і реалізує в публічному управлінні такі гу-
маністично-демократичні цінності і принципи: миролюбність і людинолюбство, 
відмова від насильницьких, волюнтаристських, недемократичних методів управ-
ління та боротьби, від розпалювання міжнаціональної, міжрасової, міжрелігійної 
ворожнечі, запобігання війнам, захист миру.  

Під все більш зростаючим впливом глобалізаційних процесів, особливо в 
становленні української моделі публічного управління, підвищується роль і зна-
чення нелінійного мислення державних діячів, публічних службовців. Серед йо-
го найважливіших ознак є осягнення багатоваріантності та альтернативності ево-
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люції, можливості оптимального вибору національно-патріотичних шляхів такої 
еволюції, можливості прискорення темпів розвитку, зокрема ініціювання при-
скореного нелінійного зростання; розуміння впливу кожної країни, особистості 
на макросоціальні процеси, неприпустимості зовнішнього нав’язування соціаль-
но-політичним системам шляхів розвитку; сприйняття перебігу соціально-
економічних процесів в умовах нестабільності, криз, ризиків тощо, незворотнос-
ті розвитку, еволюційності і цілісності світу. 

Чільне місце в українській моделі публічного управління та адміністрування 
відводиться завданням підготовки відданої потребам і цінностям українського на-
роду, високопрофесійної національно-патріотичної генерації державних, публічних 
управлінців. Тому в цілях підвищення ефективності публічного управління, перш 
за все економічною діяльністю, бізнесом, законодавчо необхідно в умовах ринко-
вих метаморфоз, криз, переворотів, шокових потрясінь, інформаційних та валютних 
війн, економічних і соціально-політичних гіпершвидкостей поставити на перше мі-
сце питання реалізації соціально-гуманістичних, демократичних та морально-
правових цінностей в системі управління. З науково-методологічних позицій філо-
софії гуманізму і демократії відкриваються оптимістичні можливості створення в 
Україні гуманного, демократичного суспільства, впровадження інноваційних прин-
ципів, методів, засобів і механізмів гуманізації й демократизації публічного управ-
ління та адміністрування, підпорядкованих саме задоволенню потреб українців. 

Впровадження в Україні управлінської концепції публічного, відкритого міс-
цевого самоврядування передбачає забезпечення відкритості і прозорості державної 
політики, залучення до її формування інститутів громадянського суспільства, забез-
печення професійної чесності в державному управлінні. З цим пов’язане впрова-
дження новітніх інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема налагодження 
діалогу між органами державної влади та громадськістю з використанням інтеракти-
вних методів взаємодії, можливостей соціальних мереж тощо. Розроблення соціаль-
ної і політичної технологій і механізмів реалізації європейського інтеграційного кур-
су України дадуть змогу керівництву держави приймати науково обґрунтовані стра-
тегічні рішення з урахуванням громадської думки широких верств населення, своє-
часно корегувати програми заходів, спрямованих на досягнення поставленої мети.  

Одним із ефективних напрямів інноваційних змін є становлення нових ад-
міністративних форм управлінської діяльності. Йдеться про подолання невідпо-
відності принципів ринку й конкуренції для інститутів державного управління та 
про необхідність диференціації ринкових і адміністративних функцій публічного 
управління шляхом диференціації суб’єктів політико-адміністративної й еконо-
мічної систем. Тому всі управлінські суб’єкти зосереджують увагу на професій-
ному виконанні всіх вимог європейських стандартів надання населенню послуг 
публічного управління і на відокремленні його від адміністративних актів суве-
ренної влади щодо суб’єктів публічного адміністрування.  

Як висновок, слід зазначити, що в процесі становлення української моделі 
управління за умов кардинальних змін у світовій цивілізації посилюється дія за-
кону прямопропорційної залежності одночасного здійснення в публічному 
управлінні принципів гуманізації та демократизації від ступеня деетатизації, де-
централізації і деконцентрації щодо їх дієвості в сферах праці, власності, публі-
чної влади, а відтак, і в соціумі. Якщо в цьому алгоритмі ігнорується чи випадає 
одночасне виконання хоч одного з прогресивних принципів, загальний резуль-
тат, наприклад, окремо виконуваної децентралізації, в масштабах всього суспі-
льства буде завжди наближатися до нуля [3; с. 163, 165, 173, 328]. Цим законом 
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визначається і коефіцієнт корисної дії гуманності та демократичності публічного 
управління і персонально керівників будь-якої держави. Ступінь гуманності і 
демократичності державної, всієї системи публічної служби є основним критері-
єм прогресивності української моделі публічного управління. 
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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ РОЗВИТКОМ  
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ В УКРАЇНІ 

Активізація досліджень з питань, пов’язаних з процесом державного регу-
лювання розвитком дистанційного навчання в Україні, підтверджує зростання 
уваги вітчизняних науковців і практиків до цієї теми. Адже механізми державного 
регулювання та їх форми інформатизації дистанційної освіти такі ж різноманітні, 
наскільки самі інформаційні технології, проте можна говорити про сформовані 
напрями, що знайшли своє віддзеркалення у Державному освітньому стандарті,: 

• світоглядне (інформаційні закономірності); 
• комп’ютерна грамота (інформаційний практикум); 
• алгоритмічне (програмування). 
Нині в розвитку процесу інформатизації і комп’ютеризації вищої освіти 

проявляються наступні тенденції: 
1. формування системи безперервної освіти як універсальної форми дія-

льності, спрямованої на постійний розвиток особистості протягом усього життя; 
2. створення єдиного інформаційного освітнього простору; активне впро-

вадження нових засобів і методів навчання, орієнтованих на використання інфо-
рмаційних технологій; 

3. синтез засобів і методів традиційної і комп’ютерної освіти; створення 
системи випереджаючої освіти [2]. 

Створення і розвиток інформаційного суспільства припускає широке за-
стосування інформаційно-комунікаційних технологій в дистанційній освіті, що 
визначається рядом чинників. Адже у сучасному світі існує необхідність в по-
стійному і швидкому оновленні знань, формуванні потреби в самостійному ово-
лодінні ними. Тому перспективна система дистанційного навчання повинна на-
давати людині можливість не лише здобувати додаткову освіту, але і можливість 
безперервної освіти. Одним з важливих напрямів розвитку такої системи освіти є 
дистанційне навчання (ДО). 

Метою дистанційного навчання є надання студентам освітніх установ мо-
жливості освоєння основних і додаткових професійних освітніх програм безпо-
середньо за місцем проживання або тимчасового перебування. У ідеальному ви-
падку дистанційне навчання в системі вищої освіти України: 

1. надає можливість проходити навчання, не покидаючи місця прожи-
вання і в процесі виробничої діяльності; 
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2. забезпечує широкий доступ до вітчизняних і світових освітніх ресурсів; 
3. надає можливість переривання і продовження освіти залежно від інди-

відуальних можливостей і потреб [1]. 
Дистанційне навчання до певної міри може сприяти рішенню актуальних 

проблем вищої освіти (доступ широких верств населення до вищої освіти, на-
ближення освітніх послуг до місця проживання, можливість реалізації принципу 
безперервності освіти), підвищенню якості підготовки фахівців за рахунок оріє-
нтації на використання автоматизованих повчальних і тестуючих систем, спеціа-
лізованих навчально-методичних матеріалів, оперативного оновлення методич-
ного забезпечення навчального процесу, ефективного поєднання нових навчаль-
них і інформаційних технологій та інше. 

Необхідні умови реалізації ції ліній: 
• особиста орієнтованість і індивідуалізація освітнього процесу; 
• різноманіття освітніх установ і варіативна освітніх програм; 
• ефективна підтримка інноваційних заходів і активна участь суспільст-

ва в освітній діяльності, в розвитку освіти. 
При цьому необхідно забезпечити реальну загальність і доступність вищої 

освіти і на цій основі підняти освітній рівень країни. 
Реформування вищої освіти покликане: 
• підвищити якість викладання, соціальний статус і соціальну мобіль-

ність студентів і викладачів; 
• підвищити гнучкість структури професійної освіти, можливість швид-

кої і своєчасної адаптації до змін ринку праці; 
• підвищити зростання ефективності використання матеріальних і кадро-

вих ресурсів, швидшу і гнучкішу адаптацію системи освіти до змін ринку праці [3]. 
Необхідність розвитку безперервного додаткової і післявузівської освіти 

пояснюється як об’єктивним процесом старіння знань, так і необхідністю, гнуч-
ко і оперативно відгукуватися на нові вимоги ринку відносно нових знань, умінь 
і стосунків. Для успішної професійної діяльності в нових умовах найближчим 
часом необхідно забезпечити підвищення кваліфікації і перепідготовку близько 
20 мільйонів керівників, фахівців і державних службовців. Для вирішення такого 
завдання необхідно в 3–4 рази збільшити пропускну спроможність існуючої сис-
теми додаткового і післевузовського освіти. 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ЛІДЕРСТВА В ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ 

Років десять тому корпорації при відборі кадрів стали звертати увагу на 
так званий емоційний інтелект, здатність працювати в команді, бути лідером ко-
лективу. Підручники та спецкурси але лідерства увійшли в обов’язкові програми 
всіх університетів. Це був, безумовно, крок вперед. Люди проводили разом час 
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дозвілля, грали в гольф, їздили на семінари і круїзи. Атмосфера в корпораціях 
покращилася. Весела, компанійська молодь з бізнес-шкіл легко вписувалася в 
колектив. Але це також не автоматично вело до успіху. 

Кілька років тому найбільші американські корпорації зацікавилися, чому 
кращі випускники бізнес-шкіл Гарварда, Стенфорда і Уортона (Пенсільванський 
університет), отримують першу зарплату в розмірі $175 тис. в рік, не коштують 
цих грошей. Дослідження дало дивовижний результат: академічна успішність не 
є ключовим фактором успіху. Відбір молодих співробітників за рейтингом оці-
нок не дозволяв виловлювати найздібніших: відмінники рідко стають лідерами 
корпорацій. Самі по собі академічні знання, безумовно, корисні, не дозволяють 
менеджерам приймати вірні рішення. У кризових умовах відмінники завжди ре-
комендують негайно скорочувати витрати і персонал. Вони проводять цілі дні, 
вникаючи в особливості роботи прибиральників, водіїв, секретарів. Потім почи-
нають формалізувати роботу менеджерів, формувати обсяги їх повноважень і 
придумувати показники успішності, критерії ефективності. Починають вводити 
атестації, звільняти. Напруга в колективі зростає. Люди перестають думати про 
свої справи, вони курять і п’ють каву напередодні звільнення, безперервно шу-
шукаються в коридорах і кабінетах на тему, хто наступний, починають інтригу-
вати і брехати. Моральний клімат у такому підрозділі безповоротно загублений. 
На змістовні питання стратегії і розвитку ні у кого немає часу. Скорочені витра-
ти підривають перспективи. 

І тоді з’явилося нове вимірювання, новий параметр оцінки випускника най-
престижнішого університету, який став цікавити великі корпорації. Ім’я йому – 
практичний інтелект. На відміну від академічного інтелекту практичний інтелект 
важко піддається формалізації за 100-бальною системою. Він виявляється за до-
помогою якісних тестів. Наприклад, питань типу: йде сильний снігопад, ураган, 
Ви – за кермом машини. Ваші дії: 1) Ви продовжуєте рух; 2) Ви залишаєтеся в 
машині і пережидаете стихію; 3) Ви залишаєте машину і шукаєте притулок. 

З’ясувалося, що саме практичний інтелект лежить в основі успіху найзна-
менитіших керівників корпоративної Америки. Для лідерства, заснованого на 
емоційному інтелекті, надзвичайно важлива соціальна чуйність, або вміння пе-
реживати. Така емоційна підстроювання дає можливість лідеру розпізнати коле-
ктивні цінності і пріоритети групи, орієнтуватися в подіях організаційної життя, 
створювати структури для вироблення рішень. У соціальної обізнаності є ще од-
на особливість – сервісна орієнтація, тобто здатність усвідомлювати потреби 
клієнтів і вчасно їх задовольняти. 

Соціальний досвід, або управління відносинами, можна визначити як доб-
розичливе дію для досягнення певної мети: спонукати людей в потрібному на-
прямку. Включає найбільш явні елементи лідерства: вміння переконувати, здат-
ність приймати правильні рішення в ситуації кризи. Якщо лідери надходять згід-
но з власним баченням і цінностями, впевнені в собі, розуміє оточуючих, тоді 
навички управління відносинами викличуть у людей позитивний відгук. 

Емоційні лідери, виходячи з власних цінностей, здатні намалювати підле-
глим привабливий і правдивий образ майбутнього, запалити і повести їх за со-
бою. Завдяки емоційним лідерам діяльність команди знаходить сенс, а у членів 
команди підвищується мотивація. Розділене відчуття спільної місії допомагає 
емоційним лідерам проявляти твердість у керівництві підлеглими. 

Ефективний лідер у кризовій ситуації демонструє збереження і зміцнення 
своєї влади за рахунок знання і продуманого використання психологічних меха-
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нізмів. Наприклад, він може скористатися такими прийомами, як “влада інфор-
мації”. Володіючи якоюсь важливою інформацією, можна підсилити відчуття 
надійності, що йде від лідера. Саме тому керівник повинен брати участь і в поїз-
дках глав регіону, супроводжувати прем’єр-міністра або президента. 

Аналогічно працює психологічний механізм посилення владного потенці-
алу лідера за рахунок ще одного прийому – “влада компетенції”. Цей прийом ре-
алізується за умови нарощування власного професіоналізму, компетентності. 
Демонструвати цей прийом можна самостійно – на різних форумах і зустрічах, а 
також залучаючи до бізнесу нових компетентних радників. 

В ситуації кризи імідж менеджера-лідера може бути посилений за рахунок 
використання в якості суб’єктів управління (впливу) лідерів громадської думки. 
Відбувається це, як правило, в ході неформального спілкування. Усередині ком-
панії керівник також може застосувати прийом “нейтралізації неконструктивних 
тенденцій”. З його допомогою лідер, формуючи негативний образ “диваків”, 
“дивакуватих людей” або, навпаки, наближаючи до себе “критиків”, не допускає 
того, щоби панікери, скиглії, капитулянты впливали на колектив і ситуацію. 
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ПОЛІТИЧНИЙ СЛОГАН У СТРУКТУРІ РЕКЛАМНОЇ КАМПАНІЇ:  
СУГЕСТИВНА СПЕЦИФІКА 

Як зазначає М. Ожеван, “мова є невід’ємною від політики і владних рі-
шень, і тільки в цьому контексті може стати адекватно зрозумілою” [3], тож ви-
користання лінгвістичних методик у галузі політики та публічного управління є 
вкрай необхідним не лише для аналізу політичних текстів, а й для оптимізації 
формування цих текстів з урахуванням відповідних новітніх наукових техноло-
гій, що й визначає актуальність цієї роботи, скерованої на висвітлення особли-
востей політичного слогана як одного з базових складників політичної рекламної 
кампанії. Об’єктом роботи є політичний слоган як структурний компонент полі-
тичної рекламної кампанії, а предметом – власне лінгвістичні особливості його 
іманентної сугестогенності. 

Наряду з комерційними та соціальними слоганами дослідники виокрем-
люють також слогани політичні, які є квінтесенцією політичних кампаній, “сло-
весним портретом політичного діяча” [там само], “ствердженням, яке віддзерка-
лює чітку позицію кандидата” [6, с. 307].  

Основною метою слогана є “продати” товар чи послугу, частиною рекла-
мної кампанії якого він є, оскільки слоган – це “спресована до формули суть ре-
кламної концепції, доведена до лінгвістичної досконалості запам’ятовувальна 
думка” [5, с. 225]. Політичний слоган також відповідає цьому визначенню, але 
має і свої, специфічні властивості, пов’язані в першу чергу зі специфікою полі-
тичної реклами у порівнянні із комерційною.  

Політичний рекламний слоган має певні відмінності від комерційного за 
такими ознаками: 

– безперервність і частота дії. Термін дії політичної реклами регулю-
ється законодавчо, за допомоги “Закону України про вибори”, і така реклама за-
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кінчується після вибору політичного лідера. Комерційна ж реклама діє постійно, 
з певною частотою, і також постійно існує ринок товарів і послуг для покупців. 

– конкретність. Політична реклама оперує поняттями, які здебільшого 
не мають референтів у дійсності, вона закликає ““обирати” абстрактні неоречев-
лені сутності, такі як “демократичний вибір”, “національна гордість”, “соціальна 
справедливість” тощо” [4, с. 175]. Комерційна ж реклама скерована на конкрет-
ну, очевидну і досяжну ціль, наприклад, купівля товару певної марки чи візит до 
певного магазину. 

– диференційованість. Політична реклама “популяризує лише одну 
ідею – зміну громадського устрою” [там само], комерційна ж дуже різноманітна 
в цьому плані, оскільки покликана задовольняти різні потреби покупців і пред-
ставляти широкий асортимент товарів, який є набагато ширшим за пропонова-
ний у політичній рекламі. 

– охоплення аудиторії. Незважаючи на свою масовість, політична рек-
лама “направлена на обмежений контингент – 25 – 30% виборців, які голосують” 
[там само, с. 176], а комерційна охоплює значно більшу частину населення, оскі-
льки “практично кожний має вирішувати задачу вибору і покупки товарів та по-
слуг” [там само], тобто “реальних покупців значно більше, ніж реальних вибор-
ців” [там само]. 

Зазначимо, що певна темпоральна обмеженість політичного рекламного 
слогана мотивує його більш концентрованої сугестивності (порівняно з комер-
ційним), оскільки він має подіяти за значно менший відрізок часу, а отже, має 
містити більше потенційно сугестивних елементів для впливу на аудиторію. 

Також необхідно звернути увагу на те, що політичні рекламні слогани зде-
більшого створюються представниками ментальності тієї країни, де проходять ви-
бори, для виборців – представників тієї ж ментальності, з чого можна зробити ви-
сновок про необхідність врахування особливостей певної лінгвоментальності при 
конструюванні слогану (комерційні ж слогани – особливо реклама крупних захід-
них компаній – на сьогоднішні створюється без урахування цих характеристик, 
шляхом перекладу чи наслідування оригінальних рекламних кампаній). 

Політичний слоган може бути частиною більш об’ємних текстів рекламної 
кампанії, але набагато частіше представляє собою “окремий, завершений текст, 
який, почасти, може набути статусу прецедентності й увійти до числа жанрів по-
літичної афористики” [7, с. 257]. Тим не менш, слоган має корелювати з кожною 
іншою частиною політичної рекламної кампанії, аби в загальному плані вона 
становила цілісний комплекс. Так, Т. Петерс підкреслює, що основною вимогою 
успішності політичного слогану є “його несуперечливість відносно ключових 
положень рекламної кампанії кандидата в цілому й узгодженість з текстами його 
інтерв’ю, промов та інших рекламних матеріалів” [8, с. 110]. 

Відома дослідниця комунікативних аспектів нейролінгвістичного програ-
мування на сугестивної лінгвістики Т. Ю. Ковалевська виокремлює такі лінгвіс-
тичні характеристик політичних текстів: 

– використання слів із дифузною семантикою і мінімум конкретики в 
політичному мовленні; 

– деструкція суб’єктної динаміки та референтної ідентифікації; 
– стилістична амбівалентність, виявлена в контекстуальному зіткненні 

розмовно-побутових елементів та термінологічних запозичень; 
– коригування усталених семантичних блоків через рефреймінг дискурсу, 

“що в більшості випадків є наслідком не продуманої вербальної програми, яка б 
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мала орієнтуватися на коректне моделювання масової свідомості, а радше неува-
ги, недооцінки мовних можливостей представниками політичної еліти, зумовлю-
ючи неадекватне декодування зазначених дискурсів та їхню інформаційну маргі-
налізацію” [2, с. 233]. Авторка підкреслює, що “бажано наближувати політичні 
контексти до актуального рівня індивідуального сприйняття через відповідну по-
будову, завдяки якій людина сприйматиме зазначений дискурс не як віртуальні 
паралелі, а як природний елемент свого існування у світі та соціумі” [там само]. 

З вищенаведеного випливає, що ідеальний текстовий конструкт має місти-
ти певні складники, “де передумовою адекватного декодування і відповідного 
скерування внутрішніх настанов реципієнтів вважають конкретність, образність 
та евфемістичність ключових слів повідомлення” [там само, с. 228]. Але крім то-
го, при укладанні політичних текстів необхідно враховувати “різноманітні ситу-
ативні умови функціонування повідомлень” [1, с. 62] і нейтралізувати “можливі 
негативні фактори, що можуть знівелювати прогнозоване сприйняття актуальних 
контекстів” [там само]. 

Отже, сучасне інформаційне середовище вимагає максимальної ефективно-
сті ЗМІ, в парадигмі яких реклама є одним з найпотужніших елементів. У свою 
чергу, концентром рекламного повідомлення завжди виступає рекламний слоган, 
функціональною ознакою якого повинна бути імманентна сугестогенність, мак-
симальної активності якої вимагає політичний дискурс з огляду на його цільові 
стратегії і тактики. Проте, досі не розробленими залишаються елементи за загаль-
ні моделі політичних рекламних слоганів, що пояснюємо як складністю процесу 
медіаінтерпретації сучасної реальності, так і гетерогенним характером феномену 
впливу в цілому. Вважаємо, що коректний синтез низки новітніх наукових пара-
дигм (НЛП, сугестивна лінгвістика, психолінгвістика) для формулювання потен-
ційно сугестогенних і, як наслідок, ефективних у відповідній політичній реклам-
ній кампанії слоганів уможливить отримання результатів, які мають узагальнюва-
льний характер і можуть застосовуватися і для конструювання політичних рекла-
мних слоганів, і для синтезу слоганімікону будь-якого впливового дискурсу, 
включаючи політичний, а отже, і дискурс публічного управління.  
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ СИСТЕМИ  
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

Підвищення ефективності національної системи державного управління 
на сьогодні є однією з головних умов забезпечення стабільного соціально-еконо-
мічного розвитку міста, регіону, країни, та основним чинником покращення до-
бробуту громадян [1]. 

Підвищенню ефективності в державному управлінні, має сприяти розви-
ток інформаційних технологій, спрямованих на вирішення управлінських за-
вдань, вивчення досвіду у цій сфері інших країн. Упровадження таких техноло-
гій сприятиме швидкому формуванню електронної системи документообігу, 
створенню системи управління проектами та набуття досвіду командної роботи. 
До того ж, це підвищить рівень обізнаності працівників органів влади у сфері 
сучасного менеджменту та ІТ – технологій. 

Сучасні методи планування професійного зростання державних службовців 
не набули широкого розповсюдження, а передбачені законодавством можливості 
стимулювання державних службовців до виконання посадових обов’язків на ви-
сокому професійному рівні не реалізуються повною мірою, що, в свою чергу, 
знижує їхню мотивацію. Також у роботі кадрових служб державних органів влади 
до цього часу слабо використовуються ІТ-технології для управління кадрами. 

Тому, в національній системі управління необхідно розробляти методи, 
які будуть визначати цілі будь–якої діяльності та спрямовуватись на досягнення 
високого результату. Сьогоднішній стан державного управління показує, що вся 
робота, яка здійснюється управлінцями, відбувається не заради досягнення ці-
лей, а задля формального виконання законів та інших нормативних актів, та фо-
рмального виконання вимог зовнішніх партнерів України. 

Активне впровадження моделей і форм підприємницького менеджменту в 
систему державного управління значною мірою впливає на зміну способів дер-
жавного управління [2]. 

Нововведення в системі державного управління не можуть відбуватися без 
підготовлених фахівців у цій сфері. Тому, необхідно сприяти професійному зро-
станню цих фахівців, що неможливе без використання інноваційних підходів до 
їх підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації.  

Найважливішими принципами побудови ефективної системи держав-
ного управління повинні стати принципи соціальної орієнтованості всієї системи 
державного управління; комплексності процесу реалізації основних функцій си-
стеми державного управління; оптимальності розвитку системи державного 
управління при поєднанні централізації і децентралізації; інформатизації. 

Вважливим принципом є принцип забезпечення структурної та функціо-
нальної єдності системи управління, за якого успіх в управлінні забезпечується, 
насамперед, єдністю дії осіб, служб і організацій, що беруть участь в управлінні. 

Зазначені принципи в системі державного управління настільки взаємозу-
мовлені, взаємопов’язані та доповнюють один одного, що можна говорити про 
них як про різнобічні прояви одного і того ж процесу, а ігнорування хоча б од-
ним з них може призвести до логічного відходу від цільової мети і зниження 
ефективності системи в цілому. Такий підхід до формування сучасної системи 
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державного управління разом із запровадженням стратегії розвитку та її реаліза-
цією на основі єдиних підходів повинен отримати поширення на всіх рівнях 
управління. 

Тому, найважливішою складовою системи державного управління є ви-
значення цілей і чіткої мети, що обґрунтовує кількісні та якісні характеристики 
означеної мети, а також визначає суб’єкт управління відповідно з виникаючими і 
передбачуваними проблемами, розкриває пріоритети серед них, позначає строки, 
етапи та рівні досягнення цільових орієнтирів. 

У цьому контексті набувають важливості такі функції управління, як про-
гнозування та планування [3]. Головними завданнями такого управління є вста-
новлення конкретних критеріїв оцінки результативності роботи підрозділів 
об’єкта і суб’єкта управління, взаємозв’язків між ними, у тому числі ступеня 
централізації і децентралізації управління; організації робочих місць та умов 
праці; кваліфікації працюючих; регламентації та стимулювання роботи. Це та-
кож передбачає розробку та затвердження схем і структур управління, посадових 
інструкцій, положень, інших нормативних документів. 

Ще однією функцією державного управління є регулювання. Регулюван-
ня, як функція управління, у широкому сенсі полягає у виданні законів, підза-
конних і судових актів, встановлення загальних правил для всіх суб’єктів суспі-
льних відносин. У вузькому сенсі регулювання є однією із функцій державного 
управління у певній сфері суспільного життя. У соціально-економічній сфері 
держава регулює відносини за допомогою державного бюджету, державного за-
мовлення на товари і послуги, податків, митних тарифів, цільових програм, ці-
нової політики тощо [2]. 

Державне регулювання створює відносини впорядкованості і стійкості со-
ціально-економічної системи і, в разі відхилення від визначених параметрів, 
приводить її до збалансованого стану. 

Означені функції державного управління не можуть виконуватись без такої 
важливої функції для підвищення ефективності державного управління, як конт-
роль. Контроль в органах державної влади передбачає встановлення відхилень від 
необхідних величин і коригування управлінських впливів. Він нерозривно пов’я-
заний із сформованими цілями державного управління, оскільки саме за допомо-
гою контролю можна простежити процес реалізації державної політики у певній 
сфері. Він є одним із основних елементів організації управління та має виконати 
зворотній зв’язок об’єктів управління з апаратом управління, з тим, щоб оцінити і 
дати інформацію про реалізацію управлінських рішень. Контроль повинен відпо-
відати таким вимогам: оперативності, гласності, об’єктивності, доцільності. 

Контроль здійснюється в декілька етапів, відповідно розрізняють певні 
види контролю. Попередній (превентивний), проміжний (поточний) та заключ-
ний. Усі ці види мають одну спільну мету – це сприяти досягненню цілей. Від-
мінністю між ними є лише часовий аспект [4, с. 76]. 

Важливим етапом при здійсненні будь–якого контролю, є визначення кри-
теріїв, за якими він буде відбуватись. У національній системі державного управ-
ління порядок здійснення контролю сформовано на основі проведення аудиту 
ефективності державних програм та програмно-цільового методу за використан-
ням бюджетних коштів. Такі види контролю лише частково дають можливість 
оцінити дієвість державних органів влади, але не за чітко сформованими крите-
ріями та показниками, а за предметом дослідження. При цьому в більшій мірі ві-
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дбувається контроль за цільовим використанням коштів, але не за досягнутими 
цілями. Необхідно сформувати таку методику оцінювання, за якої буде можли-
вим здійснити контроль на різних рівнях державного управління і за різними по-
казниками. А потім, на їх основі, виявити ступінь досягнення цілей, професійний 
рівень виконавців, рівень задоволеності громадян та ефективність державного 
управління. 

Системі державного управління, яка сформована на сьогодні, притаманні 
певні суперечності. Прикладом таких суперечностей є такі відмінності між зага-
льними принципами управління та принципами, покладеними в основу управ-
ління окремими сферами управління. Також до таких суперечностей можна від-
нести і дублювання функцій, як це відбувається при здійсненні аудиту ефектив-
ності та застосуванні програмно–цільового методу. Суттєвого доопрацювання 
потребує і здійснення оцінювання діяльності органів влади, коли всі вони декла-
рують дотримання курсу ефективного управління, але, разом з тим, не мають на-
віть чітко сформованих цілей, що відповідали б потребам громадян. 

А тому, перед тим, як розробляти нові концептуальні засади ефективного 
державного управління, необхідно чітко дослідити всі суперечності, що існують 
як у законодавстві, так і взагалі в усіх управлінських сферах. Такі дослідження 
дадуть змогу чітко визначити проблемні питання та сформувати нові рамкові 
умови, врахувавши всі ці деталі [5]. 

З метою встановлення причин неефективності в управлінні, що до цього 
призводять, необхідно здійснювати аналіз використовуваних ресурсів, техноло-
гій і методів. За результатами такого аналізу необхідно розробити заходи, що за-
безпечують максимальну управлінську ефективність. Наслідком такої роботи 
повинні стати конкретні пропозиції щодо поступового та впорядкованого виве-
дення з системи державного управління необґрунтованих і зайвих ресурсів, під-
вищення якості моніторингу та контролю і, як наслідок, підвищення ефективно-
сті системи державного управління в цілому. При цьому повинні бути розробле-
ні шляхи та індикатори оцінювання ефективності роботи всіх учасників управ-
лінського процесу. 
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ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ  
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

Ефективний соціальний захист не окреслюється лише наявністю гаранто-
ваних державою соціальних виплат. Більш актуальною на сьогодні є розвинена 
мережа соціальних послуг, які мають надаватися з урахуванням особливостей і 
потреб різних категорій осіб. Сучасна система соціальних послуг повинна відпо-
відати засадам державної соціальної політики та потребам громадян щодо по-
кращення якості життя. 

Основними проблемами системи соціального захисту сьогодення є [2; 5]: 
– перевантажена нормативно-правова база: різноманітні пільги за соціаль-

ною та професійною ознаками, соціальні виплати та соціальні послуги в Україні 
здійснюються відповідно до 58 законів та більше ніж 120 підзаконних норматив-
но-правових актів; 

– занадто розгалужена система пільг та соціальних виплат, не відповідає 
фінансовим можливостям Державного бюджету, а відтак, на практиці не може 
бути реалізована. За оцінками різних експертів, загальна вартість задекларова-
них у чинному законодавстві пільг складає від 3,8 до 5,8 млрд дол. США на рік, 
проте реально фінансується лише їх частина. В Україні налічується понад 
130 категорій одержувачів різних видів соціальних виплат, з яких лише 
70 отримують виплати за соціальною ознакою, та близько 50 – за професійною. 
Усі пільгові категорії громадян мають право на більш як 120 видів пільг, а також 
понад 60 видів соціальних і компенсаційних виплат; 

– відсутність єдиної системи обліку різних категорій отримувачів пільг, 
соціальних виплат та соціальних послуг та відсутність статистичного обліку дія-
льності недержавних надавачів соціальних послуг; 

– реальний обсяг видатків на сферу соціального захисту та соціального за-
безпечення щонайменше у 2,5–3 рази перевищує ту суму, що задекларована у 
Зведеному Бюджеті України за видатковою статтею “Соціальний захист та соці-
альне забезпечення”; 

– бюджетна система України функціонує за “прецедентним” принципом: 
кошти, які виділялися в минулому фінансовому році, передбачаються і в наступ-
ному фінансовому році з невеликим збільшенням на рівень інфляції, що прогно-
зується. Такий принцип заважає реально планувати пріоритети соціальної полі-
тики та виділяти кошти на соціальні послуги. Кошти на соціальні послуги виді-
ляються на утримання установ соціального захисту, в яких до 90% бюджету ви-
користовується на комунальні послуги та на заробітну плату працівникам [2]; 

– серед заходів соціального захисту переважають грошові трансферти насе-
ленню (соціальні та компенсаційні виплати). В Україні систему надання соціальних 
послуг намагаються використовувати не як інструмент реінтеграції осіб, які опини-
лись в складних життєвих обставинах, а як інструмент боротьби з бідністю [5]; 

– в системі соціального захисту відсутня зацікавленість у реабілітації осіб 
щодо складних життєвих обставин та у профілактичній роботі серед потенційно 
вразливих соціальних груп населення. Підтримка осіб, що потрапили в складні 
життєві обставини забезпечує фінансування установ, та значний обсяг матеріа-
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льної і фінансової допомоги, яка розподіляється керівниками закладів, управлінь 
та департаментів соціального захисту на місцевому рівні. 

Відповідно до ст. 1 Закону України “Про соціальні послуги” від 19.06.2003 
№ 966-IV, соціальні послуги – комплекс заходів з надання допомоги особам, 
окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і 
не можуть самостійно їх подолати, з метою розв’язання їхніх життєвих проблем. 

Складні життєві обставини – обставини, спричинені інвалідністю, віком, 
станом здоров’я, соціальним становищем, життєвими звичками і способом жит-
тя, внаслідок яких особа частково або повністю не має (не набула або втратила) 
здатності чи можливості самостійно піклуватися про особисте (сімейне) життя та 
брати участь у суспільному житті [1]. 

Вищезазначений Закон дає також визначення суб’єктів, які надають соціа-
льні послуги: суб’єкти, що надають соціальні послуги – підприємства, установи, 
організації та заклади незалежно від форми власності та господарювання, фізич-
ні особи – підприємці, які відповідають критеріям діяльності суб’єктів, що на-
дають соціальні послуги, а також фізичні особи, які надають соціальні послуги. 

Нормативи фінансування соціальних послуг мають визначатися стандар-
тами соціальних послуг. Необхідно впровадити систему розрахунку вартості по-
слуги на одного клієнта. Зрозуміло, що вартість послуги на одного клієнта, ско-
ріш за все, буде, використовуватися не для визначення коштів, які надає держава 
на необхідні соціальні послуги, а для встановлення економічно обґрунтованих 
розмірів оплати за соціальні послуги з боку населення. Отже, можна передбачи-
ти, що принцип “гроші ходять за отримувачем послуг” може розглядатися як 
форма соціальної допомоги [3]. 

Соціальна справедливість – це не лише справедливість у сфері розподілу. 
Вона включає в себе також вимоги до держави про рівномірний розподіл послуг, 
прав та обов’язків, які держава надає або покладає на своїх громадян [4]. 

В Україні існує нагальна потреба у раціональному використанні бюджет-
них коштів шляхом розроблення та впровадження ефективних і дієвих механіз-
мів управління соціальними послугами. В свою чергу, активна соціальна політи-
ка стане міцним підґрунтям для формування ефективного механізму реалізації 
основних засад державної соціальної політики, здатних забезпечити розвиток 
людського потенціалу, гідний рівень та якість життя громадян.  
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
ТРАНСПОРТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ КРАЇНИ 

Завдання інтеграції економіки України до світового простору вимагає за-
безпечення міжнародних конкурентних переваг країни. Особливе місце серед 
них належить транзитному потенціалу – можливостям з транспортування інозе-
мних вантажів українською територією, які забезпечуються вигідним географіч-
ним положенням країни, розвинутою транспортною інфраструктурою, а також 
наявністю значного за обсягами і сталого зовнішнього попиту на такі 
перевезення. У сучасних умовах Україна має розвинені транспортні зв’язки із 
країнами Східної та Західної Європи, а транзитне положення України є однією з 
багатьох рис привабливості національного ринку України для закордонних інве-
сторів та виробників. Міждержавний транзит через українську територію є знач-
ним національним ресурсом, однак, який нажаль на сьогоднішній день викорис-
товується не повною мірою. 

З огляду на євроінтеграційні прагнення України важливим напрямом ви-
являється реалізація заходів щодо адаптації законодавства України до міжнарод-
них стандартів “aquis communautaire” у сфері автомобільного транспорту. Хоч 
більшість сфер діяльності автомобільної транспортної галузі має вже досить роз-
галужену правову базу, ще є низка важливих ділянок, які вимагають норматив-
но-правового врегулювання. Деякі галузі цієї сфери значною мірою відповіда-
ють праву ЄС, а деякі лише частково. Особливо гостро постає питання фінансу-
вання автомобільних доріг, залучення іноземних інвестицій. ЄС спрямовує знач-
ні кошти зі своїх спільних європейських фондів на розвиток транспортної інфра-
структури на території Євросоюзу. Великі обсяги інвестицій вкладені й у розви-
ток інфраструктури держав-кандидатів до вступу у ЄС. Водночас, на Україну це 
фінансування не розповсюджується. 

На жаль, характерними рисами сьогоднішнього стану діяльності транспо-
ртної системи України є спад обсягів перевезень, низький фінансовий стан галу-
зі, зношеність рухомого складу та матеріально-технічної бази, незадовільне ви-
рішення питань приватизації і розвитку державно-приватного партнерства, залу-
чення інвестицій, технічних інновацій та технологічної модернізації в галузі, не-
прозорість встановлення тарифів та питань ціноутворення, закупівель й викори-
стання державного майна, що в результаті призводить до втрати транспортних 
перевезень через територію України. 

Основу транзитного потенціалу України становить залізничний транспорт, 
яким перевозиться 81% усіх транзитних вантажів у країні (табл. 1). В основному 
це експортні вантажі з Білорусі, Казахстану, які направляються в Словаччину, 
Угорщину, Австрію, Чехію, Румунію, а також через порти в інші країни світу. У 
2014 р. залізниці України перевезли 29,4 млн. тонн транзитних вантажів, що на 
10,9% менше, ніж у 2013 р. і становить лише 7,6% від загального обсягу переве-
зень вантажів залізничним транспортом (у 2007 р. частка транзиту в загальному 
обсязі вантажних перевезень залізничним транспортом становила 19,4%). Обся-
ги транзиту впали за рахунок нафти і нафтопродуктів (на 22,5%), вугілля (на 
5,5%), хімічних і мінеральних добрив (на 30,5%) та хімікатів (на 28,9%). Всього 
у 2014 р. порівняно з 2007 р. було втрачено 70,5 млн. тонн щорічного обсягу 
транзитних перевезень вантажів [3].  
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Таблиця 1  
Динаміка транзитних вантажопотоків за видами транспорту 

Обсяг перевезень 2007 р. 2009 р. 2011 р. 2013 р. 2014 р. 
Усього (без трубо-
провідного), тис. тонн 

107154,2 50152,4 58123,5 40877,4 36197,2 

– залізничним 99882,4 44834,6 48669,5 32983 29398,3 
– морським 2694 1899,4 3912,1 1519,3 797,2 
– автомобільним 4494,6 3354,2 5011,2 5585 5863,9 
– річковим 37,43 0 0 2,2 – 
– авіаційним 1,3 1,2 2,8 0,8 1,2 
– інше 44,5 62,9 527,8 787,1 136,6 

Джерело: складено за даними Державної служби статистики України. 
 
Таким чином, розвиток транспортних коридорів в Україні дозволить ефек-

тивно використати вдале географічне розташування нашої країни на карті Євро-
пи, що, у свою чергу, буде сприяти створенню нових робочих місць; значно збі-
льшиться кількість замовлень українським підприємствам, а головне, це дозво-
лить підняти рівень інвестиційної привабливості інфраструктури, що розвива-
ється, забезпечить статус України як транзитної держави, сприятиме інтеграції 
національної транспортної системи в міжнародну транспортну систему та реалі-
зації національних стратегічних інтересів. 

Чинники, які визначають втрати транспортних вантажопотоків, можна ро-
зділити на дві групи: зовнішні та внутрішні. Більшість із внутрішніх проблем 
функціонування транспортного комплексу мають системний характер і потре-
бують вирішення на загальнодержавному рівні та корінного реформування тран-
спортної сфери в цілому.  

До зовнішніх чинників можна віднести наступні: 
– зміну кон’юнктури міжнародного ринку транспортних перевезень (зрос-

тання обсягів комбінованих перевезень, зростання вимог до швидкості та якості 
транспортних послуг та перевезень, зміни в структурі транспортних вантажів на 
користь контейнерів, тарно-штучних вантажів, зменшення транзиту металу, на-
ливних вантажів і т. д.); 

– зростання міжнародної конкуренції на державному рівні за додаткові 
транспортні потоки як наслідок переорієнтація транзиту з портів України на по-
рти сусідніх країн; 

– різні темпи трансформації та інтеграції національних транспортних сис-
тем у міжнародну транспортну систему, зокрема прискорений розвиток транспо-
ртної інфраструктури конкуруючих з нами країн. 

Внутрішніми чинниками при цьому виступають: 
– відставання в темпах розбудови української частини системи міжнарод-

них транспортних коридорів;  
– низька якість внутрішньої транспортної мережі, обмеженість швидкості 

транспортних перевезень, технічно застарілий рухомий склад; 
– низький рівень розвитку інфраструктури державного кордону, низька 

пропускна спроможність прикордонних пунктів пропуску та відносно висока ва-
ртість послуг, що надаються при перетині кордону, складна та тривала процеду-
ра проходження кордону, простої на кордоні; 

– політична та економічна нестабільність, часті зміни в законодавчому та 
правовому полі щодо здійснення транспортних перевезень та процедури перети-
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ну кордонів, неузгодженість національних законодавчих актів з відповідними 

нормами в європейських країнах; 

– недостатньо гнучка тарифна політика, яка не завжди враховує зміни в 

тарифній політиці конкуруючих з нами країн та не сприяє забезпеченню конку-

рентоздатності перевезень по території України в порівнянні з іншими країнами, 

наявність місцевих зборів, необхідність внесення фінансової застави й т. д. [4]. 

Таким чином, розвиток транспортних коридорів в Україні дозволить ефек-

тивно використати вдале географічне розташування нашої країни на карті Євро-

пи, що, у свою чергу, буде сприяти створенню нових робочих місць; значно збі-

льшиться кількість замовлень українським підприємствам, а головне, це дозво-

лить підняти рівень інвестиційної привабливості інфраструктури, що розвива-

ється, забезпечить статус України як транзитної держави, сприятиме інтеграції 

національної транспортної системи в міжнародну транспортну систему та реалі-

зації національних стратегічних інтересів. 
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ЗМЕНШЕННЯ МАСШТАБІВ БІДНОСТІ І ФОРМУВАННЯ  
СЕРЕДНЬОГО КЛАСУ – ГОЛОВНА УМОВА КОНСОЛІДАЦІЇ  

ТА ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 

У сучасних умовах однією з головних умов консолідації та інтеграції украї-

нського суспільства є зменшення масштабів бідності і формування середнього 

класу. Військові дії на території України, окупація Криму суттєво поглибили соці-

альну нерівність, посилили маргінальні тенденції серед громадян, створили не-

впевненість у завтрашньому дні. Відбулося загострення кризи зайнятості, звужен-

ня відтворення людського потенціалу, погіршення стану здоров’я і життєдіяльно-

сті населення, значно зросли розміри житлово-комунальних послуг та знецінилася 

грошова одиниця, тобто економічні та політичні проблеми негативно позначилися 

на рівні й якості життя громадян, що стало загрозою для розвитку людського, 

трудового та інтелектуального потенціалу українського суспільства. 

Консервація такого стану гальмує євроінтеграційні прагнення України, 

сприяє виїзду на постійне місце проживання прогресивної молоді, працівників 

інтелектуальної праці, успішних підприємців, “креативного класу”. Негативні 

демографічні тенденції (високий рівень смертності серед працездатного насе-

лення, передусім, чоловіків, низький рівень народжуваності, зовнішня трудова 

та освітня міграція) посилюються війною на Сході України, що поглиблює дис-

пропорцію між працездатним і непрацюючим населенням, посилюючи наванта-
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ження на платників податків, тим самим ускладнює вирішення проблеми змен-
шення масштабів бідності і формування середнього класу. 

За версією американського ділового видання Bloomberg, Україна в 
2017 році залишається в десятці найбідніших країн. У Bloomberg’s Misery Index 
(індекс бідності чи знедоленості), який ґрунтується на прогнозах інфляції та без-
робіття для 65 країн, Україна займає 7 позицію з прогнозованим індексом 19 [1]. 
За даними Програми розвитку ООН 60% українців перебувають за межею бідно-
сті [2], тобто можна говорити про масову бідність, адже вона стосується цілих 
прошарків і груп населення.  

Особливістю бідності є значне скорочення доходу більшості працюючого 
населення, яке при цьому зберігає відносно високий соціальний статус. Тради-
ційними групами бідних продовжують залишатися багатодітні родини (майже 
80% родин з чотирма-п’ятьма дітьми є бідними); значно частіше бідують ті ро-
дини, у складі яких немає нікого з вищою освітою (вища освіта – найкращий 
протектор від бідності і від безробіття, кращий, ніж всі засоби цілеспрямованої 
адресної допомоги); мешканець або малого міста, або села; ще в бідних родинах 
зазвичай разом живуть три покоління – прабатьки, батьки і діти [3]. При цьому 
з’явилася нова соціальна група, яка потребує державної підтримки і певна час-
тина з них є потенційними бідними – це внутрішньо переміщені особи, яких ста-
ном на листопад 2017 року майже 1,6 млн. Половина переселених осіб є непра-
цездатними, серед них 30% діти, 20% – особи з інвалідністю та особи похилого 
віку [4]. Більшість з них потребує належного соціального захисту – вирішення 
житлових проблем, питань працевлаштування, надання різних видів соціальної 
допомоги, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, пенсійного за-
безпечення, доступу до соціальних, медичних, освітніх послуг, надання психоло-
гічної допомоги тощо. Додаткові виплати з Державного бюджету охоплюють ще 
одну категорію – учасників військових дій у зоні АТО та членів їх сімей. Це пи-
тання соціального та правового захисту зазначених осіб, соціальної та професій-
ної адаптації військовослужбовців та членів їх сімей. 

Проблему масштабної бідності в Україні варто пов’язувати не лише з вій-
ною, яка негативно позначається на соціально-економічному розвитку, але й з 
ефективністю діяльності державних інститутів, дієвістю механізмів публічного 
управління суспільним розвитком, результативністю співпраці органів держав-
ного управління, органів місцевого самоврядування та суспільства, громадян. 

16 березня 2016 року Розпорядженням Кабінету Міністрів України “Про 
схвалення Стратегії подолання бідності” була ухвалена відповідна Стратегія, яку 
передбачено реалізувати до 2020 року [5]. Головною метою Стратегії подолання 
бідності є поетапне зниження в Україні масштабів бідності, соціального відчу-
ження та запровадження нових механізмів її запобігання. Досягнення визначеної 
мети буде здійснюватися шляхом реалізації основних напрямів і завдань: підви-
щити дієвість політики зайнятості, в тому числі мобільність робочої сили, забез-
печити доступ громадян до послуг соціальної сфери незалежно від місця прожи-
вання, мінімізувати ризики соціального відчуження сільського населення, сприя-
ти ініціативності громад у розв’язанні найгостріших соціальних проблем та за-
побіганні бідності, мінімізувати ризики бідності та соціального відчуження, під-
вищити якість та рівень доступності соціальних послуг для найбільш вразливих 
категорій населення.  
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Пропонуємо до вищезазначених заходів певні уточнення й акценти, а та-
кож сучасні підходи вирішення зазначених проблем з урахуванням закордонного 
досвіду.  

Перш за все, важливо завершити військовий конфлікт на Донбасі. Потрібно 
спрямувати всі зусилля на досягнення в Україні стійкого та всеохоплюючого зрос-
тання, яке включає підвищення спроможності економіки на основі її модернізації, 
раціонального використання природних ресурсів, забезпечення продуктивної за-
йнятості, створення сучасних робочих місць з гідною оплатою праці, здійснення 
збалансованого перерозподілу суспільних благ. Вирішення зазначених проблем 
знаходиться не лише в політико-економічній площині. Потрібні також зміни у сус-
пільній свідомості – важливо сформувати нові стандарти соціальної справедливос-
ті, перейти від філософії державного патерналізму, соціального утриманства, паси-
вності, слабкої економічної активності громадян, від споживацької поведінки, від 
прийняття популістських рішень у соціальній сфері. Сучасні виклики та українські 
реалії вимагають нових ціннісних орієнтирів публічного управління. Нині маємо 
амбівалентну ситуацію в українському суспільстві, яка характеризується усвідом-
ленням необхідності змін та небажанням змінюватися. 

Визначаючи подальші шляхи подолання бідності та формування середнього 
класу в Україні, в першу чергу слід виходити з того, що працездатна частина на-
селення має бути забезпечена роботою і гідною заробітною платою, що дозволить 
викорінити бідність серед працюючих громадян і суттєво знизити рівень бідності 
серед малозабезпечених, соціально вразливих верств населення, а також стане під-
ґрунтям для формування середнього класу – основи стабільності суспільства. У 
цьому зв’язку, основними завданнями консолідації та інтеграції українського сус-
пільства через зменшення масштабів бідності має бути створення умов для “соці-
ального ліфту” та формування потужного середнього класу як соціальної бази за-
можного громадянського суспільства, що проявлятиметься через: 

• вирішення питання щодо належної оплати праці працюючих осіб, 
створення якісних робочих місць та зниження рівня безробіття;  

• побудову ефективної системи розподілу доходів (державних, місце-
вих, індивідуальних);  

• здійснення збалансованого розподілу відповідальності роботодавців і 
громадян за формування надходжень до системи соціального захисту та пропор-
ційний розподіл її видатків за функціональними напрямами;  

• запровадження обґрунтованої та соціально справедливої моделі соціа-
льних стандартів і гарантій;  

• створення ефективної системи пенсійного забезпечення для нинішніх і 
майбутніх пенсіонерів;  

• реформування системи охорони здоров’я;  
• комплексне обслуговування та підтримка соціально вразливих верств 

населення, подолання соціального відчуження людей з функціональними обме-
женнями, пенсіонерів, осіб, які опинилися у скрутних життєвих обставинах, у 
тому числі внутрішньо переміщених осіб;  

• кардинальне реформування системи надання пільг; 
• децентралізацію фінансування установ, які надають соціальні послуги; 
• створення рівних можливостей для багатодітних сімей, дітей, позбав-

лених батьківського піклування та молоді у здобутті якісної освіти, забезпечення 
доступності житла, отримання першого робочого місця тощо;  
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• запровадження єдиної інформаційно-аналітичної системи соціального 

захисту населення для формування реєстру отримувачів допомоги пенсіонерів, 

пільговиків, внутрішньо переміщених осіб, а також для налагодження інформа-

ційного обміну з іншими органами виконавчої влади; 

• проведення регулярного моніторингу та оцінювання ефективності 

програм соціальної підтримки у розв’язанні проблеми бідності та вдосконалення 

таких програм на основі результатів їх моніторингу; 

• створення та забезпечення діяльності ефективної системи комплексної 

реабілітації та соціальної адаптації учасників антитерористичної операції, а та-

кож внутрішньо переміщених осіб;  

• підвищення ролі і взаємодії місцевих органів самоврядування та не-

державних організацій, волонтерів, міжнародних партнерів; 

• розвиток державно-приватного партнерства у соціальній сфері.  
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ЦІЛІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ЗАХИСТОМ НАСЕЛЕННЯ  
У НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

Загальна мета будь-якого управління полягає в організації спільної діяль-

ності людей, їх окремих груп та організацій, забезпечення координації і взаємо-

дії між ними, а його суть у здійсненні керуючого впливу на певні об’єкти, тому 

державне управління являє собою цілеспрямований, організуючий, регулюючий 

вплив держави за посередництвом відповідних органів і посадових осіб на суспі-

льні процеси, діяльність, свідомість і поведінку громадян, має чітко визначені 

цілі та завдання.  

Як зазначає Г. Атаманчук, воно здійснюється в межах суб’єктивного фак-

тора (суспільства) як управлінський вплив дій одних людей, які організовані у 

владній структурі, на інших, головним чином зайнятих у сферах відтворення ма-

теріальних, соціальних і духовних цінностей і продуктів [1, с. 53].  

Для того щоб зрозуміти цілі державного управління захистом населення у 

надзвичайних ситуаціях, перш за все необхідно з’ясувати поняття функції дер-

жавного управління у цій сфері. Під функцією управління розуміють чітко окре-

слене коло питань і завдань, які вирішуються певною посадовою особою чи 

структурним підрозділом апарату управління в процесі управлінської діяльності. 

Перш ніж виявити коло цих питань і розглянути їх зміст, необхідно зазначити, 

що в будь-якій організації є два види проблем: спеціальні й управлінські.  
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Спеціальні проблеми безпосередньо пов’язані з технологічною стороною 
діяльності й прямо не стосуються управлінських функцій.  

Управлінські проблеми включають проблеми використання матеріальних, 
фінансових і людських ресурсів, організацію праці людей, розпорядження, рі-
шення, постановку цілей перед окремими працівниками та їх групами.  

Предметом нашого дослідження є державне управління захистом населен-
ня у надзвичайних ситуаціях, тобто йдеться про небезпеку для людини, що може 
виникнути в умовах надзвичайних ситуацій і становить частину екологічного 
ризику. Екологічний ризик, на думку М. Реймерса, це ймовірність наслідків 
будь-яких (специфічних чи випадкових, поступових чи катастрофічних) природ-
но-антропогенних змін природних об’єктів і факторів [4, с. 154]. З поняттям еко-
логічного ризику пов’язані поняття екологічної безпеки і небезпеки. Небезпека 
характеризується комплексом станів, явищ і дій, що забезпечують екологічний 
баланс на землі та в її окремих районах на тому рівні, до якого фізично, економі-
чно, технологічно й політично готове без серйозних ускладнень пристосовувати-
ся людство. Для інтегральної оцінки рівня екологічної безпеки використовують 
також поняття напруженість чи гострота екологічної ситуації.  

Забезпечення безпеки загальнонаціональних і загальнодержавних інтере-
сів будь-якої держави і всієї світової спільноти, усіх сфер та інституцій суспіль-
ної життєдіяльності держави, а також прав і свобод кожної окремої людини не-
розривно пов’язане з їх захистом від надзвичайних ситуацій техногенного, при-
родного й військового характеру. Сьогодні світовою спільнотою, у тому числі й 
Україною, цей захист визначено як пріоритетний напрям державної політики. 
Його основу становлять положення Конституції, відповідно до яких кожний 
громадянин має право на життя, роботу в умовах, що відповідають вимогам без-
пеки й гігієни, охорону здоров’я, сприятливе навколишнє середовище, достовір-
ну інформацію про його стан і на відшкодування шкоди, заподіяної його здо-
ров’ю або майну екологічним правопорушенням, а також унаслідок незаконних 
дій (або бездіяльності) органів державної влади чи їх посадових осіб [3].  

Держава повинна мати внутрішні утворюючі чинники системи, перш за 
все – єдність цілей, завдань, функцій, принципів організації діяльності, вона фо-
рмує концепції, стратегії, визначає напрями, оцінює результати й тим самим по-
винна впливати на характер запобігання виникнення надзвичайних ситуацій. Як 
свідчить історичний і науковий досвід, ні цілі, ні принципи, ні конкретні методи, 
на жаль, не набули першочергової управлінської спрямованості.  

Людський поступ часто супроводжується як природними, так і соціальни-
ми потрясіннями та катастрофами. Останні, як правило, призводять до деструк-
тивних зрушень у житті людської спільноти, руйнування тих чи інших соціаль-
них систем і відзначаються суттєвими втратами населення.  

Аварія на ЧАЕС, як унікальне явище в історії людства, поставила перед 
державою цілу низку нових проблем, пов’язаних з питаннями подолання наслід-
ків Чорнобильської аварії. Небезпечні природні явища, які виникають на терито-
рії України, зумовлені проявом ендогенних, екзогенних і гідрометеорологічних 
чинників, тобто передумови стихійних лих закладені в сутності середовища.  

Отже, національна безпека включає в себе енергетичну, економічну, еко-
логічну, радіаційну, політичну, інформаційну, воєнну, соціальну, медичну, нау-
ково-технологічну та інші безпеки. Саме національна безпека – це захищеність 
життєво важливих інтересів людини й громадянина, суспільства й держави, за 
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якої забезпечуються сталий розвиток суспільства, своєчасне виявлення, запобі-
гання і нейтралізація реальним і потенційним загроз національним інтересам. 
Для забезпечення конституційних гарантій прав людини на захист свого життя й 
здоров’я від наслідків аварій, катастроф, пожеж, стихійного лиха органи держа-
вного управління здійснюють комплекс соціальних, економічних, законодавчих, 
виховних, протиепідемічних, санітарно-гігієнічних та інших попереджувальних 
заходів, що в цілому й визначає “цивільний захист”. Мета цивільного захисту як 
системи заходів, спрямованих на захист населення від НС, визначена в Законі 
України “Про правові засади цивільного захисту” [2] й полягає в:  

– реалізації державної політики, спрямованої на забезпечення безпеки й 
захисту населення й територій, матеріальних і культурних цінностей і довкілля 
від негативних наслідків НС у мирний час та в особливий період;  

– подоланні наслідків НС, у тому числі наслідків НС на територіях іно-
земних держав відповідно до міжнародних договорів України, згода на 
обов’язковість яких надана Верховною Радою України, визначає й головні цілі 
державного управління процесами запобігання НС і реагування на них.  

Цілі державного управління захистом населення в НС з мінімальними за-
тратами і максимальними результатами можуть досягатися тоді, коли потенціал 
держави включений у їх реалізацію, коли люди знають цілі державного управ-
ління й поділяють їх, беруть участь у їх реалізації, відчувають співвідношення 
результатів реалізації цілей зі своїми потребами й інтересами.  

Таким чином, цілі державного управління захистом населення в надзви-
чайних ситуаціях повинні виходити з об’єктивних закономірностей і тенденцій 
суспільного розвитку й діяльності людей, бути соціально мотивованими, науко-
во обґрунтованими, системно організованими й включати в певній послідовності 
цілі стратегічні, тактичні й оперативні, загальні і часткові, головні й забезпечу-
вальні, кінцеві й проміжні, віддалені, близькі й безпосередні тощо, ресурсно за-
безпеченими як з інтелектуального, так і з матеріального боку, ґрунтуватися на 
реальному потенціалі 
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НОВА ПАРАДИГМА ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ  
ЯК ВТІЛЕННЯ НОВОГО ЕТАПУ САМОРОЗВИТКУ СВІТОВОГО ДУХУ 

Ця доповідь є продовженням тез доповіді, поданих нами на попередню 
конференцію. Як зазначалося у цих тезах, нагальною потребою для сучасної 
України є заміна існуючої олігархічної квазіеліти новою елітою, яка б повністю 
відповідала своїм атрибутивним характеристикам, тобто керувалася б у своїх ді-
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ях не власними інтересами всупереч інтересам інших, а спрямованістю на при-
несення максимальної користі тим, ким вони керують.  

Звичайно, на шляху “перезавантаженння” еліт існує багато перешкод. За-
лишається велика інерція у суспільстві, яка проявляється, зокрема, у залишках 
радянського менталітету, у голосуванні за політичні сили, що дають привід (ціл-
ком неправомірно) певним верствам населення сподіватись на повернення чо-
гось на зразок СРСР. 

Та логіка світового розвитку все ж таки дозволяє сподіватися на позитив-
ний прогноз стосовно змін, що мають відбутися в Україні. Ці зміни в Україні 
знаменуватимуть собою новий етап світового розвитку, що цілком відповідає 
філософії історії Г. Гегеля, згідно якій мета всесвітньої історії полягає у пізнанні 
світовим духом самого себе; кожен наступний етап цієї історії являє собою по-
дальший “прогрес в усвідомленні свободи”. Філософ, як відомо виділяв чотири 
періоди всесвітньої історії за цим критерієм: східний світ; грецький світ; римсь-
кий світ; германський світ. Носієм світового духу, таким чином, є кожного разу 
дух якогось одного конкретного народу [1]. На новому етапі цілком закономірно 
вбачається, що носієм світового духу замість германських народів стане народ 
України, а сам цей етап за аналогією з попередніми етапами можна назвати укра-
їнський світ.  

На чому ґрунтується таке сподівання? На попередньому етапі германсь-
кими народами були закладені підвалини правової держави з усталеними демок-
ратичними традиціями, системою стримувань та противаг, завдяки якій навіть 
ексцентрична та непередбачувана людина, обрана, припустимо, президентом 
США, не може розхитати цю систему, а тим більше поставити під загрозу її іс-
нування. У такій правовій державі виникло розвинене громадянське суспільство. 
Головними ж критеріями “германського світу” є раціональність та доцільність 
поведінки, що обмежують асоціальні прояви як такі, що рано чи пізно обернуть-
ся проти людини, що їх допустила. В якості ілюстрації цих критеріїв згадаємо 
хоча б Б. Спінозу з його теорією підпорядкування афектів розуму, яке, на думку 
мислителя, й являє собою шлях до свободи [2].  

Безумовно, усі ці надбання “германського світу” є дуже цінними для люд-
ської цивілізації і тому будуть збережені на наступному етапі. Але усім цим цін-
ностям буде надано нового змісту. Чому ж саме Україна має прийняти естафету 
світового духу?  

Згідно Г. Гегелю, одним із проявів найвищої ступені розвитку світового 
духу – абсолютного духу є філософія [3]. На відміну від раціонального західного 
світу, який, продовжуючи традиції давньогрецьких філософів, створив гранично 
раціональні та абстрактні філософські системи, вершиною яких стала система 
того ж Г. Гегеля, український світ у першу чергу є сердечним. Ця сердечність, 
призвівши, з одного боку, до відсутності аналогічних філософських систем в 
Україні, з іншого боку, призвела до розуміння філософа як людини, що не прос-
то проповідує певні істини, але живе в істині; вершиною ж української філософії 
стало надбання Г. Сковороди та П. Юркевича, які змогли втілити цю сердечність 
у раціональну форму, створивши, відповідно, теорії космо- та кордоцентризму.  

У філософії останнього, будучи “осереддям душевного життя людини” се-
рце “породжує всі ті форми душевного життя, які підпорядковані загальним 
умовам і законам” [4, 99]. Тому життя будь-якої законослухняної та добропоря-
дної людини “германського світу” цілком відповідає настановам, які диктує вну-
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трішня “людина серця”. Але, будучи представником у людині позачасової та по-
запросторової основи світобуття, серце, назване П. Юркевичем “глибиновим”, 
має у собі щось, що перевершує раціональну добропорядність: “А проте серце не 
переносить раз і назавжди весь свій духовний зміст у ці душевні форми; в його 
глибиновості, неприступній аналізові, завжди лишається джерело нового життя, 
нових порухів і прагнень, які сягають поза межі конечних форм душі й роблять її 
придатною для вічності” [4, 99].  

Філософія найвидатніших українських мислителів, будучи втіленням духу 
народу, свідчить про те, що саме в Україні можливий прорив “глибинового сер-
ця” у свідомість, що може призвести до встановлення того самого “царства доб-
рочесності”, про яке мріяв Ж.-Ж. Руссо [5]. Будучи за формою безпосереднім 
народовладдям, за змістом така держава являтиме собою не просто втілення вер-
ховенства права, що відповідає об’єктивному духу Г. Гегеля, але знаменуватиме 
перехід до стадії абсолютного духу, коли моральна поведінка перестає бути нас-
лідком “відчуженої об’єктивності” [3], стаючи проявом у кожній людині і суспі-
льстві в цілому об’єктивної логіки саморозвитку буття сущого. Таким чином, 
онтологічною сутністю українського світу є вивищення політичної форми орга-
нізації суспільства до абсолютного духу, формами прояву якого, за Г. Гегелем, є 
лише філософія, релігія та мистецтво. Таке вивищення, у свою чергу, цілком ві-
дповідає юнгіанській ідеї троїчності, яка, переходячи в четверичність, досягає 
повноти та єдності [6]. 

В якості ілюстрації того, що український менталітет містить щось, здатне 
перевершувати обмеження, накладені раціональністю об’єктивного духу, можна 
навести хоча б відмову України від ядерної зброї, що, з точки зору здорового 
глузду та сучасних політичних реалій, можна вважати ірраціональним і навіть 
нерозумним. Але такий вчинок цілком відповідає реальності вищого порядку – 
абсолютному духу, будучи його проривом у світ, поки що підпорядкований за-
конам “відчуженої об’єктивності”. 

Звичайно, все це виглядає дещо утопічно. Та втрачати Україні вже нічо-
го – залишаючись на теперішньому стані моральності, вона неминуче зазнає ка-
тастрофи. Економічна, політична та інші кризи в нашій країні є породженням 
кризи духовної, концентрованим виразом якої, як було показано нами раніше, 
стає обрання влади, яка втілює не найкращі, а навпаки найгірші якості виборців 
[7, 96]. Структури громадянського суспільства, які гіпотетично переберуть на 
себе повноваження корумпованої влади, мають знаходитися на зовсім іншому 
духовному та моральному рівні, втілюючи дійсно український, кордоцентричний 
дух. І коли вперше за всю новітню історію незалежної української держави полі-
тична еліта матиме вищий духовний та моральний рівень, ніж пересічні грома-
дяни і разом з громадськими активістами утворить критичну масу людей, що пе-
ребувають на такому рівні, це створить умови для “підтягування” основної маси 
населення України до більш свідомого рівня, що дасть можливість змінити жит-
тя в країні на краще. 

Як ми бачимо, вищезазначені зміни призводять до виникнення в Україні 
цілком нової парадигми публічного управління, аналогів якій ще не було у сві-
товій історії. Основана ця парадигма на тому, що державне управління на всіх 
рівнях здійснюється на духовних принципах, запорукою чого виступає втілення 
у новій еліті духу нації, який, у свою чергу, є об’єктивацією у найкращих її 
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представників абсолютного духу – найвищої (за Г. Гегелем) форми духовності 
людини. 
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СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ  
МЕХАНІЗМІВ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ ПОЛІТИКИ 

На сучасному етапі розвитку української податкової системи одним з най-
важливіших завдань державної податкової політики є планомірне вдосконалення 
існуючої системи оподаткування, її підстроювання до вимог економічної ситуації 
без проведення будь-яких корінних перетворень. Головними завданнями тут є за-
безпечення ефективності та стабільності функціонування механізмів податкової 
системи та забезпечення стабільного рівня надходжень податкових доходів до 
бюджетної системи України в середньостроковій і довгостроковій перспективі.  

Серед податкових заходів, спрямованих на підвищення доходів бюджетної 
системи, які плануються до реалізації в найближчій середньостроковій перспек-
тиві, можна назвати наступні: 

– удосконалення оподаткування нерухомого майна фізичних і юридичних 
осіб. Основною проблемою є об’єднання Державного земельного кадастру та 
Державного реєстру майнових прав на нерухоме майно, оскільки їх роздільне 
адміністрування (відповідно Госгеокадастром та Мін’юстом) неефективне, ство-
рює умови для зловживань; 

– індексація ставок акцизів з урахуванням економічної ситуації, яка реа-
льно складається; 

– заміна податку на прибуток на податок на виведений капітал, що перед-
бачає оподаткування розподілених дивідендів чи прирівняних до них платежів; 

– відмова від податку на репатріацію. 
Удосконалення податкового адміністрування, зокрема забезпечення залу-

чення до оподаткування осіб, які ухиляються від виконання обов’язків платника 
податків, в тому числі за допомогою використання схем за участю “фірм-
одноденок”. Деякі заходи також здійснюються в межах удосконалення контролю 
за виконанням кредитними організаціями встановлених податковим законодав-
ством обов’язків. 

В якості основних шляхів забезпечення ефективності та стабільності фун-
кціонування української податкової системи, можна виділити наступні: 
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– вдосконалення податкового законодавства та економічних механізмів 
основних податків; 

– скорочення можливостей щодо мінімізації та ухиляння від оподаткову-
вання, зокрема, протидія використанню трансфертного ціноутворення; 

– підвищення якості та зручності податкового адміністрування; 
– розвиток загальної податкової культури громадян; 
– розробка методів оцінки ефективності податкової політики; 
– розвиток національної податкової системи та податкового законодавства 

з урахуванням світових глобалізаційних тенденцій як загальноекономічних, так і 
в сфері оподаткування. 

Необхідно відзначити, що, незважаючи на високий регулюючий потенціал 
державної податкової політики, фіскальна функція оподаткування все одно за-
лишається основною. Беручи до уваги те, що податкова політика найближчих 
років буде проводитися в умовах дефіциту державного бюджету, досягнення 
стійкості бюджетної системи можливо лише при поступовому збільшенні її до-
ходів, не обумовлених безпосередньо світовими цінами на енергоносії. У даній 
ситуації питання знаходження оптимального балансу між фіскальною і регулю-
ючою функціями державної податкової політики постає особливо гостро. 

В умовах одночасного зі складними трансформаційними процесами в еко-
номіці країни розвитку вітчизняної податкової системи необхідно визначити мі-
сце і роль податкового менеджменту в удосконаленні державної податкової по-
літики. Оскільки ефективне управління системою оподаткування можливо лише 
при формуванні адекватної податкової системи, таким важливим є детальне об-
ґрунтування сутності податкового менеджменту, що розкривається у його функ-
ціях, які передбачають вплив владних органів на платників податків. 

Розвиток податкового менеджменту вказує на велику кількість недоліків, 
що мають місце в податковій системі. Ці проблеми свідчать про недосконалість 
та неефективність чинної системи, про те, що вона не сприяє економічному зро-
станню країни. В Україні необхідно формувати державну податкову політику, 
спрямовану на побудову стабільної та зрозумілої системи оподаткування, змен-
шення податкового тягаря і забезпечення збалансованості інтересів держави та 
суб’єктів господарювання. 

Проведення державної податкової політики неможливо без високоефекти-
вної роботи всього державноуправлінського механізму у сфері оподаткування, 
який на даному етапі розвитку України потребує значного вдосконалення. Неви-
падково у 2017 році Міністерство фінансів і ДФС починають проект комплекс-
ного реформування ДФС. У рамках проекту буде проведено оптимізацію проце-
сів, посилено основні функції ДФС, підвищено ефективність адміністрування 
податків і покращено якість послуг. Головна мета – зменшити рівень корупції та 
перетворити ДФС на цільову сервісну службу [1]. 

Виходячи із зазначеного, стратегічний податковий менеджмент – один із 
різновидів науки державного управління, доцільно розвивати з метою ефектив-
ного виконання запланованого Стратегічного плану розвитку ДФС України на 
2015–2018 роки [2].  

Проведені дослідження дають змогу сформулювати на основі податкового 
менеджменту наступні стратегічні напрями розвитку механізмів державної пода-
ткової політики у регіоні: 

1) податкове стимулювання: 
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2) введення регіонального інвестиційного податкового кредиту з податків, 
які формують доходи місцевих бюджетів, що надається природокористувачам, 
які здійснюють інвестиційні проекти в виробництво конкурентоспроможної на 
світовому ринку продукції високого ступеня переробки; 

3) надання права регіонам управління елементами рентної плати за спеці-
альне використання води;за спеціальне використання лісових ресурсів: плати за 
використання інших природних ресурсів; встановлення коригувальних коефіціє-
нтів зборів, які враховують регіональні особливості; встановлення регіональних 
пільг; 

4) протидія міграції недобросовісних платників податків, ухилення від 
оподаткування шляхом: встановлення заборони на зняття з обліку в податковому 
органі до закінчення податкового періоду і сплати податків; збільшення подат-
кових санкцій за порушення законодавства про податки і збори; 

5) впровадження в систему управління оподаткуванням оцінювання ре-
зультативності управління податковим потенціалом регіону та соціально-
економічної результативності регіональної податкової політики. 
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ФОРСАЙТ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ  
СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ ТА УПРАВЛІННЯ 

Науковці і практики вже дійшли згоди щодо того, що процес стратегічно-
го управління є процесом передбачення майбутнього шляхом створення і реалі-
зації стратегії, однак способи, методи та інструментарій побудови і реалізації 
стратегії залишаються дискусійними. 

Форсайт-проекти стали розвитком методу сценаріїв ситуаційного аналізу 
та технологічного прогнозування. Їх результати необхідні для створення дорож-
ніх карт, що розробляються сьогодні провідними корпораціями світу при страте-
гічному плануванні. Форсайт в різних своїх різновидах широко застосовується 
при стратегічному управлінні в США, Японії, Європі [2]. 

Поняття форсайт не має українського відповідника, а ототожнення з прогно-
зуванням, передбаченням чи плануванням не відображає повною мірою його суті. 

На думку американського дослідника – Бена Мартіна, “Форсайт – це сис-
тематизовані спроби оцінити довгострокові перспективи науки, технологій, еко-
номіки і суспільства, щоб визначити стратегічні напрямки досліджень і нові тех-
нології, здатні принести найбільші соціально-економічні блага” [4]. 

Основною метою форсайту є підтримка прийняття стратегічних рішень 
шляхом підготовки і створення альтернативних сценаріїв розвитку, у яких кожен 
варіант майбутнього залежить від рішень, які приймаються сьогодні. 
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З огляду на існування значної кількості форсайт-ініціатив важливим мо-
ментом є їх поділ і класифікація, а також вибір критеріїв з цією метою. Найчас-
тіше вирізняють форсайт міжнародний, форсайт національний, який дозволяє 
визначити місію розвитку країни, форсайт регіональний, де за мету приймають 
визначення бажаних напрямків розвитку регіону, форсайт галузевий, який зосе-
реджується на розвитку конкретної галузі та форсайт корпоративний, який охоп-
лює розвиток фірми і ототожнюваний у спеціальній літературі з форсайт страте-
гічним [3, c. 121].  

Завданнями, які можливо вирішити за допомогою форсайтингу, є: 
– визначення пріоритетів технологічного розвитку на довгострокову перс-

пективу; 
– розробка стратегічного бачення розвитку технологій для сфери освіти і 

науки на майбутнє; 
– складання переліку перспективних технологій для основних галузей на-

ціональної економіки; 
– формування стійких конкурентних переваг у промисловості; 
– розробка селективної стратегії економічного розвитку основних галузей 

національної економіки; 
– обґрунтування вибору пріоритетів державного фінансування науки. 
Технологічний цикл форсайтного дослідження містить, на думку різних 

дослідників та експертів, кілька етапів, основний зміст яких зводиться до аналізу 
поточної ситуації, формування так званих істотних умов підготовки проекту. 
Найбільш детальна схема має в себе сім технологічних етапів: 

1) формування об’єкта дослідження, що дозволить відповісти на головне 
питання дослідження на основі вивчення проекту, цілей, аудиторій; 

2) формування команди дослідження, вибір експертів, методів дослідження; 
3) моніторинг даних для збору максимально повної інформації; 
4) прогнозування – це опис драйверів, проблем, виділення тенденцій, які 

можна спрогнозувати, виділення зон невизначеності і створення можливих сце-
наріїв, інструментів для виявлення базових та альтернативних варіантів майбут-
нього розвитку; 

5) формування бачення (передбачення) для визначення загальної системи 
цінностей і координат учасників проекту, вибору бажаних варіантів майбутньо-
го, проведення експертних опитувань; 

6) планування, тобто створення стратегій і планів, шляхів реалізації пе-
редбачення; 

7) виконання– передбачає доведення результатів до всіх зацікавлених сто-
рін, інституалізацію і безпосередньо реалізацію стратегій та планів в процесі 
конкретних дій, наприклад створення “дорожніх карт”, залучення всіх стейкхол-
дерів в обговорення майбутнього, коригування стратегії [1, c. 110]. 

Можемо виокремити основні методи, які використовуються в процесі реа-
лізації етапів технологічного циклу форсайту, а саме: 

– SWOT-аналіз; 
– моніторинг даних навколишнього середовища/оточення; 
– створення сценаріїв, сценарне прогнозування; 
– мозкові штурми; 
– експертні панелі; 
– майстерні/технології розробок майбутнього; 
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– аналіз глобальних трендів; 
– метод Дельфі; 
– екстраполяція трендів; 
– технологія створення “дорожніх карт”; 
– створення карт стейкхолдерів; 
– громадське обговорення проблем; 
– моделювання та макетування; 
– ретроспективний аналіз; 
– перевірочні випробування; 
– ігрова перевірка і ін. 
Форсайт перетворився на комплексний інструмент, що дозволяє досягати 

відчутних результатів за рахунок поєднання всієї системи використовуваних ме-
тодів. При проведенні форсайту можуть бути використані різні інструменти аналі-
зу (у деяких країнах – до десяти), роботи з інформаційними потоками, роботи з 
експертною спільнотою та ін. Серед них найчастіше використовуються метод 
Дельфі, SWOT-аналіз інформаційних потоків, методика фокус-груп або експертні 
панелі та сценарне планування. Особливу увагу в форсайтних роботах приділяють 
створенню експертних панелей для осіб, що готують і приймають рішення (пред-
ставників міністерств та відомств, організацій бізнесу, наукових організацій та 
провідних експертів). Форсайт являє собою сукупність дослідницьких та управ-
лінських заходів, спрямованих на прогнозування та конструювання майбутнього.  

Формальний результат форсайт-проекту надається замовнику або спонсо-
ру дослідження у вигляді документів, звітів, створених веб-сайтів, відеофільмів і 
постерів і т. д. Ці матеріали є результатом систематичного процесу міркувань 
про майбутні події з участю великої кількості людей з різних верств суспільства. 
При цьому, вони спираються на широке коло джерел знань і відображають різ-
номанітні доводи різних зацікавлених сторін [1, c. 112]. 

У багатьох випадках формально результати форсайту містять рекоменда-
ції для політиків і керівників корпорацій. Такі продукти широко розповсюджу-
ються і використовуються в якості джерела для прийняття рішень і формування 
стратегій політичними організаціями або окремими особами  

Для України, яка ще не ввійшла до групи високорозвинутих країн, фор-
сайт може стати тим необхідним інструментом в механізмі формування пріори-
тетів, що є важливими у визначенні правильного вектору її розвитку не тільки на 
національному, а й регіональному та місцевому рівнях [5, c. 260]. 

Таким чином, основна ідея форсайту полягає у визначенні напрямів роз-
витку економіки, науки, технології, суспільства в цілому і т. д., які через  
10–20 років стануть ключовими для світового прогресу, і будуть надприбутко-
вими, а держави або корпорації, які встигли зайняти провідні позиції в цих на-
прямах, отримають значну перевагу в конкурентній боротьбі за світові ринки і 
політичний вплив. Форсайт забезпечує базу для прийняття рішень про наддовго-
строкові інвестиції на 15-30 років. Форсайт, як технологія визначення пріорите-
тів розвитку, перешкоджає безцільовому використанню інвестицій, матеріальних 
і людських ресурсів і дозволяє зосередити зусилля на організації технологічного 
прориву в ключових галузях.  
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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Проблема державного регулювання інноваційною діяльністю безпосеред-
ньо пов’язана з проблемою інноваційної складової економічного зростання і 
економічної рівноваги в Україні. 

В умовах глобальних трансформацій соціально-економічної системи нашої 
країни потребують докорінного перегляду організаційно-змістові, теоретичні, ме-
тодичні засади організації державного регулювання сферою інноваційної діяльнос-
ті. На думку багатьох дослідників управлінсько-організаційних основ діяльності 
галузі [4], першочергового розв’язання вимагають питання, пов’язані з переосмис-
ленням ролі та місця держави, місцевого самоврядування, громадських організацій 
та установ у розвитку та підвищенні ефективності діяльності галузі інновацій. 

На сучасному етапі динамічний розвиток економіки в Україні неможливий 
без створення державного механізму з підтримки і стимулюванню інноваційної 
діяльності в науково-технічній сфері. Нині саме науково- технічні інновації ви-
значають рівень конкурентоспроможності національних товарів і усієї економіки 
в цілому в глобалізаційній світовій системі. В індустріально розвинених країнах, 
держава є головною стимулюючою, підтримувальною основою і навіть в деяких 
випадках вектором, що визначає напрям інноваційного розвитку національної 
економіки. Необхідно відмітити, що державне регулювання інноваційної сфери 
значно взаємозв’язане з інвестиційною політикою держави, що фінансує фунда-
ментальні наукові дослідження і інноваційні проекти [1]. 

Існує велика кількість трактувань значення “інновація”. Проаналізувавщи 
їх, ми синтезували своє поняття інновацій. Отже, поняття “інновація” в загаль-
ному сенсі торкається усіх типів створення і розвитку чогось нового, що призво-
дить до зниження застарілого або до значного підвищення ефективності наявно-
го. Інновації можуть мати такі характеристики, як креативність, перевага і цик-
лічність. Під креативністю розуміється творче створення чого-небудь, процес 
оформлення нової ідеї. Перевага є здатність кожної наступної інновації привно-
сити досі невідоме поліпшення, або відоме, але вживане в новій якості і ефекти-
вніше. Під циклічністю розуміється те, що інновації, як правило, з’являються 
групами і цей процес нерівномірно розташований в часі. 

Суть інновацій полягає в застосуванні знань, нової інформації (відкриттів, 
винаходів і так далі) для поліпшення і вдосконалення процесів, методів, об’єктів 
діяльності людини [2]. 
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Термін “інновація” відповідає новому розвитку технологічного сектора. 
Цей термін використовується, зокрема, для опису вступу та використанні нових 
методів виробництва і нових товарів, у цьому випадку йдеться про технологічні 
інновацію. Технологічна інновація ділиться на інновацію продукта (новий або 
істотно поліпшений товар) і інновацію процесу (використання досконаліших те-
хнологій). Інновації, таким чином, асоціюються з новим виробництвом, товаром 
або значним їх поліпшенням, що може мати на увазі модифікацію устаткування, 
товару або організації виробництва. Інновації націлені на виробництво нових 
продуктів або істотне поліпшення наявних, але на такі зміни, які неможливо 
отримати за допомогою застарілого устаткування або класичних методів. Вони 
можуть використовувати, наприклад, переваги в гнучкості виробництва, в зни-
женні вартості, поліпшенні довкілля і умов праці і так далі. 

Інновації – досить широке поняття, проте деякі його межі мають бути об-
креслені, щоб уникнути його розмитості. Так, незначні технічні або естетичні змі-
ни, привнесені до продукту, не являються інновацією продукту, якщо ці зміни по-
мітно не модифікують поліпшення, вартість або використання матеріалів і компо-
нентів продукту. Наприклад, в текстильній промисловості зміни в структурі воло-
кон, що призводять до створення нових тканин або значного підвищення стійкості 
існуючих тканин, можуть бути розглянуті як інновації, оскільки вони створюють 
нові товари або істотно покращують старі. У протилежність – новий колір або но-
вий малюнок не будуть розглянутий як продукт, що має інновацію. 

Інноваційний процес в державному регулюванні – це процес перетворення 
знань в інновації, який можна представити як ланцюг подій, витікаючих від 
знань, ідей до створення інновацій, їх впровадження і поширення аж до виник-
нення на основі створених інновацій нових знань і ідей, які знову народжувати 
більш просунуті інновації. 

Знання, на яких інноваційні процеси грунтуються, зазвичай різняться по гли-
бині, джерелу походження, якісним і кількісним показникам і так далі. У свою чер-
гу, інноваційна діяльність розуміє акумуляцію інформації з різних джерел [3]. 

Не дивлячись на те, що дослідження – це процес створення нових знань, 
інновації не є дослідженням. Відмінність між дослідженням і инноваціями стала 
визнаватися і допускатися в економічному аналізі. На наш погляд, дослідження є 
справою наукових фахівців, інновації – це справа підприємців, такий підхід іде-
нтичний шумпетеріанським поглядам [4, с.127]. Ця відмінність не зменшує ні в 
якому разі ролі дослідника в наукових відкриттях, який живить прогрес знань, як 
і ролі державної влади, стимулюючих розвиток промислової ініціативи і іннова-
цій. Тим паче, що вплив на інновації виявляється не лише з боку ринку, але та-
кож з лабораторій. Відмінність між інновацією і дослідженням можна підтвер-
дити неспівпаданням показників їх виміру. Економічний аналіз з недавнього ча-
су встановив нові показники, які вимірюють аспекти розвитку інновацій, а не 
одні аспекти оцінки динаміки наукових досліджень. Нині підприємства оціню-
ють не лише долю витрат на дослідження, але також і інші зусилля для створен-
ня інновацій, такі, як придбання патентів і ліцензій, формування концепції про-
дукту, мале експериментальне виробництво, рівень освіти працівників, техноло-
гічний рівень устаткування, вивчення ринків і інше. Проте дані про науково- те-
хнічні дослідженнях були і втім залишаються головними показниками техноло-
гічного рівня розвитку промисловості або навіть країни в цілому. 
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НЕОБХІДНІСТЬ НОВИХ ВИРОБНИЧИХ ПРОЦЕСІВ  
НА ЗЕМЛЯХ УКРАЇНИ 

Інтенсивне забруднення природного середовища значною мірою є наслід-
ком нераціонального сільськогосподарського виробництва. Щороку з мінераль-
ними добривами на сільськогосподарські угіддя надходить 193 тис. т фтору,. 
1,6 тис. т цинку, 620 тис. т міді та 622 т калію. У 90-ті роки залишкова кількість 
пестицидів у продуктах харчування, рослинах і тваринах зросла (порівняно з 60-
ми роками) більш ніж у 9 разів. Отруйні речовини, які знаходяться у мінераль-
них добривах, хімічних меліорантах й отрутохімікатах, проникають в організми 
людей, викликаючи їх захворювання. 

Отже, економічна вигода від застосування продукції хімічної промислово-
сті не вичерпує усіх аргументів на користь нарощування темпів постачання су-
часних продуктів хімії сільському господарству. Є низка важливих факторів, які 
визначають межі поширення і застосування хімікатів. Застосування великих доз 
добрив може погіршити якість продукції, ґрунтових вод, що зумовлює забруд-
нення близьких річок і водойм. Використання мінеральних добрив дало змогу 
певною мірою підвищити врожайність культур, однак подальше збільшення їх 
доз уже не сприяло її зростанню, що пов’язано із зменшенням запасів гумусу в 
ґрунті. Зростання врожайності неможливе без удосконалення технології внесен-
ня добрив. Безконтрольне їх застосування призводить до забруднення навколи-
шнього середовища, що загрожує здоров’ю людини. Особливо небезпечне не-
правильне або надмірне використання пестицидів. Причому деяка їх частина 
трансформується, тобто виникають нові токсичні речовини (вторинна токсика-
ція). Дати оцінку всіх наслідків впливу пестицидів неможливо через недоскона-
лість методів дослідження. 

Велике значення для економного землекористування має осушувальна ме-
ліорація. Однак в окремих районах після осушення земель з’явились ознаки де-
градації, розвитку ерозійних процесів. Значне скорочення площ боліт, які є кон-
тинентальними охоронниками вологи, призводить до зміни гідрологічного ре-
жиму місцевості, зменшення водності рік і водойм. Внаслідок цього зони доста-
тнього зволоження можуть стати засушливими. 

Осушення негативно впливає на навколишнє середовище і в багатьох інших 
випадках: істотно змінюється гідрологічний режим, значно знижується рівень 
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ґрунтових вод на прилеглих до них територіях, внаслідок цього знижується родю-
чість ґрунтів, а окремі ділянки з ґрунтами легкого механічного складу перетво-
рюються на піски. В окремі роки порушення гідрологічного режиму, зумовлене 
проведенням у великих масштабах осушувально-меліоративних робіт, супрово-
джується тимчасовим затопленням великих територій, посилюється розвиток вод-
ної ерозії у весняний період, змивається верхній родючий шар ґрунту, відбуваєть-
ся замулення малих річок, а також їх пересихання у літній період. Осушення тор-
фоболотних ґрунтів змінює торфоутворювальний процес, припиняється нагрома-
дження органічної речовини, яка мінералізується, родючість знижується. Розкор-
човування чагарників і дрібнолісся на перезволожених мінеральних піщаних ґру-
нтах при їх осушенні і освоєнні у багатьох випадках знижує верхній неглибокий 
родючий шар, відновлення якого дуже складне і вимагає тривалого часу. 

Поряд з природними і технічними факторами, які обмежують темпи зро-
шувальних і осушувальних робіт, істотну роль відіграють інвестиційні фактори. 
Висока капіталомісткість іригаційних споруд вимагає великих витрат. Уже тепер 
за капітальними вкладеннями вони посідають перше місце серед інших інвести-
ційних факторів у аграрному секторі. Витрати на меліорацію становлять майже, 
чверть вкладень у сільське господарство. 

У промислово розвинутих районах особливо важливим е вивчення показ-
ників забруднення ґрунтів промисловими відходами й викидами. Так, в Україні 
накопичено понад 7 млрд т відходів виробництва. Щорічний вихід їх становить 
понад 1,5 млрд т, у тому числі в процесі гірничого видобутку – понад 1,2 млрд т, 
первинної переробки (збагачення) – 260 млн т і вторинної – близько 70 млн т. 
Вторинне використання відходів виробництва становить 6,6%, тобто не більш 
ніж 100 млн т. Площа порушених земель – близько 265 тис. га, в тому числі від-
працьованих – майже 131 га, з них рекультивації підлягають 121,1 тис. га, з на-
ступним використанням як сільськогосподарських угідь – 77 тис. га, лісонаса-
джень – 24, водойм – 14, інших – 6,1 тис. га. Зростає вміст важких металів у ґру-
нті. У районах забруднення збіднюється видовий склад тварин і рослин. Дослі-
дження показали, що кислі гази (сірчаний і сірчистий ангідрид, окисли азоту, 
хлору та ін.), які викидаються промисловими підприємствами, зріджують 
трав’яну рослинність на 60% і більше, а на схилах сприяють посиленню ерозій-
них процесів. Рослини, що залишились, поглинають токсичні речовини, внаслі-
док чого виникає інтоксикація їх важкими металами, зумовлена переважно під-
кисленням ґрунтів. Забруднення ґрунту і кормів поблизу рудників і свинцевоп-
лавильних заводів призводить до інтоксикації свинцем свійських тварин і людей.  

Транспортне забруднення ґрунту призводить до зниження його родючості. 
В умовах помірного клімату поблизу джерел забруднення врожай зернових зме-
ншується на 20–30%, буряків – на 35%, бобів – на 40%, картоплі – на 47%. Дуже 
важливим є питання утилізації осадів стічних вод, загальна кількість яких в 
Україні становить 25 млн м3 за годину, а в сільському господарстві використову-
ється близько 150 тис. т на рік. Під складування осадів стічних вод зайнято 
більш як 1200 га родючих земель, і ця площа щороку збільшується. Тільки в Ки-
єві площа, зайнята осадами стічних вод, за останні 5 років збільшилась майже 
вдвічі і становить 196 га. 

Для того щоб запобігти негативним наслідкам осушувальної меліорації й 
усунути їх, слід провести реконструкцію і відновлення осушувальних систем, які 
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стали непридатними для використання або не відповідають сучасним технічним 
вимогам.  

У раціональному землекористуванні дуже важливе значення має збере-
ження гумусу, який стимулює розвиток рослин і мікроорганізмів, що беруть 
участь у перетворенні мінеральних і органічних речовин у ґрунтах.  

Особливо важливим є використання органічних добрив у регіонах, де ши-
роко застосовують.ґрунтозахисну систему землеробства і де неможливо забезпе-
чити глибоке загортання органічних добрив у ґрунт. 

Серед протиерозійних заходів слід виділити новий технологічний спосіб 
обробки ґрунтів, особливості якого полягають у зменшенні кількості і глибини 
обробітку, суміщенні деяких операцій за рахунок збереження на поверхні землі 
рослинних решток і стерні, змив і втрати поживних речовин при цьому зменшу-
ються в 5–10 разів. Мінімальна обробка дає змогу ефективно боротись з ерозією 
за рахунок зменшення щільності ґрунту, підвищення його гумусованості, поліп-
шення ґрунтового балансу поживних речовин і вологи. Особливо істотні резуль-
тати спостерігаються в засушливих південних районах України. Поряд з удоско-
наленням процесу землеробства мінімальний обробіток дає змогу мати економіч-
ний ефект: енергетичні витрати зменшуються в 2–3 рази, собівартість знижується 
на 15–20%, підвищується врожайність. Водночас ця технологія поширена недо-
статньо. Причиною такого становища є нестача відповідних машин і механізмів. 

Отже, невиправдано різко скоротились земельні масиви, використовувані 
під пар. Збільшення площ під пар зумовлене удосконаленням агротехніки, посі-
вів інтенсивних сортів, зростанням урожайності. Для деяких засушливих районів 
приріст урожайності зернових по чистому пару становив близько 80%. 

Багато цінних угідь вибуває через виділення значних територій під 
об’єкти промисловості, інфраструктури міст.  

Лисюк І. Є. 
аспірант 
Одеський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ: СУЧАСНІ ВИКЛИКИ 

Сучасні світові тенденції, структурні реформи, які тривають в Україні, по-
требують зміни поглядів, висувають нові вимоги до професійної компетентності 
органів публічного управління. Слід зауважити, що нова система публічної вла-
ди потребує спрощення взаємодії, розширення фінансової самостійності органів 
місцевого самоврядування та формування нормативно-правової бази нових ме-
ханізмів міжмуніципальної співпраці. Принцип субсидіарності допомагає розв’я-
зувати проблеми взаємовідносин між органами місцевого самоврядування та 
державою в особі місцевих державних адміністрацій. На цьому рівні соціальна 
самоорганізація є одним із механізмів реформування публічного управління.  

25 вересня 2015 року Організація Об’єднаних Націй схвалила Глобальну 
програму зі сталого розвитку та її цілей в галузі сталого розвитку. Цілі якої ма-
ють бути досягнуті до 2030 року. Процес зміни моделі розвитку буде контролю-
ватися за допомогою складної системи на основі 17 цілей, 169 цільових показни-
ків. Кожна країна буде періодично оцінюватися в ООН, національною та міжна-
родною громадською думкою. Існує чітке уявлення про нездатність існуючої 
моделі розвитку не лише в екологічній, а й економічній та соціальній сферах. Всі 
країни покликані внести свій вклад в зусилля, щоб принести мир на шлях стало-
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го розвитку, без відмінності між розвиненими країнами, ринком, що формується 
і країнах, що розвиваються, хоча очевидно, що проблеми можуть бути різними в 
залежності від рівня розвитку, досягнутого. Це означає, що кожна країна пови-
нна визначити свою власну стратегію сталого розвитку, що вимагає активної 
участі всіх верств суспільства, від бізнесу до державного сектора, громадянсько-
го суспільства та благодійних установ, університетів і дослідницьких центрів у 
різних сферах.[1] Як зазначив Пан Гі Мун, Генеральний секретар Організації 
Об’єднаних Націй, – “Нова програма – це обіцянка лідерів для всіх людей у 
всьому світі. Це програма для людей, щоб покінчити з бідністю у всіх її формах. 

У Всесвітній Доповіді Державного Сектора 2015 було наголошено на необ-
хідності державного управління бути більш гнучкими і підзвітними для реалізації 
спільного бачення 2030 сталого розвитку. Соціальні та технічні інновації створю-
ють можливості для соціального контракту між державою і громадянами, для спі-
льного управління. Все це повинно підтримуватися ефективними, дієвими, прозо-
рими, підзвітними, справедливими і чуйними державними установами. [2]. 

Як зазначають у своїх дослідженнях AJ Omede, AR Bakare, групи грома-
дянського суспільства є агентами розвитку в будь-якій країні. Представники 
громадянського суспільства, відіграють важливу роль у діяльності з соціального, 
політичного та економічного розвитку. Перетворення будь-якого суспільства чи 
системи, особливо таких, що розвиваються, залежить від результативності та 
ефективності її громадянського суспільства. Ними було критично оцінено вплив 
груп громадянського суспільства та його внесок у сталий розвиток. Було зробле-
но висновок, що серед чинників, що перешкоджають діяльності груп громадян-
ського суспільства є політична нестабільність, відсутність єдності, недостатнє 
фінансування, патронат уряду, відсутність внутрішньої демократії, брак навичок, 
корупція і брак державної підтримки та партнерства. [3]  

Як зазначила Joachim Ezeji, там, де немає громадянського суспільства, по-
літичного суспільства не може бути. Це царство між сім’єю та державою, насе-
лене добровільними групами та асоціаціями, які поділяють спільні інтереси та 
значною мірою автономні від держави. Вона підкреслила, що не кожна організа-
ція в громадянському суспільстві обов’язково відіграє позитивну роль або відо-
бражає справжнє асоціативне життя, яке має значення для сталого розвитку. Де-
які громадські організації позбавлені позитивних цілей або автентичності. Біль-
ше того, громадянськi об’єднання не обов’язково є місцем гармонії. Конкуренція 
та руйнівний конфлікт можуть мати місце в цій сфері. Але, таким же чином, 
громадянськи об’єднання можуть служити місцем для відкритих каналів спілку-
вання та основою для соціальної гармонії. [4] Організації, які здійснюють моні-
торинг, аналіз та володіють інформацією про тенденції у суспільному житті, во-
лодіють зростаючою спроможністю стимулювати відкриті процеси формування 
політики державного та приватного секторів. Прийняття урядом відкритого та 
відповідального, чесного та компетентного врядування; – підходи які можуть і 
повинні заохочувати активних і відповідальних громадян та інших ключових 
суб’єктів громадянського суспільства. Вони можуть допомогти покращити спіл-
кування та співпрацю через державні / приватні кордони та через соціальні, еко-
номічні та політичні кордони в регіонах та за її межами.  

З урахуванням вищевикладеного матеріалу можна виділити наступні про-
блеми щодо розвитку публічного управління в Україні: брак злагодженої спів-
праці органів державного управління, органів місцевого самоврядування; відсу-
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тність державної підтримки тих її сегментів, котрі здатні забезпечити істотний 

позитивний ефект; недостатнє, нераціональне їх бюджетне фінансування; недос-

коналість економічних і правових механізмів публічного управління, територіа-

льні диспропорції доступу населення до необхідних публічних послуг, недостат-

ня забезпеченість висококваліфікованими спеціалістами. Перелік проблем не є 

повним, але це не “перекреслює” перспективи розвитку публічного управління в 

Україні. Класифікація проблем розвитку публічного управління в Україні дозво-

лить їх ураховувати під час розробки та реалізації заходів, спрямованих на по-

кращання ситуації. Перспективи подальшого розвитку публічного управління в 

Україні виглядають цілком оптимістичними, але лише за умови консолідації сил, 

ресурсів і бажання усіх учасників.  
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КОМУНІКАТИВНИЙ ДІАЛОГ ВЛАДИ І ГРОМАДСЬКОСТІ  
В ІНФОРМАЦІЙНУ ДОБУ: ЦІННІСНИЙ ВИМІР 

Важливою та обов’язковою складовою управлінської практики сучасного 

демократичного суспільства є комунікація влади і суспільства. В Україні поступо-

во формується демократичне суспільство європейського зразка, реформуються 

відповідно інститути публічної влади, відбувається процес укорінення у повсяк-

денну діяльність державних органів та органів місцевого самоврядування євро-

пейських традицій комунікації між владою і громадськістю. Оскільки комунікації 

є життєво важливою частиною людського існування, то будь-які зміни в способах 

комунікації мають суттєві наслідки для розподілу влади всередині суспільства, 

для зміни індивідуальної та соціальної свідомості, а також для перегляду суспіль-

них цінностей У контексті побудови комунікацій публічного управління кінцеві 

цілі можуть досягатися шляхом зміни способів і форм комунікації [2; 3]. 

В сучасні науці існує багато підходів до визначення публічної сфери. 

Ю. Хабермас, зокрема, визначає її як “сферу соціального буття, в якій формуєть-

ся суспільна думка” [4]. Інші автори трактують публічну сферу як форум публі-

чного дискурсу з вирішення соціально-політичних проблем життя та розвитку 

суспільства, що функціонує як сфера реалізації комунітарних інтересів суспільс-

тва. Вона не обмежується комунікаціями громадян і суспільною рефлексією, але 

й трансформує ці інтереси у практичну площину дій з реалізації суспільних інте-

ресів і утворює спільну практичну діяльність, спрямовану на досягнення суспі-

льних цілей [1]. Отже, комунікативна сфера публічного управління – це спосіб 
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формування в суспільстві клімату співучасті та демократизму. Основними ціля-
ми якої є забезпечення підтримки і активності суспільства у вирішенні суспіль-
них проблем, стимулювання пошуку оптимальних варіантів поєднання інтересів 
різних соціальних груп.  

Розглядаючи проблему комунікативних обмінів, необхідно особливий на-
голос зробити на соціальному та смисловому аспектах комунікативних процесів. 
Показово, що інформація у соціальному віддзеркаленні реальності несе різне 
смислове навантаження. З одного боку від прийнятних у соціумі моделей кому-
нікації залежить якість інформаційного середовища, з іншого, якість інформа-
ційних впливів на життя людини – один із найважливіших показників цінностей 
суспільства. В управлінському аспекті цей тезис може трактуватись як зняття 
комунікативних бар’єрів між структурами влади і суспільства. У контексті роз-
будови публічної сфери – це необхідний атрибут суспільних відносин: влада 
присутня завжди, де існує діалог з суспільством, сутність якого полягає у фор-
муванні відповідних взаємоставлень та її легітимності з точки зору суспільства. 

Комунікація виступає необхідною складовою функціонування та розвитку 
всіх соціальних систем в цілому, допомагає розподілу повноважень, координації 
інститутів влади і управління. Актуальний комунікативний діалог стає переду-
мовою для створення нової концепції соціально-управлінських взаємовідносин, 
що повинна знайти застосування на різних щаблях управління. При цьому необ-
хідно наголосити, що основна значущість такого діалогу в партнерських, а не іє-
рархічних стосунках. Необхідно констатувати, що адміністрування у системі 
влади тісно пов’язано з комунікацією і переносить фокус управління у площину 
діалогічної взаємодії з суспільством. Комунікативні потоки, що циркулюють ві-
льно, контролюють перехресним способом ситуацію в державі, забезпечують 
збереження нормативних функцій права, обмежують свавілля будь-яких інтере-
сів та активізують самоорганізаційні та контролюючі функції суспільства.  
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БАЗЕЛЬ III – СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ВПРОВАДЖЕННЯ  
В УКРАЇНСЬКУ ПРАКТИКУ БАНКІВСЬКОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

Розвиток міжнародних фінансових операцій спричинив підвищення ризи-
кованості банківської діяльності та зумовив необхідність збільшення банками 
свого капіталу для забезпечення можливості покриття ризиків. Проблема недо-
статності банківського капіталу існує не лише в Україні, але й в усьому світі. 
Глобальна фінансова криза виявила слабкі сторони стандартів Базель II, спрямо-
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ваних на регулювання банківської діяльності. Тому Базельський комітет розро-
бив додаткові стандарти – Базель III. Впровадження цих стандартів може сприя-
ти відновленню банківської системи України. 

Головною та найважливішою метою впровадження стандартів Базель III 
має бути зростання якості управління ризиками в банківській справі, що, в свою 
чергу, повинно зміцнити стабільність фінансової системи України в цілому [2]. 

До головних змін, які передбачаються новими стандартами, відносять: 
– підвищення вимог до якості капіталу, тобто введення жорсткіших нор-

мативів до мінімального розміру капіталу першого рівня та базового капіталу 
першого рівня шляхом їх поетапного збільшення; 

– підвищення вимог до достатності капіталу, а саме: акціонерний капітал 
має зрости від 2 до 4,5%; капітал першого рівня має збільшитися від 4 до 6%; 
вимоги до сукупного капіталу залишились на рівні 8%, але додатково було вве-
дено буфер консервації капіталу розміром 2,5%, що в свою чергу, збільшує ви-
моги до сукупного капіталу з 8 до 10,5%, за капіталом першого рівня – з 4 до 
8,5%, а за акціонерним капіталом – з 2 до 7%; також запроваджено контрцикліч-
ний буфер у розмірі від 0 до 2,5%, тобто вимоги щодо сукупного капіталу вже 
збільшуються до 13%; що стосується системно важливих банків, то для них за-
проваджено додаткові вимоги до капіталу у розмірі від 1 до 2,5%, тобто для них 
цільове значення достатності капіталу може підвищитися до 15,5%; 

– істотним є розширення норм покриття ризиків у формулі достатності ка-
піталу та збільшення вимоги щодо позабіржових операцій, а також щодо перера-
хунку рівня кредитного ризику із врахуванням впливу можливого фінансового 
стресу. За оцінкою самого Базельського комітету, вимоги до акціонерного капі-
талу з урахуванням розширення покриття ризиків та зростання коефіцієнтів за-
галом виросли у сім разів; 

– запровадження коефіцієнту левериджу (частки позикових коштів, або 
максимального плеча левериджу), що доповнить показники капіталу з урахуван-
ням ризиків. В Україні передбачено перехід до розширення мінімальних вимог 
щодо капіталу та ліквідності з січня 2018 р.; 

– зміна нормативів коефіцієнтів ліквідності, а саме коефіцієнту ліквідного 
покриття та коефіцієнту чистого стабільного фінансування. Тобто тепер обсягу 
ліквідних активів у випадку відпливу коштів має вистачити на 30 днів, а всі дов-
гострокові активи фактично повинні бути забезпечені достатнім обсягом стабі-
льних пасивів [3]. 

Зазначені завдання заплановано впровадити в Україну поетапно до 2019 р. 
Виконання нових стандартів дасть змогу очистити банківський ринок та залиши-
ти лише ті банки, які можуть витримати конкуренцію. 

Впровадження стандартів Базель ІІІ в Україні та оцінка їх ефективності 
повинна здійснюватися у такій послідовності: 

І етап – повний перехід НБУ до ризик-орієнтованого нагляду, апробація 
методики та внесення у разі необхідності до неї змін; 

ІІ етап – здійснення оцінки вітчизняних банківських установ на підставі 
запропонованої методики для розробки змін до регулятивно-правової бази та 
графіку поступового впровадження стандартів Базель ІІІ, з урахуванням виявле-
них ризиків, особливостей функціонування банківських установ різних груп; 

ІІІ етап – запровадження стандартів Базель ІІІ у діяльність вітчизняних 
банківських установ; 
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ІV етап – здійснення оцінки вітчизняних банківських установ за підсум-
ками кожного з етапів запровадження стандартів Базель ІІІ; 

V етап – здійснення оцінки вітчизняних банківських установ, їх ефектив-
ності та стабільності за підсумками запровадження стандартів Базель ІІІ, порів-
няння результатів оцінки до та після впровадження цих стандартів [4]. 

Україна досить активно впроваджує стандарти Базель ІІІ у банківську сис-
тему. Так вже у 2014 р. по всій банківській системі співвідношення регулятивно-
го капіталу першого рівня до зважених за ризиками активів становило 14,8%, 
хоча у положенні зазначено, що цей відсоток повинен бути не більше 6%. Але 
все ще існує і багато проблем. Досить значною є частина проблемних активів, 
також негативно позначається дисбаланс у валютній структурі активів та паси-
вів, розбіжності у термінах залучення та розміщення ресурсів, що породжує роз-
риви ліквідності. 

Показники ефективності банківської системи України дуже низькі, тому 
для вітчизняних банків доцільною є оптимізація витрат. Система ризик-
менеджменту потребує вдосконалення. Банки вже давно зрозуміли важливість 
правильної оцінки можливих ризиків, тому вони намагаються більше працювати 
за цим напрямом. Але нестабільна політична та економічна ситуація в Україні 
впливає на постійну зміну планів банкірів, тому топ-менеджери повинні вміти 
швидко пристосовуватися до нових умов для пошуку правильних рішень. На 
прозорість банківської діяльності впиває виконання вимог Базель ІІІ, що має 
привести до збільшення довіри вкладників та інвесторів до банків. Залучення 
нових інвесторів, які вкладатимуть кошти в банки, приведе до збільшення при-
бутковості банків України. 

Одним із перших кроків, який зробила Україна для введення вимог Ба-
зель ІІІ – це встановлення мінімального розміру статутного капіталу для банків у 
розмірі 500 млн грн. Це сприяє капіталізації банків, знижує ризики для вкладни-
ків, а також підвищує довіру клієнтів. 

Основними наслідками впливу впровадження вимог Базель ІІІ для фінан-
сової системи країни можуть бути такі. 

1) Зниження попиту інвесторів до акцій і облігацій банківського сектору. 
Інвесторів не будуть приваблювати випуски акцій та облігацій банками в умовах 
ймовірного зниження дивідендів, пов’язаного з неминучою перебудовою бази 
капіталу. Очікується можливість зниження прибутковості та ROE, а за умови 
прийняття деяких неакціонерних інвестицій, втрати абсорбуватимуться борго-
вими інструментами ще до ліквідації. Таке бачення інвесторів може виразитися в 
ціні нового капіталу та в міжбанківських ставках запозичення. 

2) Нерівномірне впровадження вимог Базель ІІІ та регуляторний арбітраж 
як наслідок. При різному впровадженні рекомендацій Базель ІІІ різними юрис-
дикціями, проблеми, пов’язані з міжнародним регуляторним арбітражем при 
впровадженні положень Базель І та Базель ІІ, продовжать загрожувати стабіль-
ності фінансової системи. 

3) Зменшення ризику системної банківської кризи. Підвищені буфери ка-
піталу, ліквідності, а також стандарти щодо управління ризиками повинні знизи-
ти рівень ризику банкрутства індивідуальних банків та знизити взаємозалежність 
фінансових інститутів. 

4) Зменшення обсягу кредитування. Зважаючи на те, що тривалий період 
впровадження нових стандартів повинен допомогти знизити цей ефект, слід ви-
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знати, що значне посилення вимог до капіталу та ліквідності може призвести до 
спаду банківської діяльності або до підвищення вартості кредитних послуг. 

5) Оскільки існують деякі негативні наслідки від впровадження рекомен-
дацій Базельського комітету, необхідно визначити напрями діяльності банківсь-
кої системи, виконання яких забезпечило б максимально позитивний ефект від 
банківської реформи [1]. 

Отже, для отримання максимально можливого позитивного ефекту від 
впровадження вимог Базель ІІІ необхідно здійснити: зниження частки кредиту-
вання з поєднаними особами в кредитному портфелі банків; зниження концент-
рації ризиків на один проект та зменшення концентрації ризиків у найбільш ри-
зикових сферах таких, як будівництво і фінансові операції. Очікувані позитивні 
результати від даної реформи значною мірою залежать саме від вирішення цих 
завдань. 
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ВЗАЄМОДІЯ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
ІЗ СУБ’ЄКТАМИ ПУБЛІЧНОЇ СФЕРИ ПРИ ПІДГОТОВЦІ ФАХІВЦІВ  

ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ “ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ  
ТА АДМІНІСТРУВАННЯ” 

Сучасні соціальні системи демонструють прискорену трансформацію від-
носин між їхніми елементами, швидку зміну умов функціонування, детермінова-
ностей тощо. Зростаючий динамізм соціальних систем обумовлює потребу в по-
стійному оновленні знань, завдяки яким суспільство забезпечує виробництво 
життєвих благ, мінімізує соціальні конфлікти, знаходить нові можливості для 
розвитку. Швидкість старіння знань, що лежать в основі підготовки фахівців для 
усіх сфер суспільного життя, висуває нові вимоги до професійної освіти, особ-
ливістю якої стає “прищеплення культури саморозвитку” [1] (тут і далі переклад 
з російської – Т. М. Лозинська). Помітних ознак набуває формування сучасної 
освітньої парадигми – парадигми компетентнісної освіти, яка фіксує зміщення 
акцентів із забезпечення здобувачів вищої освіти певним обсягом інформації на 
формування у них професійних компетентностей. 

Особливістю реалізації компетентнісного підходу в підготовці фахівців з 
публічного управління та адміністрування є необхідність поєднання професій-
них і соціальних компетентностей, оскільки для розв’язання життєво важливих 
проблем суспільства лише професійного потенціалу людини може бути недоста-
тньо. Так, в навчанні державних службовців та службовців органів місцевого са-
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моврядування зростає роль громадянських компетентностей та компетентностей 
з прав людини, які забезпечують дотримання верховенства права, гендерної рів-
ності, є запобіжниками проти корупції та загострення соціальних конфліктів. 
Фахівець в галузі публічного управління має стати професіоналом, що постійно 
навчається, орієнтується на новації та потреби ринку. Зростання вимог до поса-
довців публічної сфери (правова освіта, навички проектного менеджменту, наяв-
ність стратегічного мислення, знання іноземної мови тощо) обумовлює необхід-
ність створення у здобувачів вищої освіти мотивації до постійного навчання. За-
вдання мотивування, навчання, перенавчання, підвищення кваліфікації не мо-
жуть бути вирішені без участі суб’єктів публічного управління, які вже сьогодні 
беруть участь у практичній підготовці студентів, надаючи можливість для про-
ходження виробничих і переддипломних практик, залучаючи до вирішення гро-
мадських справ через конкурси наукових робіт (наприклад, Полтавська обласна 
рада проводить щорічний конкурс наукових робіт “Від студентського самовря-
дування – до самоврядування громад”), організовуючи спільні комунікативні за-
ходи тощо.  

Досвід Полтавської державної аграрної академії свідчить, що така спів-
праця є доцільною і можливою з найрізноманітнішими інститутами публічної 
сфери: від участі в спільних з Міністерством освіти і науки заходах щодо обго-
ворення освітніх стандартів за спеціальністю до проведення виїзних занять в ор-
ганах місцевої влади, державних установах, громадських організаціях. Випуско-
ва кафедра зі спеціальності “Публічне управління та адміністрування” ініціюва-
ла підписання договорів про співпрацю між академією та такими органами влади 
і громадськими організаціями як: обласна державна адміністрація, обласна рада, 
районні ради Полтавської області, міська рада, ради об’єднаних територіальних 
громад, Регіональний центр надання безоплатної вторинної правової допомоги, 
Центр підтримки місцевого самоврядування, Фонд розвитку громади “Ініціати-
ва”. Діяльність названих інститутів в межах освітніх програм не лише позитивно 
впливає на якість практичної підготовки студентів, а й сприяє підвищенню від-
повідальності вищого навчального закладу за їх працевлаштування, оскільки ор-
гани виконавчої влади, виконавчі комітети місцевих рад охоче беруть на роботу 
випускників, які проявили свої кращі якості під час проходження практики або 
проведення громадських заходів. Зростання запиту з боку суб’єктів такого спе-
цифічного ринку праці як публічна сфера на випускників певного навчального 
закладу може суттєво підвищити його конкурентоспроможність, а це, в свою 
чергу, сприятиме поліпшенню відбору вступників. 

Таким чином, взаємодія вищих навчальних закладів із суб’єктами публіч-
ної сфери, які виступають роботодавцями для фахівців з публічного управління 
та адміністрування, є невід’ємним компонентом підвищення якості освіти. Од-
нак, слід зауважити, що участь роботодавців у освітньому процесі здійснюється 
на громадських засадах без належного фінансування, нерідко за кошти здобува-
чів освіти (виїзди на фахову практику, ознайомчі екскурсії, вивчення досвіду). 
Не здійснюється й фінансування участі викладачів у відповідній співпраці. Роз-
порошеними залишаються нормативно-правові підстави залучення роботодавців 
до навчального процесу. Так, в Україні різні аспекти співпраці вищих навчаль-
них закладів з роботодавцями щодо підготовки фахівців регулюються цілою ни-
зкою законів, зокрема: “Про освіту”, “Про вищу освіту”, “Про професійно-
технічну освіту”, “Про наукову і науково-технічну діяльність”, “Про сприяння 
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соціальному становленню та розвитку молоді в Україні”, “Про забезпечення мо-
лоді, яка отримала вищу або професійно-технічну освіту, першим робочим міс-
цем з наданням дотацій роботодавцям” та деяких інших. У даний час розроблено 
проект Закону України “Про залучення роботодавців до підготовки та перепідго-
товки кадрів, освітніх та наукових процесів”, який, за висновками фахівців, по-
требує суттєвого удосконалення [2]. На наш погляд, у Законі має бути передба-
чена участь інститутів публічної сфери (органів державної влади та місцевого 
самоврядування) в розробці стандартів вищої освіти, освітніх програм та конт-
ролі за якістю освіти. На сьогодні, наприклад, Національне агентство державної 
служби (НАДС) України не має узгодженої з Міністерством освіти та науки 
України позиції щодо підготовки фахівців з публічного управління СВО “Ма-
гістр” за бюджетні кошти, тому існують відмінності в освітніх програмах, що 
фінансуються через Міносвіти та НАДС, чого не повинно бути. Суб’єкти публі-
чного управління поки що мало залучаються до формулювання професійних 
компетентностей, моніторингу якості навчання, захисту кваліфікаційних робіт. 
Хоча треба відзначити, що вищі навчальні заклади та представники органів вла-
ди, розуміючи актуальність підготовки висококваліфікованих кадрів для публіч-
ної сфери, створюють комісії із захисту магістерських робіт, очолювані предста-
вниками державних закладів. Для прикладу, комісію із захисту магістерських 
робіт за спеціальністю “Публічне управління та адміністрування” в Полтавській 
державній аграрній академії очолює доктор наук з державного управління, про-
фесор, заступник директора Полтавського регіонального центру надання безо-
платної вторинної правової допомоги. 

З точки зору підвищення якості практичної підготовки студентів важли-
вою є норма Закону України “Про вищу освіту” щодо необхідності залучення до 
навчального процесу практиків. Реально виконати цю норму доволі важко, оскі-
льки організація навчального процесу передбачає проведення лекцій і практич-
них занять у першій половині дня, а сумісництво посадовців органів влади з до-
зволу керівництва передбачено лише у другій половині дня.  

Офіційно представники органів влади мають можливість здійснювати ке-
рівництво виконанням магістерських робіт, проте на неформальній основі вони 
також згоджуються брати участь у наукових дискусіях, конференціях, круглих 
столах, проведенні виїзних занять тощо. Новий закон має узгодити можливості 
ВНЗ та роботодавців щодо участі останніх в навчальному процесі та передбачи-
ти стажування викладачів в органах влади за кошти бюджету. Важливо хоча б 
частково забезпечити й фінансові аспекти відповідної співпраці, оскільки зараз 
вона здійснюється переважно на безоплатній основі. 

Отже, налагодження взаємодії між ВНЗ, державою та роботодавцями на-
буває значення стратегічного завдання в контексті парадигми компетентісної 
освіти. 
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ПРО ОСОБЛИВОСТІ СУБ’ЄКТ-ОБ’ЄКТНОГО ХАРАКТЕРУ  
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  

Вже, щонайменше, п’ятнадцять років поспіль ряд науковців від державно-
го управління пишуть про необхідність відходу від парадигми державного 
управління і формування суттєво нової наукової парадигми публічного управ-
ління (публічного адміністрування). Проте, далі обґрунтування необхідності фо-
рмування нової парадигми наука так і не просунулася і мало що зроблено в плані 
розробки методології нової наукової парадигми публічного управління. Перева-
жна більшість науковців схильні використовувати для розробки нової наукової 
парадигми стару методологію державного управління, підмінюючи одні поняття 
іншими, що не дає можливості суттєвого осмислення (переосмислення) суб’єкт-
об’єктного характеру публічного управління і його відмінності від суб’єкт-
об’єктного характеру державного управління. 

У цьому контексті важливо враховувати те, що суб’єктом державного управ-
ління є держава як владний інститут організації суспільної життєдіяльності своїх 
громадян, а отже, об’єктом державного управління є суспільство (народ). За анало-
гією суб’єкт-об’єктного характеру державного управління, суб’єктом публічного 
управління є публіка – суспільство, яке через інститути самоорганізації своєї діяль-
ності (інститути громадянського суспільства) впливає на державу як владний інсти-
тут організації суспільної життєдіяльності громадян, яка в силу цього стає владним 
інструментом в руках громадян (суспільства) для організації їх суспільної життєді-
яльності, а отже, об’єктом публічного управління. Фактично мова йде про застосу-
вання в публічному управлінні (в порівнянні з державним управлінням) прямо про-
тилежного алгоритму здійснення управлінського процесу – суб’єкт управління на-
буває ознак його об’єкта, об’єкт стає його суб’єктом. Така складна комбінація 
суб’єкт-об’єктного характеру публічного управління потребує розробки принципо-
во нової методології здійснення процесу публічного управління, застосування якої 
й приведе до формування нової наукової парадигми. 

Вплив суспільства (громадян) на державу як інструмент владної організації 
суспільної життєдіяльності громадян, з допомогою якого суспільство впливає са-
мо на себе, свідчить про те, що держава не є об’єктом – вона виступає посередни-
ком між суб’єктом і об’єктом публічного управління. То, що ж за таких умов є 
об’єктом публічного управління? А об’єктом публічного управління виступають 
суспільні (публічні) процеси організації суспільної життєдіяльності громадян – 
відповідної публіки, з її спільними інтересами, потребами і проблемами. Оскільки 
суспільство громадян – відповідна публіка, є водночас, і безпосереднім учасником 
відповідних суспільних (публічних) процесів, і суб’ктом публічного управління, 
ми вправі стверджувати, що об’єктом публічного управління є суспільні (публіч-
ні) процеси організації суспільної (публічної) життєдіяльності громадян, а 
суб’єктами публічного управління виступають учасники цих процесів. 

З огляду на встановлені нами особливості суб’єкт-об’єктного характеру 
публічного управління, ми вправі зробити наступні висновки і сформулювати 
відповідні визначення ключових категорій сфери публічного управління. 

1. Публічний (суспільний) процес організації суспільної (публічної) жит-
тєдіяльності громадян – це результат взаємодії його учасників як суб’єктів 
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здійснення цього процесу. Взаємодіючи, ці суб’єкти фактично здійснюють пуб-
лічне (суспільне) управління (самоуправління) суспільними (публічними) проце-
сами організації суспільної (публічної) життєдіяльності громадян. За таких умов 
публічне управління не має єдиного суб’єкта, для нього характерним є наявність 
багатьох (щонайменше, декількох) суб’єктів, що й надає управлінню публічного 
(суспільного) характеру. 

2. Публічне управління – це суспільна управлінська діяльність, що здійс-
нюється учасниками публічного (суспільного) процесу організації суспільної 
(публічної) життєдіяльності громадян через органи влади та інститути громадян-
ського суспільства в інтересах самих же учасників цього процесу. 

3. Суб’єктами публічного управління є учасники публічного (суспільно-
го) процесу організації суспільної (публічної) життєдіяльності громадян, 
об’єднані в органи влади та інститути громадянського суспільства – організова-
на громадськість. 

4. Об’єктом публічного управління є сам публічний (суспільний) процес 
організації суспільної (публічної) життєдіяльності громадян. 

5. Публічний службовець – особа, яка діє від імені суб’єкта публічного 
управління, має відповідну професійну підготовку і кваліфікацію та реалізує їх 
задля досягнення бажаного стану публічного (суспільного) процесу організації 
суспільної (публічної) життєдіяльності громадян.  

6. Публічна служба – це професійна діяльність суб’єктів публічного управ-
ління, спрямована на досягнення бажаного стану відповідного публічного (суспіль-
ного) процесу організації суспільної (публічної) життєдіяльності громадян. 

Матвійчук О. А. 
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ЗАГАЛЬНІ ПИТАННЯ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ СУСПІЛЬСТВА  
В МЕЖАХ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ 

Догляд держави за розвитком та інтеграцією інформаційних технологій в 
суспільство на даний час є комплексним питанням. Слід звернути увагу, що 
прийняття участі держави в становленні нових механізмів інформатизації є гара-
нтом додержання правого поля, та наскільки кожен з напрямків сфери інформа-
ційних технологій є доцільним в межах державної політики. Ефективність втру-
чання держави в інформатизацію суспільства можна виміряти, рівнем задоволе-
ності громадян держави, хоча розглядаючи в комплексі дане питання, треба орі-
єнтуватися на соціально-економічні показники. 

Питанням інформатизації суспільства висвітлено у працях В. Авер’янова, 
І. Арістової, І. Бачило, К. Бєлякова, Ю. Битяка, В. Білоуса, Т. Гамана, Є. Додіна, 
С. Єсімова, С. Гуцу, Р. Калюжного, В. Колпакова, В. Копилова, Б. Кормича, 
В. Ліпкана, О. Логінова, О. Олійника, В. Ортинського, О. Остапенка, А. Плитка, 
Г. Почепцова, В. Цимбалюка, Х. Ярмакі та інших. Але питання щодо аспектів 
контролю сфери інформатизації та її впливу на суспільство вимагають подаль-
шого дослідження. 

Тому, перш за все, державний контроль за розвитком інформаційних тех-
нологій покликаний вирішити питання в таких напрямках, як політика, економі-
ка та соціальний напрямок, з дотриманням законодавчого поля. Розкриваючи 
тлумачення “контроль держави за інформатизацією в суспільстві”, треба сказати, 
що це перш за все, аналіз зроблених рішень вищими інстанціями в сфері інфор-
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маційних технологій, зокрема це великі компанії, “локомотиви” інформаційної 
індустрії, що впливають на відносини в суспільстві в напрямках, як техніка, еко-
номіка, політика. 

Сам процес контролю, слід охарактеризувати, як сукупність методів та пі-
дходів покликаних вирішити та гарантувати досягнення поставленої мети в пев-
ному напрямку. Також, контроль органів державної влади за розвитком інфор-
маційних технологій в суспільстві слід розглядати, як комплекс заходів спосте-
реження та аналізу функціональної складової у вирішенні питання інтеграції та 
розвитку певної інформаційної технології. 

Де-юре та де-факто громадські та державні представники, використовую-
чи всю нормативно-правову базу, визначають похибки та ухилення від нормати-
вно-правого поля та своєчасно надають можливість виправити дані похибки 
конкретній організації, що займає певне місце в інформаційній індустрії [1]. У 
таблиці 1 наведено перелік нормативно-правових актів, що регламентують сферу 
інформаційних технологій. 

Таблиця 1 
Нормативно-правові акти, які регламентують сферу інформаційних технологій 

№ Назва документу 
1 Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства 2000 р. 

2 
Декларації принципів “Побудова інформаційного суспільства – глобальне за-
вдання у новому тисячолітті” від 2003 р.; 

3 Рекомендації № REC (2002)2 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам 
про доступ до офіційних документів 

4 
Рекомендації № R (95)11 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам сто-
совно відбору, обробки, подання та архівації судових рішень у правових інфор-
маційно-пошукових системах 

4 
 Висновок № 2(2001) Консультативної ради європейських суддів до уваги Комі-
тету Міністрів Ради Європи щодо фінансування та управління судами у контекс-
ті ефективності судової влади та статті 6 Європейської конвенції з прав людини 

5 
Висновок № 2(2001) Консультативної ради європейських суддів до уваги Комі-
тету Міністрів Ради Європи щодо фінансування та управління судами у контекс-
ті ефективності судової влади та статті 6 Європейської конвенції з прав людини 

6 
Рекомендації № Rec (2001)2 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам 
щодо побудови та перебудови судових систем і правової інформації в економіч-
ний спосіб; 

7 
Рекомендації № Rec (2001)3 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам 
щодо надання громадянам судових та інших юридичних послуг із використан-
ням новітніх технологій; 

8 Рекомендації № Rec (2003)14 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам 
про можливість взаємодії інформаційних систем у галузі правосуддя; 

9 Рекомендації № Rec (2003)15 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам 
про архівування електронних документів у правовій сфері 

10 Концепції Національної програми інформатизації від 1998 р. 

11 Закон України “Про Національну програму інформатизації” від 4 лютого 1998 р. 
№ 74/98-ВР 

12 Закон України “Про інформацію” від 2 жовтня 1992 р. № 2657-XII 

13 Закон України “Про доступ до публічної інформації” від 13 січня 2011 р. 
№ 2939-VI 

14 Розпорядження Кабінету Міністрів України “Про схвалення Стратегії розвитку 
інформаційного суспільства в Україні” від 15 травня 2013 р. № 386-р 

 
Окреслюючи значення інформаційних технологій для держави та суспіль-

ства, їх слід розглянути, як комплекс заходів, був направлений на впровадження 
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інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій для вико-
нання запитів громади та держави [2]. 

Можна виділити фактори, які можуть вплинути на розвиток інформатиза-
ції в суспільстві: 1) Велика частота коливань грошової одиниці України; 2) Оп-
тимальне користування радіочастотного ресурсу України; 3) Наявність спеціалі-
зованого обладнання на робочих місцях, що мають ліцензію на програмне забез-
печення; 4) Наявність нормативно-правого середовища для залучення інвестицій 
в інформаційну сферу; 5) Державні інвестиції в науку, зокрема в інформаційну 
індустрію для зростання наукомісткого експорту та імпортозаміщення [3]. 

Наразі, також актуальним питанням є врегулювання ринку розробки про-
грамного забезпечення в Україні, як специфічної форми відносин в суспільстві. 
Зокрема ринок програмного забезпечення не контролюється органами державної 
влади, хоча займає одну з головних експортних статей України, та з кожним 
днем створює все більше робочих місць.  

Найбільшими питаннями даної сфери до держави є: 
1) Сплачення податків суб’єктами різних форм підприємницької діяльності; 
2) Створення нормативно-правого середовища для швидкого працевлаш-

тування іноземних робітників; 
3) Наявність єдиного вікна для “безболісного” оформлення представницт-

ва іноземних кампаній; 
4) Валютні обмеження – створення м’якших умов для інвесторів, як украї-

нських так і закордонних, що мають за мету інвестувати в інформаційний сектор 
держави [3–4]. 

Підводячи підсумок, можна сказати, що розвиток та вплив інформаційних 
технологій має контролюватися з боку держави, та розвивати його, беручи до 
уваги на запити громадян. Долучення України до міжнародних та міжнаціональ-
них договорів сприятиме створенню суспільства, що розуміє для чого та коли 
інструментарій інформаційних технологій є доречним. 
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ДОСВІД РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНИХ ПРОГРАМ РЕІМБУРСАЦІЇ  

На сьогоднішній день у міжнародній практиці в частині реалізації держав-
ної політики у сфері охорони здоров’я значного поширення набув такий інстру-
мент, як реімбурсація (від англ. reimbursement – виплата компенсацій) – процес, 
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метою якого є врегулювання доступності для населення лікарських препаратів та 
медичних послуг шляхом здійснення компенсаційних виплат уповноваженими 
органами з відповідних джерел фінансування.  

У розвинених країнах система реімбурсації реалізується через: 
– державну систему медичної та фармацевтичної допомоги, що має ви-

ключно соціальну спрямованість та передбачає реалізацію лікарських препаратів 
як складової первинної медичної допомоги або стаціонарного лікування, фінан-
сування чого здійснюється з державного бюджету, фондів соціального страху-
вання та обов’язкового медичного страхування; 

– недержавну систему фармацевтичної допомоги, що є актуальним в умо-
вах жорсткої цінової конкуренції та передбачає, в свою чергу, контроль за роз-
дрібними та оптовими цінами на ліки, заміну лікарських препаратів аналогічни-
ми, компенсація чого здійснюється за рахунок суспільних внесків, внесків бла-
годійних фондів тощо. 

Зміст механізму реімбурсації може відрізнятися в залежності від країни. 
Так, наприклад, у Франції він діє для застрахованих осіб та не передбачає безпо-
середню взаємодію між страховим фондом та медичним або аптечним закладом 
(у цьому випадку застрахований пацієнт самостійно оплачує надані йому медич-
ні або фармацевтичні послуги, одержує рахунок на витрачену суму, після чого 
подає його страховій компанії й отримує компенсацію). У Німеччині механізм 
реімбурсації діє для аптек та медичних закладів (компенсаційні кошти надходять 
безпосередньо від страхової компанії на підставі домовленості між страховим 
фондом, медичним та аптечним закладом) [1, c. 170]. 

Механізм відшкодування вартості ліків успішно діє в багатьох країнах сві-
ту та передбачає забезпечення пацієнтів безкоштовними ліками або значною 
знижкою на препарати. Україна має незначний досвід в сфері реімбурсації. Од-
нак, з 01.04.2017 р. в державі була введена в дію державна програма “Доступні 
ліки” (Постанова КМУ № 152 від 17.03.2017 р. “Про забезпечення доступності 
лікарських засобів” [2]), метою якої є забезпечення окремих категорій населен-
ня, а саме тих, які страждають на серцево-судинні захворювання (за даними Мі-
ністерства охорони здоров’я України у 2015 р. цей показник становив 22,6 млн. 
українців), діабет ІІ типу (1 млн. осіб) та бронхіальну астму (210 тис. осіб) [3], 
безкоштовними ліками або ліками за незначну доплату. У перспективі плануєть-
ся розширити програму, включивши в неї препарати для людей, які мають такі 
захворювання як депресія, анемія при вагітності та окремі захворювання шлун-
ку. На реалізацію цієї програми у 2017 р. Уряд планував виділити 500 млн. грн. З 
початку дії програми до жовтня 2017 р. було забезпечено державою пацієнтів 
ліками на суму більше ніж 235 млн. грн. Наразі до реєстру лік, які попадають під 
дію цієї програми входять найменування 199 препаратів від 43 виробників (з 
них: 21 – виробники країн ЄС, 17 – України, 4 – Індії, 1 – Ізраїлю) [4]. До цієї 
програми приєдналися понад 6 тис. аптек по всім регіонам України (понад 
1 тис. – комунальної форми власності, решта – приватні).  

Механізм, за яким функціонує зазначена державна програма реімбурсації 
в Україні, зображена на рис. 1. 
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ІІ етап. Пред’явлення  рецепту в аптеці, яка бере участь у Програмі           
“Доступні ліки” (аптека має відповідну позначку) 

Якщо ціна лікарського 
засобу в аптеці переви-
щує мінімальну ціну в 
Україні, однак є нижчою 

чим медіанна ціна, пацієнт 
отримує відшкодування кош- 

тів, витрачених на при-
дбання лікарського засобу 
в розмірі мінімальної ціни 
лікарського засобу в Україні 
(часткова реімбурсація) 

Якщо ціна лікар-
ського засобу в ап-
теці не перевищує 
мінімальну ціну в 

Україні та не пере-
вищує встановлену 

МОЗ референтну ціну, 
пацієнт отримує лі-
карський засіб бе-

зоплатно (повна ре-
імбурсація) 

Якщо ціна лікарського 
засобу в аптеці пере-
вищує медіанну ціну, 

пацієнт не отримує 
жодного відшкодування 
придбання лікарського 

засобу (без реімбурсації) 

ІІІ етап. Порівняння вартості необхідних ліків із мінімальною ціною  

на зазначені препарати в Україні 

ІV етап. Видача аптекою ліків з діючою 
речовиною, зазначеною у рецепті (безкоштовно 

або з незначною компенсацією) 

VI етап. Компенсація з місцевих бюджетів вартості ліків аптекам,  

які беруть участь у Програмі (протягом 5-ти днів після подачі звітності) 

V етап. Подача аптекою 

звітності щодо виданих 

за Програмою ліків  

(1 раз на 1-2 тижні) 

 

І етап. Отримання пацієнтом рецепту від лікаря з зазначенням діючої речовини  
для лікування (поширюється на лікування серцево-судинних захворювань, 

цукрового діабету ІІ типу та бронхіальну астму) (строк дії рецепту – 30 днів) 

 
 

Рис. 1. Механізм дії державної програми “Доступні ліки” в Україні 

Джерело: розроблено авторами. 

 

Однак, зазначений механізм не є досконалим та на окремих етапах його 

реалізації існують певні проблеми:  

– препарати, що знаходяться у переліку ліків програми не завжди відпові-

дають вимогам сучасності, поступаючись більш дорогим, але більш ефективним;  

– нестача державних коштів на компенсацію вартості ліків та значне число 

пацієнтів, які бажали б взяти участь у програмі, з огляду на це, не зовсім повна 

доступність участі у ній для всіх бажаючих;  

– недостатня проінформованість лікарів в окремих регіонах про можливо-

сті програми, що гальмувало її реалізацію;  

– економічна невигідність участі у програмі приватних аптек, які більш 

розглядають участь у такій програмі, як соціальну ініціативу через не завжди 

своєчасну компенсацію вартості ліків з боку держави;  
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– дефіцит окремих препаратів, що зазначені в реєстрі програми (на сього-
днішній день попит на 3 препарати не є у повній мірі задоволеним через те, що 
виробники не можуть забезпечити зростаючі обсяги замовлень на них). 

На окрему увагу заслуговує проблема формування механізму ціноутво-
рення на лікарські засоби, які відшкодовує держава, що має бути обґрунтованим. 
В сучасних українських реаліях, нажаль, спостерігається тенденція до встанов-
лення більш високого рівня цін на аналогічні препарати у порівнянні з сусідніми 
країнами, при диференціації доходів їх громадян. Зарубіжна практика свідчить 
про використання більшістю розвинених країн інструменту державної регуляції 
цін на лікарські засоби, що усуває в свою чергу необґрунтоване завищення рівня 
цін на лікарські засоби. Гранична оптово-відпускна ціна в Україні визначається з 
огляду на середню ціну відповідних препаратів у 5 європейських державах – су-
сідах (Польща, Словаччина, Угорщина, Чехія, Латвія).  

Регіональний розріз стану виконання програми свідчить про те, що за рів-
нем охоплення програмою “Доступні ліки” регіонів України (кількість аптек, які 
беруть участь у ній, ступінь взаємодії місцевих органів влади та фармацевтичної 
сфери тощо) лідерами виявились Вінницька, Дніпропетровська, Київська, Львів-
ська, Івано-Франківська, Харківська та Херсонська області. Недостатня динаміка 
поширення програми спостерігалась у таких областях, як Луганська, Миколаїв-
ська, Чернівецька. За показником освоєння бюджетних коштів можна відзначити 
Вінницьку, Кіровоградську, Тернопільську, Харківську та Чернігівську області. 
Стабільну тенденцію до зростання цього показника мають Волинська, Полтавсь-
ка та Хмельницька області. Останні місця у цьому аспекті мають Донецька, За-
карпатська, Миколаївська та Сумська області [5]. 

Таким чином, запровадження механізму реімбурсації в Україні шляхом 
введення в дію державної програми “Доступні ліки” є одним з інструментів реа-
лізації медичної реформи. Перспективними напрямами розвитку програми у по-
дальшому можуть стати такі заходи: запровадження електронної системи e-
health, що дозволить вести електронний реєстр пацієнтів, фармацевтичних за-
кладів програми, прогнозувати попит на препарати, а також контролювати вико-
ристання коштів, виділених на програму державою; встановлення нових гранич-
но-відпускних цін на лікарські засоби; розширення спектру захворювань, які пі-
длягають під дію програми. 
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СТАН БІРЖОВОЇ ТОРГІВЛІ В УКРАЇНІ 

Сьогодні біржова торгівля є рушійною силою розвитку економіки країни. 
Українська біржова діяльність в даний момент є не дуже поширеним явищем, 
навіть, якщо останнім часом відбулась значна кількість позитивних зрушень, все 
одно біржа залишається на стадії становлення. 

Існує досить багато визначень, що таке “біржова торгівля”. Біржова торгі-
вля – це торгівля товарами та іншими видами цінностей за посередництвом бірж. 
Біржі можна поділити за активами, якими вони торгують на: 

• товарні; 
• фондові; 
• валютні; 
• біржі нерухомості; 
• біржі праці.  
До біржових товарів відносять: алюміній, боксити, нікель, олово, свинець, 

срібло, золото, мідь, марганець, фосфати, вугілля, нафту, чорні метали, каучук, 
шкіру, бавовну, ліс, поташ, папір, джут, сою, пшеницю, рис, цукор, какао-боби, 
копру, тютюн, чай, чорний перець, каву, маїс (кукурудза), олію, креветки, бара-
нину, яловичину, банани, арахіс та деякі інші [1]. 

Розвиток біржової діяльності почався в 1990-х роках. Так станом на 
1992 рік в Україні налічувалось 64 зареєстровані біржі, з них універсальні – 22, 
товарні та товарно-сировинні – 28, агропромислові – 4 та інші – 10. Далі кіль-
кість бірж тільки збільшувалась і так аж до 2014 року. В 2014 році, за даними 
Державної служби статистики України, всього було зареєстровано 586 бірж, де 
107 бірж були універсальними, 415 – товарні та товарно-сировинні, 23 – агро-
промислові та 41 – інші. Але вже в 2015 році можна побачити зменшення кіль-
кості бірж до 555. Прослідковується зменшення кожного виду біржі, окрім агро-
промислової. Саме вона збільшилась та стала налічувати 24 біржі. Що ж стосов-
но універсальних, товарних та товарно-сировинних, та інших, то вони налічують 
104, 391 та 36 відповідно [2]. 

Станом на 2015 рік найбільшу частку бірж займають товарні та товарно-
сировинні біржі, які складають 70,5% від загальної кількості; універсальні – 
18,7%, агропромислові – 4,3%, інші – 6,5%. 

Відповідно до даних Державної служби статистики України, у 2014 році 
всього було укладено угод на загальну суму 25 680,4 млн. грн., що менше від 
2013 року, що складало 28 807 млн. грн, на 3 126,3 млн. грн., або на 11%. Відпо-
відно ж до 2012 року, коли загальна сума становила 118 544,4 млн. грн., зменши-
лась на 92 864 млн. грн, тобто на 78%. Це було викликано нестабільними полі-
тичними та економічними умовами.  

Якщо розглядати у структурному розрізі, то найбільша частка належить 
сільськогосподарській продукції і в 2014 році становить 13 856,2 млн. грн., або 
54%, в 2013 році – 11 631,6 млн. грон., або 40%, а в 2012 році – 77 889,6 млн. 
грн., тобто 66%. Як видно з 2012 року зменшилась частка та кількість угод від-
повідно до 2013 та 2014 років, але бачимо позитивну тенденцію в 2014 році. 

Найменша частка належить нафті сирій та хімічних речовинам та продук-
там, де в 2014 році кожна складала 0,1 млн. грн., або 0,0004%, в 2013 році 
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7199,6 млн. грн. та 12 млн. грн. відповідно, або ж 25% та 0,04%, а в 2012 році 
лише укладались договори на торгівлю хімічними речовинами та продуктами – 
19,8 млн. грн., тобто 0,02% [3].  

Також, в результаті конкурсу, певним біржам були надані ДФC України 
повноваження з продажу майна, що перебуває у податковій заставі, в 2015–
2017 роках, до цього списку увійшли 24 біржі, такі як: Вінницька товарна уні-
версальна біржа, товарна біржа “Катеринославська”, товарна біржа “Гілея”, За-
хідно-Українська регіональна агропромислова біржа, товарна біржа “Універса-
льно товарно-сировинна біржа” (м. Київ), товарна біржа “ІННЕКС”, товарна бі-
ржа “Центральна універсальна біржа”, товарна Біржа “Перша Універсальна Бір-
жа “Україна” та інші [4]. 

До найбільших товарних бірж можна віднести такі: “Харківська товарна 
біржа”, “Українська Аграрна Біржа”, “Аграрна біржа”, “Катеринославська това-
рна біржа”, “Українська універсальна біржа”, товарно-сировинна біржа “Сумсь-
ка ресурсна біржа”, товарна біржа “Перша універсальна біржа “Україна””, това-
рна біржа “Електронні торги України”, товарна біржа “Статус Експерт”, “Украї-
нська енергетична біржа”, товарна біржа “ПЕРСПЕКТИВА-КОММОДІТІ”, то-
варна біржа “Центральна Товарна Біржа”, товарна біржа “PolonEX”, ТБ “Іннекс”, 
товарна біржа “Центральноукраїнська”, товарна біржа “Центральна універсальна 
біржа”, товарна біржа “Універсальна товарно-сировинна біржа”, товарна біржа 
“Українська універсальна спеціалізована біржа”, Рівненська міжрегіональна уні-
версальна товарно-майнова біржа “ПРАЙС”, товарна біржа “Українська агро-
промислова” [5]. 

Останнім часом в Україні досить переважає позабіржовий ринок. Україн-
ські біржі мають потенціал на ринку зерна, цукру та насіння олійних культур, 
однак такі товари потребують специфічних механізмів для прогнозування рин-
кових цін. Серед факторів, які впливають на розвиток товарних бірж в Україні, 
можна назвати обсяг експорту та імпорту, обсяги виробництва, поінформова-
ність суб’єктів господарювання.  

В Україні існують біржова діяльність зіштовхується з низкою проблем та 
чинників, що впливають негативно на її становлення та розвиток. Досить поши-
реними проблемами є недосконалість нормативно-правової бази, відсутність ба-
жання вести чесну торгівлю, недосконалість законодавства, відсутність чесної 
конкуренції на біржі, недостатній професіоналізм учасників. Для вирішення цих 
проблем необхідно створити сприятливі умови для здійснення торгів на біржі, 
удосконалити нормативно-правову базу, модернізувати систему моніторингу.  
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УПРАВЛІННЯ ЗЕМЛЯМИ ЖИТЛОВОЇ ТА ГРОМАДСЬКОЇ ЗАБУДОВИ  
В ЗАПОРІЗЬКІЙ ОБЛАСТІ УКРАЇНИ 

Землі житлової та громадської забудови займають всього 11,5% земельно-
го фонду України, але мають велике значення, оскільки на цій території прожи-
ває все населення, розміщені виробничі, адміністративні, культурно-побутові пі-
дприємства, організації й установи. 

До земель житлової та громадської забудови належать земельні ділянки в 
межах населених пунктів, які використовуються для розміщення житлової забу-
дови, громадських будівель і споруд, інших об’єктів, загального користування. 
Обов’язковою умовою для віднесення відповідних земельних ділянок до земель 
житлової та громадської забудови є знаходження їх в межах населених пунктів 
(міст, селищ, сіл), а також специфічне цільове призначення – для розміщення 
житлової забудови, громадських будівель і споруд, інших об’єктів загального 
користування. 

Житловою забудовою вважається земельний масив (земельна ділянка), в 
межах якого розміщений житловий фонд. Житлова забудова – це самостійний 
різновид забудови конкретної території. Здійснення житлової забудови передба-
чає нове будівництво, реконструкцію, реставрацію, капітальний ремонт і благо-
устрій будівель і споруд, які складають житловий фонд. 

Розрізняють садибну та несадибну забудову. До садибної відноситься за-
будова (будинки садибного типу) розміщена на присадибних ділянках, які нале-
жать окремим громадянам. Характерною рисою несадибної забудови є те, що 
об’єкти нерухомості розташовані на земельних ділянках, які надані у постійне 
користування або оренду підприємствам, установам та організаціям. 

Категорія земель, що розглядається, призначена не лише для житлового 
будівництва, а й для громадської забудови. До такої забудови відносяться гро-
мадські будівлі, споруди та об’єкти установ охорони здоров’я, торгівлі та гро-
мадського харчування, соціально-культурних установ та підприємств побутового 
обслуговування, органів місцевого самоврядування тощо. Характерною рисою 
правового режиму земельних ділянок для зведення та експлуатації об’єктів гро-
мадської забудови є користувальницька підстава їх використання. Це визнача-
ється самим призначенням цих земель для задоволення суспільних потреб та пу-
блічних інтересів. 

В Запорізькій області під житловою забудовою зайнято 23,6 тис. га земель. 
Площі земель цієї категорії зростають. З 1999 року таке зростання склало 3,4 тис. 
га. Особливо помітне збільшення кількості земель під житловою забудовою від-
булося в 1999–2010 роках. В зазначений період часу воно склало 3,2 тис. га. 

Значна частина земель житлової та громадської забудови зайнята земель-
ними ділянками для будівництва та обслуговування житлового будинку, госпо-
дарських будівель (садів, гаражів, літніх кухонь, вбиралень, погребів тощо) і 
споруд (колодязів, вигрібних ям навісів і т.і.) згідно закону вважається присади-
бною ділянкою. Максимальний розмір присадибної земельної ділянки, встанов-
лений Земельним кодексом України, залежить від категорії населеного пункту в 
якому вона розташована і становить: у селах – не більше 0,25 га, в селищах – не 
більше 0,15 га, в містах – не більше 0,1 га.  
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Поряд з присадибною земельною ділянкою чинне земельне законодавство 
виділяє самостійну земельну ділянку для будівництва громадянином індивідуа-
льного гаражу. Її розмір становить не більше 0,01 га і вона є самостійним 
об’єктом права приватної власності або права орендного користування. 

Суб’єктами земельних прав власності щодо зазначених земельних ділянок 
згідно Земельного кодексу України є громадяни України. Можливість набуття 
земельних ділянок у власність цими суб’єктами закон пов’язує з рішенням орга-
нів виконавчої влади або органів місцевого самоврядування залежно від того з 
яких земель будуть надаватися відповідні земельні ділянки. 

Підставою виникнення земельних прав громадян на зазначені земельні ді-
лянки є безоплатна передача у власність чи надання в оренду таких земельних 
ділянок із земель державної або комунальної власності. При цьому орендарями 
можуть бути не лише громадяни України, але й інші особи. Набуття громадяна-
ми права власності на присадибні ділянки можливе не тільки при одержанні їх із 
земель державної чи комунальної власності в межах норм безоплатної привати-
зації, визначених Земельним кодексом України, але й шляхом приватизації при-
садибних ділянок, які вже перебувають у користуванні громадян. 

В Запорізькій області площа земель для будівництва та обслуговування 
житлового будинку і господарських будівель (присадибні ділянки) також має те-
нденцію до зростання. З 1999 року таке зростання склало 4,1 тис. га і тепер пло-
ща присадибних ділянок досягла 14,8 тис. га. 

Складовою частиною земель житлової та громадської забудови є ділянки 
для гаражного будівництва. Законодавство розрізняє індивідуальне гаражне буді-
вництво та гаражно-будівельні кооперативи. Відповідно до ст. 41 Земельного ко-
дексу України гаражно-будівельним кооперативам за рішенням органів виконав-
чої влади або органів місцевого самоврядування земельні ділянки для гаражного 
будівництва передаються безоплатно у власність або надаються в оренду у розмі-
рі, який встановлюється відповідно до затвердженої містобудівної документації. 

У зв’язку зі зростанням кількості автотранспорту, особливо у фізичних 
осіб, в Запорізькій області спостерігається стійка тенденція до збільшення площі 
земельних ділянок для гаражного будівництва. Так, в 1999-2016 роках площа зе-
мель під гаражами зросла майже на 23%. 

Зростають також площі земель під громадською забудовою. На таких зем-
лях розміщуються об’єкти громадських організацій, заклади освіти, культурно-
просвітницького обслуговування, фізичної культури та спорту, торгівлі, побуто-
вого та комунального обслуговування, житлово-експлуатаційні організації тощо. 

Мороз С. А. 
кандидат наук з державного управління, 
старший науковий співробітник  
Навчально-науково-виробничий центр 
Національного університету цивільного захисту України, м. Харків 

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
В КОНТЕКСТІ НОРМ МІЖНАРОДНИХ СТАНДАРТІВ ЯКОСТІ:  

ПРИНЦИП СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ 

Використання інструментарію загального менеджменту у розв’язанні про-
блематики теорії та практики державного управління є цілком виправданим та 
розповсюдженим явищем. Це пов’язано насамперед з тим, що в основу форму-
лювання змісту державного управління покладено концепції загального мене-
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джменту. Наприклад, традиційно вважається, що сучасне державне управління, 
як галузь наукового пізнання розбудовується в контексті діалектичної єдності та 
протиріч змісту трьох парадигм загального менеджменту: операціональної (па-
радигма класичного менеджменту), системної (парадигма неокласичної стадії 
розвитку науки управління) та синергетичної (парадигма сучасного менеджмен-
ту). Цілком очевидно, що кожна з цих парадигм набула своєї актуалізації у ме-
жах державно управлінської науки. Наприклад, принцип розподілу управлінсь-
кої діяльності на окремі операційні одиниці, який є базовим у межах операціона-
льної парадигми, з успіхом використовується при розподілі повноважень (ком-
петенції) впливу суб’єктів державного управління на об’єкти державного управ-
ління. Інструментарій системної парадигми у вигляді структурно-функціо-
нального підходу до сприйняття об’єкту управління через призму його системи 
все далі частіше розглядається на рівні одного з основних елементів більшості з 
механізмів державного управління. У свою чергу, синергетична парадигма су-
часного менеджменту не лише вплинула на формування та розвиток теоретико-
методологічних знань науки “Державне управління”, а і багато у чому обумови-
ла вектор її подальшого розвитку.  

В обґрунтуванні місця та ролі загального менеджменту у становленні 
державного управління, слід звернути увагу на традиції розгляду змісту цього 
феномену через призму “процесів і функцій управління в спектрі повноважень 
держави” [1]. Акцент уваги на “процесах та функціях управління” не лише ство-
рює підґрунтя для прийняття до уваги інструментарію загального менеджменту 
для розгляду проблематики державного управління на теоретичному рівні, а і 
обумовлює його використання на рівні практичної діяльності суб’єктів держав-
ного управління. Таким чином, використання норм міжнародних стандартів яко-
сті серії ДСТУ ISO 9000:2007, опрацювання яких було здійснено без прив’язу-
вання їх змісту до процедур державного управління, не лише є виправданим та 
необхідним кроком, а і таким, що забезпечує підвищення ефективності держав-
ноуправлінського впливу. У межах цієї публікації ми ставимо за мету конкрети-
зувати деякі з напрямів державного управління якістю вищої освіти через при-
зму змісту одного з принципів управління якістю ДСТУ ISO 9000:2007, а саме 
принципу системного підходу. 

Принцип системного підходу до управління було визначено нормами 
ДСТУ ISO 9000:2007 на рівні одного з принципів управління якістю [5, c. 12].  

Системний підхід дозволяє розглядати організацію на рівні системи, до 
складу якої входять взаємопов’язані між собою елементи. Наприклад, якщо ми 
ведемо мову про систему вищої освіти, то відповідно до норми ст. 11 Закону 
України “Про вищу освіту” [4], до її складу входять такі елементи: вищі навча-
льні заклади всіх форм власності; рівні та ступені (кваліфікації) вищої освіти; 
галузі знань і спеціальності; освітні та наукові програми; стандарти освітньої ді-
яльності та стандарти вищої освіти; органи, що здійснюють управління у сфері 
вищої освіти; учасники освітнього процесу.  

У самому спрощеному вигляді, під системою розуміють “сукупність еле-
ментів, які знаходяться у відносинах і зв’язках між собою та середовищем, що 
утворює певну цілісність, єдність” [6, с. 345]. Отже, для з’ясування змісту систе-
ми ВНЗ, а відповідно і її потенціалів для управління якістю вищої освіти, ми по-
винні визначити його складові елементи. Не ставляючи за мету розв’язання дис-
кусії навколо переліку елементів системи ВНЗ, звернемо увагу на норму Закону 
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України “Про вищу освіту” щодо структури ВНЗ. У пункті 3 ст. 33 Закону Укра-
їни “Про вищу освіту” [4] законодавець визначає, що основними структурними 
підрозділами вищого навчального закладу є факультети, кафедри та бібліотека. 
Отже, скоріше за все, саме ці елементи ми можемо ідентифікувати на рівні сис-
темоутворюючих. Разом з тим, відповідний перелік, на нашу думку може бути 
доповнений підрозділами які забезпечують методичне, організаційне, матеріаль-
но-технічне, соціально-психологічне, побутове тощо супроводження навчально-
го процесу. Крім того, до наведеного переліку на нашу думку слід включити: 
трудовий потенціал ВНЗ; навчальні програми; суб’єкти та об’єкти навчального 
процесу; органи управління ВНЗ; стратегію розвитку ВНЗ, принципи та механі-
зми управління; зв’язки між елементами системи тощо [3]. Наш акцент на мож-
ливості (необхідності) включення зв’язків до системи ВНЗ є принциповим, адже 
кожен з її елементів утримуються і системі саме завдяки багатосторонніх 
зв’язків. Крім того, зміст та напрями реалізації зв’язків між елементами систе-
мами впливають на ефективність функціонування, як кожного окремого елемен-
ту системи, так і всієї системи в цілому. Зазвичай суб’єктно-об’єктні зв’язки в 
організації реалізуються через комунікацію (формальну та неформальну), ресур-
си (матеріальні та нематеріальні) та функції.  

Використання системного підходу передбачає: визначення цілей (дерево 
цілей) та встановлення пріоритетів щодо їх досягнення; визначення найбільш 
ефективної моделі організаційної розбудови (структурування), а також шляхів 
досягнення кожної з визначених цілей; аналіз потенціалів тих чи інших механіз-
мів для забезпечення виконання задач тактичного та стратегічного рівнів; визна-
чення у межах системи її структури, підсистем та елементів; проведення всебіч-
ного аналізу наявних сил та засобів в контексті їх відповідності обраній стратегії 
та механізмам її реалізації; оцінювання поточних та підсумкових результатів; 
визначення напрямів та потужності взаємозв’язків між процесами, милами і за-
собами, результатами тощо.  

Розглядаючи можливості системного підходу для вирішення питань якості 
вищої освіти на рівні ВНЗ, слід звернути увагу на такі напрями:  

– розбудова ефективної системи ВНЗ та забезпечення її функціонування та 
розвитку (під час попередніх наукових пошуків ми звертали увагу на виключну 
компетенцію ВНЗ [2], у тому числі і в контексті формування системи. Разом з 
тим, слід розуміти, що саме держава встановлює норми щодо: порядку утворен-
ня, реорганізації (злиття, приєднання, поділ, перетворення) чи ліквідації ВНЗ; 
визначення організаційних академічних форм вищих навчальних закладів; вста-
новлення залежності між кількістю студентів що навчаються у ВНЗ та кількістю 
посад працівників ВНЗ тощо. Запровадження внутрішнього та зовнішнього мо-
ніторингу ефективності функціонування системи ВНЗ та опрацювання напрямів 
її удосконалення; 

– забезпечення оптимального рівня формалізації системи та структури 
ВНЗ (діючи у ВНЗ норми та правила повинні забезпечувати достатній рівень ав-
томатизації процесів її професіональної діяльності; формування та використання 
типових алгоритмів прийняття управлінських рішень та забезпечення їх вико-
нання тощо) [7]; 

– забезпечення принципу системності та цілісності у навчальному процесі 
(формування змісту навчального плану (навчальних програм) з прийняттям до 
уваги міждисциплінарних зв’язків; зміст навчальної програми (навчального пла-
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ну) повинен забезпечувати системне подання навчального матеріалу, а також 
сприяти його системному засвоєнню; запровадження державного аудиту змісту 
та практики реалізації навчальних програм та планів тощо); 

– досягти розуміння суб’єктами управління причинно-наслідкових зв’язків 
між змістом управлінських рішень, практикою їх реалізації та отриманими ре-
зультатами (розуміння взаємозалежності елементів системи та процесів у її ме-
жах; визначити напрями взаємодії системи із зовнішнім середовищем, а також 
фактори впливу на поведінку елементів системи); 

– сприйняття елементів та процесів ВНЗ у межах структури однієї систе-
ми, мета, особливості та результати функціонування кожного з елементів якої 
залежать від відповідних детермінант інших елементів (діалектика взаємозв’яз-
ків елементів та процесів у межах системи) тощо. 

Наведені нами у межах системного підходу напрями не вичерпують про-
блематику відповідного принципу забезпечення якості вищої освіти, а лише 
створюють підґрунтя для подальшого її розвитку 
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НЕДОЛІКИ ПРОВЕДЕННЯ ЗЕМЕЛЬНИХ АУКЦІОНІВ  
ТА КРЕДИТНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ГАЛУЗІ ЗЕМЛЕКОРИСТУВАННЯ 

Згідно ст. 134 Земельного кодексу України [1] земельні ділянки державної 
та комунальної власності підлягають продажу на конкурентних засадах (земель-
них торгах). Земельні торги проводяться у формі аукціону. За результатами про-
ведення аукціону вкладається договір купівлі-продажу, оренди, суперфіцію, ем-
фітевзису з переможцем земельних торгів, що запропонував найвищу ціну. За 
даними Держгеокадастру протягом 2016 р. відбулося 550 аукціонів, що на 
153 аукціони більше, ніж у 2015 р. Загальна площа землі, права оренди на яку 
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були продані через аукціони у 2016 р., зросла майже на 1 тис га до 28,8 тис га. У 
2015 р. на торгах було продано права оренди на 27,9 тис га. 

Серед переваг аукціонної форми продажу земельних ділянок в Україні 
треба зазначити прозорість та відкритість для громадськості завдяки функціону-
ванню сайту Держгеокадастру, на якому розміщується інформація про проведені 
та заплановані земельні аукціони, а також створення необхідних умов для фор-
мування антикорупційної політики в галузі землекористування. Однак на думку 
Граб Р., експерта з земельних питань Association Ukrainian Agribusiness Club, рі-
вень доступу до інформації щодо проведення земельних торгів та їх результатів 
не завжди достатній. Не всі потенційні орендарі регулярно здійснюють моніто-
ринг оголошень на сайті Держгеокадастру, що зменшує рівень поінформованості 
суспільства і знижує конкуренцію [2]. 

Недоліками аукціонної форми продажу земельних ділянок в Україні наразі 
є: відсутність у матеріалах списку учасників торгів; відсутність або мінімальна 
конкуренція між учасниками земельних торгів (за даними Держгеокадастру, се-
редній рівень конкуренції у 2016 р. становив 2,75 претендента); недотримання 
вимог законодавства під час проведення аукціону щодо часу на обдумування 
ставки, відкладання підписання протоколів на кінець торгів після розіграшу всіх 
лотів; неоптимальний підбір ділянок за розміром та місцем розташування. 

Для забезпечення стабільності суспільного та економічного розвитку країни 
необхідно провадити ефективну політику в галузі кредитного забезпечення вико-
ристання й охорони земельних ресурсів, головною метою якої повинно бути вста-
новлення довіри між громадянами країни, її кредитними інститутами та урядом. 

Сільськогосподарські товаровиробники наразі мають обмежений набір 
предметів застави, привабливих для потенційних кредиторів. Сільськогосподар-
ська техніка є малопривабливим для банків предметом застави через низьку її 
якість, а відповідно й ліквідність. Значна кількість новостворених фермерських 
господарств не мають ні кредитної історії, ні власного майна під заставу. Орен-
доване майно не є надійним забезпеченням кредиту. Отже, контингент потенцій-
них позичальників кредитних ресурсів банківської системи суттєво звужується. 

Сучасний стан національної економіки, що характеризується переважно 
кризовими показниками, також не створює сприятливих умов для розвитку іпо-
течного кредитування. Облікова ставка НБУ зросла майже в двічі в порівнянні з 
2013 р., рівень платоспроможності суб’єктів господарювання значно зменшився, 
курс національної валюти зазнав суттєвого зниження, інфляційні процеси нега-
тивно впливають на ефективність господарської діяльності підприємств.  

Таким чином, проведений аналіз результативності використання аукціонів 
та кредитного забезпечення використання й охорони земельних ресурсів показав: 

− наявність певних недоліків аукціонної форми продажу земельних ді-
лянок, а саме: недостатня прозорість аукціонів, недостатній рівень поінформова-
ності суспільства про проведення земельних торгів; відсутність або мінімальна 
конкуренція між учасниками земельних торгів; недотримання правил організації 
та проведення торгів виконавцями; 

− відсутність іпотечного кредитування під заставу земельних ділянок з 
причин відсутності механізмів повторного розпорядження заставою, відсутність 
системи установ, за якими законом закріплюються повноваження зі здійснення 
операцій з торгівлі й застави землі, звуження контингенту потенційних позича-
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льників з причини відсутності привабливих для потенційних кредиторів предме-
тів застави, кризових проявів в національній економіці. 

Отже, напрямами вдосконалення аукціонної форми продажу земельних 
ділянок можуть бути:  

− для забезпечення прозорості аукціонів – оприлюднення списку імен та 
назв учасників земельних торгів на сайті Держгеокадастру;  

− для підвищення рівня поінформованості суспільства – законодавче за-
кріплення обов’язкового розміщення оголошень про заплановані аукціони на 
сайтах органів місцевого самоврядування;  

− для отримання додаткового економічного ефекту від продажу лотів, 
які не користуються попитом, – проведення тендерів;  

− для забезпечення дотримання правил організації та проведення торгів 
виконавцями – введення санкції для виконавця;  

− для зростанню попиту на земельні ділянки – формування оптимальних 
площ у даному регіоні з урахуванням їх місце розташування та складу угідь 
шляхом об’єднання ділянок. 

Усунення проблем кредитного забезпечення використання й охорони зе-
мельних ресурсів можливе шляхом поступового введення в дію повноцінного 
ринку земель. 
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ  
ІНВЕСТИЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ В УКРАЇНІ 

Управління інвестиційною активністю є складним процесом, проте сучас-
ний розвиток суспільства вже важко уявити без цього елемента господарювання. 
Можна виокремити низку основних завдань, вирішення яких допоможе приско-
рити розвиток інвестиційних процесів в Україні, серед яких: створення правово-
го середовища, яке регулюватиме взаємовідносини і захищатиме інтереси, права 
учасників інноваційного процесу; створення інформаційного середовища та сис-
теми комунікацій між учасниками; розроблення механізму взаємодії різних еле-
ментів та учасників інноваційної діяльності; визначення ролі та основних за-
вдань органів державного регулювання інноваційного розвитку; забезпечення 
прозорості під час відбору для реалізації інноваційних проектів, основних на-
прямів розвитку наукових досліджень тощо [1]. Варто зазначити, що серед усіх 
факторів, на формування принципів державного інвестиційного регулювання 
впливатимуть найбільшою мірою фінансові, економічні та нормативно правові 
чинники. 

Значний внесок у напрацювання положень регулювання інвестиційної ак-
тивності здійснили такі науковці: В. Геєць, М. Герасимчук, Б. Губський, 
П. Єщенко, Б. Данилишин, М. Долішній, С. Мочерний, А. Рум’янцев, М. Чу-
маченко, А. Фукс, М. Швайка та інші. Проте, пошук ефективного інструмента-
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рію, основоположних принципів, завдань та підходів інвестиційного державного 
регулювання потребує їх корегування з врахування сучасних умов та перспектив 
розвитку.  

Ефективність державного регулювання інвестиційної діяльності має ви-
значатися насамперед принципами й характером стосунків держави з інвестора-
ми, що зумовлюють такі основні варіанти її поведінки: а) преференційний підхід 
до діяльності іноземних інвесторів на території України та надання їм відповід-
них переваг; б) підхід, що ґрунтується на рівності прав вітчизняних та іноземних 
інвесторів; в) підхід, який має дискримінаційний характер стосовно іноземних 
інвесторів і надає пільговий режим для вітчизняних інвесторів. З названих варіа-
нтів відносин держави з інвесторами в законодавстві України запроваджено 
принцип рівності щодо регламентації прав вітчизняних та іноземних інвесторів 
на українському ринку, хоч і з певними елементами дискримінації іноземного 
капіталу в окремих галузях національної економіки. За змістом принципи дер-
жавного управління інвестиційною діяльністю можна розділити на загальні (ор-
ганізаційні) та спеціальні. До класичних принципів державного регулювання ін-
вестицій, як правило, відносять: принцип законності; принцип справедливості; 
принцип прозорості та доступності; принцип стимулювання діяльності; принцип 
відповідальності сторін; принцип ефективності тощо. Окрім того, Законом Укра-
їни “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльно-
сті” визначено такі принципи державної регуляторної політики є [4]: доціль-
ність; адекватність; ефективність; збалансованість; передбачуваність; прозорість 
та врахування громадської думки. До запропонованих класичних принципів 
пропонуємо долучити принципи стратегічного розвитку; корегування та 
оперативності; комунікативності та взаємодії; наукової обґрунтованості та 
консолідації.  

Якщо досліджувати спеціальні принципи державного інвестиційного регу-
лювання, тобто такі що діють в Україні, то такі принципи визначено Концепцією 
регулювання інвестиційної діяльності в умовах ринкової трансформації економі-
ки, затвердженій Постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.1995 р. № 384, 
а саме [5]: принцип послідовної децентралізації інвестиційного процесу, який по-
лягає у поступовому переході від інвестування лише на підставі рішень уповно-
важених державних органів; збільшення частки внутрішніх (власних) коштів 
суб’єктів господарювання у фінансуванні інвестиційних проектів; перенесення 
центру ваги з безповоротного бюджетного фінансування у виробничій сфері на 
кредитування; виділення бюджетних коштів переважно для реалізації державних 
пріоритетів, програм (проектів), спрямованих на здійснення структурної перебу-
дови економіки, за адресним принципом; фінансування об’єктів, будівництво яких 
знову розпочинається за рахунок бюджетних коштів, як правило, на конкурсній 
основі; надання переваги завершенню раніше розпочатих будов, технічному пере-
оснащенню та реконструкції діючих підприємств; здійснення відповідними дер-
жавними органами контролю за цільовим використанням централізованих інвес-
тицій; розширення змішаного фінансування інвестиційних проектів; удоскона-
лення нормативної та правової бази з метою збільшення обсягів залучення інвес-
тицій; впровадження системи страхування інвестицій.  

Систематизація спеціальних принципів державного інвестиційного регу-
лювання наведено в табл. 1.  
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Таблиця 1 
Систематизація спеціальних принципів  

державного інвестиційного регулювання 
№ пп Назва принципу Характеристика принципу 

Основні принципи 

1. 
Послідовної децентралізації 
[5] 

Перехід від інвестування лише на підставі рішень 
уповноважених державних органів, основою якого 
є державні кошти, до інвестування, в основі якого 
лежить майно та кошти територіальних громад 

2. 
Збільшення частки внутрішніх 
(власних) коштів [5] 

Постійний пошук і залучення власних інвестицій-
них резервів задля подальшого розвитку господа-
рюючих суб’єктів 

3. 
Перенесення центру ваги на 
кредитування 
[5] 

Поступовий відхід від використання бюджетних 
субсидій і субвенцій в управлінні державними ін-
вестиційними проектами 

4. 

Виділення бюджетних коштів 
переважно для реалізації дер-
жавних пріоритетів, програм 
[5] 

Головний напрямок державного інвестування роз-
виток паливно-енергетичного комплексу і впрова-
дження енерго- та ресурсозберігаючих технологій; 
соціальна сфера, розширення і нарощування обся-
гів виробництва та ін. 

5. 

Фінансування об’єктів, будів-
ництво яких знову розпочина-
ється за рахунок бюджетних 
коштів, як правило, на конкур-
сній основі [5] 

Впровадження конкурентних засад в процесі дер-
жавного інвестування у будівельну галузь, а також 
шляхом проведення конкурсу інвестиційних прое-
ктів 

6. 

Надання переваги завершенню 
раніше розпочатих будов, тех-
нічному переоснащенню та 
реконструкції діючих підпри-
ємств [5] 

Надання пріоритетів розпочатим інвестиційним 
проектам 

7. 

Здійснення відповідними дер-
жавними органами контролю 
за цільовим використанням 
централізованих інвестицій [5] 

Закріплення зобов’язань представника інвестора 
контролювати напрямки руху інвестованих матері-
альних і нематеріальних цінностей 

8. 
Розширення змішаного фінан-
сування інвестиційних проек-
тів [5] 

Реалізація інвестиційних проектів, участь у яких в 
якості інвестора можуть брати спільно господарю-
ючі суб’єкти різних форм власності 

9. 

Удосконалення нормативної та 
правової бази з метою збіль-
шення обсягів залучення інве-
стицій [5] 

Вироблення якомога чіткіших і прозоріших норм, 
які детально регламентують інвестиційний процес 

10. 
Впровадження системи стра-
хування інвестицій [5] 

Для захисту інвестицій законом передбачено, що 
вони можуть, а іноді й обов’язково мають бути за-
страховані 

Додаткові принципи (запропоновані автором) 
11. Конкурентних переваг Забезпечення конкурентоспроможності економіки 

12. Економічного динамізму 
Сприяння розвитку економіки загалом і її окремих 
об’єктів 

 
На думку окремих науковців, державне управління інвестиційною діяльні-

стю має базуватися іще на таких спеціальних принципах: взаємної відповідаль-
ності інвесторів і держави; дотримання основних прав і свобод інвесторів; юри-
дичної відповідальності інвесторів за порушення вимог законодавства України 
або міжнародних договорів; послідовної децентралізації інвестиційного процесу 
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та розширення змішаного фінансування інвестиційних проектів; залучення іно-
земних інвестицій переважно для реалізації державних пріоритетних програм 
(проектів), спрямованих на здійснення структурної перебудови економіки та на-
дання переваги завершенню раніше розпочатих будівництв, технічному пере-
оснащенню та реконструкції діючих підприємств; вдосконалення законодавства 
про інвестиційну діяльність [3, с. 108]. 

На нашу думку, до загальноприйнятих принципів варто долучити принци-
пи врахування конкурентних переваг та економічного динамізму.  

Основними напрямами інвестиційної політики в Україні мають бути: по-
слідовне зниження регуляторного тиску на інвесторів і відсутність диверсифіко-
ваних джерел інвестицій, нерівномірність їх розподілу між регіонами; зростання 
динаміки інвестування не лише в галузі зі швидким обігомкапіталу, а й у висо-
котехнологічні або стратегічно важливі для держави сфери; зниження соціально-
го напруження, досягнення остаточного підходу у виділенні коштів на потреби 
соціальної сфери; створення ефективних форм і механізмів управління інвести-
ційною діяльністю [2, c. 19]. 
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НАПРЯМИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
ЖИТЛОВОГО БУДІВНИЦТВА В УКРАЇНІ У СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Сучасні умови соціально-економічної нестабільності в Україні загострю-
ють житлові проблеми серед її населення, особливо серед молодого покоління, 
що зумовлює додаткову потребу в житлі та особливо в його доступності. Крім 
того, сфера житлового будівництва слугує каталізатором розвитку суміжних га-
лузей в державі (серед яких виробництво будівельних матеріалів, транспортна 
галузь, сфера ЖКГ, легка промисловість тощо) та при сприятливих умовах має 
підвищувати рівень національного добробуту у цілому, що також свідчить про 
пріоритетність державного регулювання цієї сфери. Однак, наявні диспропорції 
в попиті (через невисокий рівень платоспроможності населення) та пропозиції на 
житло, зумовлюють певні проблеми в цій сфері, які потребують розв’язання. 

За даними Державної служби статистики України обсяг уведення в екс-
плуатацію житла в Україні (без урахування тимчасово окупованих територій) у 
2016 р. порівняно з 2015 р. зменшився на 15,2% до показника 9,4 млн. кв. м. 
У т. ч. в 2016 р. уведено в експлуатацію 6,5 млн. кв. м. у містах, 2,9 млн. кв. м. у 
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сільській місцевості. При цьому 43,7% загального обсягу житла уведено в одно-
квартирних будинках, 56% – у будинках із двома й більше квартирами, 0,3% – 
у гуртожитках. 

У 2016 р. позитивну динаміку житлового будівництва продемонстрували 
12 регіонів (рис. 1). До регіонів з найбільшим обсягом прийнятого в експлуата-
цію житла можна віднести Київську, у т. ч. м. Київ, Львівську, Одеську та Івано-
Франківську області. Серед територій, на яких спостерігається приріст введеного 
в експлуатацію житла, незначним залишається представництво регіонів Західної 
України. За підсумками 2016 р. тільки Рівненська, Чернівецька та Волинська об-
ласті увійшли до рейтингу. 

 У цілому, загальна ситуація у житловому будівництві демонструє позити-
вну динаміку, проте для повного відновлення будівельної галузі необхідно за-
безпечити надходження інвестицій, поновити попит на ринку житла. Вирішення 
поставленої задачі можливе за рахунок комплексного державного регулювання 
чотирьох базових сфер забезпечення розвитку будівельної галузі (інвестиційна, 
нормативно-правова, соціальна, сфера стратегічного планування). 

Протягом 2014–2016 рр. років в державі спостерігалось значне зростання 
продажів житла. Однак, з огляду на не зовсім сприятливі чинники, зокрема, ско-
рочення заощаджень громадян, відсутність іпотечного кредитування, нестабіль-
ність соціально-економічних умов в державі, після 2016 р. динаміка зростання 
продажів значно зменшилась. 

 

 

 

Рис. 1. Обсяги будівництва (тис. кв. м) і темпи зростання (%) в областях  
з позитивною динамікою будівництва у 2016 р. 

 
Існуюча модель житлової політики, основу якої складають програми буді-

вництва (придбання) доступного житла та механізм здешевлення за державний 
рахунок вартості іпотечних кредитів, є економічно і соціально неефективною, 
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оскільки вона зорієнтована на надання державної допомоги у вирішенні житло-
вої проблеми сім’ям з досить високим рівнем доходів і не відповідає європейсь-
ким критеріям соціальної справедливості. Така вузька соціальна орієнтація зву-
жує потенційне коло громадян, які можуть скористатися державною допомогою 
у вирішенні своїх житлових проблем, не дозволяє державі отримати необхідний 
економічний і соціальний ефект від реалізації нинішньої моделі державної жит-
лової політики. 

Аналіз зарубіжної практики реалізації ефективної політики житлового буді-
вництва дає змогу констатувати, що технологія інвестування у житлову сферу за 
кордоном ґрунтується на трьох основних принципах: контрактні заощадження, 
іпотечне кредитування та державна підтримка. Класична форма контрактних за-
ощаджень (будівельні ощадні каси) діє у Німеччині. Якщо брати систему іпотеч-
ного житлового кредитування в США, то можна відзначити, що раніше існувало 
“правило червоної лінії”, у межах якої кредити могли бути видані, також при цьо-
му розраховувалися зони ризиків для видачі кредитів. Інші моделі контрактних 
житлових заощаджень функціонують у Франції та Великій Британії. У Франції є 
два види житлових ощадних рахунків: на першому можна накопичувати до 20 тис. 
євро і після цього одержати пільговий житловий кредит у 30 тис. євро під 3,75% 
річних, при цьому щороку до цільового вкладу додається державна премія в роз-
мірі 1,5 тис. євро; другий вид житлових ощадних рахунків, на яких можна нако-
пичувати до 80 тис. євро і одержувати пільговий житловий кредит на суму до 
120 тис. євро під 4,8% річних. У Великій Британії ще з минулого сторіччя успішно 
функціонує система будівельних суспільств, механізм їх роботи дещо схожий на 
діяльність німецьких, але для отримання житлового кредиту не обов’язково бути 
вкладником будівельного суспільства. 

Таким чином, основна частина житлового будівництва має здійснюватися 
за кошти потенційних власників житла. Проте, низький рівень платоспроможно-
сті основної частини населення зумовлює пошук нових джерел фінансування 
будівництва житла в Україні. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ  
В КОНТЕКСТІ ВИРІШЕННЯ ТЕОРЕТИЧНОЇ ПРОБЛЕМИ АДАПТАЦІЇ  

ВІТЧИЗНЯНОЇ ПРАВОВОЇ СИСТЕМИ ДО ПРАВА ЄС 

Сьогодення ставить перед Україною складні виклики, раніше не відомі 
для нашої держави і суспільства. Окрім боротьби із зовнішньою агресією на 
Сході України та подолання кризи в соціально-економічній і гуманітарній сфері, 
в Україні запроваджуються системні реформи у сфері державного управління та 
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державної служби. Складний і багатоаспектний процес державотворення в Укра-
їні зумовлює необхідність дослідження проблем, пов’язаних із здійсненням ціле-
спрямованої діяльності органів публічної влади щодо забезпечення законності і 
правопорядку в країні, забезпечення прав і свобод людини і громадянина, закрі-
плених Конституцією України, у сфері публічного управління.  

Осібне місце набула проблема запобігання і протидії корупції, що створює 
реальну загрозу становленню Української держави. Актуальність дослідження 
адміністративного аспекту формування національної антикорупційної політики 
відповідно до концепції багаторівневого управління особливої ваги набуває в 
умовах вирішення завдань, визначених положеннями Угоди про асоціацію Укра-
їни та ЄС, набуття відповідності критеріям на вступ до ЄС, гармонізації із прин-
ципами Європейського адміністративного простору тощо. Напрямами реалізації 
такого курсу виступає розробка раціональної антикорупційної політики України, 
перш за все, її концептуального теоретичного наповнення. Саме тому на сього-
дні держава (в особі Президента України) та громадянське суспільство форму-
ють і реалізують нову антикорупційну політику, яка отримала свій розвиток у 
межах так званого “антикорупційного пакету” законодавчих актів, прийнятому 
Верховною Радою України 14 жовтня 2014 р., а також у діяльності таких нових 
спеціальних органів у сфері запобігання та протидії корупції, як Національне ан-
тикорупційне бюро, Спеціалізована антикорупційна прокуратура, Національне 
агентство запобігання корупції, а також потребу у створенні Державного бюро 
розслідувань та Антикорупційного суду.  

Разом з тим, пропозиції науково-теоретичного змісту, що спрямовані на 
боротьбу з корупцією у державних органах влади на всіх її рівнях, залишаються 
у більшості випадках лише проблемою, яка є предметом дискусії невеликої час-
тини українського суспільства. Політичні рішення і прийняте за період незалеж-
ності України антикорупційне законодавство, хоча і знаходить підтримку серед 
населення є нажаль недостатньо ефективними, що сприяє подальшим проявам 
корупції, фактично у всіх сферах діяльності українського суспільства. Негатив-
ний феномен корупції в Україні служить перепоною для ефективної її співпраці 
з міжнародною спільнотою майже у всіх сферах людської діяльності. 

На державному рівні протягом останніх років постійно приймалися зако-
ни, концепції та програми щодо протидії корупції. Втім, як показує практика, 
поширення корупції зберігає свої масштаби, а методи подолання корупції в 
Україні залишаються малоефективними. Причиною цьому є недостатня суспіль-
на реакція на системність проявів корупції, відсутність інтегративного антико-
рупційного підходу громадян, громадських організацій, держави, адже лише за 
сполучення чинників політичного та суспільного характеру така боротьба може 
принести реальні результати. Такий стан речей негативно впливає на всі суспі-
льні сфери, особливо економічну, адже ані ринкові реформи, ні економічна полі-
тика держави в цілому не можуть набути соціальної спрямованості. У країнах 
розвинутої демократії корупція вважається відступом від певної соціальної нор-
ми, оскільки в такому разі корупційні зв’язки і прояви набувають загрозливих 
для суспільства масштабів і характеру. У випадку системної корупції стає склад-
ним завданням навіть визначення суб’єктів протидії корупції, тобто корупція за-
грожує національній безпеці країни, становить небезпеку, перш за все, як сфера 
зловживань, що вражає структури влади і поширюється на все суспільство. 
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Саме тому важливим напрямком формування та реалізації національної 
антикорупційної політики є запобігання та протидія корупції в системі публіч-
ної. Адже викорінення корупції з державної служби та служби в органах місце-
вого самоврядування є обов’язковою умовою проведення успішних реформ, від-
родження економіки, фінансової системи, гуманітарної сфери і, врешті, воєнного 
потенціалу України. Окрім антикорупційного законодавства, Верховна Рада 
України сприяла запобіганню корупції й у новій редакції Закону України “Про 
державну службу”. Разом із тим, окрім законодавчого та організаційно-
правового забезпечення формування та реалізації державної антикорупційної 
політики і запобігання й протидії корупції на публічній службі, надзвичайно ва-
жливим є наукове забезпечення відповідних процесів. Адже доктринальна скла-
дова є важливою для розуміння та сприйняття цілей і завдань антикорупційної 
діяльності, забезпечення її системності та результативності. 

Досягнені в цьому напрямку науково-теоретичні обґрунтування, правове 
регулювання і практична діяльність суб’єктів уповноважених вести боротьбу з 
корупцією вимагає подальшої комплексної теоретичної розробки вказаної про-
блеми. При цьому не достатньо дослідженою залишається низка ключових для 
антикорупційної діяльності питань. Насамперед, це стосується чіткого визначен-
ня сутності корупції в органах державної влади. Від її правильного розуміння 
значною мірою залежить формування стратегії і тактики антикорупційної діяль-
ності, постановка її цілей, визначення сил і засобів. Особливо важливо детермі-
нувати політичний аспект корупції, що обумовлено тим фактом, що: з одного 
боку, вона є продуктом діяльності влади, з іншого – безпосередньо впливає на 
формування владних інститутів, їх функціонування, значною мірою визначає 
сутність самої влади. Саме такі обставини визначають сутність антикорупційної 
політики. 

Новосьолова О. С. 
асистент кафедри 
Херсонський національний технічний університет 

ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ РЕАЛІЗАЦІЇ  
ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  

ФІНАНСОВИХ ДИСБАЛАНСІВ В УКРАЇНІ 

Стійке та стабільне функціонування фінансової системи держави визначає 
загальну макроекономічну стабільність сучасної ринкової економіки. Водночас, 
кризовий період 2008–2009 років виявив істотні недоліки в розпізнаванні та по-
передженні негативних коливань, які підсилюють вразливість фінансового сек-
тору та призводять до спадних тенденцій в національних економіках. Наразі фі-
нансова незбалансованість є іманентною ознакою фінансових систем більшості 
країн світу. У зв’язку з цим, підвищується актуальність визначення векторів роз-
будови системи регулювання фінансових дисбалансів в Україні. 

Природу виникнення фінансових дисбалансів варто представити як послі-
довність асиметрій фінансових потоків, які, зрештою, впливають на цінову ди-
наміку та індикатори боргового навантаження на інституційні сектори економіки 
України. Це дає змогу виявити негативні тенденції у функціонуванні фінансової 
системи держави на початкових етапах їх прояву. В цілому ж фінансові дисбала-
нси є стійкими відхиленнями структури балансів економічних суб’єктів від дов-
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гострокових історичних траєкторій або економічно обґрунтованих значень, вна-
слідок іманентних деформацій у взаємодії зовнішнього фінансування та цін ак-
тивів, що призводить до порушень у функціонуванні фінансової системи в ціло-
му, а при значному накопиченні та тривалій дії – до виникнення фінансової не-
стабільності, що за відсутності дієвих заходів продукує фінансову кризу. 

Ключовою умовою досягнення та забезпечення фінансової стабільності є 
побудова цілісного механізму регулювання фінансових дисбалансів. Цей меха-
нізм об’єднує в собі елементи аналізу і відповідні заходи державної політики та 
дозволяє регуляторним органам оцінювати фінансові диспропорції на основі ма-
кроекономічних і грошово-кредитних показників, інформації про фінансові рин-
ки та даних, отриманих у ході моніторингу і регулювання. 

Основне завдання держави у побудові цілісного механізму регулювання 
фінансових дисбалансів полягає в створенні послідовної структури аналізу аспе-
ктів фінансової стабільності з метою: а) раннього виявлення потенційних чинни-
ків вразливості для упередження знижувальної корекції на ринках, виникнення 
проблем ліквідності та платоспроможності у фінансових та нефінансових уста-
новах або відмови елементів фінансової інфраструктури; б) вжиття превентив-
них та своєчасних заходів задля уникнення фінансової нестабільності; в) віднов-
лення стабільності фінансової системи держави, якщо застосування превентив-
них заходів у відповідь виявиться невдалим. 

Регулювання фінансових диспропорцій здійснюється шляхом застосуван-
ня інструментів різних видів макроекономічної політики. Так, Д. Шунмейкер 
та П. Дірцна схематично показують, що в реальній практиці інструменти і на-
прями різних видів політики взаємозалежні (рис. 1).  

 

Політика Ціль Кінцева мета 

Монетарна  
 
 

Макропруденційна 
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фінансових  
інституцій 

 
Стабільне економічне 

зростання 
 
 
 

Захист споживачів 
(приватних 
інституцій) 

 
Рис. 1. Політичні рамки для грошово-кредитної і фінансової системи [1, c. 2] 

 
Підкреслимо, що цінова та фінансова стабільність є комплементарними в 

забезпеченні макроекономічної стабільності. Відсутність цінових викривлень на 
фінансових ринках сприяє фінансовій стабільності та пом’якшує дію циклічних 
коливань в економічній системі. 

Водночас, цінова стабільність (особливо, у розвинених країнах) не є до-
статньою умовою для досягнення макроекономічної стабільності. Тому, на на-
шу думку, лише монетарне регулювання фінансових диспропорцій є недостат-
нім, воно повинно поєднуватися з пруденційними заходами на макро- та мікро-
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рівнях. Мікропруденційний підхід розглядає ризик як екзогенне явище, що має 
місце в діяльності кожної окремо взятої фінансової інституції або групи фінан-
сових інституцій. У практиці більшості країн нагляд національних регуляторів 
зосереджений переважно на мікрорівні, адже основою стабільності фінансової 
системи вважається стабільність функціонування окремої фінансової інститу-
ції. Натомість, макропруденційний нагляд передбачає здійснення аналізу ризи-
ків, які виникають у процесі функціонування усієї фінансової системи, що іма-
нентно схильна до дії потенційних шоків. Крім цього, аналізуються можливі 
наслідки поширення проблем у фінансовій сфері та їхній вплив на макроеконо-
мічну динаміку. 

Порівняльну характеристику макропруденційної і мікропруденційної по-
літики представлено у табл. 1. 

Таблиця 1 
Порівняльна характеристика макропруденційної і мікропруденційної  

політики [1, c. 3] 
Критерії Макропруденційна політика Мікропруденційна політика 

Мета політики Запобігання (стримування) зага-
льносистемного фінансового 
стресу 

Запобігання виникнення проблем 
в окремих фінансових установах 

Кінцева мета Зниження витрат, пов’язаних з 
фінансовою нестабільністю 

Захист інтересів вкладників і 
кредиторів  

Характеристика  
ризиків  

Розглядаються як результат ко-
лективної діяльності інституцій 
(ендогенно) 

Розглядаються як результат неза-
лежної діяльності окремої інсти-
туції (екзогенно) 

Кореляції та сукупні 
ризики по фінансових 
інституціях 

Іррелевантно Важливо враховувати 

Калібрування пруден-
ційних заходів 

На основі моніторингу загально-
системних ризиків (“top-down”) 

На основі моніторингу ризиків 
окремих фінансових інституцій 
(“bottom-up”) 

 
Таким чином, поєднання макропруденційної та мікропруденційної політи-

ки дозволяє своєчасно ідентифікувати системні ризики. Зосередження уваги ли-
ше на мікропруденційному нагляді вважаємо дещо обмеженим, адже негативні 
результати діяльності окремо взятих інституцій не є сигналом дестабілізації усієї 
системи, а можуть, навпаки, свідчити про адаптацію фінансової системи до но-
вих умов діяльності через “відсіювання” найбільш вразливих та малоефективних 
суб’єктів ринку.  

Для економіки України важливою складовою забезпечення цінової та фі-
нансової стабільності є обов’язкова координація монетарної та фіскальної полі-
тики, оскільки відсутність такої координації буде знижувати ефективність ін-
струментів грошово-кредитного регулювання.  

В цілому на регуляторні органи держави повинен покладатися комплекс 
взаємопов’язаних завдань. У процесі державного регулювання фінансових дис-
балансів ключове значення має запровадження системи заходів з метою підтри-
мання рівня фінансової надійності суб’єктів економіки в цілому, імплементації 
загальних правил економічної поведінки цих суб’єктів, попередження порушень 



 172 

та зловживань фінансового характеру. У цьому контексті необхідним з боку 
держави вбачаємо встановлення низки нормативних вимог.  

Список використаної літератури 
1. Schoenmaker D., Wierts P. Macroprudential Policy: The Need for a Coherent 

Policy Framework. DSF policy paper. 2011. № 13. URL: http://www.dsf.nl/wp-content/ 
uploads/2014/10/DSF-policy-paper-No-13-Macroprudential.pdf. 

Нужна Ю. Р. 
студент 
Запорізький національний університет 

МОНЕТАРНІ ВАЖЕЛІ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ: ДОСВІД КАНАДИ 

Канада є країною з сильною та стабільною економікою. Фундаментом що-
до створення умов для розвитку фінансового сектору та економіки в цілому є 
грошово-кредитна політика центрального банку країни. Саме тому є корисним 
проведення аналізу особливостей монетарної політики Канади та порівняння її з 
грошово-кредитною політикою України. 

Прийняття рішень щодо грошово-кредитної політики Канади є привілеєм 
центрального банку – Bank of Canada. Метою монетарної політики Канади є збере-
ження вартості грошей, підтримуючи інфляцію низькою, стабільною та передбачу-
ваною. Банк Канади стверджує, що така мета дозволяє канадцям приймати рішення 
про витрати та інвестиції з більшою довірою, заохочує довгострокові інвестиції в 
економіку країни, сприяє стійкому створенню робочих місць та підвищенню про-
дуктивності праці. Вона є ідентичною до мети грошово-кредитної політики Украї-
ни: підтримання стабільності національної валюти та стабільності цін.  

Монетарна політика Канади базується на двох основних компонентах: та-
ргетування інфляції та плаваючий обмінний курс. Гнучкий обмінний курс у кра-
їні був введений у 1971 р. Отже, він визначається ринковими умовами, втруча-
тись держава має право лише за умови швидких змін, таких як різке знецінюван-
ня [1]. У табл. 1 подано курс канадського долара до долара США протягом 
останніх місяців поточного року. 

Таблиця 1 
Курс канадського долара та гривні до долара США [2; 3] 

Дата CAD/USD UAH/USD 
05.2017 0,7349 26,4237 
06.2017 0,7520 26,1089 
07.2017 0,7881 25,9693 
08.2017 0,7933 25,6353 
09.2017 0,8141 26,1086 

 
Згідно зі здійсненням інфляційного таргетування в основі монетарної по-

літики країни покладено дотримання інфляції на рівні 2%, тобто середньої межі 
між 1% та 3%. Станом на серпень вона склала 1.4%.  

В монетарній політиці України важливими напрямками також є застосу-
вання інфляційного таргетування та дотримання режиму плаваючого курсу. На-
ціональним банком України було встановлено середньострокову ціль щодо ін-
фляції у розмірі 5% ±1 в. п. з наступною траєкторією досягнення: грудень 
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2017 р.: 8% ± 2 в. п.; грудень 2018 р.: 6% ± 2 в. п.; грудень 2019 р. і надалі: 5% ± 
1 в. п. [4]. 

Враховуючи нестабільність політичної та економічної ситуації досягнути 
встановлений рівень не вийшло. На рис. 1 порівняно тенденції зміни рівня ін-
фляції у Канаді та Україні. 

 

 
 

Рис. 1. Динаміка інфляції в Канаді та Україні [5; 6; 7] 
 
Згідно рис. 1 інфляція залишається в межах встановлених Банком Канади 

протягом останніх 6 років та є достатньо стабільною, чого не можна сказати про 
інфляцію в Україні. Протягом другої половини 2013 р. в Україні спостерігалась 
дефляція, яка з початку 2014 р. змінилась на значну інфляцію, досягнувши свого 
піку у травні 2015 р. 

Поряд з таргетуванням інфляції невід’ємним є забезпечення Банком Ка-
нади відповідних умов для політики відсоткової ставки. Головним інструмен-
том є зміна ставки овернайт. Таргетування ставки овернайт визначається як 
встановлення процентної ставки, яку Банк Канади очікує використати на фі-
нансових ринках для одноденних позик між фінансовими установами. Вона є 
базовою для банків та інших фінансових установ для встановлення процентних 
ставок споживчого, іпотечного та інших форм кредитування [8]. За допомогою 
ставки овернайт Банк Канади регулює інфляцію. При перевищенні інфляції 
встановленого цільового рівня, Банк підвищує ставку. Це сприяє збільшенню 
процентних ставок за кредитами, що зменшує запозичення на фінансовому ри-
нку та витрачанню коштів. Внаслідок цього знижується тиск на ціни. При па-
дінні інфляції нижче встановленого рівня, Банк Канади здійснює протилежні 
дії, що захищає від постійної дефляції, яка є теж негативним явищем. На рис. 
2 зображено зміни ставки овернайт протягом останніх двох років. Зараз розмір 
ставки дорівнює 1,00%. 

 



 174 

 
 

Рис. 2. Ставка Овернайт Канади [2] 
 
В Україні використовується облікова ставка НБУ (рис. 3). Вона є орієнти-

ром вартості залучених і розміщених коштів банками та іншими фінансово-
кредитними установами. Як й ставка овернайт в Канаді, облікова ставка НБУ є 
базовою процентною ставкою щодо інших процентних ставок. 

 

 
 

Рис. 3. Облікова ставка НБУ [9] 
 
The Bank Rate – це ставка відсотків, яку Банк Канади встановлює за одно-

разові кредити основним фінансовим установам. Вона має тісний взаємозв’язок з 
орієнтиром ставки овернайт. Існує “операційна зона” (“a percentage point wide”), 
розмах якої дорівнює 0,5% [10]. The Bank Rate завжди розміщена у верхній час-
тині інтервалу (тобто дорівнює верхній межі), в той час, як ставка овернайт зна-
ходить посередині “операційної зони”. 

Відмінною рисою монетарної політики Канади від української є те, що в 
Канаді грошово-кредитна політика успішно реалізується без обов’язкового резе-
рвування. Вважається, що обов’язкові резерви виступають як свого роду пода-
ток, який сприяє подорожчанню кредитних ресурсів, знижує конкурентну пози-
цію банківських установ на ринку фінансових послуг.  
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Отже, можна стверджувати, що монетарна політика Канади є схожою за 
основними напрямками. Для двох країн притаманне використання гнучких об-
мінних курсів. Хоча таргетування інфляції притаманне для двох країн, цільовий 
рівень інфляції відрізняється, що пов’язано з нестабільністю економіки України. 
Головною відмінністю монетарних політик є відсутність обов’язкового резерву-
вання для комерційних банків Канади.  
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МОДЕРНІЗАЦІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ В СУЧАСНІЙ УКРАЇНІ 

Соціальні трансформації, що відбуваються в українському суспільстві, і 
внутрішні суперечності розвитку певною мірою оголили вади системи держав-
ного управління, а саме: її громіздкість, низьку ефективність, відірваність від ни-
зових ланок управління, нерозвиненість демократичних процедур керівництва. 
За останнє десятиліття відбувся зсув необхідного балансу між зовнішніми дире-
ктивними і внутрішніми основами суспільного життя, що привело до порушення 
рівноваги між інститутами державного і суспільного управління [2].  

По суті стала виявлятися тенденція надмірного адміністрування з боку 
державних органів функціонування соціальної системи, що привело до блоку-
вання суспільних механізмів соціальної ініціативи, самодіяльності і контролю 
“знизу”. Процеси формування нових організаційних структур, розвиток форм і 
методів управління базувалися не стільки на підвищенні ефективності роботи 
державного апарату, формуванні правової культури, розвитку самодіяльних 
форм активності соціальних суб’єктів, творчої самореалізації і цивільної участі 
населення в управлінні, скільки на бюрократизації і формалізації управлінської 
діяльності в збиток її змісту. В першу чергу це відобразилося на зростанні зага-
льної чисельності управлінців, ускладненні механізмів взаємодії і надмірності 
управлінських структур, посиленні контрольних функцій при одночасному зни-
женні рівня загальної і персональної відповідальності за кінцевий результат 
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справи. Одночасно різко впав рівень прогнозування, планування, проектування 
бажаних соціальних змін і бачення стратегічних перспектив розвитку суспільст-
ва в цілому [5].  

Ключова проблема державного управління в сучасній Україні визначаєть-
ся системною суперечністю, що загострилася за останні роки. Суть його виража-
ється в явній невідповідності якості і рівня управлінської діяльності соціальним 
викликам, які таїть в собі XXI віка з його стрімким і непередбачуваним розвит-
ком. Існуюча система управління вже не тільки не здатна адекватно і результа-
тивно регулювати глобальні зміни і направляти їх розвиток в русло бажаних для 
суспільства соціальних, економічних, політичних, духовно-гуманітарних пере-
творень, але і своєчасно зрозуміти процеси, що відбуваються, і правильно оціни-
ти перспективи розвитку [1].  

У світовій практиці існує певний алгоритм модернізації державного управ-
ління: спочатку основна увага приділяється створенню нормативних основ діяльно-
сті і законодавства, потім формуються нові управлінські підстави, і тільки потім пе-
реходять до роботи над питаннями підвищення ефективності управлінської діяль-
ності, базуючись на розробленій “ідеальній” моделі державного управління. Особ-
ливістю сучасної України є незавершеність двох останніх етапів. Це ставить на по-
рядок денний питання формування нових і розвитку діючих інститутів державного 
управління, підвищення їх ефективності і результативності на основі нової моделі 
управлінської діяльності, що відповідає сучасним умовам [4].  

Вдосконалення системи державного управління є складовою частиною 
стратегії модернізації України. Не дивлячись на серйозні спроби реформування і 
модернізації адміністративної діяльності на всіх рівнях державного і регіональ-
ного управління, вони поки не дають бажаного ефекту. Адміністративні рефор-
ми не привели до розвитку системи управління, оскільки в основному замкнули-
ся на рішенні внутрішніх проблем управління, не вплинули належним чином на 
підвищення ефективності управлінської дії на основні сфери життєдіяльності су-
спільства і реалізацію поставлених цілей. В даний час склалася об’єктивна по-
треба перевести реформи системи державного управління на нову траєкторію 
розвитку, пов’язавши їх не тільки з розвитком самих органів державної влади і 
управління, але і з соціально-економічним розвитком українського суспільства. 
Саме це зумовлює необхідність розробки нової моделі державного управління, 
оскільки старі вже не відповідають сучасним реаліям, внутрішнім і зовнішнім 
викликам [3]. 

Для стабільного і поступального розвитку українського суспільства моде-
рнізація системи державного управління має ключове значення. Саме цим ви-
значається соціальна значущість впровадження в практику науково обґрунтова-
ної нової моделі державного управління, що дозволяє підняти на сучасний рі-
вень якість і ефективність управлінської діяльності.  

У зарубіжній і вітчизняній науковій літературі проблема вдосконалення 
державного управління в контексті змін, що відбуваються в суспільстві, є 
об’єктом пильної уваги з боку представників різних галузей наукового знання. 
Проблеми, пов’язані з сучасними тенденціями глобального розвитку, новими ви-
кликами для системи управління, циклічністю соціально-економічного розвитку, 
знайшли своє теоретичне осмислення в працях Г. В. Атаманчука, О. Т. Богомоло-
ва, Ю. В. Булигіна, Ф. Герцберга, Б. Моснера, Б. Снидермана та ін. [1–6]. 
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Для успішного проведення модернізації державного управління в сучасній 
Україні є всі необхідні об’єктивні передумови і умови, які, не дивлячись на тру-
днощі і проблеми, можуть бути реалізовані на практиці за наявності політичної 
волі і наукового осмислення необхідних заходів і дій, що становлять єдину кон-
цепцію модернізації українського суспільства [2]. 

Підвищення ефективності системи управління висуває на перший план та-
кі напрями його модернізації як: вдосконалення законодавчої діяльності, напра-
вленої на підвищення якості, соціальної ефективності і результативності управ-
ління; впровадження нових інформаційних і соціальних технологій, націлених на 
розвиток взаємодії різних структур державного управління з суб’єктами цивіль-
ного суспільства, зростання соціальної організованості і довіри до органів влади; 
зміцнення кадрового потенціалу, орієнтованого на зростання професіоналізму, 
компетентності і соціальної відповідальності; впровадження сучасних методів 
управління, націлених на реалізацію соціального капіталу, розвиток ініціативи і 
творчості соціальних суб’єктів. До основних механізмів модернізації державного 
управління відносяться: розвиток взаємодії державних органів і інститутів циві-
льного суспільства на основі демократизації політичної системи; вдосконалення 
взаємодії державних і регіональних органів по шляху децентралізації управлін-
ської діяльності і зростання самостійності низових ланок управління; розвиток 
державно-приватного партнерства на основі рівноправних відносин і соціально-
значущих проектів [6]. 

До основоположних принципів модернізації державного управління від-
носяться: гнучке поєднання різних управлінських методів, активізація соціаль-
них ресурсів на основі принципів справедливості, загального блага і особистого 
інтересу; висока соціальна ефективність і результативність управлінської діяль-
ності на основі розвитку зворотних зв’язків; делегування частини державних по-
вноважень некомерційним організаціям і іншим інститутам цивільного суспільс-
тва; прагнення до нововведень і опора на суспільні цінності. Нова модель держа-
вного управління повинна ґрунтуватись: на органічному поєднанні сучасних 
підходів з новою культурою управлінської діяльності, що представляє синтез 
кращих традицій минулого і науково-технічних і інформаційних новацій; на 
комплексному використанні як планових, директивних, так і ринкових, лібера-
льних методів, на основі постійного обліку розвитку ситуації в різних сферах 
економіки і соціального життя, орієнтованих на мобілізацію або акумуляцію со-
ціальних ресурсів і людського потенціалу [4]. Нова концептуальна модель дер-
жавного управління, повинна бути заснована на комплексному підході до орга-
нізації взаємодії суб’єктів управління, дозволяє підвищити соціальну ефектив-
ність управлінської діяльності і створити умови для стабільного і інноваційного 
розвитку основних сфер життєдіяльності суспільства [1].  

Українське суспільство, зіткнувшись з викликами сучасності, суть яких 
виражається в нестабільності, неоднорідності і дефіциті ресурсів розвитку, все 
більше стає суспільством ризику. Не дивлячись на те, що дані чинники виявля-
лися і раніше, сьогодні їх значення багато разів зросло. Все це робить вплив на 
поведінку, як об’єктів, так і суб’єктів державного управління. Істотним елемен-
том еволюційного розвитку суспільства, зміцнюючим його соціальну стабіль-
ність і що відкриває нові можливості для розвитку суспільства, стає модернізація 
державного управління. Вона припускає цілеспрямоване, оперативне і система-
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тичне приведення методів управлінської діяльності у відповідність з виникаю-
чими глобальними викликами сучасності і потребами розвитку країни [5]. 

Серед інших викликів системі державного управління існує цілий ком-
плекс соціально-економічних, соціально-політичних, соціально-культурних умов 
і особливостей сучасного стану різних сфер суспільно-державного життя, які 
ставлять під загрозу стійкий і динамічний розвиток держави. У їх числі відстала 
структура економіки, орієнтована на сировинний сектор, корупція в органах 
влади і управління на всіх рівнях, деградація науки і освіти, технологічна відста-
лість, ідеологічний і духовний вакуум, розпад етичних і соціальних основ жит-
тєдіяльності суспільства. Модернізація управлінської діяльності націлена на 
консолідацію українського соціуму, на його виживання і поступальний розвиток 
в умовах “суспільства ризику” [3]. По суті, вона є певним поворотом від старої 
системи до нової моделі державного управління, орієнтованої на циклічний роз-
виток з різноспрямованою динамікою процесів. 
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ ПРОСУВАННЯМ  
“КУЛЬТУРНОГО БРЕНДУ” КРАЇНИ ЗА КОРДОНОМ:  

ЗАРУБІЖНИЙ АСПЕКТ 

У сучасних умовах культурну дипломатію можна вважати важливою 
складовою зовнішньої політики держави, мета якої полягає в тому, щоб покра-
щити національний імідж через такі прояви культури як різні види мистецтва, 
мовна освіта та інтелектуальні традиції. Одне з її важливих завдань є обмін ідея-
ми, інформацією, результатами мистецтва й іншими аспектами культури між 
країнами та їх народами задля їх взаєморозуміння. 

Найчастіше у зарубіжній практиці просування “культурного бренду” реа-
лізується через неурядові установи, які мають більш надійну репутацію, ніж 
урядові структури. Саме тому культурна дипломатія може бути особливо ефек-
тивною в тих країнах, де будь-які спроби держави впливати на громадську думку 
сприйняті негативно. 

Суб’єктами культурної дипломатії за кордоном є урядові структури (Міні-
стерства освіти, культури, спорту, науки та техніки; міністерство економіки, то-
ргівлі та промисловості тощо); “мозкові” центри (центри міжнародного обміну, 
міжнародні форуми тощо); університети та науково-дослідні установи, неприбу-
ткові та неурядові організації. 

Популяризація “національного бренду” через культуру останніми роками 
стало важливим елементом, що впливає на сприйняття країни за кордоном. При 
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цьому дії, які реалізуються з боку держави з метою просування країни на міжна-
родну культурну арену включають не лише національну підтримку культурних 
ініціатив, взятих на себе національними общинами, але й просування державної 
мови за кордоном, що також є елементом реалізації суспільної дипломатії і роз-
витку національного бренду.  

Цікавим виявляється досвід державного управління цією сферою в євро-
пейських країнах. Так, наприклад, в Польщі, окрім Міністерства культури та на-
ціональної спадщини значну роль у просуванні польської культури за кордоном 
відіграють польські культурні Центри та Інститути, які діють в багатьох країнах 
та активно поширюють знання про Польщу шляхом впровадження й підтримки 
культурних заходів. Найважливішими завданнями Інститутів є не тільки популя-
ризація “національного бренду”, але й пошук шляхів співробітництва між Поль-
щею й іншими країнами. З позиції просування польської мови та культури за ко-
рдоном особливе значення має налагодження системи навчання польської мови 
як іноземної. Кожного року за підтримки Міністерства освіти в багатьох країнах 
організовуються польські курси не тільки для польської діаспори та поляків, які 
проживають за кордоном, але також і для будь-яких зацікавлених у вивченні 
польської мови громадян інших країн [1, c. 3–5]. 

Значний позитивний досвід у частині регулювання різних аспектів просу-
вання “національного бренду” та культурної дипломатії накопичили такі країни, 
як Німеччина та Японія. Ці держави використовують культуру як інструмент зо-
внішньої політики ще з давніх часів, однак, найбільшого успіху в цій сфері вони 
досягли тільки на початку ХХІ ст. Ще з післявоєнних часів перед Урядами цих 
держав було поставлено завдання щодо перетворення негативного сприйняття в 
світі держав-мілітарістів. Така політика, спрямована на створення позитивного 
національного іміджу за кордоном, реалізовувалась протягом дуже тривалого 
часу. Й лише у 2015 р. Німеччина та Японія зайняли друге й шосте місця відпо-
відно серед держав з найбільш привабливим “національним брендом”. Безпереч-
ним є той факт, що на ці позиції в рейтингу вплинула політика Урядів у сфері 
культурної дипломатії та суміжних сфер, оскільки рейтинг базується на оцінці 
таких складових, як експорт, врядування, культура, люди, туризм, імміграція, 
інвестиції. Як і в багатьох інших країнах, одним із ключових суб’єктів німецької 
культурної дипломатії є іноземні офіси країни, в яких є спеціальні підрозділи, 
відповідальні за планування, координування й регулювання національних куль-
турних відносин і освітню політику за кордоном, а також надання інформації 
про державу та її культуру, науку та суспільство, що сприяє взаємному діалогу 
між державами та культурному обміну. Крім того, значну роль у цій сфері віді-
грають неурядові організації та Фонди (так, значний вплив на поширення куль-
турних ініціатив Німеччини відіграють такі організації, як Інститут Гете, DAAD 
тощо) [2, c. 43-44]. 

В європейських країнах окремого розвитку отримала освітня дипломатія, 
мета якої полягає в тому, щоб налагодити взаємодію між сферами культури, осві-
ти та економіки, залучаючи зацікавлених представників громадськості за кордо-
ном, використовуючи потенціал та ресурси навчальних закладів тощо, що здійс-
нюють дослідження в різних областях природних, історичних і культурних цінно-
стей. У цьому контексті освітні та наукові співробітники беруть участь у багатьох 
спеціалізованих програмах у різних галузях (архітектура, туризм, класичні дослі-
дження, спорт, медицина і т. д.). Також істотного значення набуває у цьому кон-
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тексті діяльність торгово-промислових палат, що створюються з метою сприяння 
розвитку народного господарства та національної економіки, її інтеграції у світову 
господарську систему, формуванню сучасної інфраструктури, налагодженню коо-
перації між країнами, у тому числі й у культурних та освітніх цілях. 

Також привабливим інструментом для підтримки експорту культурних та 
освітніх цінностей є реалізація міжнародних програм волонтерства, які організо-
вуються через спеціальні організації, що сприяють участі громадян у коротко- 
або довготривалих проектах в Європі та світі на волонтерських засадах, надаючи 
багато можливостей як для самих учасників, так і при цьому популяризуючи на-
ціональну культуру. 

Таким чином, багато держав у сучасних реаліях приділяють особливої 
уваги культурній дипломатії як найбільш істотному інструменту інтеграції у сві-
тову культурну систему та здійснення зовнішньої політики. Освітні й культурні 
програми, спільні культурні заходи, організовані посольствами й консульствами 
в країнах, при яких вони акредитовані, сприяють найкращим способом культур-
ному обміну й просуванню всіх форм традиційної й сучасної культури держави.  
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ДО ПИТАННЯ ПАРТІЙНОЇ СТРУКТУРИЗАЦІЇ  
УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 

Стрімкий процес створення політичних партій за західним зразком в пер-
ші роки Незалежності було важко пояснити лише активністю політичних проце-
сів. На кінець 1999 р. їх кількість сягнула більше сотні, а на січень 2017 року в 
Україні офіційно зареєстровані 352 політичні партії [4]. На жаль, така кількість 
ніяк не почне переходити в якість і знаходиться за межами здорового глузду. 
Дивно, що при такій динаміці зростання кількості партій, кількість їх членів та 
симпатиків, що готові за них голосувати, залишалося незначним. Нині члени 
партій складають менше 3% дорослого населення України, а під час опитувань 
членами партій себе визнає менше 1% респондентів [5, с.116].  

Якщо на етапі створення системи середніх партій ще можна було говорити 
про певне зростання довіри населення до партій [1, с. 59], то на етапі домінуван-
ня двох крупних партій, довіра до них зростала тільки в уяві їх лідерів, та в за-
мовних соціологічних опитуваннях. В реальності ж рівень довіри почав стрімко 
падати незважаючи навіть на факт знаходження партії при владі.  

Оптимістичні сподівання на те, що пізніші фази партійно-політичної стру-
ктуризації “дадуть українському суспільству ідеологічно визначену, організа-
ційно випробувану і водночас достатньо прагматичну політичну силу, яка умі-
тиме робити конкретні справи в інтересах широкого загалу та заслужить підтри-
мку громадянського суспільства і сама сприятиме його розвитку” [2], на жаль, не 
справдилися.  
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Такий невтішний результат пояснюється багатьма причинами, що мають 
різну природу. Серед них визначальне місце займає повне ігнорування власної 
культурної традиції управління суспільним розвитком, оскільки про традицію 
державотворення можна говорити вельми умовно і з обмовками про переважно 
невдалий досвід такого будівництва. Хоча це і не завадило активному форму-
ванню власної національної культури.  

В цьому контексті слід підкреслити, що одним з найвизначніших націона-
льних культурних надбань було врядування – спосіб управління суспільним роз-
витком, при якому реалізація влади її носієм відбувалася безпосередньо на під-
ставі дії прямої демократії. Така система управління суспільним розвитком ви-
никла ще в додержавні часи родоплемінних відносин і ґрунтувалася на засадах 
народовладдя пізніше втілених у староруському вічі та козацькій раді. Такий са-
моврядний спосіб регулювання суспільних відносин і управління спирався на 
ключові природні цінності – волю, рівність та справедливість. Тому, саме по собі 
врядування є консолідованою цінністю, що має непересічне значення для украї-
нського народу. Воно настільки міцно закріплене в його суспільній свідомості, 
що його не вдалося викорінити ніякими способами, які застосовувалися для цьо-
го в різні історичні періоди різними поневолювачами.  

Більше того, в умовах існування власної державності, врядування як сус-
пільна цінність продовжує домінувати в суспільній та індивідуальній свідомості 
кожного українця, який через свій природній егоцентризм важко сприймає наки-
нуті іноземні політичні моделі. Одним із проявів такого не сприйняття є негати-
вне ставлення значної частини суспільства до влади. Пояснювати це тільки три-
валим перебуванням українців під владою чужих держав не можна, бо таке нега-
тивне ставлення формували і сучасні можновладці, що тривалий час провадили 
відверто антинародну політику, яка зрештою і відродила унікальне самоврядне 
суспільно-політичне явище – Майдан.  

Українські реалії показали усю хибність політики партійної структуризації 
суспільства, активно впроваджуваною вітчизняними лібералами на межі століть. 
Цілком закономірно, що не оперті на національну традицію політичні запози-
чення виявилися зовсім не продуктивними і навіть шкідливими для процесів 
державотворення, чого не можна сказати про суспільний розвиток, який живля-
чись ментально-психологічними особливостями українського народу, продовжу-
вав йти своїм природним шляхом. В цьому плані неефективна державна політика 
сприяла швидкому зростанню рівня самосвідомості широких мас населення, 
апогеєм якого стали події 2013 – 2014 років. Загалом, ще донедавна аполітичне 
населення все більше усвідомлювало себе громадянами які прагнули активної 
участі в суспільно-політичних процесах за межами будь яких партій.  

Спочатку політичне фіаско штучно створеної партійної структури “Наша 
Україна” отверезило і змусило замислитися над долею країни демократично на-
лаштовану частину українського суспільства. Потім організоване злочинне 
угрупування оформлене в партійні шати “Партії Регіонів” призвело до глибоких 
розчарувань консервативну частину суспільства, а саму державність поставило 
на межу існування. В результаті українське суспільство зрозуміло, що окрім ньо-
го самого ніхто не зможе забезпечити йому належних умов реалізації демокра-
тичних цінностей. На жаль, йому ще раз, через черговий Майдан, довелося пове-
ртатися на здавалося б уже пройдений шлях трансформації від авторитарних ре-
жимів до демократії [3].  
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Абсолютно відірвана від культурної традиції політика так званої партійної 
структуризації призвела до сумних наслідків, одним із яких стала можливість 
створення сприятливих умов для зростання не тільки влади і капіталу, а й влади 
та криміналітету, оскільки походження багатьох капіталів було кримінальним і 
їх легалізація була можлива тільки через владу. В результаті усі владні структу-
ри стали привабливими для криміналітету, який зайнявши ключові посади не 
тільки уникав правової відповідальності, а ще й ставав на чолі управління відпо-
відними процесами, а згодом і державою.  

Таким чином, українське суспільство отримало владу кримінального похо-
дження, яка апріорі не могла бути легітимною і з якою боротися можливо було 
тільки силовими методами, оскільки інших методів боротьби з нею просто не існує. 

Останні вибори ще раз продемонстрували ставлення українського суспіль-
ства до нав’язаної йому партійної структуризації і відповідної партійної побудо-
ви національного політикуму. Адже так звані ідеологічні партії з їх лідерами ви-
явилися аутсайдерами президентських перегонів. Фаворитами перегонів, в осно-
вному, стали лідери які навіть не мали власних партійних структур і суто форма-
льно оформили свої партії згідно конституційних вимог. 

Змагання політичних партій за владу у вигляді запеклої боротьби із засто-
суванням ганебних методів, що часто суперечать моралі та здоровому глузду на-
вряд чи можуть служити окрасою справжнього демократичного суспільства. Адже 
висока моральність є одним із засадничих принципів демократії. Тому, ті політич-
ні гравці, що застосовують у своїй діяльності боротьбу зі своїми незмінними ат-
рибутами – насильством та шахрайством мають бути залишені у минулому.  

В нову інформаційну епоху громадянського суспільства мають діяти нові 
політичні відносини збудовані на інших, дійсно демократичних принципах. Вла-
да має не виборюватися політичними партіями, а вручатися (делегуватися) її 
джерелом і носієм – народом, своїм висуванцям від різного рівня громад. При 
такому підході на політичній арені не залишиться місця дорогим і неефективним 
посередникам – політичним партіям, які через свою ідеологічну чи кланово-
олігархічну ангажованість просто не можуть реально представляти інтереси сус-
пільства. Так звані “партійні інтереси” завжди брали гору над інтересами конк-
ретної громади і суспільства в цілому.  

Тут варто нагадати, що будь яка політична партія – це добровільна орга-
нізація людей, що мають спільні ідеї (ідеологію) відносно мети і шляхів розвитку 
суспільства і держави; це організація, яка для реалізації своїх ідей веде бороть-
бу за завоювання і використання влади [5, c. 114]. Ключові слова визначення 
цього поняття – “боротьба за завоювання”, несуть у собі яскраво виражену агре-
сивну сутність, яка на практиці реалізується через насилля та обман і в конкрет-
них випадках має тенденцію перетворюватися на організоване злочинне угрупу-
вання. Це протиставляє сучасні політичні партії громадянському суспільству і 
зводить їх на рівень звичайних бізнес-проектів кримінально-олігархічних кланів. 

Партії, що здобули абсолютну владу в окремій країні досить швидко пере-
творюються на злочинні режими. Їх діяльність стає направленою проти людини і 
всього суспільства. Історичні приклади з НСДП в Німеччині і ВКП (б) в Росії, що 
породили різні форми фашизму в ХХ ст., в боротьбі з якими людство заплатило не-
ймовірно високу ціну. В наші дні цей ганебний список доповнився Партією Регіо-
нів, прихід до влади якої поставив під загрозу саме існування держави, та партія 
Єдина Росія в Російській Федерації, діяльність якої поставила людство на межу 
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чергової світової війни. Ці партії у своєму розвитку поступово набули усіх ознак 
організованого злочинного угруповання, а згодом і чітко виражених рис фашизму: 
ПР – в протистоянні на Майдані, а Єдина Росія – в експансії в Україну. Найгірше 
те, що до боротьби з цими рецидивами фашизму на пострадянському просторі ви-
явилися не готовими не тільки суспільства цих країн, а і вся світова спільнота.  

Оцінюючи останні події в Україні як революцію, слід пам’ятати, що це 
передбачає відповідну зміну суспільних відносин. Поперемінно міняючи місця-
ми владу і опозицію ніяких якісних змін відбутися не може, оскільки застаріла 
модель суспільних відносин закладена в існуючій Конституції. Кардинальні сис-
темні зміни стануть можливими при викладенні п. 7 Конституції так: “вся влада 
в країні здійснюється виключно на засадах врядування”. Це означає, що всі клю-
чові посади на усіх рівнях мають бути виборними, оскільки процедура призна-
чень за своєю сутністю і природою несе в собі корупційну складову. При такому 
визначенні, жодне управлінське рішення стане неможливим без участі громади. 

Це, так звана “швейцарська модель” управління суспільним розвитком, 
яка вже давно технічно реалізована і діє у вигляді постійних міні референдумів в 
режимі он-лайн. Швейцарці усе вирішують самі, а їх міністри фактично викону-
ють роль модераторів, які пропонують варіанти вирішення конкретної проблеми. 
Народ сам приймає рішення і несе за них повну відповідальність. Тому, це не 
тільки найбагатша країна, бо там будь-які види корупції практично не можливі, а 
ще й найкомфортніша для життя країна світу.  

Фактично ця модель є звичайним врядуванням, відомим нам ще з часів 
руського віче, яке саме запрошувало князя “на стіл” і проганяло його. Те ж саме 
робила і козацька рада з гетьманами, а на Запорожжі – з кошовими. Тоді, понят-
тя “влада” означало відповідальність, а не преференції. Бути обраним громадою 
означало велику честь, а не можливість збагачуватися. Честь служити громаді, 
власне, і була платою за управлінські послуги. Ніякої іншої оплати за це не існу-
вало. Істинно, що все нове, це добре забуте старе.  

Повернення до засад врядування і при потужному громадянському суспі-
льстві на певному етапі суспільного розвитку дасть можливість взагалі відмови-
тись від партій як політичних суб’єктів. Це запозичення з часів буржуазних ре-
волюцій в сучасних реаліях себе повністю дискредитувало. Громади і їх висува-
нці мають складати вищий представницький орган і ради усіх рівнів без будь-
яких посередників. При цьому елементи прямої демократії мають застосовува-
тись якомога ширше. Тільки при таких умовах ми матимемо реально демократи-
чне суспільство де людина стане центром суспільних відносин. 
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ОНОВЛЕННЯ ЗМІСТУ ІНСТИТУТУ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ  
ЯК НЕВІД’ЄМНОЇ СКЛАДОВОЇ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

Реформаторські процеси в Україні передбачають нагальну необхідність 
приділити особливу увагу проблематиці державної служби як головного його 
елементу та важлива роль в цьому належить формуванню оновленого змісту ін-
ституту державної служби як невід’ємної складової публічного управління.  

Одним із пріоритетних завдань реформування інституту державної служ-
би визначено підвищення ефективності державної служби як в цілому, так і в ді-
яльності окремих державних службовців, що повинно бути спрямовано, насам-
перед, на удосконалення професіоналізму і компетентності державних службов-
ців, на підготовку висококваліфікованого персоналу, здатного неухильно захи-
щати та відстоювати права і свободи громадян.  

Важливим способом оцінювання ефективності роботи державних службо-
вців є встановлення строку випробування, який відіграє важливу роль у підборі 
та розстановці кадрового потенціалу.  

Центральним елементом в інституті державної служби є проходження 
державної служби, в якому відображається сама суть державної служби з точки 
зору її реалізації. Основними стадіями проходження служби вважаються такі: 

1) вступ (прийняття) на службу; 
2) атестація та підвищення кваліфікації службовців; 
3) присвоєння чинів, персональних звань, розрядів, дипломатичних рангів 

тощо; 
4) переведення на іншу посаду в межах служби; 
5) заохочення; 
6) притягнення до відповідальності; 
7) припинення служби [1; 83]. 
Оскільки в процесі проходження служби конкретною особою можуть і не 

мати місця деякі з наведених стадій, то доцільно здійснити їх розмежування на: 
– обов’язкові стадії (прийняття на службу, присвоєння рангу службовцю 

вперше тощо); 
– факультативні стадій (переведення на іншу посаду, заохочення тощо).  
Звідси, маючи на увазі обов’язковий перелік стадій проходження служби, 

потрібно виділити такі основні стадії: 
1) прийняття на службу; 
2) просування по службі; 
3) припинення служби [2; 153]. 
Відтак, прийняття на службу та просування служби є різними стадіями 

проходження служби, а відтак встановлюються різні умови щодо наявності іс-
нуючих обмежень, заборон, приписів тощо у їх застосуванні. 

Строк випробування під час прийняття на державну службу є законодав-
чою вимогою, а відтак є обов’язковою до виконання, оскільки ч.2 ст. 33 Закону 
“Про державну службу” визначає, що акт про призначення на посаду може міс-
тити також такі умови та зобов’язання: 

1) строк призначення (у разі строкового призначення); 
2) строк випробування (у разі призначення з випробувальним строком); 
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3) обов’язок державного органу забезпечити державному службовцю мо-
жливість проходження професійного навчання, необхідного державному служ-
бовцю для виконання своїх посадових обов’язків. 

В ст. 35 Закону України “Про державну службу” від 10.12.2015 р. року за-
значено, що в акті про призначення на посаду суб’єкт призначення може встано-
вити випробування з метою перевірки відповідності державного службовця за-
йманій посаді із зазначенням його строку. При призначенні особи на посаду дер-
жавної служби вперше встановлення випробування є обов’язковим. Випробування 
при призначенні на посаду державної служби встановлюється строком до шести 
місяців [3]. Таким чином, строк випробування встановлюється для осіб прийнятих 
вперше (є обов’язковим) на службу, і лише, для тих осіб, які претендують на по-
сади державного службовця під час їх призначення. Щодо інших категорій держа-
вних службовців встановлення строку випробування не передбачено.  

Проте, законодавцем не передбачено, в яких випадках встановлюється ви-
пробування під час призначення – в порядку просування по службі або під час 
призначення на рівноцінну посаду або під час призначення на посаду, яку нижча 
за попередню. Крім того, рішення про призначення випробування та його строк 
приймається особисто суб’єктом призначення, а саме державним органом або 
посадовою особою, яким відповідно до законодавства надані повноваження від 
імені держави призначати на відповідну посаду державної служби в державному 
органі та звільняти з такої посади. 

Крім того, ч. 4 зазначеної статті визначає, що у разі незгоди особи з рі-
шенням про встановлення випробування вона вважається такою, що відмовилася 
від зайняття посади державної служби. У такому разі застосовується відкладене 
право другого за результатами конкурсу кандидата на зайняття вакантної посади 
державної служби. Якщо конкурсною комісією такого кандидата не визначено, 
проводиться повторний конкурс. 

Виходячи із наведеного, на наш погляд, необхідно визначити підстави, за 
яких встановлюється строк випробування під час проходження державної служ-
би; визначити чіткі критерії і показники оцінки діяльності державних службов-
ців, спрямованої як на визначення реального стану справ у практичній площині 
їх діяльності під час випробування, так і на визначення шляхів подолання існую-
чих недоліків з метою усунення суб’єктивізму з боку суб’єкта призначення на 
посаду та надати гарантії державному службовцю на ознайомлення із результа-
тами діяльності та відповідності займаній посаді. 
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ФУНКЦІОНАЛЬНІ АСПЕКТИ МЕНЕДЖМЕНТУ  
СУДОВОГО АДМІНІСТРУВАННЯ 

Цілі судової реформи пов’язані із реорганізацією судоустрою, судочинст-
ва та суміжних правових інститутів щодо практичного втілення принципу вер-
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ховенства права, забезпечення права на справедливий судовий розгляд справ не-
залежним та неупередженим судом, спрямовані на забезпечення якісного адміні-
стрування, справедливого правосуддя та підвищення ефективності судової сис-
теми України. Підкреслюючи особливий статус органів судової влади, слід дода-
ти, що ефективність вершення правосуддя залежить не лише від форм і методів 
процесуального його здійснення, професіоналізації суддів, але й від рівня судо-
вого адміністрування та менеджменту органу судової влади. Отже, реформуван-
ня органів судової влади потребує ретельного обґрунтування оптимізації інсти-
туціональних змін у цій сфері. 

Мета дослідження полягає в застосуванні методичних підходів щодо фун-
кціонального обзору (Functional Review) діяльності органу судової влади, аналізу 
функціонального навантаження апарату суду та оцінювання ефективності вико-
нання функцій апаратом суду. 

Стратегією реформування судоустрою, судочинства та суміжних правових 
інститутів [1] передбачається удосконалення державного апарату органів судової 
влади, реалізацію якого можна здійснити за допомогою функціонального огляду 
(Functional Review). Об’єктом функціонального огляду є процеси оптимізації 
менеджменту судового адміністрування Господарського суду Чернігівської об-
ласті. Предметом – теоретико-прикладні аспекти менеджменту судового адмініс-
трування структурних підрозділів суду. Оцінювання ефективності реорганізації 
та адміністрування роботи суду пропонується проводити за методикою функціо-
нального огляду. Досвід використання аналітичних підходів функціонального 
огляду країнами, які постійно практикують такі обзори з метою удосконалення 
оргструктур та змісту діяльності органів влади, вказують на відсутність єдності 
методологічних підходів до функціонального огляду, оцінювання та викорис-
тання результатів обстеження [2–5]. 

Отже, функціональний огляд ставить за мету оптимізацію оргструктури та 
діяльності апарату суду щодо ефективної реорганізації та удосконалення мене-
джменту судового адміністрування Господарського суду Чернігівської області.  

Розв’язанню комплексу завдань щодо визначення балансу функціонально-
го навантаження, важливості та значущості функцій апарату суду допомогло об-
стеження діяльності судової установи, спрямованого на підвищення ефективнос-
ті використання матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, покращення ад-
міністративних послуг. 

Суд як установа державної влади є адміністративною соціально-
економічною системою з певною процесуальною технологією, яка відображає 
специфіку здійснення правосуддя. Структура судової установи визначається 
особливостями роботи, державною стратегією та політикою адміністративного 
реформування, інституціональним середовищем, судоустроєм та практикою су-
дочинства задля забезпечення права громадян України на справедливий суд [3-
5]. Під структурою суду розуміється цілісна сукупність відносно самостійних 
підрозділів апарату управління, судової колегії, департаментів і служб, які вико-
нують управлінські функції, наділених повноваженнями, володіють певною 
компетенцією та комунікативними зв’язками для забезпечення діяльності суду.  

Оргструктура господарського суду забезпечує функціональну взаємодію 
усіх підрозділів суду та судового персоналу. Ця взаємодія має характерні проце-
суальні вимоги та регламент робот. Для організаційної структури господарсько-
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го суду характерне дотримання специфічних принципів її формування, основни-
ми серед яких є наступні: 

– інституціонально упорядкована взаємодія всіх структурних підрозділів 
суду щодо здійснення правосуддя та верховенства права; 

– здійснення законодавчо закріплених повноважень щодо реалізації ком-
плексу функцій (за видами діяльності) підрозділами та персоналом суду; 

– раціональна спеціалізація та ієрархія структурно-функціонального 
зв’язку щодо виконання професійної компетенції у масштабі управлінський пов-
новажень. 

Відповідно до Положення про апарат господарського суду Чернігівської 
області, апарат суду реалізує певні функції з організаційного забезпечення робо-
ти суду у взаємодії з Державною судовою адміністрацією України та територіа-
льним управлінням Державної судової адміністрації України в Чернігівській об-
ласті, які реалізують комплекс функцій на підставі положень про відділи, за-
тверджених керівником апарату суду. 

Структура господарського суду Чернігівської області складається з судо-
вого корпусу, який безпосередньо здійснює правосуддя, та апарату суду, який 
забезпечує організацію процесуальних заходів суду. 

У межах функціонального огляду увага приділялась питанням оптимізації 
оргструктури суду, комунікаційних зв’язків та кадрової чисельності господарсь-
кого суду Чернігівської області. Підґрунтям для цього аналізу були обрані базові 
показники роботи суду, які формуються відповідно до рішення Ради суддів 
України № 28 від 02 квітня 2015 року. 

Як показали дослідження [2; 5], функціональний огляд якнайкраще прово-
дити у декілька етапів. На першому етапі оргструктура суду визначалась як від-
носно ізольована цілісна система, що розглядалась за потоковою моделлю “чор-
ної скриньки” на основі принципів системного аналізу. 

Другий етап функціонального огляду передбачав опис, формування та 
аналіз комплексу функцій господарського суду з метою визначення зовнішніх, 
внутрішніх, головних, допоміжних, основних і другорядних функцій в ієрархіч-
ному порядку їх виконання. Для формування функціональної моделі використо-
вувався метод системного аналізу функцій (FAST). 

На третьому етапі було проведено бальне оцінювання функцій (значимості 
та вагомості): враховувались інформаційні параметри функції (обсяг, номенкла-
тура документації, частота та період повторення, своєчасність, якість тощо), які 
відображають значимість і вагомість (важливість) функції менеджменту судово-
го адміністрування. Це допомогло співставити поточне виконання кожної функ-
ції з нормативними вимогами. 

Через те, що управлінські зв’язки підрозділів оргструктури суду та мене-
джменту судового адміністрування є складними, для скорочення часу на цьому 
етапі, було вирішено скористатися діаграмою Парето, що допомогло визначити 
складові об’єкту з найбільшою часткою витрат часу та проблем у роботі. 

Для побудови функціонально-вартісної діаграми (ФВД) визначалися та 
заносилися до функціональної моделі значимість ® і відносна важливість ® ко-
жної функції, які встановлювались експертним шляхом.  

За складеною ФВД визначався рівень витрат на виконання комплексу 
управлінських функцій, а саме: витрат часу, фінансових, матеріальних, комуна-
льних, прямих і непрямих інституціональних витрат, на основі яких формува-
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лась функціонально-вартісна модель, яка надала можливість візуалізувати роз-

біжність між значимістю/важливістю кожної функції та її вартістю виконання. 

Дисбаланс за певними функціями на ФВД вказав на необхідність проведення 

більш ретельного аналізу функцій, за якими виявлено розбалансування між зна-

чимістю/важливістю та пропозицій щодо внесення змін у структурну та функці-

ональну модель.  

Аналіз проведеного функціонального огляду діяльності Господарського су-

ду показав, що підвищення професіоналізації та інституалізації діяльності органу 

судової влади визначається ефективністю діяльності апарату суду, який є його 

структурно-функціональною складовою. Взаємодоповнення за рахунок загальних 

та компенсація – специфічних функцій апарату суду, створюють комунікативних 

холізм управлінського механізму та менеджменту судового адміністрування, 

спрямованих на прогнозованість та ефективне використання потенціалу персона-

лу апарату суду. Оптимізацію організаційної структури суду слід розглядати з по-

зиції функціонального обзору діяльності апарату суду. Це дає можливість знайти 

способи підвищити ефективність діяльності судового органу та досягнути про-

грамних модельних показників відповідно до Стратегії реформування судової гіл-

ки влади, економії ресурсів та інституалізації державного управління. 
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ЕКОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА ЯК ЧИННИК  

ЕФЕКТИВНОГО ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

Проблема безпеки глобальної соціоекосистеми є надзвичайно складною 

проблемою, що не має аналогів і навіть наближених алгоритмів вирішення.  

В той же час важливість вирішення цієї проблеми обумовлена реальною 

небезпекою самоліквідації людського роду. Для практики важлива оптимізація 

управлінських рішень на основі економічного, екологічного і соціального крите-

ріїв, що дозволяє здійснювати економічне зростання, задовольняючи соціальні 

потреби людей, і, одночасно, проводити в життя ефективну природоохоронну 

політику.  

Світова громадськість прагне прогресу у вирішенні екологічних проблем, 

оскільки екологічна безпека країни є компонентом національної безпеки, визна-

чає ступінь захищеності людини та суспільства.  
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Проблеми екологічної безпеки формують екологічне управління держав. 
Екологічні проблеми тісно пов’язані з функціонуванням екологічно небезпечних 
об’єктів, запобігання і усунення техногенних загроз щодо довкілля.  

Показником діяльності держав у сфері екологічної безпеки є Індекс еколо-
гічної ефективності. Індекс екологічної ефективності (The Environmental 
Performance Index, EPI) – комбінований показник Центру екологічної політики і 
права при Єльському університеті (Yale Center for Environmental Law and Policy), 
який вимірює досягнення країни з точки зору стану екології та управління при-
родними ресурсами. 

Індекс екологічної ефективності в 2016 році є глобальним оглядом еколо-
гічних показників та показником прийняття рішень з екологічних питань в окре-
мих країнах (табл. 1).  

Таблиця 1 
Показники індексу екологічної ефективності в окремих країнах світу 

 Країна Індекс 
Зміни  

десятиліття 
1. Фінляндія 90,68 -0,20% 
2. Ісландія 90,51 1,49% 
3. Швеція 90,43 1,81% 
4. Данія 89,21 1,38% 
5. Словенія 88,98 6,43% 
6. Іспанія 88,91 3,34% 
7. Португалія 88,63 4,32% 

10. Франція 88,20 3,34% 
12. Великобританія 87,38 1,95% 
16. Швейцарія 86,93 3,01% 
26. США 84,72 3,84% 
32. Росія 83,52 2,33% 
43. Аргентина 79,84 0,26% 
44. Україна 79,69 5,11% 
45. Куба 79,04 0,54% 
99. Турція 67,68 10,83% 
180. Сомалі 27,66 0,87% 

 
Індекс екологічної ефективності демонструє багатообіцяючі тенденції у 

впливі на здоров’я, доступ до питної води, стан санітарії та навколишнього сере-
довища. Порівнюючи відносну продуктивність світової громадськості з екологі-
чних питань, слід вказати, що в цілому в світі поганими є стан очищенням стіч-
них вод і якість повітря (PM 2.5), а також індикатори інтенсивності виділення 
вуглецю в атмосферу. Хоча спостерігається певне поліпшення ситуації в бага-
тьох сферах, проте прогрес залишається повільним.  

Країни світу опікуються більше, ніж будь-коли морським середовищем, 
однак рибні запаси все одно зменшуються. Кризові ситуації свідчить про склад-
ність глобального виміру навколишнього середовища. 

Дані соціологічного опитування, яке було проведено з 22 по 27 липня 
2015 , Фондом “Демократичні ініціативи” імені Ілька Кучеріва та Центром Разу-
мкова виявили, що найбільш гострими екологічними проблемами громадяни 
України вважають засмічення навколишнього середовища побутовими відхода-
ми, атмосфери – шкідливими викидами, а також називають проблему неякісної 
води.  
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Згідно з дослідженням, найбільш гострими вважають проблеми засмічен-
ня природи побутовими відходами, що відзначають 59% опитаних, забруднення 
атмосфери шкідливими викидами – 44%, неякісної води – 42%. 

Відчутно менша кількість населення стурбоване наслідками Чорнобильсь-
кої катастрофи (32%), проблемою знищення лісів і резонансної в глобальному 
вимірі проблемою зміни клімату – 29% і 28% відповідно. 

Значна частина населення України не розглядає екологічну складову як 
невід’ємний компонент поняття “сталого розвитку” суспільства. У свою чергу, 
громадяни розуміють “сталий розвиток” в основному як результат зростання 
економіки або внутрішнього валового продукту (52%), тоді як “врівноваження 
інтересів економіки, екології та суспільства” в контексті розуміння поняття 
“сталого розвитку” відзначають лише 27% опитаних громадян. 

Сучасний стан екологічної безпеки України повинен розглядатися в тіс-
ному зв’язку з техногенними та іншими екологічними загрозами, що пов’язані з 
бойовими діями у зоні АТО, відсутністю належного державного контролю за 
якістю навколишнього природного середовища на непідконтрольних територіях 
Донецької та Луганської областей [4]. 

Окремим важливим завданням для України є подолання екологічних нас-
лідків війни. Чинниками ефективності державної політики та публічного управ-
ління щодо вирішення екологічних проблем Донбасу повинні стати проведення 
екологічного аудиту для визначення масштабів завданих збитків навколишньому 
середовищу; формування дієвого механізму правового регулювання викорис-
тання природних ресурсів у зоні АТО; об’єднання зусиль громадськості, науко-
вців, екологів, державних установ, міжнародних організацій задля запобігання 
екологічній катастрофі на Донбасі; організація міжнародної співпраці для стра-
тегічного екологічного оцінювання. 
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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ В УКРАЇНІ:  
ОСВІТНЯ РЕФОРМА 2017-ГО РОКУ 

Навчання є найважливішим процесом у житті людства. Через отримання 
знань та досвіду людина вчиться жити у різноманітних умовах та бути гідною осо-
бистістю. У процесі інтеграції у європейське суспільство, наша країна запроваджує 
різні реформи для того, щоб стати гідним членом євро суспільства. Не залишилось 
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позаду і освітня реформа. 5 вересня 2017 року Верховна Рада проголосувала за “За-
кон про освіту”. Цього річ реформу освіти як експеремент запустили в 
100 українських школах. Тож за новими правилами частина першачків навчається 
вже зараз. А на повний запуск реформи варто розраховувати вже з вересня 2018. 
Але нововведення стосуватиметься лише дітей, які прийдуть до першого класу. Ди-
тина може стати школярем, якщо їй виповнилося 6 років. Початкова освіта трива-
тиме 4 роки. Після цього в 2022 році дитина піде на 5 років до гімназії. Закінчивши 
її, складе підсумковий іспит на кшталт ЗНО та в 2027 зможе вступити до ліцею чи 
професійного закладу освіти, залежно від власних амбіцій. Це називатиметься про-
фільним навчанням та триватиме 3 роки, після закінчення дитина може йти до ВНЗ 
чи почати працювати. Профільна освіта готуватиме учня до майбутньої профе-
сії. Дитина зможе вибрати те, що цікаво саме їй та зосередити свою увагу на цих 
предметах, замість того, щоб вчити всього потрішки, як це відбувається зараз. Як-
що учневі видасться, що помилився у виборі, протягом першого року в ліцеї він 
зможе змінити спеціалізацію. По суті, профільна освіта повинна стати першим кур-
сом ВНЗ. Якщо учень вирішить здобувати освіту бакалавра, то витратить на неї 
лише три роки замість теперішніх чотирьох.  

Новий закон передбачає широкий вибір освіти: формальна (школа), нефо-
рмальна (гуртки, тренінги, курси) та інформальна (самостійне навчання). Фінан-
сування гуртків, курсів та тренінгів в частині випадків держава бере на себе. Та-
кож дитина може здобувати освіту безкоштовно в приватних закладах. Якщо 
приватний навчальний заклад обґрунтує вартість навчання, то зможе за кожну 
дитину отримати гроші з бюджету. Держава зобов’язується забезпечувати учнів 
підручниками, але навчальні посібники доведеться купувати самостійно. Також 
підручники в електронному форматі повинні бути у вільному доступі в мережі. 
Держава повинна забезпечити дитину з особливими потребами вчителями та 
зробити так, щоб вона не почувала себе поза учнівським колективом. [1]. 

Національні меншини. Частину предметів в школі (історія, мова, літерату-
ра) така дитина вчитиме саме рідною мовою. Але решту – державною мовою. Це 
гарантує учневі успішний вступ до вишу та подальшу кар’єру. 

Зарплатня вчителя в Україні стартуваватиме з 9,6 тис. грн (3 мінімальні 
зарплатні) залежно від категорії. Що правда, оскільки на реформу потрібн опо-
над 120 млрд грн, її проведення планують розтягнути на 10 років, тож коли саме 
українським вчителям чекати на такий рівень зарплатні, поки невідомо. Закон 
зараховує до заробітньої плати також виховну, методичну, організаційну та іншу 
трудову діяльність вчителя. Якщо вчитель прагне інновацій в навчальному про-
цесі та стане “агентом змін” для решти вчителів, держава обіцяє доплачувати ще 
20% від зарплатні. Для цього потрібно буде пройти сертифікацію. 

За словами міністра освіти Лілії Гриневич, в Україні 33% дітей навчаються 
в сільських школах. А таких шкіл в нашій країні аж 67%. Оскільки така модель 
неефективна, міністерство впровадило систему так званих опірних шкіл. Вона 
означає, що для найменших школяриків будуть відкриті двері найближчої до них 
школи, а от старшокласники доїжджатимуть до опорних закладів освіти, зі значно 
кращимиу мовами. За словами Гриневич, саме такий крок повинен зрівняти шанси 
сільських дітей на отримання якісної освіти на рівні з дітьми з міста. 
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Навчальний заклад матиме право самостійно розробляти власну навчальну 
програму. Міністерство пропонуватиме тільки стандарти. Окрім того, школи са-
мостійно визначатимуть режим своєї роботи, структуру навчального року (чвер-
тями, семестрами), тривалість навчального тижня тощо. Важливою новацією є 
те, що за новим законом державні гроші повинні “ходити” за вчителем. Мініс-
терство зобов’язує кожен навчальний заклад оприлюднювати інформацію про 
надходження усіх коштів, а також їхнє призначення [2].  

Гриневич наголошує, що прийнятий закон про освіту є базовим. Щоб рефо-
рма почала працювати в повному обсязі, його необхідно доповнити законодавст-
вом про функціонування середньої школи, про освіту для дорослих, про профе-
сійну освіту та національну систему кваліфікацій. В свою чергу ми вважаємо, що 
у випадку, коли цей закон насправді почне функціонувати у повному обсязі, це 
дозволить нашим учням отримати насправді гідну освіту, вчителям – отримувати 
гідну платню, батькам – заощаджувати кошти на навчанні своїх дітей. 
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ПІДХОДИ ДО ЗДІЙСНЕННЯ РЕЙТИНГОВОЇ ОЦІНКИ  
ДЕРЖАВНОЇ РЕГІОНАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ В УКРАЇНІ 

Сучасні тенденції та проблеми соціально-економічного розвитку регіонів, 
суперечності в забезпеченні державної регіональної політики вказують  
на необхідність знаходження нових підходів до здійснення рейтингової оцінки 
такої політики. 

Реалізація державної регіональної політики в Україні припускає прове-
дення моніторингу досягнення визначених цілей та здійснення завдань, заходів 
державної політики щодо регіонального розвитку. На його основі проводиться 
відстеження результативності прийнятих управлінських рішень. 

Моніторинг та оцінка результативності реалізації державної регіональної 
політики – це періодичне відстеження індикаторів на основі статистичних даних 
та інформації центральних органів виконавчої влади, органів місцевого самовря-
дування та проведення на підставі даних моніторингу оцінки результативності 
виконання індикаторів шляхом порівняння отриманих результатів з їх цільовими 
значеннями [1]. 

На державному рівні рейтингова оцінка соціально-економічного розвитку 
регіонів запроваджена у 2004 році шляхом прийняття Постанови Кабінету Мініст-
рів України від 04.02.2004 № 113 “Про затвердження Методики визначення ком-
плексної оцінки результатів соціально-економічного розвитку регіонів”. Однак, 
вже у 2005 році було прийнято вже іншу Постанову Кабінету Міністрів України 
від 06.04.2005 № 263 “Про запровадження моніторингу результатів діяльності Ка-
бінету Міністрів України та Ради міністрів Автономної Республіки Крим, облас-
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них, Київської і Севастопольської міських державних адміністрацій”, відповідно 
до якої динаміка показників по кожному регіону України відстежувалася окремо. 
Проводився моніторинг результатів діяльності регіональних органів влади без об-
числення загального рейтингового місця. Проте, згодом до цієї Постанови було 
внесено зміни від 31.08.2005 № 835 та від 03.07.2006 № 916, які стосувалися вве-
дення загальної інтегральної оцінки, а також розширення кількості показників.  

У 2007 році відповідно до нової прийнятої постанови Кабінету Міністрів 
України щодо рейтингової оцінки від 20.06.2007 № 833 оцінка проводилася по 
таким сферам, як: реальний сектор, інвестиційна та зовнішньоекономічна діяль-
ність, реальний сектор економіки регіонів, державні фінанси та фінансові ре-
зультати діяльності підприємств, соціальний сектор, споживчий ринок. При 
цьому, сфера розвитку малого бізнесу та сфера екології не включалися до оцінки 
і мали інформаційний характер.  

У 2008 та 2010 роках до постанови Кабінету Міністрів України від 
20.06.2007 № 833 було внесено зміни. Так, у 2008 році до переліку усіх регіонів 
України, по яким здійснювалася рейтингова оцінка, додані міста Київ і Севасто-
поль, що було затверджено Постановою Кабінету Міністрів України від 
30.07.2008 № 683. У 2010 році згідно Постанови Кабінету Міністрів України від 
18.08.2010 № 755 показники сфери екології стали інформаційними і не впливали 
на підрахунок рейтингової оцінки.  

Згодом, у 2011 році прийнято Постанову Кабінету Міністрів України щодо 
проведення рейтингової оцінки від 09.06.2011 № 650 “Про запровадження прове-
дення оцінки результатів діяльності Ради міністрів Автономної Республіки Крим, 
обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій” [2]. 
Оцінка проводилася щокварталу центральними органами виконавчої влади, які 
були відповідальними за реалізацію державної політики у відповідній сфері за та-
кими напрямами: економічний розвиток; інвестиційна, наукова та інноваційна ді-
яльність; державні фінанси; підтримка бізнесу; споживчий ринок; населення та 
ринок праці; житлово-комунальне господарство; освіта та охорона здоров’я; рі-
вень злочинності; екологія. Згадана оцінка проводилася двома етапами: по-перше, 
проводився аналіз динаміки показників оцінки за відповідними напрямами в кож-
ному регіоні без застосування міжрегіонального порівняння; по-друге, проводила-
ся рейтингова оцінка (ранжування) регіонів за кожним напрямом та розрахунку 
загальної рейтингової оцінки в цілому. У 2012 році в Постанову Кабінету Мініст-
рів України від 09.06.2011 № 650 “Про запровадження проведення оцінки резуль-
татів діяльності Ради міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської 
та Севастопольської міських державних адміністрацій” були внесені зміни Поста-
новою Кабінету Міністрів України від 09.04.2012 № 335. 

На сьогодні, здійснення рейтингової оцінки соціально-економічного розви-
тку регіонів проводиться згідно прийнятої Постанови Кабінету Міністрів України 
від 21.10.2015 № 856 “Про затвердження Порядку та Методики проведення моні-
торингу та оцінки результативності реалізації державної регіональної політики” 
[3]. При цьому, щоквартальна оцінка здійснюється за такими напрямами, як: еко-
номічна ефективність, інвестиційний розвиток та зовнішньоекономічна співпраця, 
фінансова самодостатність, ефективність ринку праці, розвиток інфраструктури, 
відновлювана енергетика та енергоефективність. Напрямами щорічної оцінки є: 
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економічна та соціальна згуртованість, економічна ефективність, інвестиційно-
інноваційний розвиток та зовнішньоекономічна співпраця, фінансова самодостат-
ність, розвиток малого та середнього підприємництва, ефективність ринку праці, 
розвиток інфраструктури, відновлювана енергетика та енергоефективність, досту-
пність та якість послуг у сфері освіти, охорони здоров’я, соціальний захист та без-
пека, раціональне природокористування та якість довкілля. 

Незважаючи на відмінності у підходах до здійснення рейтингової оцінки 
державної регіональної політики, а також різноманітність напрямів, по яких про-
водилася така оцінка, слід підкреслити важливість оновлення порядку та мето-
дики її проведення. Важливого значення, з урахуванням сучасних тенденцій та 
проблем соціально-економічного розвитку регіонів, набуває розширення показ-
ників, за якими має здійснюватися моніторинг та оцінка результативності реалі-
зації державної регіональної політики в Україні, що потребує внесення додатко-
вих змін до відповідної нормативно-правової бази або взагалі створення нової, 
що може стати подальшим науковим здобутком.  

Список використаної літератури 
1. Про засади державної регіональної політики : Закон України від 05.02.2015 

№ 156–VIII. Офіц. вісн. України. 2015. № 18. 
2. Про запровадження проведення оцінки результатів діяльності Ради міністрів 

Автономної Республіки Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських держа-
вних адміністрацій : Постанова Кабінету Міністрів України від 09.06.2011 № 650. Офіц. 
вісн. України. 2011. № 46. 

3. Про затвердження Порядку та Методики проведення моніторингу та оцінки 
результативності реалізації державної регіональної політики : Постанова Кабінету Мі-
ністрів України від 21.10.2015 № 856. Офіц. вісн. України. 2015. № 88. 

Пашко Л. А. 
доктор наук з державного управління, професор 
Національна академія державного управління при Президентові України, м. Київ 

ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЯ СУЧАСНОЇ КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ  
ЯК ПЕРЕДУМОВА ПОДОЛАННЯ КОРУПЦІЇ  

У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

Глибина і характер реформ в Україні, як і в  
будь-якій іншій країні, завжди залежали від того,  

які люди опинялися в той чи іншій період біля  
керма влади та управління. Аналіз історичних  

фактів свідчить, що характер здійснення реформ  
у будь-якій державі визначається співвідношенням  

кількості значимості особистості тих, хто був  
затребуваним історичним процесом об’єктивно,  
і тих, хто або відверто чинили опір змінам, або,  

використовуючи політичну демагогію і  
переслідуючи виключно особисті чи групові  

інтереси, опинився на гребні подій 

(Н. Р. Нижник) 

Ще у 1995 році у присвяченій проблематиці державно-управлінських від-
носин у демократичному суспільстві монографії Н. Р. Нижник прозорливо за-
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значала, що “… доля Української демократичної держави буде залежати від то-
го, чи вдасться подолати важку спадщину бюрократизму, корупції, виростити 
талановитих службовців та забезпечити їх просування по службовій драбині” [1, 
с. 132]. На жаль, сучасна практика свідчить, що ця цитата не втратила актуаль-
ності й нині, оскільки ще й досі дефіцит професіоналізму та компетентності 
державних службовців призводить до різкого падіння престижу та іміджу дер-
жавної служби, незадовільності якісних показників її функціонування та неви-
рішуваності гострих суспільно-соціальних проблем. 

Нині склалася парадоксальна ситуація: складність публічного управління 
в умовах гібридної війни та децентралізації влади потребує висування на керівні 
посади професійних управлінських кадрів. Однак, як свідчить практика, команд-
но-адміністративна схема управління повертається у ще потворнішому ніж ра-
ніше вигляді з характерними для неї такими негативними рисами, як: постійна 
реорганізація управлінської структури, невиправдана ротація держслужбовців, 
зниження рівня професійності і професіоналізму, відсутність умов для максимі-
зації особистісного потенціалу чиновників. 

Крім цього не беруться повною мірою до уваги професіоналізм та компе-
тентність кадрів, обов’язковою основою яких мають бути: знання теорії і прак-
тики публічного управління; професійні уміння й навички; висока загальна 
культура; духовно-моральні цінності та управлінські здібності державного слу-
жбовця-професіонала. Пріоритетами все ще залишаються такі фактори, як осо-
биста відданість, уміння налагоджувати стосунки з вищестоящим керівництвом, 
“потрібне політичне забарвлення”, здатність декларувати “модні” ідеологічні ло-
зунги, а в останні роки – небезпечне ототожнення знання англійської мови з 
професійністю і професіоналізмом тощо.  

Нинішній етап функціонування Української держави свідчить ще й про 
поширюваність явища суспільного навіювання, суть якого полягає у спробі ма-
сового переконання у тому, що державою може управляти навіть куховарка. Од-
нак процитована думка є неповною, оскільки повністю цитата звучить приблиз-
но так: державою може управляти навіть куховарка, за умови проходження нею 
для цього спеціальної професійної підготовки та наявності у неї необхідних для 
управління державою знань, умінь, навичок, досвіду. 

Потреба у забезпеченні позитивних змін у кадровій роботі у сфері публі-
чного управління давно назріла, однак минулі стереотипи продовжують пра-
цювати, створюючи застарілі структури, породжуючи бюрократизм та слабкі 
рішення, стримуючи інноваційний процес в управлінні, що автоматично при-
зводить до некерованості на усіх рівнях управлінської ієрархії. Свідченням 
цього є стереотип так званої елітарної свідомості, суть якого полягає у переко-
нанні про те, що нібито необов’язково володіти управлінськими знаннями, ма-
ти управлінські здібності та навички, оскільки головним виступає жага увійти у 
склад владних еліт і зайняти там певну нішу. Очевидно, що цей принцип не 
тільки не може ефективно спрацьовувати, а й давно став основним гальмом в 
управлінській діяльності.  

На сучасному етапі розвитку Української держави стає очевидним, що ка-
дрове забезпечення сфери управління неминуче відіграє вирішальну роль у ви-
рішенні широкого кола як поточних, так і перспективних проблем розвитку 
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всього суспільства. Складність завдань та викликів ХХІ ст., радикальний харак-
тер перетворень в економічній та політичній сферах суспільства обумовлює не-
обхідність утвердження принципів сучасної кадрової політики. Від принципу 
підбору кадрів на основі політичних рис, характерних для адміністративно-
командної системи управління, нині необхідно рішуче перейти до принципів ме-
ритократизму, професійності, професіоналізму. У нинішніх умовах функціону-
вання Української держави вони не лише стають вирішальними, а й набувають 
значимості пріоритетних факторів успішності сучасних державотворчих проце-
сів в цілому та подолання і запобігання корупції у сфері публічного управління. 

Пріоритетом сьогодення є становлення професійної, професіональної, ви-
сокоефективної, стабільної, авторитетної, динамічної, мобільної державної слу-
жби, здатної відповідати на виклики сьогодення. Без вирішення цієї проблеми 
запровадження норм та публічних цінностей як основних підвалин подальшого 
суспільного розвитку та успішного функціонування Української держави буде 
або взагалі неможливим, або може стати фіктивним прикриттям для дестабіліза-
ційних деструктивних процесів з непередбачуваними наслідками.  

Виходячи з цього, головною метою державної кадрової політики має стати 
формування дієвого кадрового резерву, який, завдяки професійним, кваліфіка-
ційним, діловим, особистісно-індивідуальним рисам, вмінням та навичкам до-
зволить забезпечити ефективне й результативне функціонування Української 
держави у ХХІ ст. Кадровий резерв – це той ключовий фактор, який має визна-
чати ефективність та результативність державної влади на усіх рівнях та забез-
печити професійне управління суспільним розвитком та процесами реформуван-
ня суспільства, становлення правової держави, розробку стратегічного курсу на 
постійну взаємодію людини й держави.  

Крім цього наявність кадрового резерву гарантуватиме захист сфери пуб-
лічного управління своєрідного “баласту”, тобто від непрофесіоналів та випад-
кових людей, тобто тих, хто намагається отримати доступ до влади заради самої 
влади, і тих, для кого професійний вибір визначається виключно бажанням до-
ступитися до службових привілей та підвищених гарантій соціального захисту. 

Саме тому вважаємо за необхідне відновлення президентського кадрового 
резерву та професійну підготовку до нього на базі Національної академії держа-
вного управління при Президентові України. 

Об’єднання усіх потоків кадрової політики, їх цілісний вплив на суспільс-
тво можливі лише за умови досягнення цілісності кадрової політики на усіх рів-
нях публічного управління. Організація і проведення кадрової роботи має відо-
бражати усі зміни соціального та суспільного характеру, адекватно й невідклад-
но, ефективно та результативно реагуючи на них. Кадрова робота має стати по-
стійним пріоритетом вітчизняної сфери публічного управління. При цьому необ-
хідно визнати, що її метою є безперервне професіонально-професійно-особистіс-
не удосконалення державних службовців. 

“Реформи породили новий тип державних службовців-управлінців, людей, 
не скованих ідеологічними догмами, ілюзіями, а високопрофесійних, компетент-
них, здатних діяти ініціативно та відповідально” [1, с. 132]. Головне завдання 
держави на сучасному етапі функціонування – офіційне визнання аксіоми про те, 
що заміщення будь-якої вакантної посади на державній службі має ґрунтуватися 
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на відповідності професіонально-професійно-особистісної придатності кандида-
та до професійного служіння на державній службі. Це – сучасний виклик, подо-
лання якого забезпечить ефективність та результативність не лише сучасної кад-
рової політики у сфері державного управління, а й функціонування Української 
держави в цілому. 

У контексті подолання та запобігання корупції у сфері публічного управ-
ління кадрова політика повинна стати обов’язковою на трьох рівнях: 

І-й рівень – загальнодержавна кадрова політика. Її суб’єктами мають стати 
центральні органи державної влади. На цьому рівні необхідно чітко визначити 
концептуально-стратегічні напрями формування та реалізації кадрової політики 
на сучасному етапі розвитку держави з урахуванням усіх викликів поточного 
моменту. 

ІІ-й рівень – кадрова політика у регіонах. Її потрібно розробити з ураху-
ванням наявних особливостей та уточненням стратегії, тактики, механізмів її  
реалізації.  

ІІІ-й рівень – кадрова політика органів місцевого самоврядування. Будучи 
максимально наближеною до інтересів пересічних громадян, вона повинна мак-
симально використовувати місцевий кадровий потенціал для ефективного при-
ведення у дію механізму місцевого самоврядування. В умовах процесів децент-
ралізації цей рівень кадрової політики набуває пріоритетного значення, адже 
відсутність кваліфікованих кадрів на місцях є одним з основних факторів їх  
гальмування. 
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ПРОЦЕС АНАЛІЗУ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ 

Аналіз державної політики зосереджується переважно на його невід’єм-
них складових з огляду на те, що сумлінно зроблений аналіз політики визнача-
ється здатністю висвітлити проблему і, можливо, вказати надійні способи її  
вирішення. 

Розглядаючи процес вирішення суспільних проблем, виділимо кілька ета-
пів. Процес аналізу державної політики є замкненим циклом. Тобто заключний 
етап – оцінювання політики – фактично є етапом усвідомлення нової проблеми 
(вирішення однієї проблеми є шляхом до усвідомлення іншої. У цілому ж, на 
нашу думку, узагальнений вигляд процессу аналізу державної політики є досить 
всеохоплюючим. Розглянемо його докладніше. 

Усвідомлення (формулювання) проблеми. Передусім необхідне усвідом-
лення або визнання самого факту існування проблеми, адже чітко сформульова-
на проблема – це напіввирішена проблема. Яким чином здійснюється доступ до 
політиків, службовців? 

Формулювання альтернатив. Які варіанти вирішення проблеми запропо-
новано?  
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Внесення до порядку денного. Чи є проблема пріоритетною з точки зору 
уваги громадськості? 

Набуття законного статусу. Як досягнуто підтримки більшістю запропо-
нованого варіанта? 

Складання бюджету. Скільки потрібно грошей та які джерела фінансуван-
ня і ресурси? 

Впровадження. Яка організація впроваджуватиме прийняте рішення і в 
який спосіб надаватимуться послуги? Які інструменти впровадження? 

Оцінювання. Чи досягла політика бажаних результатів, і чи було її впро-
вадження ефективним? 

Коригування: вирішення проблеми. Які зміни слід внести до політики, чи 
проблему було вирішено цілком? 

Аналіз. Яка проблема? Етап процесу політики. 
Етап діяльності: 
1. Усвідомлення проблеми. Визнання, визначення; формулювання, струк-

туризація, узагальнення, організація; репрезентація. 
2. Пошук варіантів вирішення проблеми. Вироблення й аналіз альтерна-

тив; внесення до порядку денного; формулювання; набуття законного статусу. 
3. Прийняття рішення. Складання бюджету; визначення структури і впро-

вадження. 
4. Аналіз політики. Оцінка; коригування; вирішення проблеми; визначен-

ня проблеми. 
Спочатку суть і наслідки проблеми зрозумілі для обмеженого кола осіб 

(аналітичні центри, аналітики-експерти, що проводять дослідження, теоретики 
та творчо-аналітичні групи), які виявляють ознаки, тенденції, факти, що свідчать 
про зародження, розвиток чи існування проблеми. Існує своєрідна піраміда сус-
пільних проблем, яка має таке схематичне зображення. 

Визначення проблеми – це пошук ядра соціально-економічних, політич-
них, культурних та інших її чинників. Цей процес подібний до буріння, тобто 
являє собою поступове заглиблення, занурення у проблему шляхом проникнення 
крізь товщу поверхових фактів, знань, бачень тощо та подолання реальних і 
штучних перешкод. 

Отже, глибина занурення зумовлена подальшими етапами аналізу і багато 
в чому залежить від здібностей, досвіду, інтуїції, чутливості та стратегічного ми-
слення аналітика-експерта. 

Як свідчить практика, спершу проблема визначається занадто вузько і 
тільки в процесі аналізу її масштаб поступово розширюється (особливо за умови 
виникнення нових, перспективних пропозицій). Загальноприйнятою практикою 
вважається схема, за якої на ранніх стадіях підготовки аналізу масштаб пробле-
ми визначається аналітиками, а під час дослідних робіт уточнюється відповідни-
ми представниками замовника аналізу. Досить часто підставою для визначення 
масштабу проблеми є результати аналізу споріднених проблем. 

Велике значення для структурування проблем має синектичний аналіз, 
який допомагає проаналізувати погано структуровані проблеми. Основою його є 
здатність усвідомлення однакових або подібних зв’язків між проблемами (пере-
творення відомого на невідоме, і навпаки), що суттєво збільшує можливості для 
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вирішення проблеми. Тобто йде пошук подібності взаємозв’язків між двома і бі-
льше проблемними ситуаціями (застосування минулого досвіду для дослідження 
й вирішення проблем сьогодення: старіпроблеми є потенційним засобом вирі-
шення нових, оскільки нові проблеми досить часто виявляються видозміненими 
старими). 

У процесі структурування проблем аналітики й творці державно-
політичних рішень змушені придушувати власні упередження й пріоритети (ам-
біції, інтереси тощо) через необхідність створення концептуальних меж. Адже 
аналіз (справжній) – це занурення, заглиблення у проблему. Тобто власні вигоди 
й переконання стають другорядними й незначними через концептуальну спря-
мованість процесу структурування проблем. 

Для аналізу державної політики характерний процес підтримки заздале-
гідь визначеної альтернативи-стратегії шляхом збирання найширшої інформації 
(інформаційного забезпечення мотивів замовника). Це “процес обгрунтування 
політики” аналітичним шляхом, тобто заміна аналізу процесом обгрунтування.  

Петренко О. В. 
здобувач  
Донецький державний університет управління 

ІНСТРУМЕНТИ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ  
ЗБАЛАНСОВАНОГО РОЗВИТКУ  

ВИРОБНИЧО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ 

Головним у здійсненні державної політики є ефективне використання ін-
струментів підтримки збалансованого розвитку держави, а також передбачення 
факторів його дестабілізації. Для цього використовується низка інструментів, 
вибір яких пов’язаний з соціально-економічними, політичними, історичними, 
інформаційними, технічними та іншими умовами, а також залежить від рівня ін-
теграції держави у світогосподарські процеси та “зарегульованості” державних 
інститутів. 

Метою дослідження є визначення механізмів використання інструментів 
державної політики для збалансованого розвитку виробничо-економічних сис-
тем (ВЕС). 

ВЕС слід розглядати не лише як систему об’єднання підприємств на рівні 
регіону, корпорації, концерну тощо, які базуються на сучасних інноваційних 
технологіях з інноваційним типом розвитку та спираються на власний науково-
дослідний, виробничий, кадровий, фінансовий потенціал тощо, – а й на рівні мі-
ста та державному рівні. Адже історично склалась практика розвитку ВЕС на 
основі стратегій, що передбачають попередження негативних наслідків впливу 
дестабілізуючих факторів на всіх стадіях життєвого циклу виробничо-
економічної системи.  

Серед проблем чинної практики формування і реалізації державної полі-
тики [1] в Україні особливою загрозою для збалансованого розвитку ВЕС є від-
сутність чіткого розмежування політичних документів, які мають визначати 
стратегію розвитку держави, і професійних урядових програмних документів на 
виконання цієї стратегії. По-друге, комплексність та синергія бюджетного пла-
нування та узгодженості програмних документів та прогнозів економічного і со-
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ціального розвитку країни, окремих адміністративно-територіальних одиниць на 
коротко-, середньо- та довгострокові періоди. 

Так, вчені [2] відзначають певні вади процесів формування державної 
політики, а саме: невизначеність суб’єкта встановлення цілей, пріоритетів дер-
жавної політики та безпосередніх її розробників; недосконалість механізму 
розробки державної політики та відсутність регулюючих органів і чітких конт-
рольних дій її реалізації; неоднозначність підходів до визначення сутності дер-
жавної політики в різних суспільних сферах (соціальній, економічній, екологі-
чні); неузгодженість дій різних учасників процесу формування і реалізації дер-
жавної політики.  

Виходячи з цього, при формуванні державної політики слід орієнтуватись 
на такі обмеження: інструментарій розробки державної політики має оперативно 
реагувати на зміни, що відбуваються в суспільстві; фактологічна і методична ос-
нова розробки державної політики повинна мати комплексний характер і розгля-
дати проблеми, вирішення яких потребує втручання держави у взаємозв’язку з 
іншими проблемами; проект державної політики має орієнтуватись на досягнен-
ня чітких результатів (переважна кількість зацікавлених у процесі розробки та 
реалізації політики мають отримати безперечні докази ефективності прийнятого 
варіанта політики); проект державної політики повинен користуватись довірою 
населення [3, с. 48]. 

Розробка ефективної державної політики збалансованого розвитку ВЕС 
можлива за допомогою чітких інструментів правового, економічного, фінансово-
го, організаційного, інформаційного, освітнього та іншого характеру. Так, під 
інструментом державної політики розуміють специфічні засоби, за допомогою 
яких політика як реакція на проблему впроваджується в життя [4, с. 520]. Реалі-
зація державної політики збалансованого розвитку ВЕС передбачає використан-
ня наступних інструментів:  

– державно-приватного партнерства – доцільність такого інструменту 
полягає в ефективному використанні ресурсів приватного сектору для забезпе-
чення потреб державного та взаємній користі; 

– адміністративних методів – використовуються з метою створення рам-
кових обмежень при здійсненні державно-управлінських дій та для контролю їх 
результатів; 

– законодавчих норм – даний інструмент важливий з точки зору вряду-
вання оскільки має фундаментальний і визначальний характер, регулює соціаль-
ні взаємини та сприяє впровадженню державно-політичних рішень; 

– податковий інструмент – перерозподіляє ресурси через податкову сис-
тему, характеризує взаємовплив держави і суспільства. 

Система інструментів державної політики збалансованого розвитку ВЕС 
повинна основуватись на оцінці та якісному прогнозуванні розвитку підпри-
ємств, міст, регіонів та держави в цілому, та узгоджуватись з національною та 
глобальною стратегією розвитку ВЕС всіх рівнів та знаходити відображення в 
стратегіях, що спрямовані на передбачення та ліквідацію факторів дестабілізації. 

На сучасному етапі державна політика збалансованого розвитку на місце-
вому рівні орієнтується на вирішення найбільш гострих загальних проблем, 
розв’язання яких здійснюється за рахунок виконання державних цільових про-
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грам та регіональних програм соціально-економічного розвитку. Нещодавно на-
були значущості стратегії розвитку міст, які передбачають виконання конкрет-
них заходів та прогнозування розвитку за умов передбачення та ліквідації фак-
торів дестабілізації. 

Однак, проаналізованим стратегіям розвитку міст України, а саме Києва, 
Львова, Одеси та іншим, на відміну від Стратегії розвитку міста Маріуполь, бра-
кує саме показника, який мав би оцінювати ефективність запропонованої страте-
гії, незважаючи на її державну фінансову підтримку та з урахуванням національ-
них економічних та політичних пріоритетів.  

Запропонований індекс конкурентоспроможності міста Маріуполь дозво-
лить порівнювати привабливість міста як із самим собою в минулому, так і з ін-
шими містами України і світу (індекс конкурентоспроможності міста розроблено 
Economic Intelligence Unit (EIU). Інтегральний показник передбачає аналіз ефек-
тивності місцевої влади, економічної конкурентоспроможності та конкурентосп-
роможності якості життя – показників, що повною мірою характеризують дер-
жавну політику в сфері збалансованого розвитку ВЕС на рівні міста та дасть мо-
жливість більш ефективному сполученню механізмів державного регулювання 
окремих галузей і сфер суспільного життя. 

Висновки. Таким чином, для забезпечення збалансованого розвитку виро-
бничо-економічних систем найбільш затребуваними представляються інструме-
нти правового, економічного, адміністративного й фінансового, характеру. По-
казники використання перерахованих інструментів, покладені в основу індексу 
конкурентоспроможності міста як ВЕС, в синергетичному ефекті дозволять уз-
годити пріоритети, інтереси та механізми державного регулювання окремих га-
лузей і сфер суспільного життя. 
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ПРОГНОЗУВАННЯ СОЦІАЛЬНОГО РОЗВИТКУ І БЕЗПЕКИ РЕГІОНІВ  
ЯК ФУНКЦІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

Світова практика [3] показує, що існуючі протиріччя у сфері ефективного 
регіонального розвитку найбільш доцільно долати, використовуючи цілеспрямо-
вані механізми державного прогнозуючого та стимулюючого впливу. При цьому 
конкретні механізми такого впливу повинні розроблятися виключно на підставі 
науково обґрунтованих та методично вивірених теоретичних положень. У цьому 
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контексті особливу актуальність набувають розробки методик прогнозування, 
оцінки та стимулювання стабільного соціального розвитку регіону з метою акти-
візації його потенціалу. 

На загальнодержавному рівні визначена необхідність щодо здійснення 
оцінювання результативності державної політики щодо забезпечення регіона-
льного розвитку України (див. Закон України “Про засади державної регіона-
льної політики” [1]). Воно відбувається, по-перше, у межах періодичного від-
стеження, вимірювання та порівняння фактичних результатів з індикаторами 
досягнення цілей і пріоритетів регіонального розвитку, закріплених у відповід-
ній стратегії. А по-друге, на підставі розробленої Урядом України Методики 
оцінювання результативності державної регіональної політики. Проте науково 
обґрунтованої методики прийняття державноуправлінських рішень, яка базу-
ється на прогнозуванні процесів соціального розвитку регіонів, у вітчизняній 
правовій базі не має.  

Аналіз наукових напрацювань в означеній сфері дозволяє стверджувати, 
що прогнозування та моделювання, як державноуправлінські функціонали, за-
стосовується, насамперед, по відношенню до загальнодержавних соціально-
економічних систем (тобто на найвищому рівні). Разом із тим, вони відзнача-
ються складною природою функціонування, зокрема регіональною. Регіон пред-
ставляє собою частину території країни, яка охоплює сфери виробництва та 
споживання, які формуються за рахунок перерозподілу ресурсів у межах окремої 
території та держави в цілому [2–3]. Однобічне врахування цих особливостей 
унеможливлює формування повної картини про розвиток регіонів і обмежує ви-
користання моделей прогнозування процесів, пов’язаних із ним. 

Підтвердженням висловленої тези може служити система прогнозування 
соціально-економічного розвитку, розроблена свого часу науковцем Дж. Фо-
рестером [4]. Не зупиняючись детально на запропонованій ним системі, підкрес-
лимо, що авторська модель передбачає закритість соціально-економічних систем 
і обмеженість їх у рамках держави, ураховуючи при цьому не всі їх сфери та рів-
ні функціонування. У той же час, аналізований підхід може бути використаний в 
якості базису під час вирішення завдань із прогнозування соціального й еконо-
мічного розвитку на рівні регіону та його систем, що вимагає здійснення додат-
кових наукових обґрунтувань.  

Існуюча багатоаспектність і взаємозалежність процесів, що протікають в 
регіоні, при наявній нерівномірності фінансових його можливостей і різного 
ступеня складності соціальних, економічних й екологічних проблем, визначає 
потребу в розробці аналітичної моделі, що характеризує стан функціонування 
регіональних і державних соціально-економічних систем (рис. 1). У зв’язку з 
цим виникає необхідність створення ієрархічної системи прогнозних статистич-
них інтегральних, узагальнюючих і приватних оцінок соціального й економічно-
го розвитку регіонів для проведення міжтериторіального прогнозування й аналі-
зу в статиці і динаміці, що відповідає вимогам порівнюваності. 
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Відбір показників сталого регіонального розвитку (РР) {Ai}, {bj}, {Yk} 

Відбір передперіоду налаштування моделі, перевірки та прогнозування 

 
Прогнозування на основі 

імітаційної моделі 
сталого РР 

Побудова такої 
моделі 

Моделювання та прогнозування сталого 
розвитку держави 

Побудова моделі взаємозв’язку {Yk} 

Проведення пробного прогнозування {Yk} 

Проведення порівняльного аналізу 
Її налаштування 

  модель адекватна   

Умови порівняльного 
аналізу  не виконано 

Прогнозування, аналіз і перевірка якості прогнозу [Т1, Т2] 

  Корекція параметрів моделі 

Прогнозування процесів сталого РР в умовах реалізації державної 
регіональної політики (ДРП): 

Етап 1. Розробка (опис напрямків) ДРП. 
Формалізація та систематизація ДРП  

за допогомогою макропоказників Yk (Tn) 
 

Формування функції  
Yk (Tn) 

Формування функції параметрів 

настройки )( nk TH  

Етап 2. Прогнозування ДРП для Tn (залежно від періоду). 
Здійснення підрахунку корегуючи функцій. 

 
 

,1−≤ kn  Корекція параметрів настройки ).( 1+nk TH  

  

Формування довгострокового прогнозу показників сталого РР {Ai}, {bj}, {Yk} 

 
 

Рис. 1. Аналітична модель щодо характеристики стану розвитку  
регіональних і державних соціально-економічних систем 

 
Ключове місце в запропонованому алгоритмі довгострокового прогнозу-

вання регіонального розвитку займає розробка та застосування відповідної імі-
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таційної моделі. Вона покликана технологічно забезпечити прогнозування про-
цесів соціального розвитку на регіональному рівні. 

На наше переконання, підґрунтя цієї моделі становлять, з одного боку, рі-
вні системної динаміки, що є змінними першого типу, а з другого – функціона-
льні складові соціального розвитку регіону, за якими можна визначити рівень 
його безпеки. Оскільки, як слушно зауважує Т. Коваль та ін., ці складові є нічим 
іншим, як її передумовами, тобто забезпечують “безпеку з боку суспільства” [2]. 
Проаналізувавши наявні науково-теоретичні та практико орієнтовані підходи до 
оцінювання стану сталого регіонального розвитку [2-4] і зважаючи на предмет 
нашого дослідження, до цих змінних можемо з упевненістю віднести такі: 
1) матеріальна складова (MC) та інтелектуальний капітал (IK); 2) частку інтелек-
туального капіталу в с/г, промисловості тощо (IKвС/Г, IKвП); 3) валовий регіо-
нальний продукт (BPП) тощо. 

Кожна змінна складова може бути визначена з точки зору динаміки, тобто 
темпів її зростання (приросту) або зменшення (вибуття). При цьому динаміка 
розвитку регіональних соціально-економічних систем може бути визначена за 
допомогою такої формули (1):  

 ( ) ( ) ( )knnnnnn Τ∆Α+ΤΑ=ΤΑ
+1 , (1) 

де k – це крок дискретності, а )( nn Τ∆Α  – темпи зростання або погіршення 
стану тієї чи іншої складової регіонального розвитку. 

Зважаючи на загальний державноуправлінський концепт, можемо ствер-
джувати, що прогнозування процесів соціального й економічного розвитку регі-
онів має відбуватися з огляду на такі часові інтервали: 1) налаштувальний (пе-
редбачає настроювання параметрів); 2) перевірочний; 3) адаптаційно-передпла-
новий (охоплює здійснення тільки прогнозу, який не містить обов’язкову вказів-
ку на досягнення тих або інших значень, і вимагає від зазначеної моделі “адеква-
тності” – відповідності вимогам часу). Визначення цих часових меж прогнозу-
вання є важливим для імітаційного моделювання як на стадії налаштування її 
параметрів, так і під час перевірки прогнозної моделі на предмет адекватності. 

Зважаючи на недосконалість нормативно-правової бази щодо критеріїв ре-
зультативності державної регіональної політики у соціальній сфері, які застосо-
вуються для щоквартального та щорічного оцінювання [1], можемо наполягати 
на такому: технологія прогнозування має забезпечити уточнення системи показ-
ників соціального розвитку регіонів і розширення тих показників, що необхідні 
для опису стану цього розвитку відносно держави в цілому. На наш погляд, реа-
лізації цього завдання має відбуватися, по-перше, за умови застосування кореля-
ційного аналізу показників (формула 2):  

 ( λ,1),( =Υ iT n ). (2) 

А по-друге, у напрямку формування взаємозалежності між мікро- і макро-
показниками сталого розвитку. З огляду на прогнозні значення макропоказників 
підраховується значення BPП, потім оцінюється їх збалансованість, що можли-
во, як зазначалося вище, на основі коефіцієнта Джині. Це дозволяє отримати уз-
годжений прогноз за всіма показниками. 

Прогнозування наслідків державної політики із забезпечення соціального 
розвитку регіонів і їх безпеки слід здійснювати на основі застосування імітацій-
ної моделі розвитку регіональних соціально-економічних систем. Забезпечити 
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результативність впливу державної політики на ці системи можливо шляхом си-
стематизації дії та формалізації державної регіональної політики, удосконалення 
її організаційно-правового забезпечення, зокрема корекції визначальних і нала-
штувальних параметрів сталого розвитку в масштабах окремих регіонів і держа-
ви. Оскільки нормативно закріплені критерії оцінювання такого розвитку суттє-
во різняться між собою.  
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ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНОЇ СИСТЕМИ МЕХАНІЗМІВ  
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ В ОБСЛУГОВУЮЧІЙ КООПЕРАЦІЇ  

СІЛЬСЬКИХ ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ 

Аграрна політика держави повинна бути спрямованою на розвиток обслу-
говуючої кооперації сільський територій в Україні. Ефективність впровадження 
державних програм розвитку суб’єктів обслуговуючої кооперації залежить від 
ефективності функціонування у єдиній системі різних механізмів задля досяг-
нення основної мети, завдань та запланованих показників. В обслуговуючій коо-
перації втілення у дію державних механізмів управління окремо один від одного 
у кінцевому результаті не може дати позитивного ефекту. Результативність ви-
конання тої чи іншої програми розвитку аграрного виробництва та сільської те-
риторії залежить, насамперед, від злагодженої роботи єдиної системи, у якій усі 
її механізми й елементи повинні бути взаємопов’язаними між собою і працювати 
як єдине ціле. Процес виконання загальнонаціональних і регіональних програм 
має супроводжуватися злагодженою роботою механізмів у єдиній системі на за-
гальнодержавному і регіональному рівнях, окремі складові яких повинні бути 
взаємоузгодженими у часі й просторі. До механізмів формування та розвитку 
обслуговуючої кооперації сільських територій, на нашу думку, слід віднести: 
нормативно-правовий, організаційний, фінансово-економічний, інноваційно-
інвестиційний, соціально-орієнтований, кадрово-мотиваційний, зовнішньоеко-
номічний та інформаційно-аналітичний механізми державного управління. Заса-
ди формування перелічених механізмів мають ґрунтуватися на загальноприйня-
тих управлінських підходах, методах, принципах та функціях, а їх елементи по-
винні бути взаємоузгодженими між собою, мати здатність швидкої адаптації 
відповідно до сучасних умов трансформацій в аграрній політиці держави. 

Нормативно-правовий механізм державного управління полягає у ство-
ренні сприятливого правового середовища, формуванні та регулюванні право-
відносин між суб’єктами і об’єктами з метою всебічного забезпечення розвитку 
обслуговуючої кооперації сільських територій на загальнонаціональному і регіо-
нальному рівнях. Його функціонування базується на взаємоузгоджених законах і 
підзаконних актах – державних і регіональних стратегіях, концепціях, цільових 
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програмах, постановах, розпорядженнях, указах, наказах, інструкціях, інших но-
рмативних відомчих і підвідомчих документах. В умовах децентралізації влади 
нормативно-правовий механізм розвитку кооперації слід будувати на взаємній 
співпраці державних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядуван-
ня та інститутів громадянського суспільства, що представлені профільними не-
державними організаціями представників кооперативних відносин у сільській 
місцевості – асоціаціями, профспілками, об’єднаннями, громадами, радами, ці-
льовими групами, фондами, клубами, спілками, спільнотами тощо. 

Організаційний механізм управління передбачає формування ефективної 
організаційної структури вертикальної і горизонтальної співпраці учасників коо-
перативних відносин із внутрішнім і зовнішнім середовищем. Дія організаційно-
го механізму має узгоджувати аграрну політику держави з потребами учасників 
кооперативних відносин через співробітництво органів державної виконавчої 
влади, органів місцевого самоврядування, приватних вітчизняних і закордонних 
інвесторів, установ і організацій задля досягнення поставленої мети та виконан-
ня поставлених завдань щодо розвитку кооперації.  

За допомогою різноманітних інструментів, важелів і стимулів фінансово-
економічний механізм передбачає сформувати необхідні потреби учасників коо-
перативних відносин у сферах податкової політики, митно-тарифного регулю-
вання, кредитування, страхування, бюджетування через впровадження у дію ці-
льових програм розвитку обслуговуючої кооперації сільських територій, що фі-
нансуються з державного та місцевого бюджетів. При цьому, слід звернути увагу 
на диференціацію бенефіціарів щодо одержання державної підтримки, оскільки 
аграрна політика держави спрямована, в першу чергу, на надання допомоги ма-
лим товаровиробникам – особистим селянським і фермерським господарствам, 
які співпрацюють між собою за засадах кооперації. Дійсно, фінансові потоки з 
державного та місцевих бюджетів за цільовими програмами повинні бути спря-
мовані на розбудову інфраструктурних проектів з метою збільшення доданої ва-
ртості продукції та послуг, вироблених групами товаровиробників – учасниками 
обслуговуючих кооперативів в Україні. При розгляді заявок рекомендуємо кон-
курсній комісії надавати перевагу у фінансуванні тим інфраструктурним проек-
там, де у раціональному співвідношення використовуються державні і приватні 
фінансові ресурси. Залучення коштів з міжнародних проектів технічної допомо-
ги є одним із шляхів пошуку інвестицій для співфінансування великих проектів 
у сільській місцевості. За відповідними критеріями обслуговуючі кооперативи 
можуть бути внесені Державною фіскальною службою України до Реєстру не-
прибуткових установ та організацій. На нашу думку, на сучасному етапі розвит-
ку кооперативних відносин податковий механізм у кооперації повинен працюва-
ти таким чином, щоб стимулювати діяльність селянських і фермерських госпо-
дарств до об’єднання у потужні обслуговуючі кооперативи у межах сільських 
територіальних громад. Крім того, необхідно внести пропозиції щодо пільгового 
оподаткування і митно-тарифного регулювання окремих видів діяльності, які 
мають важливе значення для економіки держави. 

Особливу увагу слід приділити розвитку партнерства органів державної 
влади, органів місцевого самоврядування та кооперативних об’єднань щодо за-
лучення інвестицій у розбудову інноваційних інфраструктурних об’єктів з ме-
тою підтримки малих сільськогосподарських товаровиробників та соціальних 
об’єктів загального користування у межах сільських територій. Інноваційно-
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інвестиційний механізм передбачає пошук способів і методів залучення інвести-
цій із різних джерел фінансування з урахуванням інноваційних впроваджень 
останніх досягнень науки і техніки. Для учасників кооперативів у аграрному ви-
робництві перспективними об’єктами, під які можуть залучатися кошти, повинні 
стати кооперативні сховища для вирощеної сільськогосподарської продукції 
(овочі, фрукти, зернові), забійні, м’ясо- і молокопереробні міні-цехи, складські 
приміщення для зберігання добрив, засобів захисту рослин, насіння, техніки. Для 
задоволення потреб сільського населення варто вкладати інвестиції у створення 
сервісних кооперативів, основна діяльність яких буде пов’язана з наданням жит-
лово-комунальних, будівельних, ремонтно-експлуатаційних, фінансово-кредит-
них, логістичних, лікувально-відновлювальних, соціально-реабілітаційних, по-
бутових, інформаційно-консультаційних, туристичних, рекреаційних та інших 
послуг. Зважаючи на стрімкі процеси децентралізації у державі та зростання чи-
сельності добровільних сільських територіальних громад, у місцевих бюджетах 
поступово накопичуватимуться власні інвестиційні ресурси, які можна викорис-
товувати для співфінансування заходів за програмами соціально-економічного 
розвитку та цільовими програмами підтримки обслуговуючої кооперації сільсь-
ких територій. У свою чергу соціально-орієнтований механізм управління пови-
нен сприяти розвитку відповідної соціальної інфраструктури та соціального за-
безпечення у сільській місцевості для заохочення молодих спеціалістів і сімей 
залишатися проживати і працювати у кооперативних структурах у сільських на-
селених пунктах. Крім реалізації заходів державної і регіональної політики, об-
слуговуючим кооперативам необхідно звернути увагу на підбір, підготовку і 
підвищення кваліфікації персоналу, методи стимулювання управлінських кадрів, 
запровадження інноваційних підходів до мотивації у колективних договорах та 
формування відповідної корпоративної культури. Діяльність кадрово-мотивацій-
ного механізму, в першу чергу, повинна бути спрямованою на формування скла-
ду виконавчої дирекції обслуговуючих кооперативів та їх об’єднань, враховува-
ти позитивні результати її діяльності. При розробленні механізму слід передба-
чати не лише критерії стимулювання управлінського персоналу за досягнення 
запланованих показників, а й заходи ефективного контролю й коригування з бо-
ку наглядових органів за їх виконанням. 

Зовнішньоекономічний механізм управління повинен забезпечити органі-
зацію безперешкодного доступу обслуговуючих кооперативів на міжнародні ри-
нки з метою здійснення експортно-імпортних операцій для задоволення фінан-
сово-економічних потреб своїх членів у наданні послуг з реалізації продукції, 
постачання матеріально-технічних засобів, кредитування, страхування, міжнаро-
дного консалтингу і аудиту. Кооперативні об’єднання завдяки міжнародній спів-
праці можуть інтегруватися з транснаціональними кооперативами, що дасть мо-
жливість забезпечити відповідну якість продукції та послуг за світовими станда-
ртами, виходити з товарними і фінансовими пропозиціями на біржові ринки без 
посередницьких організацій.  

Не менш важливе значення для розвитку обслуговуючої кооперації нале-
жить інформаційно-аналітичному механізму, що включає форми, методи і засоби 
збору та зведення інформаційних даних з метою аналізу та прийняття на їх основі 
управлінських рішень. На різних рівнях слід постійно аналізувати й контролювати 
ефективність дії нормативно-правових актів, планування і використання бюджет-
них коштів, виконання заходів розроблених державних і регіональних програм, 
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виявляти недоліки, оперативно вносити пропозиції щодо управління змінами та 
приймати на їх основі виважені рішення. Діяльність усіх механізмів у комплекс-
ній системі повинна бути спрямованою на відповідність цілям і поставленим за-
вданням, їх узгодженості і взаємозв’язку між собою та окремими структурними їх 
елементами. Тому, слід постійно проводити моніторингові дослідження, вчасно 
виявляти проблеми та реагувати на них. Робота інформаційно-аналітичного меха-
нізму може бути ефективною у тому випадку, коли збір необхідних аналітичних 
даних здійснюватиметься систематизовано на загальнонаціональному рівні за до-
помогою спеціально розробленого програмного забезпечення.  

Отже, система механізмів в обслуговуючій кооперації сільських територій 
в Україні представлена важливими структурними механізмами, які є взаємоза-
лежними та взаємоузгодженими між собою, відповідають за свій напрям діяль-
ності, працюють цілісно для забезпечення позитивного результату. 

Проворов Д. С. 
студент 
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ: ЗМІСТ ТА МЕХАНІЗМ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

Механізм державного управління – складна система, призначена для дося-
гнення поставлених цілей, яка має визначену структуру, сукупність правових 
норм, методів, засобів, інструментів державного впливу на об’єкт управління. 
Формування механізму державного управління повинно здійснюватися на об-
ґрунтованих принципах, з метою забезпечення ефективного функціонування ко-
жної з її класифікаційних аспектів [2, с. 363]. 

Щодо складових елементів механізму державного управління, то біль-
шість дослідників вважають [1, с. 113–117; 3, с. 355–357], що основним з них є 
система органів державної влади, яка забезпечує керованість суспільними про-
цесами. Органи державного управління створюються як інструмент реалізації 
владних повноважень, як засіб конкретизації загальних функцій управління у рі-
зних сферах суспільного життя.  

Звідси, складовими елементами зазначеного механізму виступають:  
1) система органів виконавчої влади;  
2) сукупність правових норм, що регламентують як організаційну структуру 

системи органів виконавчої влади, так і процеси її функціонування та розвитку.  
Завдання та цілі державного управління, диференціюючись у функціях 

конкретних органів системи державного управління, впливають на внутрішню 
структуру як системи органів, так і конкретних її елементів [2, с. 365–367].  

Органи управління, як керуючі суб’єкти, мають реальні засоби впливу 
(через нормативні акти) на об’єкти управління; суттєві ресурси (правові, інфор-
маційні, матеріальні, технічні) для забезпечення своєї діяльності; забезпечують 
одночасність здійснення відповідних владних функцій, використовуючи розга-
лужену структуру.  

Функції управління є основою для формування керуючої системи 
(суб’єкта управління) та взаємодії її компонентів, а також визначають сутність і 
зміст управлінської діяльності на всіх рівнях і етапах управління. Вони реалізу-
ються шляхом застосування відповідних методів, важелів та інструментів управ-
ління. Науковці [4, с.50-53] виділяють три основні групи методів управління: ор-
ганізаційні, економічні, соціально-психологічні. Для реалізації управлінської ді-
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яльності застосовуються певні інструменти, до яких належать управлінські (со-
ціальні) технології і процедури, вони допомагають забезпечити високу ефектив-
ність функціонування механізму державного управління, сприяти досягненню 
поставлених цілей. На особливу увагу, в механізмі державного управління, за-
ймає політика держави – система цілеспрямованих заходів з досягнення соціаль-
но значимих результатів [4, с. 52–50].  

Важливим елементом механізму є організаційна структура управління, яка 
впорядковує процес управління і взаємодію ланок, встановлює підпорядкова-
ність, розподіляє відповідальність.  

Формування механізму державного управління повинно здійснюватися на 
принципах, які пред’являються до системи відповідного типу [4, с. 56–60]. 

1. Принцип цілеспрямованості передбачає створення цілеспрямованої сис-
теми, в якій всі елементи складають єдиний механізм, спрямований на вирішен-
ня одного завдання.  

2. Принцип безперервності і надійності проявляється у створенні органі-
заційних, економічних, правових та інших умов, за яких досягається стабільність 
і безперервність ефективного функціонування об’єкту управління.  

3. Принцип планомірності передбачає, що система (механізм) повинна бу-
ти націлена на вирішення як поточних, так і довготермінових завдань.  

4. Принцип динамізму допускає, що механізм управління має високу адап-
тивність до внутрішнього і зовнішнього середовища.  

5. Принцип несуперечливості законам управління, суть якого полягає у то-
му, що повинен бути передбачений комплекс заходів, спрямованих на подолання 
суперечностей (які пронизують закони), формування механізму управління.  

Розглянута концепція формування механізму державного управління 
створює теоретичну основу для ефективного управління різними сферами діяль-
ності держави. Вона дає змогу створити ефективні механізми управління будь-
якими об’єктами, розвинути методичну базу, реалізувати поставлені цілі. 
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лісового та мисливського господарства  

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
В ГАЛУЗІ МИСЛИВСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА 

Мисливство, як будь-яка галузь суспільного виробництва, повинно прино-
сити суспільству матеріальні та нематеріальні активи. Для забезпечення сталого 
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розвитку законодавча гілка влади визначає політику, концепцію розвитку галузі 
та забезпечує законодавчі механізми її реалізації, а державна служба реалізовує 
виконання цієї політики. У виконавчій гілці влади – Кабінеті Міністрів України, 
політична складова у галузі мисливства відноситься до компетенції Мінагропо-
літики України, практична реалізація – до Держлісагентства України, а держав-
ний контроль – ще й до екологічної інспекції. Такі заплутані форми управління 
встановлені у демократичних режимах з метою не допустити узурпації влади. 
Тож державне управління галуззю мисливського господарства відповідає цим 
параметрам.  

У галузі мисливського господарства головним чином виступають дві заці-
кавлені сторони мисливці, які вимагають гідне полювання, а працівники галузі – 
достойну зарплату. Суспільство, яке відповідно до статті 13 Конституції України 
є власником природних ресурсів, передало владі право ефективно розпоряджа-
тись мисливськими видами тварин, наповнювати бюджет, а власникам земель-
них ділянок виплачувати кошти за користування мисливськими угіддями. Якщо 
аналізувати українські реалії, то ситуація в галузі мисливства є критичною. 
Практично всі користувачі мисливських угідь працюють в Україні собі у збиток, 
а влада мляво вживає конкретних заходів, щодо повернули угіддя. Риторика у 
користувачів мисливських угідь: “Ми, мисливці, охороняємо, доглядаємо дичи-
ну. Якщо у нас заберуть можливість її охороняти, то взагалі буде біда”. Але біда 
в тім, що в нас навіть завищена чисельність тварин з умовної площі у 300 разів 
нижча, ніж в розвинутих країнах Європи.  

Виникає логічне питання: чому Україна, маючи не гірші природні умови 
для розвитку мисливства, опиналась в аутсайдерах. На мою думку, державна 
машина, обираючи між ефективністю та законністю, тяжіє до законності, а на 
ефективність практично не звертає увагу, хоча суспільству потрібен результат у 
вигляді матеріальних активів. До прикладу, обговорюючи футбольний матч, ми 
оцінюємо переможця за кількістю забитих м’ячів, а не за кількістю штрафних 
карток чи й навіть вилучень футболістів з гри. Більше того, вболівальники про-
славляють команду, яка виграла в меншості.  

Дозволю собі розповісти декілька курйозів, які трапляються у мисливстві. 
Так, для ведення мисливського господарства необхідні великі площі мисливсь-
ких угідь. Законодавчо ці особливості ведення господарства врегульовує стаття 
22 ЗУ “Про мисливське господарство та полювання”, яка визначає, що мінімаль-
на площа для ведення мисливського господарства повинна становити 3 тисячі 
гектарів, але не визначає, що ця територія повинна бути суцільною. Про цю осо-
бливість чомусь забувають особи, до компетенції яких входить надання у корис-
тування мисливських угідь. Мисливські угіддя в Україні мають мозаїчний харак-
тер і зрозуміло, що на них раціонально вести мисливське господарство немож-
ливо. Тож вимога щодо мінімальної площі мисливських угідь на практиці взагалі 
немає жодного значення. Більше того, мисливці дезорієнтовані, де вони мають 
можливість полювати. Іноді взагалі неможливо скласти схему мисливського гос-
подарства, яке фрагментарно складається з 30 частин. Їх неможливо визначити, 
так як для цього потрібна надзвичайно велика кількість аншлагів. Території, які 
не ввійшли до мисливських угідь, зараховують до угідь державного мисливсько-
го резерву. Якщо мисливські угіддя, які знаходяться у користуванні мисливських 
господарств, повинні відповідати певним вимогам щодо вкладання коштів, 
утримання у штаті єгерів тощо, то угіддя резерву переходять під опіку територі-
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альних управлінь Агентства лісових ресурсів, які кадрами, фінансово, матеріа-
льно незабезпечені. Відповідно на цих угіддях не те, що не ведеться мисливське 
господарства, але не здійснюється підгодівля, охорона, облік тварин тощо. В 
Україні площа угідь, які отримали статус угідь державного мисливського резер-
ву, в залежності від області становить третю-четверту частину від мисливських 
угідь. Лише у Полтавській області площа мисливських угідь за останні 26 років 
зменшилась на 600 000 га1. Тож і склалась ситуація, що угіддя в Україні надали 
відповідно й у спосіб, передбачений законом, але доцільність рішень залишаєть-
ся під великим питанням. Стає зрозумілим, що про ефективність мисливського 
господарства в Україні потрібно забути до часу, поки влада не проведе інвента-
ризацію мисливських угідь з метою залучення всіх територій, на яких знаходять-
ся мисливські тварини, до складу мисливських господарств та практично сфор-
мує господарства з площею не менш як 3 тис. га в одному масиві. Більше того, 
залучення до мисливських угідь додаткових територій дасть змогу селянам та 
сільськогосподарським виробникам отримати кошти за здачу землі під користу-
вання для потреб мисливського господарства, передбачені статтею 24 Закону 
України “Про мисливське господарство та полювання”. Варто зазначити, що до 
цього часу ця норма законодавства не виконується протягом двох з половиною 
років. Однією із причин є відсутність механізмів оплати, визначеної компетент-
ними органами виконавчої влади, та відсутність контролю за його правозастосу-
ванням. Практичне запровадження плати за користування мисливськими угіддя-
ми дало б змогу отримати суттєву фінансову допомогу не лише сільськогоспо-
дарським виробникам, а й державним лісогосподарським підприємствам, які 
здають біля 6 млн га лісового фонду під мисливські угіддя іншим господарствам. 
До речі, самі ж працівники галузі ставлять багато претензій до влади про недо-
статність їх фінансування з бюджету, а потрібно лише їм самим змінювати під-
ходи в організації управління лісовою галуззю й укладати відповідні договори з 
користувачами мисливських угідь. Так, у Польщі мисливські господарства спла-
чують за користування 1 га мисливських угідь кошти, еквівалентні 100 кг жита. 
У Німеччині мисливські господарства сплачують землевласникам більше 
400 мільйонів доларів США. Тож справедливо відзначає Прем’єр-міністр Украї-
ни Володимир Гройсман, що “система державної підтримки сільського госпо-
дарства в Україні завжди була дуже закритою і несправедливою”2. 

Філософія домінанти дотримання законодаства над ефективністю отрима-
ла своє продовження у нормативно-правових актах, які визначають механізм пе-
ревірки Державним агентством лісових ресурсів України та його територіальни-
ми органами. Наказ Мінагропроду України від 05.11.2012 № 678, визначає “Пе-
релік питань для здійснення Державним агентством лісових ресурсів України та 
його територіальними органами планових заходів державного нагляду (контро-
лю) за дотриманням вимог законодавства у галузі мисливського господарства та 
полювання”. До цього переліку входять 29 питань, серед яких наявність у госпо-
дарстві різноманітних наказів, договорів, проектів, журналів, погоджень, карт-
схем, єгерів. Слід відмітити, що інші питання перевіряти заборонено. Як бачимо, 
жодної складової, яка б характеризувала ефективність ведення мисливського го-
сподарства (мікроекономічні показники – дохід, прибуток, рентабельність тощо) 

                                                        
1 http://poltava365.com/ploshha-mislivskix-ugid-na-poltavshhini-za-ostanni-26-rokiv.html. 
2 http://ukr.segodnya.ua/economics/business/groysman-ukrainskie-fermery-budut-poluchat-

pomoshch-ot-gosudarstva-717101.html. 
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до переліку питань не включено. На мою думку, цей перелік питань більше під-
ходить для органів прокуратури, які в окремих випадках здійснюють нагляд за 
дотриманням законодавства. До компетенції ж Держлісагентста відповідно до 
статті 17 ЗУ “Про центральні органи виконавчої влади” відноситься управління 
об’єктами державної власності. Ця ж вимога продубльована у статті 30 “Поло-
ження про державне управління лісових ресурсів України”. А управління 
об’єктами передбачає ефективне ведення господарства з відповідними мікроеко-
номічними показниками.  

Система державного управління в галузі мисливського господарства по-
винна змінювати підходи. Акценти в управлінні слід ставити на ефективність та 
сталий розвиток та дотримання чинного законодавства. Публічне управління до 
цього часу не може позбутись філософських поглядів тоталітарного комуністич-
ного режиму з командно-плановою економікою, в якій визначальним було вико-
нання плану, а не потреби людей. Будемо сподіватись, що політика публічного 
управління буде спрямована на задоволення потреб людини, а державні службо-
вці служитимуть народові України, а не віртуальним показникам, а стаття 
3 Конституції України про те, що людина є найвищою цінністю, буде мати ви-
рішальне значення. 

Рагімов Ф. 
аспірант 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 

ФОРМУВАННЯ СУЧАСНОЇ ПАРАДИГМИ НАЦІОНАЛЬНОЇ СТРАТЕГІЇ  
РЕГІОНАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ У КОНТЕКСТІ ПРОЦЕСІВ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ  

Сучасне державне управління у сфері регіональної політики передбачає 
функціонування універсального організаційно-правового механізму виявлення, 
узгодження і реалізації суспільних потреб та інтересів на основі використання 
різних правових засобів, формування суб’єктивних прав та обов’язків учасників 
суспільних процесів, переведення їхніх зв’язків та стосунків у конкретні право-
відносини. З огляду на те, що регіональна політика як об’єкт управління висту-
пає визначальним фактором для суб’єкта управління – національної держави, 
тобто впливає на його побудову, поведінку, діяльність, вибір цілей та викорис-
тання всього масиву засобів їх досягнення, саме він визначає адекватну йому 
форму владного регулювання. Реформування адміністративно-територіального 
устрою України є невід’ємною складовою адміністративно-територіальної рефо-
рми, що покликана оптимізувати систему управління територіями, упорядкувати 
взаємовідносини органів влади різних ієрархічних рівнів, а в кінцевому підсум-
ку – сприяти підвищенню рівня життя пересічного громадянина в кожному місь-
кому чи сільському населеному пункті, й загалом, оптимізувати державно-
управлінську діяльність. 

Разом з тим, система управління розвитком регіону не може належним 
чином функціонувати без ефективного адміністративно-правового забезпечення. 
Адже за допомогою централізованого правового регулювання лише окреслюєть-
ся простір та визначаються межі для діяльності суб’єктів шляхом встановлення 
прогресивної і забороненої поведінки; простір між цими двома полюсами є 
предметом децентралізованого правового регулювання. Ефективним засобом ре-
гулювання спірних стосунків між суб’єктами місцевої влади, органами виконав-
чої влади в регіонах і органами місцевого самоврядування, має стати угода адмі-
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ністративного характеру щодо розподілу між владних повноважень через впро-
вадження механізмів делегованого управління.  

Саме в межах регіону можливе налагодження оптимального співвідно-
шення державного управління з місцевим самоврядуванням, формування управ-
лінської діяльності самоврядних суб’єктів за дорученням держави шляхом деле-
гування певної частини державних повноважень або перетворення суверенних 
прав держави на самоврядні повноваження територіальних громад. При цьому 
запровадження у 2016 р. в Україні процесу децентралізації влади кардинально 
змінює формат системи управління регіональним і місцевим розвитком, розподіл 
повноважень та відповідальності за розвиток територій. Передача основних пов-
новажень у сфері регіонального й місцевого розвитку органам місцевого само-
врядування гальмується відсутністю адекватної системи й механізмів контролю 
за ефективністю рішень і дій цих органів: з одного боку, послаблюється верти-
каль виконавчої влади, з іншого – не сформовано дієві механізми контролю міс-
цевої влади громадами.  

Такі завдання можливо буде вирішити шляхом реалізації запропонованих 
Президентом України конституційних змін. Адже протягом багатьох років рі-
шення щодо регулювання регіонального розвитку суттєво залежали від суб’єк-
тивних чинників, зокрема політичних процесів, що не завжди відповідало офі-
ційно визначеним пріоритетам і завданням регіональної політики. Головною пе-
решкодою у вирішенні проблеми дисбалансу регіонального розвитку впродовж 
ряду років стало небажання запроваджувати децентралізовану модель державно-
го управління, що дозволяє зберігати баланс загальнодержавних та регіональних 
інтересів. Пріоритетним завданням державної регіональної політики є також 
створення інституційних і нормативно-правових передумов реформування сис-
теми місцевого самоврядування та адміністративно-територіального устрою. Для 
цього необхідно прийняти законодавчі акти з питань реформування адміністра-
тивно-територіального устрою та розвитку місцевого самоврядування на всіх рі-
внях на основі концепції багаторівневого управління. Потрібно спрямувати зу-
силля на вирішення таких конкретних завдань: визначення концептуальних засад 
і шляхів здійснення адміністративно-територіальної реформи; підготовку норма-
тивно-правової бази щодо проведення бюджетної децентралізації, що включати-
ме збільшення повноважень і зміцнення фінансово-економічної основи розвитку 
територіальних громад 

Сучасну систему державного управління на регіональному рівні доцільну 
аналізувати з точки зору таких чинників впливу, як галузеві та територіальні 
особливості. Поліструктурність управління полягає в існуванні галузевої струк-
тури управління народним господарством (міністерства, інші органи державної 
виконавчої влади) та територіальної (місцеві державні адміністрації, управлін-
ня, відділи, територіальні підрозділи центральних органів державної виконавчої 
влади, органи місцевого самоврядування). З можливих систем управління в 
Україні переважає галузеве управління, що перешкоджає проведенню глибинних 
реформ економіки і суспільства, адже в умовах розвитку та поширення різних 
форм власності галузева система управління, яка розрахована здебільшого на 
впорядкування стосунків в державному секторі (а його роль, розмір та значення 
зменшуються), стає неефективною. Отже, регіональна політика в Україні висту-
пає частиною загальнодержавного комплексу національних програм та загальної 
стратегії розвитку, пріоритетним напрямом якої є баланс, а в власному систем-
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ному прояві – вирівнювання умов соціально-економічного розвитку регіонів, 
управління політичними, соціально-економічними, екологічними процесами на 
рівнях “регіон – регіон” та “регіон – держава”. 

При цьому Україні у контексті реалізації положень Угоди про Асоціацію 
варто використати досвід регіонального управління країн-членів ЄС, де було 
знайдено досконалий алгоритм подолання економічних протиріч та проблем. 
Відповідно, виходячи з європейського досвіду оптимізації регіональної політики 
та транскордонного співробітництва, доцільно зосередити увагу на таких прак-
тичних моментах: по-перше, у сфері методологічних і концептуальних основ ре-
гіональної політики сьогодні слід зосереджувати зусилля на удосконаленні кон-
цептуальних засад регіональної політики України, що має бути спрямована на 
зниження територіальних економічних і соціальних диспропорцій в умовах зов-
нішнього впливу та проявів процесу децентралізації (виборчі новації, особливос-
ті функціонування окремих регіонів, формування нових територіальних громад, 
бюджетування в системі регіональної політики. 

На основі методології порівняльно-історичного аналізу варто формалізу-
вати інноваційну парадигму формування механізмів державного управління ста-
лим розвитком регіонів, що полягає в усталеному соціально-економічному роз-
витку сучасної цивілізації, який базується на інноваційних підходах до економі-
чного прогресу, впровадження технологій, збереження природного потенціалу у 
стані рівноваги та інкорпорує передові науково-технічні, технологічні, природо-
охоронні технології, забезпечує основні права і свободи людини, стверджує єв-
ропейські цінності та забезпечує європейські стандарти життя для громадян 
України. На основі такої парадигми важливо напрацювати нову модель Націона-
льної стратегії сталого розвитку з акцентом на комплексний механізм сталого 
розвитку регіонів в умовах глобалізації, в основі якого формалізовані інституці-
ональні параметри функціонування територіальної організації влади. У межах 
такої стратегії потребує трансформації усталена трикомпонентна модель сталого 
розвитку (екологія, економіка, соціальна сфера) шляхом становлення пятиком-
понентної моделі (економіка – екологія – соціальна сфера – політико-адміністра-
тивна (інституціональна) сфера – нормативно-правова сфера). При цьому розро-
бку інноваційної парадигми в умовах глобалізації можливо здійснити на основі 
інтеграції таких складових як: економічний розвиток на основі сучасної моделі 
ринкової економіки; стабільності функціонування економічних інститутів суспільс-
тва; міжнародної кооперації, інтернаціоналізації виробництва, інтеграції економіч-
них систем; формування умов соціального діалогу та становлення соціальної дер-
жави; створення умов екологічного балансу, екологізації суспільної свідомості; фо-
рмування універсального механізму вирішення глобальних суперечностей. 

Рогульський О. І. 
аспірант 
Одеський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 

ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ  
ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНІВ УКРАЇНИ “ПРО ДЕРЖАВНУ СЛУЖБУ”  

ТА “СЛУЖБУ В ОРГАНАХ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ”:  
СУЧАСНИЙ СТАН, ПРОБЛЕМИ ТА НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ 

Модернізація служби в органах публічної влади, проведення низки ре-
форм та євроінтеграційний напрямок розвитку країни зумовлюють потребу у ви-
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сококваліфікованих кадрах в управлінській діяльності. Для ефективного публіч-
ного управління не достатньо проведення реформ і перебудова органів влади. 
Потрібні ще професійно підготовлені кадри, що розвиватимуться паралельно із 
розвитком публічної служби і готові до викликів сьогодення.  

Тому важливим елементом проходження публічної служби є розвиток 
службовця через підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації. Про-
аналізуємо закріплення поняття професійної підготовки публічних службовців 
на законодавчому рівні. Для цього звернемося до двох базових законів – Закону 
України “Про державну службу” [1] та Закону України “Про службу в органах 
місцевого самоврядування” [2]. 

Закон України розглядає це поняття ширше, і як право державного служ-
бовця, і як обов’язок. Це закріплено в ст. 7 “державний службовець має право на 
професійне навчання, зокрема за державні кошти, відповідно до потреб держав-
ного органу” [1] та ст. 8 “державний службовець зобов’язаний постійно підви-
щувати рівень своєї професійної компетентності та удосконалювати організацію 
службової діяльності”. Щодо Закону України “Про службу в органах місцевого 
самоврядування”, то він визначає професійну підготовку службовців органів мі-
сцевого самоврядування лише як обов’язок, відображено це у ст. 8 “основними 
обов’язками посадових осіб місцевого самоврядування є постійне вдосконалення 
організації своєї роботи, підвищення професійної кваліфікації” [2]. 

Підвищення рівня професійної компетентності державних службовців з 
регулюється ст. 48 та ст. 49 Закону України “Про державну службу”. За цим за-
коном державним службовцям створюються умови для підвищення рівня профе-
сійної компетентності шляхом професійного навчання, яке проводиться постій-
но. Професійне навчання державних службовців проводиться за рахунок коштів 
державного бюджету та інших джерел, не заборонених законодавством, через 
систему підготовки, перепідготовки, спеціалізації та підвищення кваліфікації, 
зокрема в галузі знань “Публічне управління та адміністрування”, у встановле-
ному законодавством порядку в навчальних закладах, установах, організаціях 
незалежно від форми власності, які мають право надавати освітні послуги, у то-
му числі за кордоном [1]. 

Підвищення рівня професійної компетентності державних службовців 
проводиться протягом проходження служби, а підвищення кваліфікації – не рі-
дше одного разу на три роки (відповідно до чинного закону “Про державну слу-
жбу” – не рідше одного разу на п’ять років). Необхідність професійного навчан-
ня державного службовця визначається його безпосереднім керівником та служ-
бою управління персоналом державного органу за результатами оцінювання 
службової діяльності [1]. 

Керівник державної служби забезпечує професійне навчання державних 
службовців, вперше призначених на посаду державної служби, протягом року з 
дня їхнього призначення. На строк професійного навчання за державним служ-
бовцем зберігаються його посада та заробітна плата. З метою підвищення рівня 
професійної компетентності державного службовця може проводитися його ста-
жування з відривом від служби строком від одного до шести місяців на іншій 
посаді державної служби в іншому державному органі або за кордоном відповід-
но до законодавства. На строк стажування за державним службовцем зберіга-
ються його посада та заробітна плата [1]. 



 216 

У державних органах з метою ознайомлення з функціонуванням держав-
ної служби може здійснюватися стажування громадян з числа молоді, які не пе-
ребувають на посадах державної служби, строком до шести місяців у порядку, 
визначеному керівником державної служби [1]. 

Стаття 49 цього закону передбачає, що державний службовець за резуль-
татами оцінювання службової діяльності, передбаченого статтею 44 цього Зако-
ну, разом із службою управління персоналом складає індивідуальну програму 
підвищення рівня професійної компетентності, яку погоджує його безпосередній 
керівник та затверджує керівник самостійного структурного підрозділу, в якому 
він працює, а служба управління персоналом узагальнює потреби державних 
службовців у підготовці, перепідготовці, спеціалізації та підвищенні кваліфікації 
і вносить відповідні пропозиції керівнику державної служби [1]. 

Що стосується Закону України “Про службу в органах місцевого самовря-
дування” то він не передбачає окремою статтею підготовку службовців. Лише є 
згадування в ст. 16, що кадровий резерв формується з посадових осіб місцевого 
самоврядування, які підвищили кваліфікацію або пройшли стажування і рекоме-
ндовані атестаційною комісією на вищі посади [2]. 

Недоліки і не визначеність питання підготовки службовців органів місце-
вого самоврядування усунуто в Проекті закону України № 2489 от 28.11.2016 “ 
Про службу в органах місцевого самоврядування” [3]. Цей проект передбачає 
також підготовку муніципальних службовців, і як обов’язок, і як право. А також 
ним окремою статтею визначено особливості підготовки, перепідготовки і під-
вищення кваліфікації службовців органів місцевого самоврядування. 

Проаналізувавши закони України, що визначають особливості прохо-
дження служби державними службовцями і службовцями органів місцевого са-
моврядування, можна зробити висновок, що вони передбачають навчання публі-
чних службовців не лише як право, але і як обов’язок. Така особливість підви-
щує значимість функціонування системи підготовки публічних службовців як 
невід’ємної частини інститутів державної служби та служби в органах місцевого 
самоврядування.  

Для вдосконалення нормативно-правової бази щодо підготовки публічних 
службовців на законодавчому рівні потрібно закріпити: 

1. умови повернення на державну службу після навчання; 
2. визначити за рахунок якого бюджету має здійснюватися підготовка 

службовців органів місцевого самоврядування: державного чи муніципальних; 
3. визначити перелік категорії посад для яких є обов’язковою освіта за спе-

ціальністю “Державне управління” чи “Публічне управління та адміністрування”. 
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НОВИЙ ОРГАН У СТРУКТУРІ ЄВРОСОЮЗУ 

Європейський парламент проголосував за рішення створити Офіс євро-
пейського прокурора (European Public Prosecutor’s Office, EPPO).[1] 

20 країн Євросоюзу 12 жовтня, підтримали ініціативу створити Європей-
ську прокуратуру (EPPO). Серед них Австрія, Бельгія, Болгарія, Хорватія, Кіпр, 
Чехія, Естонія, Німеччина, Греція, Іспанія, Фінляндія, Італія, Латвія, Литва, 
Люксембург, Португалія, Румунія, Словенія та Словаччина. Нині ці ж країни є 
учасниками однойменної програми поглибленого співробітництва. Вісім країн, 
які в даний час не беруть участі в проекті – Швеція, Нідерланди, Мальта, Угор-
щина, Польща, Великобританія, Ірландія і Данія – зможуть приєднатися до спів-
праці в будь-який час. 

Новий орган у структурі Євросоюзу буде займатися розслідуванням і при-
тягненням до відповідальності за шахрайство та інші злочини, що зачіпають фі-
нансові інтереси ЄС, в тому числі за великомасштабне транскордонне шахрайст-
во, пов’язане з ПДВ.[2] 

Для виконання цих завдань Європейська прокуратура буде наділена до-
сить широким обсягом повноважень. Нова структура зможе здійснювати розшук 
майна, комп’ютерних систем і доказів; витребування документів та електронних 
даних, включаючи відомості про банківські рахунки і транзакції; накладення 
арешту на майно і доходи, отримані злочинним шляхом; перехоплення електро-
нної комунікації підозрюваного/обвинуваченого; здійснення контрольованої по-
ставки товарів і т. п. 

Новостворений орган буде мати незалежний статус, а його компетенція 
буде значно ширшою, ніж у будь-яких аналогічних закладів серед держав, що 
входять в ЄС. Тобто співробітники Європейської прокуратури будуть наділені, 
щонайменше, тим же обсягом повноважень, що і прокурори національних про-
куратур, що включає в себе, серед іншого, і право на представництво у внутрі-
шніх судових органах. 

Компетенція Європейської прокуратури буде поширюватися на територію 
держав-членів ЄС, а якщо бути точніше – на ті країни, які підтримали ініціативу 
з її створення. Зараз тільки національні органи влади можуть проводити розслі-
дування і переслідування за шахрайство з бюджетом ЄС, наприклад, навмисне 
зловживання структурними фондами ЄС, або міжнародне шахрайство в сфері 
ПДВ, але їх юрисдикція закінчується на державних кордонах. 

У той же час, відносини даного органу з третіми країнами будуть базува-
тися на міждержавних угодах та інших домовленостях, і передбачатимуть спів-
працю, починаючи від питань взаємного обміну інформацією та надання право-
вої допомоги, і закінчуючи здійсненням розслідувань, перевірок і інспекцій в 
окремих сферах. 

У разі взаємин Європейської прокуратури з Україною мова може йти про 
розслідування злочинів, пов’язаних з шахрайськими схемами за розкрадання 
коштів, виділених Європейським Союзом на різні програми, запроваджені в 
Україні. 
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Надання таких повноважень наднаціональному органу ЄС не є чимось но-
вим – 22 лютого 2017 року Україна ратифікувала Угоду з Євросоюзом за Про-
грамою підтримки конкурентоспроможності підприємств малого і середнього 
бізнесу. 

Офіс буде тісно співпрацювати і доповнювати Євроюст та Європейську ко-
місію з боротьби з шахрайством (OLAF), щоб забезпечити більш успішне переслі-
дування і краще відшкодовувати кошти платників податків. В даному документі, 
серед іншого, передбачається, що Європейське бюро по боротьбі з шахрайством 
(OLAF) може здійснювати розслідування, перевірки на місцях та інспекції на те-
риторії України щодо встановлення факту шахрайства, корупції та іншої незакон-
ної діяльності, яка стосується фінансових інтересів ЄС та Євроатому. 

Створення Європейської прокуратури багатьма експертами розцінюється 
саме як фактичне розширення повноважень Європейського бюро по боротьбі з 
шахрайством (OLAF). Останнє, згідно з раніше згаданою Програмою, вже має 
право, при встановленні фактів порушень, так само як і при відсутності належної 
реакції з боку уповноважених державних органів України, ініціювати застосу-
вання окремих адміністративних заходів і штрафів відносно нашої держави. 

Створення Європейської прокуратури може стати ще одним потужним 
важелем тиску на окремі державні інститути України та їх посадових осіб, який 
сприятиме ефективному та раціональному використанню виділених Євросоюзом 
коштів, а також розкриттю схем, пов’язаних з ухиленням від податків (зокрема 
ПДВ) в міждержавних масштабах, що за приблизними оцінками обходиться на-
ціональним бюджетам ЄС щонайменше в 50 мільярдів євро щорічно.[3] 

Центральний офіс EPPO буде розташовуватися в Люксембурзі з головним 
прокурором і прокурорами усіх країн-учасниць, які будуть керувати щоденними 
кримінальними розслідуваннями, проведеними делегованими прокурорами у 
всіх країнах-учасницях. 

Після схвалення Європарламентом Рада ЄС може офіційно прийняти по-
ложення про EPPO. Очікується, що прокуратура почне працювати в період між 
2020 і 2021 роками. Разом з тим, про позитивні ефекти для України можна гово-
рити вже зараз, оскільки такий орган буде незалежний від будь-якого політично-
го впливу на державному рівні і не зіткнеться з парадоксами, які мають місце в 
нашій судовій практиці. 
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СОЦІОЛОГІЧНІ ОПИТУВАННЯ У ВИВЧЕННІ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ  
ОРГАНАМИ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ 

Політико-правові чи економічні реформи для досягнення їх результатів 
потребують, насамперед, широкої підтримки громадянського суспільства, що 



 219 

зумовлює необхідність налагодження ефективної взаємодії органів публічного 
управління з громадськістю. Проте більшість механізмів участі громадян у про-
цесі прийняття та реалізації рішень в публічному управлінні залишається на ни-
зькому рівні за їх якістю та інноваційністю, і потребують удосконалення. 

Однією з форм залучення громадськості до формування та реалізації дер-
жавної політики є вивчення громадської думки, що здатна забезпечити дієвий 
зворотній зв’язок у системі контролю і управління. Саме за допомогою система-
тичного моніторингу громадської думки можна дізнатися про рівень задоволен-
ня громадян державною політикою та діяльністю місцевих органів влади, що за 
умов кризового стану в державі є необхідним, з метою стратегування та пошуку 
консенсусу. 

Постанова Кабінету Міністрів України “Про забезпечення участі громад-
ськості у формуванні та реалізації державної політики” від 3 листопада 2010 р. 
№ 996 передбачає, що вивчення громадської думки здійснюється шляхом: про-
ведення соціологічних досліджень та спостережень (опитування, анкетування, 
контент-аналіз інформаційних матеріалів, фокус-групи тощо); створення теле-
фонних “гарячих ліній”, проведення моніторингу коментарів, відгуків, інтерв’ю, 
інших матеріалів у друкованих та електронних засобах масової інформації для 
визначення позиції різних соціальних груп населення та заінтересованих сторін; 
опрацювання та узагальнення висловлених у зверненнях громадян пропозицій та 
зауважень з питання, що потребує вивчення громадської думки.  

З метою оцінки стану взаємодії органів виконавчої влади з громадськими 
об’єднаннями на регіональному рівні протягом 2016–2017 рр. Національний ін-
ститут стратегічних досліджень провів дослідження, опитавши 24 обласні дер-
жавні адміністрації та Київську міську державну адміністрацію.  

Слід відзначити, що органи виконавчої влади декларують забезпечення 
вивчення і проведення аналізу громадської думки через зустрічі з громадськіс-
тю, виїзні особисті прийоми громадян, “гарячі телефонні лінії”, опитування на 
сайтах ОДА та міських рад (Дніпропетровська, Донецька, Житомирська ОДА), 
аналіз результатів соціологічних опитувань, здійснених на території області міс-
цевими і всеукраїнськими службами, і оприлюднення в ЗМІ (Львівська та Хар-
ківська ОДА), здійснення моніторингу оприлюднених у електронних та друко-
ваних засобах масової інформації зауважень і пропозицій ОГС та окремих гро-
мадян для подальшого врахування зазначених зауважень та реагування на них 
(Закарпатська ОДА).  

Проведення соціологічних опитувань населення, які здатні забезпечити 
цілісність уявлень про конкретне явище чи процес, практикують лише деякі ор-
гани виконавчої влади проводять. Найчастіше тематикою таких опитувань є ви-
вчення думки громадськості щодо найбільш серйозних соціально-економічних 
проблем в регіоні, рівня довіри з боку населення державним організаціям та сус-
пільним інститутам. 

Наприклад, у Запорізькій області в 2016 році було проведене “Комплексне 
дослідження громадської думки мешканців Запорізької області з питань соціаль-
но-політичної проблематики, електоральних вподобань, рівня довіри до соціаль-
но-політичних інститутів”. Зокрема, ставлення до ініціативи обласної виконавчої 
влади “Урожай-2016”, отримання субсидій на оплату житлово-комунальних по-
слуг (якість отримання, причина відмов, максимальна адресність програми). 
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Протягом 2016 року Полтавська обласна держадміністрація з метою ви-
вчення проблем, що хвилюють громадян, а також визначення політичних уподо-
бань громадян області працівниками Департаменту інформаційної політики та 
комунікацій з громадськістю ОДА було проведено 4 опитування громадської 
думки. Кожного разу опитування охопило по 1000 осіб (всього 4000 осіб). У че-
рвні 2017 року замовлено соціологічне дослідження з актуальних питань соціа-
льно-економічного та суспільно-політичного розвитку області, яким охоплено 
1200 осіб. 

У лютому 2016 року проведено презентацію соціологічного дослідження 
“Вивчення настроїв громадян та оцінки діяльності місцевих органів виконавчої 
влади, органів місцевого самоврядування Рівненщини”, здійсненого на замов-
лення Рівненської ОДА ГО “Українська асоціація маркетингу”. Результати опи-
тування та аналітичні висновки з експертними рекомендаціями були передані 
керівництву ОДА та обласної ради. 

У районах і містах Черкаської області протягом 2016–2017 рр. вивчалась 
громадська думка щодо об’єднання територіальних громад, проведено опиту-
вання жителів населених пунктів з питань декомунізації, телефонне опитування 
щодо тарифів на комунальні послуги та на тарифи по перевезенню в громадсь-
кому транспорті. 

У Добровеличківському районі Кіровоградської області у 2016 році про-
ведено опитування громадян щодо отримання субсидії за новою формою її нара-
хування. Під час опитування було виявлено основні причини несвоєчасного 
отримання субсидії особами, які мають право на вищезазначену допомогу. 

На Донеччині у містах Мирноград та Покровськ проводилися соціологічні 
опитування мешканців щодо перейменування міста. 

Цікавий досвід вивчення громадської думки реалізовано у Чернігівській 
області. У 2016 році в рамках обласної програми сприяння розвитку інститутів 
громадянського суспільства на 2016-2020 роки “Чернігівська громада” Чернігів-
ським обласним осередком Всеукраїнської громадської організації “Ліга соціаль-
них працівників України” реалізовано проект “Моніторинг думки населення про 
суспільно-політичну та соціально-економічну ситуацію в Чернігівській області”. 
Моніторинг проводився в усіх районах та містах обласного підпорядкування. 
Аналіз думки мешканців області щодо умов життя свідчить, що найбільше людей 
хвилює благоустрій та санітарний стан їх населених пунктів. Серед болючих пи-
тань – незадовільний стан доріг, відсутність освітлення вулиць, недостатня соціа-
льна допомога малозабезпеченим, низький рівень комунальних та медичних по-
слуг тощо. Продовженням цього проекту є конкурсна пропозиція “Дослідження 
динаміки думки населення області щодо суспільно-політичної та соціально-
економічної ситуації в Чернігівській області протягом 2016-2017 років”, яка реалі-
зовуватиметься у 2017 році тією ж громадською організацією. 

У грудні 2016 року за ініціативи Департаменту суспільних комунікацій 
виконавчого органу Київської міської ради спільно з Центром незалежних соціо-
логічних досліджень “ОМЕГА” було проведено соціологічне дослідження “Тра-
диційні та інноваційні канали комунікації міської влади Києва для інформування 
громадськості про муніципальні послуги, сервіси, ініціативи та суспільно-
важливі події”. Головне завдання дослідження – визначити сучасні канали кому-
нікації для інформування киян про суспільно-важливі події міста Києва. За да-
ними соціологічного дослідження 77,2% опитаних киян повідомили, що інфор-
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мація про діяльність (заходи, ініціативи, послуги, сервіси) міської влади є для 
них цікавою. Канал, що заслуговує найбільшу довіру киян – “Контактний центр 
міста Києва 1551”. 42,9% киян готові брати участь в онлайн опитуваннях з важ-
ливих суспільно-політичних та міських питань. Також, дослідження показало, 
що важливою складовою комунікацій “влада – громада” є чітке визначення ці-
льових аудиторій, прості та зрозумілі ключові повідомлення, які слід транслюва-
ти чітко визначеними каналами комунікації. Окрім того, за результатами дослі-
дження з’ясувалося, що для людей старшого віку важливим каналом донесення 
інформації залишаються традиційні, зокрема, друковані ЗМІ.  

У березні 2017 року Департаментом суспільних комунікацій спільно з Ки-
ївським міжнародним інститутом соціології та ГО “ІСАР “Єднання” проведено 
дослідження “Потреби місцевої громади 2017”. Виявлені за результатами зазна-
ченого соціологічного дослідження 10 найбільших проблемних питань/потреб 
міста Києва були розглянуті та опрацьовані під час модерованого експрес-
обговорення “Участь громадянського суспільства у вирішенні ключових про-
блем громади Києва”, що проходило 23 травня 2017 року в рамках Київського 
Форуму організації громадянського суспільства “Співпраця та розвиток” за уча-
стю представників міської влади та зацікавлених інститутів громадянського сус-
пільства. За результатами сформовано узагальнений звіт – перелік пропозицій та 
ініціатив представників громадських організацій до КМДА, який надано відпо-
відальним структурним підрозділам виконавчого органу. 

Отже, практика проведення соціологічних досліджень, моніторингів у ви-
вчення громадської думки має місце у регіонах, проте вони потребують, окрім 
більш широкого впровадження, систематичності та врахування їх результатів у 
повсякденній роботі. 

Важливість соціологічних опитувань у публічному управлінні полягає в 
тому, що вони допомагають з практичного боку дослідити сучасний стан насе-
лення, соціальні відносини та нагальні проблеми, які хвилюють суспільство. 

Рудь Л. М. 
студент 
Запорізький національний університет 

ВПЛИВ ОБЛІКОВОЇ СТАВКИ НБУ 
НА РОЗВИТОК БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ 

На сьогодні економіка України перебуває в кризовому стані, що вимагає 
певних стабілізаційних заходів для покращення та підвищення як стану економі-
ки в цілому, так і подолання інфляційних процесів. Монетарна політика НБУ 
оперує ефективним інструментарієм, який здатен сповільнити певні негативні 
економічні процеси в країні та створити сприятливі умови для пожвавлення ін-
вестиційної діяльності в усіх секторах економіки з метою економічного зростан-
ня. Одним із таких інструментів НБУ є облікова ставка. 

Облікова ставка – це один із монетарних інструментів, за допомогою яко-
го Національний банк України встановлює для банків та інших суб’єктів грошо-
во-кредитного ринку орієнтир щодо вартості залучених і розміщених грошових 
коштів на відповідний період. Вона є базовою процентною ставкою щодо інших 
процентних ставок НБУ [3]. 

Національний банк України використовує облікову ставку як засіб моне-
тарної політики та як орієнтир цін на гроші [5]. 
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Так, одним із класичних інструментів регулювання грошово-кредитної 
політики Національного банку України є відсоткова політика, її використання 
дає можливість впливати на економічних суб’єктів і стан ринку. Наприклад, на 
рівень інфляції, заощаджень та інвестицій. Однак досить важко спрогнозувати 
вплив зміни ставки на грошово-кредитний ринок економіки, оскільки рівень об-
лікової ставки впливає як на ліквідність банківської системи та залучення інвес-
торів у реальний сектор економіки, так і на утримання інфляційних процесів [4]. 
Розглянемо зміну облікової ставки НБУ протягом 2012–2017 рр. 

 

 
 

Рис. 1. Динаміка зміни облікової ставки НБУ за 2012-2017 рр., % [2] 
 
З даних діаграми видно, що остання зміна облікової ставки відбулася 

27 жовтня 2017 р. і на сьогодні її розмір становить 13,5%. Для населення зміна 
ставки на 1% є майже невідчутною, але на міжбанківський ринок та на діяль-
ність банків це може справити суттєвий вплив. Треба відзначити зв’язок між об-
ліковою ставкою та ставками рефінансування. Так, при збільшенні в 2015 р. об-
лікової ставки до 30%, відсоткова ставка за кредитами овернайт (забезпеченими) 
зросла з 7,5% до 17,5%. Також, необхідно зазначити, що зросли ставки за опера-
ціями репо та тендерними кредитами. 

Досвід України показує, що жорстка монетарна політика НБУ, яка спря-
мовується на подорожчання кредитних ресурсів та скорочення пропозиції гро-
шей, призводить до зменшення платоспроможного попиту та, як наслідок, впли-
ває на спад виробництва, а також зберігає високий рівень інфляції. 

В Україні подолання інфляції такими методами грошово-кредитної полі-
тики є неефективним. Підвищення відсоткових ставок та зменшення пропозиції 
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грошей сприяє негативному ефекту, тому що це призводить до обмеження кре-
дитних можливостей комерційних банків. 

Процес реалізації відсоткової політики НБУ повинен передбачати не тіль-
ки зміну облікової ставки, але й коригування ставок рефінансування та регулю-
вання в цілому умов кредитування НБУ комерційних банків. Досвід розвинених 
країн світу свідчить про те, що використання прямих адміністративних заходів 
впливу на монетарну політику країни призводить до покращення економіки в 
кризових ситуаціях, за яких необхідно швидко вирішувати поставлені завдання. 
До них відносять: зміцнення стабільності банків, стимулювання до економічного 
зростання та зниження темпів інфляції. Пряме регулювання НБУ відсоткових 
ставок може проводитись шляхом обмеження ставок за кредитними та депозит-
ними операціями [1]. 

Отже, проведення НБУ жорсткої монетарної політики, скорочення внутрі-
шнього попиту, зростання інвестиційних ризиків призвело до погіршення еконо-
мічного стану країни, а саме до його спаду. Облікова ставка НБУ є одним із важ-
ливих інструментів грошово-кредитної політики. Вона має здатність впливати на 
рівні відсоткових ставок за кредитними операціями, які зумовлюють інфляційну 
динаміку та рівень ділової активності в країні. Шляхом підвищення облікової ста-
вки НБУ намагається вплинути на зменшення інфляції, що має сприяти покра-
щенню купівельної спроможності. Проте, дії тільки з боку НБУ не здатні без до-
помоги уряду країни змінити економічну ситуацію. Тому необхідно вдосконалю-
вати інструменти грошово-кредитної політики національного регулятора. 
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ 

Реформа державного управління є однією з основних реформ у країнах з 
перехідною економікою, що здійснюють комплексні реформи у різних сферах 
державної політики. Тому важливим чинником виходу із трансформаційної кри-
зи українського суспільства є створення сучасної, ефективної системи державно-
го управління. Необхідність формування нової системи державного управління 
як інструменту подолання кризи в Україні до останнього часу недооцінювалась. 
Нова система державного управління в Україні має бути створена шляхом про-
ведення адміністративної реформи. 

Так, Стратегія реформування державного управління України на 2016–
2020 роки, схваленою розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 черв-
ня 2016 р. № 474-р., ставить за мету вдосконалення системи державного управ-
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ління і відповідно підвищення рівня конкурентоспроможності країни. З ураху-
ванням європейського вибору та європейської перспективи України ця Стратегія 
розроблена згідно з європейськими стандартами належного адміністрування в 
питаннях трансформації системи органів державного управління [4]. 

Зниження адміністративного навантаження державного регулювання, по-
кращення якості надання адміністративних послуг, забезпечення законності та 
передбачуваності адміністративних дій покращує позиції держави у світових 
рейтингах конкурентоспроможності. Крім того, ефективна система державного 
управління є однією з основних передумов демократичного врядування, що ґру-
нтується на принципах верховенства права.  

Тому створення такої системи державного управління забезпечить станов-
лення України як високо розвинутої, правової, цивілізованої європейської дер-
жави з високим рівнем життя, соціальної стабільності, культури та демократії, 
дозволить їй стати впливовим чинником у світі та Європі. 

Зміст реформи державного управління полягає, з одного боку, у комплек-
сній перебудові існуючої в Україні системи державного управління всіма сфера-
ми суспільного життя. З іншого – у розбудові деяких інститутів державного 
управління, яких Україна ще не створила як суверенна держава. 

Одним із чинників, який сприятиме впровадженню ідей нової вітчизняної 
адміністративно-правової доктрини у чинне законодавство, визнано вивчення 
зарубіжного досвіду вдосконалення адміністративно-правового регулювання су-
спільних відносин. Зокрема зазначено, що переважна частина норм адміністра-
тивного права регулює суспільні відносини у сфері, яку у доктрині більшості за-
рубіжних країн окреслюють як “публічна адміністрація”. В Україні до останньо-
го часу термін “публічна адміністрація” широко не використовувався, більш по-
пулярним був термін “державне управління”.  

Комплексне бачення адміністративної реформи, її змісту та перспектив ві-
дображено в Концепції адміністративної реформи в України, і в Стратегії рефо-
рмування державного управління України на 2016-2020 роки, схваленої розпо-
рядженням Кабінету Міністрів України від 24 червня 2016 р. № 474-р, метою 
якої є вдосконалення системи державного управління і відповідно підвищення 
рівня конкурентоспроможності країни. Стратегія підсумовує наукове (доктрина-
льне) тлумачення цих питань та охоплює разом, поряд із загальноконцептуаль-
ними аспектами сутності, спрямування і призначення самих змін і питання ме-
ханізму реалізації завдань реформи, тобто досягнення необхідних зміни та спо-
собів упровадження їх у життя. Під адміністративною реформою в Стратегії ро-
зуміється різновид політико-правової реформи, що здійснюється у сфері вико-
навчої влади і стосується як її організаційної структури, функцій, кадрового за-
безпечення, так і взаємовідносин із місцевим самоврядуванням [3; 4]. 

При фактично одностайному визнанні представниками центральних орга-
нів державного управління, народних депутатів України, а також представника-
ми громадянського суспільства і науковцями щодо необхідності реалізації пов-
ноцінної та демократичної адміністративної реформи, сама її природа, внутрі-
шня сутність реформаторського процесу в адміністративній сфері, залишається 
поза увагою, що унеможливлює комплексний підхід до розв’язання ряду 
пов’язаних із цим проблемних аспектів. 

Вагому роль у поступовому оновленні концептуального забезпечення ре-
форми державного управління відведено правовій науці. Причому головне місце 
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тут належить науці конституційного і адміністративного права. У конструктив-
ному поєднанні здобутків правової науки з результатами досліджень інших галу-
зей юридичної науки, вивчення проблематики функціонування виконавчої влади 
і державного управління за допомогою методів інших суспільних наук. 

Вітчизняний вчений В. Б. Авер’янов наголосив, що адміністративна рефо-
рма в Україні має на меті побудову такої системи державного управління, яка 
відповідатиме стандартам демократичної, соціальної, правової держави і має бу-
ти спрямована на служіння потребам й інтересам людей, забезпечення ефектив-
ної реалізації прав і свобод громадян, доступності та якості широкого кола дер-
жавних і громадських послуг населення [1, с. 43]. 

Сутність адміністративної реформи втілюється в системі заходів, які ви-
значають такі напрями реформування: 

– формування і координація державної політики (стратегічне планування 
державної політики, якість нормативно-правової бази та державної політики в 
цілому, включаючи вимоги щодо формування політики на основі ґрунтовного 
аналізу та участь громадськості); 

– модернізація державної служби та управління людськими ресурсами; 
– забезпечення підзвітності органів державного управління (прозорість 

роботи, вільний доступ до публічної інформації, організація системи органів 
державного управління з чітким визначенням підзвітності, можливість судового 
перегляду рішень); 

– надання адміністративних послуг (стандарти надання та гарантії щодо 
адміністративних процедур, якість адміністративних послуг, електронне уряду-
вання); 

– управління державними фінансами (адміністрування податків, підготов-
ка державного бюджету, виконання державного бюджету, система державних 
закупівель, внутрішній аудит, облік та звітність, зовнішній аудит [4]. 

Запровадження у національній правовій системі України демократичних 
стандартів діяльності органів публічної адміністрації з урахуванням європейських 
принципів адміністративного права відповідатиме не лише євроінтеграційним 
пріоритетам державної політики України, але й забезпеченню реалізації осново-
положних засад побудови демократичної, соціальної, правової держави [2, с. 83]. 

Прийняття Стратегії реформування державного управління України на 
2016-2020 роки, узгоджується з Стратегією сталого розвитку “Україна – 2020”, 
схваленою Указом Президента України від 12 січня 2015 р. № 5, зокрема розді-
лом 3 “Дорожня карта та першочергові пріоритети реалізації Стратегії”, в якому 
однією з першочергових реформ визначено реформу державного управління, що 
має на меті побудову прозорої системи державного управління, створення профе-
сійного інституту державної служби, забезпечення її ефективності. Результатом 
проведення реформи має стати створення ефективної, прозорої, відкритої та гнуч-
кої структури державного управління із застосуванням новітніх інформаційно-
комунікативних технологій (електронне урядування) для забезпечення вироблен-
ня і реалізації цілісної державної політики, спрямованої на суспільний сталий роз-
виток і адекватне реагування на внутрішні та зовнішні виклики [5]. 

Таким чином, подальші демократичні перетворення обумовлені суттєвими 
політичними та соціально – економічними змінами в нашій країні, підвищення 
ролі місцевого самоврядування для розвитку громадянського суспільства, фор-
мування сучасної національної правової системи, завдання щодо надійного захи-



 226 

сту прав і свобод громадян визначили важливість оновлення чинного законодав-
ства та зміцнення режиму законності в діяльності органів публічної влади. 
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СТИПЕНДІАЛЬНЕ ЗАОХОЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ СТУДЕНТІВ  
ДО РОБОТИ В ТУРИСТИЧНІЙ ГАЛУЗІ УКРАЇНІ 

В сучасній науковій літературі українського академічного товариства ро-
боти присвячені стипендіальному заохоченню іноземних студентів з’являються 
дуже рідко. Так, найбільший розвиток питання стипендій в останні роки здобуло 
на Міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів 
(м. Чернігів, 22–23 травня 2014 р.). В роботі Бірюкової Г. О. “Проблеми соціаль-
ної захищеності студентської молоді” автор викладає основні стипендіальні про-
блеми української молоді та вказує найбільш не підтримувані сектори сучасного 
студентства. Шумна Л. П. розглянула загальні соціальні держави включаючи 
державні стипендії [3].  

Відповідно до ст. 16 Закону України “Про державні соціальні стандарти та 
державні соціальні гарантії” держава гарантує забезпечення основних потреб 
громадян на рівні встановлених законом державних соціальних стандартів і но-
рмативів [1]. Але ще ніколи в українській історії країна не спонсорувала стипен-
дії не громадянам України за кордоном. Цей, на перший погляд абсурдний, під-
хід має свої переваги. Станом на 14 листопада 2017 р. Міністерство освіти і нау-
ки України надало 43 стипендії на освіту закордоном для громадян України [2]. 
А якщо б Уряд пропонував іноземним абітурієнтам освіту за рахунок нашої дер-
жави в країнах-партнерах?  

Наприклад, якщо абітурієнт, що бажає здобути вищу освіту в Сполучених 
Штатах Америки в сфері міжнародного туризму, то він має можливість подати 
аплікацію до нашого Міністерства освіти і науки на стипендію в будь-якому ви-
щому навчальному закладі, на умовах 2-3 річної практики в Україні по закінчен-
ню навчання. Звичайно, що абітурієнт, підписавши угоду з нашою державою, 
буде змушений передати здобутий досвід в кращих університетах своєї країни 
нашим спеціалістам. Цей підхід значно покращить наш авторитет на міжнарод-
ній арені та підвищить туристську атракцію держави.  
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Студенти-алюмнії з усіх країн світу зможуть здобути освіту безкоштовно 
на умові передання й використання цих знань в Україні. Слід також зазначити, 
що по закінченню 2-3 річної робочої практики іноземні спеціалісти зможуть по-
довжити свої трудові договори або залишити країну. Таким чином ці дотації 
зможуть не тільки сприяти кращої кооперації між науковими товариствами різ-
них країн, а також імплементації новітніх методів роботи в умовах українського 
ринку, але й сприяти еміграції людей в нашу країну. 

Подібні програми мають великий попит у світі, хоча ще жодна країна не 
давала грантів на освітні програми за межами своїх кордонів для абітурієнтів-
негромадян. Відтак необхідним постає питання щодо розриву контракту за ініці-
ативи студента. В цьому випадку, студент зобов’язується виплатити Міністерст-
ву освіти і науки України суму за своє навчання. У випадку виконання контрак-
ту, українська сторона буде надавати дозволи для подальшого місця роботи в 
Україні та проживання. Учасник цієї програми на етапі практики в Україні буде 
отримувати заробітну плату, яка не буде нижчою за середню заробітну плату 
працівника цієї галузі в нашій країні.  

Наприклад, абітурієнт громадянин іншої держави, подає аплікацію до Міні-
стерства освіти і науки України на отримання стипендії від українського Уряду. 
Якщо ця аплікація є успішною (відібрана Міністерством), то кандидат має право 
підписати договір надання освітніх послуг. Якщо за якихось обставин, цей суб’єкт 
припиняє навчання, то він повинен відшкодувати вартість навчання. При успіш-
ному закінченні освіти й отриманні диплома, суб’єкт договору, може розірвати 
контракт й виплатити суму навчання, або відправитись до України й здобути про-
фесійну практику терміном від 2 до 3 років. За цей час суб’єкту буде надано необ-
хідну допомогу в транспортуванні та проживанні на території України. Після за-
кінчення практики, суб’єкт має право залишитись в Україні на умовах трудового 
контракту або повернутися до своєї країни. Також, Міністерство зможе розгляну-
ти можливості штрафних санкцій якщо суб’єкт припиняє дію контракту.  

За даних умов, ця програма здатна посилити економіку країни молодими фа-
хівцями з світових університетів. Детальне вивчення їх досвіду, також може сприя-
ти розвитку науки та освіти в країні. На останнє, слід зазначити що дана програма 
сприяє покращенню демографічної кризи країни за рахунок нових учасників.  
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КРИТИКА АВТОРИТАРНОГО ПРАВЛІННЯ  
НА СТОРІНКАХ “КОБЗАРЯ” Т. ШЕВЧЕНКА 

У ХХІ ст. залишається проблемою зіткнення протиборчих тенденцій у 
практиці публічної влади, державного управлення. Попри те, що більшість су-
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часних розвинутих держав визнають суспільно-політичною цінністю ідеали де-
мократії та здійснюють їх на практиці, у світі продовжують існувати тоталітарні 
й авторитарні режими. Чи мають вони історичну перспективу? Напевне, тільки 
майбутня історія конкретних суспільств зможе відповісти на це запитання. Без-
перечним, однак, є те, що світовий поступ, зумовлений прагненням до громадян-
ських свобод, невідворотно звужує сферу існування авторитаризму. Майбутнє 
залежить від рівня визнанням прав усіх учасників як внутрішньополітичного, так 
і міжнародно-політичного життя. Подібні питання цікавили й будуть цікавити 
представників різних професій, світоглядів, віросповідань, верств населення. 
Своє ставлення до них завжди висловлювала інтелігенція, зокрема письменники, 
поети. У славній когорті творців гуманістичних ідей чільне місце займає Тарас 
Шевченко. 

Т. Шевченко не був політичним мислителем у прямому значенні цього 
слова, але добре знався на подіях української, російської та загальноєвропейсь-
кої, зокрема античної та середньовічної, історії. А його ідейна й практична 
участь у діяльності української таємної політичної організації – Кирило-
Мефодіївського товариства (кінець 1845 – початок 1847) – свідчила про певну 
системність його політичних переконань: їх центральною віссю було заперечен-
ня монархізму (царизму) як форми авторитарного державного правління.  

Антимонархічну тему творів Шевченка започаткувала поема “Сон” (1844). 
Надалі вона прозвучала в поемі “Кавказ”, у містерії “Великий льох”, у поезії “І 
мертвим, і живим, і ненарожденним землякам моїм в Україні і не в Україні моє 
дружнєє посланіє” (1845) та ін. У них об’єктом Шевченкової критики був росій-
ський царат XVII – XIX століть. Але незабаром поет виступив проти абсолютиз-
му влади в цілому, використовуючи для цього приклади зі світової історії. У 
1848 р. з’явився цикл віршів (поема), який спочатку не мав назви, а згодом (від 
часу першої повної публікації тексту у празькому виданні “Кобзаря” 1876 р.) 
став подаватися під назвою “Царі”. Відбувши десятирічне покарання в царській 
армії, Шевченко створив цілу серію творів – поем і віршів, де викривав одноосі-
бне правління, нібито освячене вищою, божою, волею: “Неофіти” (1857), “Я не 
нездужаю, нівроку…” (1858) “Мій боже милий, знову лихо!..” (1853–1859), “Во 
Іудеї во дні они…” (1859), “Осії. Глава XIV” (Подражаніє) (1859), “Молитва” 
(1860), “Саул” (1860), “О люди! люди небораки!” (1860) та ін.  

Царське самовладдя в зображенні Шевченка – це політичне й моральне 
свавілля, узурпація влади, яка призводить до паплюження важливих моральних 
заповідей, бо ж царі мислять себе нарівні з богами, підмінюють божественні на-
станови власною волею. Ізраїльський цар Давид “Сам собі говорить: “Я… Ми 
повелим! / Я цар над божіїм народом! / І сам я бог в моїй землі! / Я все!..”” [1, 
“Царі”, с. 430]. Царизм – це духовне розтління. Царі намагаються видати себе за 
“святих”, але насправді історія рябить прикладами фізичної розпусти державців. 
Для поета не має значення, чи “царі” були язичниками, чи вже прийняли христи-
янство – завжди головним рушієм їхніх ганебних учинків є необмеженість вла-
ди. Але велич монархій примарна, бо насправді, як каже поет, “земні боги-царі” 
є “дрібненькими богами”, морально “убогими” [1, “І Архімед, і Галілей…” 
(1860), с. 684], – їхнє самовладдя не вічне і не варте поклоніння, бо головне в су-
спільстві – “… любов меж людьми” [1, “Тим неситим очам…” (1860), с. 676]. 
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Шевченко говорить про царизм як всесвітнє явище: чи “В непробудимо-
му Китаї, / В Єгипті темному, у нас, / І понад Індом і Євфратом…” [1, “Саул”, 
с. 686] – скрізь його сутність однакова, побудована на придушенні свободи, на 
економічному та духовному поневоленні людей. Однаковими є й атрибутивні 
ознаки повновладних монархій: “З законами, з мечем, з катами, / З князями, те-
мними рабами” [1, “Саул”, с. 686]. Яка лаконічна, ємна й точна характеристика 
авторитарної держави, гідна найповажніших енциклопедичних словників з  
політології!  

Розглянемо разом із Шевченком родові ознаки авторитарного суспільства 
докладніше. 

“Законом” в системі самовладдя є сам правитель: “Я цар… Я все!..” [1, 
“Царі”, с. 430]. Самодержець – незаперечний канон, йому належить “право” ду-
мати, говорити, діяти. Піддані “користуються правом” чути, сприймати, викону-
вати укази влади, загалом – покірно й безмовно служити царям: “Мов дурень, 
ходиш кругом їх / Не знаєш, на яку ступити” [1, “Царі”, с. 434]. 

“Меч”, “кати” – це насилля, без якого не може існувати політична дикта-
тура. У структурі такої влади однією з головних є військова складова. Недарма 
російського царя Миколу І в народі та в прогресивних громадських колах про-
звали “Палкін”, а Шевченко в поезії “Юродивий” (1857) “наділив” його нижчим 
офіцерським званням – “фельдфебель” [1, с. 594].  

Самодержавний терор може бути спрямований проти будь-кого й будь-
чого, що хоча б трохи, на думку правлячого режиму, становить загрозу його іс-
нуванню. Шевченко звертається до відомої біблійної оповіді про вбивство у Ві-
флеємі за наказом царя Ірода кільканадцятьох (за деякими джерелами – кількох 
десятків) тисяч немовлят, бо й ці, уявні, “вороги” могли становити в майбутньо-
му небезпеку для влади: ““Та що ж, – промовив Ірод п’яний, – / По всьому царс-
тву постинать / Малих дітей; а то, погані, / Нам не дадуть доцарювать”” [1, “Во 
Іудеї во дні они…”, с. 644]. Воля царя – закон: “Ножі солдати сполоскали / В ди-
тячій праведній крові!” [1, “Марія” (1859), с. 656]. В усі часи диктатори діють 
однаково: в одному ряду з “побиттям немовлят у Віфлеємі” стоять репресії щодо 
“сімей ворогів народу” періоду сталінського терору та криваві розправи над 
камбоджійським народом диктатора Пол Пота в 1970-х роках…  

“Князі” – це соціальна опора самовладця, його ближнє оточення, “царсь-
кий почет” – придворна бюрократія, що має багатоступеневу ієрархію. Хресто-
матійне змалювання волюнтаристсько-адміністративного механізму Шевченко 
навів у поемі “Сон”. Піраміда влади на прикладі російської монархії зображена 
так: “медвідь” – “старшина пузата” – “менші” – “дрібніші” – “челядь”; окрему 
верству становлять військові (“москалі/москалики”). У якийсь момент ця жорст-
ка конструкція починає руйнуватися (можливо, поет мав на увазі палацові пере-
вороти?), самодержець опиняється сам на сам зі суспільством – і грізний “мед-
відь” (цар) перетворюється на “медведика”, стає, “мов кошеня, такий чудний” [1, 
“Сон”, с. 247–248]. Трагічно скінчили своє життя відомі диктатори новітнього 
часу: Б. Муссоліні, Н. Чаушеску, С. Хусейн, М. Каддафі… “Лякливим кошеням” 
виставив себе й колишній український президент-утікач В. Янукович… 

При авторитарних політичних режимах існує тісна змичка між правлячою 
верхівкою та економічно панівними класами, що є умовою існування таких сис-
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тем. Шевченко знаходить можливість віртуозно охарактеризувати явище, яке 
сьогодні ми називаємо олігархізацією політики, коли влада стає знаряддям у ру-
ках бізнесових кіл, повністю залежною від їхнього матеріального ресурсу. Ось, 
напр., які алегоричні рядки знаходимо в поезії “Во Іудеї во дні они…”: “… а 
цар… / Самодержавний государ! / Лизав у ліктора13халяву, / Щоб той йому на те, 
на се… / Хоч півдинарія позичив; / А той кишенею трясе, / Виймає гроші і не лі-
чить, / Неначе старцеві дає” [1, с. 644]. 

“Темними рабами”, або “німими, подлими рабами” [1, “Юродивий”, с. 
594] Шевченко називає людей, готових безумовно служити монархічній владі. 
Це збірне поняття утворюють “міністри-раби” [1, “Хоча лежачого й не б’ють…” 
(1860), с. 692], покірний безправний народ, а також (і передовсім!) ті вищі верст-
ви населення, котрі могли би підняти голос протесту на захист громадянських 
свобод, але не роблять цього, переймаючись особистими, егоїстичними інтере-
сами. Їм краще “Храми, палати муровать, / Любить царя свого п’яного, / Та віза-
нтійство прославлять, / Та й більше, бачиться, нічого” [1, “Я не нездужаю, нівро-
ку…”, с. 616]. Поет таких людей (т. зв. “панство”) часто називає “лакеями”, яких 
він засуджує та саркастично висміює за їхню духовну “темноту” та самоприни-
ження – і перед багатством, і перед самодержцем: “Пострижемося ж у лакеї / Та 
ревносно в новій лівреї / Заходимось царів любить” [1, “Царі”, с. 434], “Підніжки 
царськії, лакеї / Капрала п’яного!” [1, “Юродивий”, с. 594], “Раби з кокардою на 
лобі! / Лакеї в золотій оздобі… / Онуча, сміття з помела / Єго величества. Та й 
годі” [1, “Во Іудеї во дні они…”, с. 645]. Висновок поета, як завжди, категорично 
точний: “Дрібніють люде на землі, / Ростуть і висяться царі!” [1, “Саул”, с. 690]. 
Це те саме, якби сьогодні ми сказали: обличчя влади залежить від рівня політич-
ної зрілості та відповідальності народу. Свобода неможлива в суспільстві, яке 
саме не прагне розвивати свої громадянські та культурно-духовні начала. 

Зі сторінок Шевченкових поезій проступає несхитна віра в історичну при-
реченість самовладдя, якому немає місця у прийдешньому часі. Поет передбачає 
“божий і народний суд над царями”: “Став земних владик судити / Небесний 
Владика…”, “Окують царей неситих / В залізнії пута… / <…> І осудять грабите-
лей / Судом своїм правим…” [1, “Псалми Давидові” (1845), с. 341, 345)]; “Щоб 
не чуть / Було на світі того рику / Самодержавного владики, / Царя неситого…” 
[1, “Подражаніє Ієзекіілю. Глава 19” (1859), с. 669]; “Царів, кровавих шинкарів, / 
У пута кутії окуй, / В склепу глибокім замуруй” [1, “Молитва”, c. 674]; “… лю-
де… царя до ката поведуть” [1, “Хоча лежачого й не б’ють…”, с. 692]. Для Шев-
ченка, “люде” – це й бунтівна народна маса, й символ суспільної гармонії (“… 
буде син, і буде мати…”), і образ майбутнього демократичного устрою, який 
ґрунтується на громадській волі та правовому законі: “Буде бите / Царями сіянеє 
жито! А люде виростуть” [1, “І Архімед, і Галілей…”, с. 684, 685]; “… Коли / Ми 
діждемося Вашингтона / З новим і праведним законом? / А діждемось-таки ко-
лись!” [1, “Юродивий”, c. 594]. 

Перечитаймо Тараса Шевченка! Задумаймось над його Словом, скорис-
таймося його порадами – тоді, може, й свого, українського, Вашингтона швидше 

                                                        
1 Ліктор (лат. lictor) – у Стародавньому Римі – почесний вартовий вищих посадових 

осіб. Супроводжував консулів, преторів і ніс у руках атрибут царської влади – фасцію (лат. 
fascia – зв’язка, пучок) – пучки пруття, перев’язані ременем із запхнутими у них сокирками.  
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дочекаємося, й публічна влада в Україні насправді виконуватиме роль універса-
льного засобу облаштування суспільного життя, а не використовуватиметься 
окремими політиками як спосіб самозвеличення… 
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СУЧАСНИЙ СТАН МЕДИЧНОГО СТРАХУВАННЯ  
ЯК НЕВІД’ЄМНОЇ ЧАСТИНИ  

ВПРОВАДЖУВАНОЇ МЕДИЧНОЇ РЕФОРМИ В УКРАЇНІ 

На сьогоднішній день, відсутність довіри людей до системи охорони здо-
ров’я є каменем спотикання на шляху реформування вітчизняної медицини, і, на 
думку В. В. Шафранського, в. о. міністра охорони здоров’я України у 2016р., 
“українці приречені на впровадження в Україні загальнодержавного обов’язково-
го медичного страхування”[1]. Як зазначає заступник в. о. міністра охорони здо-
ров’я Павло Ковтонюк, Міністерство охорони здоров’я запропонувало “британсь-
ку” модель, яку часто називають “бюджетною”, хоча її вважають одним з видів 
солідарного страхування, зміст якої зводиться до того, що збираючи кошти в бю-
джет з загальних податків і спрямовуючи їх на лікування своїх громадян через 
NHS (National Health Service), англійська влада “застрахувала їх не гірше, ніж 
страхова медицина німців чи американців”[2]. Проте, державні видатки Великої 
Британії покривають близько 90% всіх витрат на охорону здоров’я, що становить 
9,4% ВВП, а відповідно до фінансово-економічного обґрунтування проекту Зако-
ну України № 6327 “Про державні фінансові гарантії надання медичних послуг і 
ліків”, “фінансування охорони здоров’я з Держбюджету шляхом закупівлі послуг 
через єдиного національного замовника буде збільшено протягом 2017–2020 рр. з 
2,1% ВВП до 3,8% ВВП”[3, с.2]. Це припущення ґрунтується на тому, що очіку-
ється стабільне зростання ВВП України в середньому на 3,27% на рік, а отже, ці 
показники ніяк не відповідають показникам ВВП тієї країни, де успішно функціо-
нує відповідна “британська” модель страхової медицини.  

Відповідно до ст.25 Закона України “Основи законодавства України про за-
гальнообов’язкове державне соціальне страхування” від 14.01.1998 № 16/98-ВР 
“медичне страхування” є одним з п’яти видів загальнообов’язкового державного 
соціального страхування [4, c.1]. У висновку на проект Закону України “Про зага-
льнообов’язкове державне соціальне медичне страхування” № 4981–1 від 
18.07.2016р. керівник Головного науково-експертного управління В.І. Борденюк 
звертає увагу на те, що при запровадженні загальнообов’язкового державного соці-
ального медичного страхування слід виходити з того, що у країнах із соціально орі-
єнтованою ринковою економікою навіть при страховій моделі фінансування меди-
цини держава та органи місцевого самоврядування фінансують з бюджетів не мен-
ше половини видатків на охорону здоров’я [5, c.2]. Особливо цікавим для розгляду 
є його висновок на проект Закону України “Про загальнообов’язкове державне со-
ціальне медичне страхування в Україні” № 4981-2 від 02.08.2016р., адже у цьому 
законопроекті спостерігаються внутрішні суперечності, які можуть призвести до 
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ускладнень при його практичному застосуванні. Зокрема, спірним питанням зако-
нопроекту України № 4981-2 залишається створення Фонду загальнообов’язкового 
державного соціального медичного страхування з відділеннями у областях та 
м. Києві, адже цілком очевидно, що створення ще одного, четвертого, фонду соціа-
льного страхування (сьогодні вже діють Фонд соціального страхування України, 
Фонд загальнообов’язкового державного соціального страхування України на ви-
падок безробіття, та Пенсійний фонд України) об’єктивно призведе до значного 
збільшення витрат на організаційні заходи та дублювання ряду функцій по страху-
ванню здоров’я, які покладені зараз на Фонд соціального страхування, зокрема по 
медичній реабілітації, відновленню здоров’я застрахованих осіб і членів їх сімей, 
дітей, у тому числі профілактичні заходи [6, c.3]. Щодо видачі застрахованим осо-
бам страхового свідоцтва у вигляді картки з носієм інформації в електронному ви-
гляді згідно ст.47 Законопроекту України № 4981-2 варто зазначити, що відповідно 
до Закону України “Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове дер-
жавне соціальне страхування” з 01.01.2014р. всім особам, які підлягають загально-
обов’язковому державному соціальному страхуванню, передбачено видачу Пенсій-
ним фондом України посвідчень застрахованої особи і вбачається доцільним вико-
ристання єдиного електронного документу для системи загальнообов’язкового 
державного соціального страхування, складовою частиною якої на сьогодні є меди-
чне страхування, адже це дозволить уникнути додаткових фінансових витрат і мо-
жливих ускладнень при їх використанні особами літнього віку [7, c. 1]. 

На думку автора тез, особливим підводним каменем законопроекту України 
№ 4981-2 є п. 2.3 ст.11, згідно якого застрахована особа зобов’язана проходити 
профілактичні медичні огляди та щеплення у передбачених Програмою загально-
обов’язкового державного соціального медичного страхування, випадках, однак 
незрозумілими для вирішення цього питання залишаються випадки захворювано-
сті через відсутність необхідних вакцин, а також окремі випадки інфекційних за-
хворювань серед тих осіб, які мають протипоказання до вакцинації за станом здо-
ров’я. Окрім того, у проекті залишається невирішеним визначення обсягу медич-
ного забезпечення громадян. Згідно ч.2 та ч.4 ст.15 передбачено, що Програма за-
гальнообов’язкового соціального медичного страхування визначає мінімальний 
перелік медичних послуг, лікарських засобів та виробів медичного призначення, 
що надаються закладами охорони здоров’я застрахованим особам за рахунок 
страхових виплат, здійснених страховиками та може містити: перелік медичних 
послуг, лікарських засобів та виробів медичного призначення, які компенсуються 
за рахунок коштів загальнообов’язкового соціального медичного страхування ча-
стково, однак 19.10.2017 Верховна Рада проголосувала за законопроект № 6327, 
яким вже передбачено введення державного гарантованого пакета із деталізова-
ним описом чіткого обсягу зобов’язань держави щодо надання переліку безкош-
товних медичних послуг та ліків. Окрім того, медичною реформою, для запрова-
дження якої було необхідним прийняття законопроекту № 6327, передбачено ві-
льний вибір сімейного лікаря без прив’язки до місця реєстрації, з яким необхідно 
підписати декларацію (укласти договір), щоб отримати безкоштовно послуги з 
програми медгарантій, підвищення заробітної плати медичним працівникам, а та-
кож впровадження системи e-Health, яка визначить, скільки і якій лікарні держава 
має заплатити за надані послуги пацієнту. Програма медгарантій (перелік безкош-



 233 

товних медичних послуг та ліків) буде щороку затверджуватися разом з держбю-
джетом на наступний рік. На сьогоднішній день, проект Закону України “Про за-
гальнообов’язкове державне соціальне медичне страхування” № 4981-1 та проект 
Закону України “Про загальнообов’язкове державне соціальне медичне страху-
вання в Україні” № 4981-2 потребують доопрацювання з урахуванням зауважень і 
пропозицій. Сподіваємося, що страхова модель медицини як невід’ємна частина 
впроваджуваної медичної реформи сприятиме не тільки підвищенню конкуренції 
серед медичних закладів, а й забезпеченню стабільності в наданні більш якісних 
медичних послуг для усіх верств населення. 
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ПУБЛІЧНА СЛУЖБА ЯК ПОХІДНА  
ВІД ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОФЕСІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ 

Процес державотворення в новітній історії України супроводжувався ста-
новленням та розвитком спочатку системи державного управління, а згодом, і 
державної служби як професійної діяльності в даній системі [1]. З огляду на це, 
державну службу ми вправі розглядати як похідну від державного управління. 

З прийняттям Закону України “Про місцеве самоврядування” [2] та Закону 
України “Про службу в органах місцевого самоврядування” [3] про державну 
службу і службу в органах місцевого самоврядування почали говорити як про 
публічну службу і вперше на нормативно-правовому рівні з’явилося визначення, 
що публічна служба – це діяльність на державних політичних посадах, профе-
сійна діяльність суддів, прокурорів, військова служба, альтернативна (невійсько-
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ва) служба, дипломатична служба, інша державна служба, служба в органах вла-
ди Автономної Республіки Крим, органах місцевого самоврядування [4]. Саме 
хронологія формування законодавства України про державну службу і службу в 
органах місцевого самоврядування спричинила виникнення поняття “публічна 
служба”. Чого не можна сказати про виникнення поняття “публічне управління”. 
Воно, скоріше за все, формувалося вслід за поняттям “публічна служба”, що ме-
тодологічно не є витриманим. Саме з причини відсутності методології форму-
вання та розвитку публічного управління і публічної служби як суспільних явищ 
українські науковці від державного управління вже на 26 році державотворення 
в Україні так і не дійшли до узгодженого визначення цих понять.  

Аналіз наукових розвідок з цієї проблематики свідчить і про те, що чітко-
го розмежування між публічною та державною службою досі не виявлено. А 
якщо це так, то ми можемо припустити, що публічна служба (як і державна слу-
жба) є похідною від державного управління. А якщо і це так, то і між державним 
управлінням і публічним управлінням також немає чіткого розмежування. А от-
же, немає чіткого розмежування і між державною адміністрацією і публічною 
адміністрацією. Наслідком всього цього є можливість заміни відповідно одного 
поняття іншим: державне управління – публічним управлінням; державну служ-
бу – публічною службою; державну адміністрацію – публічною адміністрацією. 
Врешті-решт, ми це й спостерігаємо на сучасному етапі розвитку теорії і прак-
тиці державного/публічного управління. 

Перше, з чого варто було б розпочати вирішення цієї проблеми – це ви-
значення первинності і похідності категорій в ряду “державного” і “публічного”. 
Безумовно, первинною категорією в ряду і “державного”, і “публічного” є, від-
повідно, “державне управління” і “публічне управління”. Проблематичним є ви-
значення похідного поняття від цих категорій. Оскільки безпосередніми 
суб’єктами державного управління є державні органи, то й похідним поняттям 
від категорії “державне управління” є “державна адміністрація”, яка здійснюючи 
свою управлінську функцію, породжує “державну службу” як професійну діяль-
ність. Отже, державна адміністрація є похідною від державного управління, а 
державна служба вже похідна від державної адміністрації. Якщо ставити в один 
тотожний ряд і “державне”, і “публічне”, то цілком можна погодитися з тими на-
уковцями, які публічну службу розглядають як похідну від поняття “публічна 
адміністрація”, ключовими елементами якої виступають органи виконавчої вла-
ди та виконавчі органи місцевого самоврядування [5]. Проте, з публічною служ-
бою все не так просто. 

Зазначимо, що ми виходимо з того, що державне управління є ключовою 
характерною ознакою тоталітарної (авторитарної) системи влади й управління 
побудованої згори донизу, тоді як публічне управління є ключовою характерною 
ознакою демократичної системи влади й управління побудованої знизу догори, 
де суб’єктом управління є суспільство (народ) в цілому і кожна людина зокрема. 
За таких умов ми вправі розглядати кожну людину здатну до професійної публі-
чної діяльності (публічної служби) як безпосереднього суб’єкта публічного 
управління, який реалізує свою управлінську функцію опосередковано через 
створення органів публічної влади (публічної адміністрації) і приведення в дію 
їх своєю участю (роботою) в діяльності того чи іншого органу. Таким чином, ми 
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доходимо висновку, що похідним від публічного управління є публічна служба 
як професійна публічна діяльність, а вже публічна адміністрація є похідною від 
публічної служби. 

Отже, відсутність методології формування та розвитку системи публічно-
го управління, публічної служби і публічної адміністрації не дає можливості чіт-
кого розмежування категорій “державне управління” та “публічне управління” і 
похідних від них однорядних понять. Саме це є ключовою проблемою теорії пу-
блічного управління і саме вирішення цієї наукової проблеми зумовлює форму-
вання та розвиток нової парадигми публічного управління. 

Зазначені проблеми і наукові підходи до їх вирішення значно активізува-
лися з виходом Постанови Кабінету Міністрів України № 674 від 27 вересня 
2016 р. “Деякі питання реформування системи професійного навчання держав-
них службовців і посадових осіб місцевого самоврядування” [6], результатом 
якої було внесення змін до Постанови Кабінету Міністрів України № 266 від 
29 квітня 2015 р. “Про затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за 
якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти” [7], щодо включення до 
даного переліку галузі знань “Публічне управління та адміністрування” з одно-
йменною спеціальністю. Це суттєво розширює можливості і активність науко-
вців у розробці методології формування нової наукової парадигми публічного 
управління, що дасть можливість сформувати цілісну систему публічної служби 
як похідну від системи публічного управління. 
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ОСНОВНІ ПРІОРИТЕТИ УКРАЇНСЬКО-АМЕРИКАНСЬКОЇ СПІВПРАЦІ  
В БЕЗПЕКОВІЙ ТА ОБОРОННІЙ СФЕРІ 

Сьогодні збройна агресія Російської Федерації проти України наштовхну-
лась на опір та тиск з боку світового співтовариства у вигляді санкцій, фінансо-
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во-економічних обмежень, блокувань, політичного ігнорування, військово-полі-
тичної підтримки України та військово-технічної допомоги. 

Консолідовані позиції Сполучених Штатів Америки та країн Європейсь-
кого Союзу щодо однозначної підтримки України в боротьбі за відновлення су-
веренітету змусили вище керівництво Росії прийняти умови мирного врегулю-
вання збройного конфлікту в окремих районах Донецької та Луганської областей 
України.  

Разом з тим, Українській державі необхідно бути готовою до використан-
ня усіх можливостей, які надає міжнародне законодавство загалом та Статут Ор-
ганізації Об’єднаних Націй зокрема щодо самооборони проти збройної агресії 
Російської Федерації та продовження боротьби за мир і пошуку шляхів зміцнен-
ня національної безпеки.  

Відповідно до положень Стратегії національної безпеки України, затвер-
дженої Указом Президента України від 26 травня 2015 року № 287/2015, зовніш-
ньополітична діяльність України у сфері гарантування національної безпеки 
держави буде спиратися на політику європейської і євроатлантичної інтеграції та 
здійснюватися на різних рівнях – глобальному, регіональному, субрегіонально-
му, а зовнішні гарантії безпеки забезпечуватимуться шляхом формування мережі 
союзництва як з окремими державами та регіональними організаціями й ініціа-
тивами, так і з міжнародними безпековими організаціями [1].  

На сьогоднішній день Україна розглядає поглиблення глобального парт-
нерства зі Сполученими Штатами Америки – гарантом міжнародної безпеки на 
євроатлантичному просторі – як головний зовнішньополітичний вектор, спрямо-
ваний на зміцнення миру та стабільності, додержання норм міжнародного права 
і справедливе врегулювання конфліктів. 

Тобто, одним із ключових пріоритетів зовнішньої політики України є роз-
виток стратегічного партнерства між Україною та США, що ґрунтується на вза-
ємному прагненні посилити двосторонні відносини в економічній, політичній, 
дипломатичній, культурній та безпековій сферах. 

Основними пріоритетами українсько-американської співпраці є розвиток 
політичного діалогу, забезпечення принципу верховенства права, мобілізація 
міжнародної спільноти на захист суверенітету та територіальної цілісності Укра-
їни, зміцнення її обороноздатності, енергетичної та ядерної безпеки, реалізація 
всеосяжних політичних, економічних та соціальних реформ, розвиток науки та 
сучасних технологій. 

Наразі прослідковується чітка тенденція до розвитку нового етапу україн-
сько-американських відносин, зокрема у сфері військово-політичного та війсь-
ково-технічного співробітництва, що зумовлено швидкими трансформаціями у 
системі міжнародної та регіональної безпеки, а також появою принципово нових 
викликів та загроз існуванню Української держави в межах міжнародно визна-
них державних кордонів з боку Російської Федерації. 

Сьогоднішня система забезпечення національної безпеки України у зов-
нішньополітичній сфері виявилася неготовою ефективно протистояти збройній 
агресії Російської Федерації проти України, зокрема не в змозі самостійно про-
тистояти потужному військово-технічному потенціалу Російської Федерації. Са-
ме тому існує необхідність суттєво удосконалити військово-технічний потенціал 
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Української держави за рахунок імплементації спільних з США та іншими дер-
жавами-донорами проектів міжнародної військово-технічної допомоги. 

Таким чином, в сучасних умовах зовнішньої агресії та окупації Російсь-
кою Федерацією частини суверенної території України вкрай необхідно розгля-
нути усі можливі засади формування цілісної системи пріоритетних напрямів 
військового співробітництва зі Сполученими Штатами Америки, які є постійним 
членом Ради Безпеки ООН, у сфері оборони. 

Таким чином ключовим елементом розвитку українсько-американської 
співпраці в оборонній сфері є поетапний перехід у співробітництві від політики 
реагування на кризу до стабільного довгострокового стратегічного партнерства. 

У цьому контексті основні зусилля у рамках двостороннього українсько-
американського військово-політичного та військово-технічного співробітництва 
зосереджуються на питаннях політико-дипломатичної підтримки та захисту суве-
ренітету та територіальної цілісності України, реформування сектору оборони, ви-
значенні конкретних потреб в оборонній сфері та практичному забезпеченні роз-
витку спроможностей Збройних Сил України, створення до 2020 року міцних та 
сумісних з НАТО Збройних Сил України (що передбачено Воєнною доктриною 
України), а також розвитку співробітництва у сфері оборонних технологій [2].  
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ЗАГАЛЬНОТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
У СФЕРІ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ 

З позицій сучасного публічного управління, призначення держави полягає 
в тому, що вона надає організованості суспільству, гарантує безпеку громадянам, 
управляє його справами, забезпечує територіальну цілісність, узгоджує багато-
манітні інтереси соціальних груп. Це загальне цілепокладання держави конкре-
тизується в її багатоманітних функціях як основних напрямах діяльності, її 
впливу на суспільство всередині країни та на інші держави. Основною функцією 
сучасної держави виступає забезпечення національної безпеки. Разом з тим вар-
то вказати. що чинне законодавство України з питань забезпечення національної 
безпеки є застарілим, а закладені у ньому норми щодо взаємодії і координації дій 
органів державної влади та силових структур як у мирний час, так і у кризові пе-
ріоди не враховують особливості нового типу агресії – гібридної війни, у процесі 
якої широко використовують не лише традиційні військові операції, а й різнома-
нітні невоєнні сили та засоби боротьби. 

Політика національної безпеки, котра здійснювалася Україною у 1991–
2016 рр., ставила на меті утворення на загальновизнаних принципах і нормах 
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міжнародного права дієвої системи захисту національних інтересів від зовнішніх 
та внутрішніх загроз. Разом тим, сучасний процес державотворення в Україні 
зумовлює необхідність дослідження проблем, пов’язаних із здійсненням цілесп-
рямованої діяльності органів публічної влади щодо національної безпеки як ос-
нови суверенітету Української держави. Особливої гостроти набула проблема 
забезпечення національної безпеки в умовах зовнішньої агресії з 2014 року, що 
створює серйозну загрозу становленню України як незалежної, суверенної, де-
мократичної, правової держави. При цьому актуальність детермінації організа-
ційно-правового аспекту становлення та удосконалення системи забезпечення 
національної безпеки в умовах реалізації положень Угоди про асоціацію України 
та ЄС вимагає вирішення проблеми формування засад зовнішньої та внутрішньої 
політики як складової загальнодержавного курсу на набуття відповідності кри-
теріям на вступ до ЄС, принципам Європейського адміністративного простору 
тощо. Напрямами реалізації такого курсу виступає формування засад національ-
ного суверенітету, трансформації державного механізму забезпечення націона-
льної безпеки, ствердження незалежної Української держави.  

З позицій сучасної науки державного управління проблема виникла через 
відсутність методологічного інструментарію дослідження феномена національ-
ної безпеки, а отже, неможливості його розгляду як цілісної органічної динаміч-
ної системи. Адже із проголошенням Україною незалежності людина, її життя та 
здоров’я стали найвищою соціальною цінністю, отже, система національної без-
пеки не може бути побудованою без урахування необхідності захисту конкрет-
ного індивіда. Започаткований в Україні курс на модернізацію держави, що від-
бувається в умовах реалізації політики європейської інтеграції, реалізації поло-
жень Президенської програми сталого розвитку “Україна-2020”, формування ін-
ститутів демократії та розвитку громадянського суспільства, визначає нові пріо-
ритети, завдання і принципи функціонування системи національної безпеки. 

Наразі цілком очевидним є той факт, що реформування національної без-
пекової політики може бути детерміноване через політичну реформу, воєнну ре-
форму, зміни в системі управління обороною, і водночас, має відповідати зага-
льному процесу розширенням НАТО і ЄС. Зокрема, оборонна політика як скла-
дова системи національної безпеки формується на основі загальної політики 
держави, пов’язана зі створенням, розвитком і використанням системи воєнної 
організації держави, а зволікання із визначенням зовнішньополітичних пріорите-
тів у воєнно-політичній площині може призвести до виключення України з полі-
тичних та економічних процесів в Європі. Таким чином, національна політика 
приєднання до європейського простору виходить із рівноваги міжнародних і 
внутрішніх складових, які визначають завдання організаційно-правового забез-
печення та структурно-функціонально посилюють один одного. Саме у такому 
форматі національна держава у межах безпекового простору має отримувати га-
рантії територіальної цілісності (рис. 1).  
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Рис. 1. Концептуалізація державної політики у сфері національної безпеки 

 
Доцільно визначити два вектори сучасної діяльності органів влади Украї-

ни в контексті формування системи національної безпеки: 
– по-перше, наближення до європейського простору безпеки – (Спільна 

зовнішня політика та політика безпеки ЄС + діяльність нейтральних країн + ОБСЄ 
+ політика НАТО) у форматі, запропонованому у 1999-2000 рр. Президентом 
України на Стамбульському саміті ОБСЄ, що трансформується в умовах посилен-
ня ролі ЄС в процесі інституціоналізації європейської оборонної ідентичності; 

– по-друге, внутрішньополітична трансформація управлінської діяльно-
сті в контексті критеріїв членства ЄС. 
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ПРОБЛЕМА БЕЗРОБІТТЯ В УКРАЇНІ ТА ШЛЯХИ ЇЇ ПОДОЛАННЯ 

Безробіття є невід’ємною складовою ринкової економіки, одним із негатив-
них наслідків самої природи ринку, результатом дії його головного закону – попи-
ту і пропозиції. Усі країни світу прикладають багато зусиль для подолання цього 
явища, але жодній ще не вдалося ліквідувати його повністю. Тому безробіття є 
центральною економічною і соціальною проблемою сучасного суспільства. 

Безробіття – найбільш гостра проблема, з якою стикається населення 
України. Причиною такого розповсюдженого явища є неефективність викорис-
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тання робочої сили у минулому і відсутність економічних умов, які б дали змогу 
людям застосовувати свої навички у продуктивній роботі за пристойну плату. 
Безробіття у нашій країні набуло масового характеру і складає реальну загрозу 
для державного та суспільного благополуччя. 

Безробіття є макроекономічною проблемою, яку формують такі чинники, 
як структурні зрушення в економіці, зниження темпів економічного розвитку, 
науково-технічний прогрес, співвідношення цін на фактори виробництва, сезон-
ні коливання виробництва, недостатній сукупний попит, інфляція, недосконале 
трудове законодавство, низький рівень професійної підготовки та перепідготов-
ки, недостатній рівень програм зайнятості та демографічні процеси [1, с. 85]. 

Згідно із статтею 1 Закону України “Про зайнятість населення” безробіт-
ними визнаються громадяни віком від 15 до 70 років, які через відсутність робо-
ти не мають заробітку або інших, передбачених законодавством, доходів як дже-
рела існування, готові та здатні приступити до роботи [2]. 

Нами було проаналізовано динаміку показників ринку праці в Україні за 
2010–2016 роки (табл. 1). Дані за 2010–2014 роки наведено без урахування тим-
часово окупованої території АР Крим та м. Севастополя, за 2015 рік – також без 
частини зони проведення антитерористичної операції [3]. 

Таблиця 1 
Основні показники ринку праці за 2010-2016 р. р. 
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2010 20894,1 63,6 19164,0 71,9 19180,2 58,4 17451,5 65,5 1713,9 8,2 1712,5 8,9 
2011 20893,0 64,2 19181,7 72,6 19231,1 59,1 17520,8 66,3 1661,9 8,0 1660,9 8,7 
2012 20851,2 64,5 19317,8 72,9 19261,4 59,6 17728,6 66,9 1589,8 7,6 1589,2 8,2 
2013 20824,6 64,9 19399,7 72,9 19314,2 60,2 17889,4 67,3 1510,4 7,3 1510,3 7,8 
2014 19920,9 62,4 19,35,2 71,4 18073,3 56,6 17188,1 64,5 1847,6 9,3 1847,1 9,7 
2015 18097,9 62,4 17396,0 71,5 16443,2 56,7 15742,0 64,7 1654,7 9,1 1654,0 9,5 
2016 17955,1 62,2 17303,6 71,1 16276,9 56,3 15626,1 64,2 1678,2 9,3 1677,5 9,7 

 
Результати дослідження показують, що протягом останніх 6 років спосте-

рігається зменшення зайнятого населення та збільшення безробітного населення. 
Показник рівня зайнятості населення у віці 15–70 років за останні 6 років знизи-
вся на 1,4% (з 63,6% у 2010 році до 62,2% у 2016 році). Рівень зайнятості серед 
працездатних осіб становив 65,5% (17 млн. 451 тис. – у 2010 році), а у 2016 ро-
ці – 64,2% (15 млн. 626 тис.). 
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Рівень безробітного населення у віці 15–70 років зріс з 8,2% у 2010 до 
9,3% у 2016 році. Показник безробітних працездатного віку за 6 років підвищив-
ся з 8,9% до 9,7%. Аналіз даних зареєстрованого безробіття в Україні у 2010–
2016 роках, дає змогу простежити збільшення цього показника.  

Безробітних жінок у 2016 році порівняно з 2010 роком стало менше на 
46,3 тис. осіб, а чоловіків навпаки стало більше на 10,6 тис. осіб. У 2016 році по-
рівняно з 2010 роком відбулося зменьшеня кількості безробітних у містах на 
110,9 тис. осіб або на 8,9%. У сільськевій місцевості навпаки відбулося збіль-
шення кількості безробітних у 2016 році порівняно з 2010 роком на 75,2 тис. 
осіб, або на 15,8% [3].  

Отже, рівень безробіття в Україні має досить високі показники, які протя-
гом років лише зростають. Тому основні напрями подолання безробіття в Украї-
ні мають бути зорієнтовані на:  

– підтримку та розвиток малого та середнього бізнесу за рахунок всіх 
джерел розвитку інвестиційної активності;  

– стимулювання створення робочих місць у реальній, а не прихованій еко-
номіці, шляхом ведення виваженої податкової політики та послаблення податко-
вого навантаження;  

– перегляд трудового законодавства та його адаптація відповідно до між-
народних норм та нормативів;  

– розвиток системи безперервної професійної освіти упродовж всього тру-
дового життя працівників, підвищення освітнього рівня чи кваліфікації тих пра-
цівників, які підлягають звільненню, сприяння їм у здобутті суміжних або нових 
професій;  

– розвиток гнучких та нестандартних форм зайнятості (лізинг персоналу, 
дистанційна зайнятість, аутстафінг та аутсорсинг персоналу), легалізацію тіньо-
вої зайнятості та боротьбу з прихованим безробіттям;  

– сприяння професійній освіті безробітних громадян, підвищенню їх ква-
ліфікації та перекваліфікації з метою зростання рівня їх конкурентоспроможнос-
ті на ринку праці;  

– обов’язкове забезпечення випускників вищих навчальних та професійно-
технічних закладів першим робочим місцем;  

– розробка і впровадження механізму забезпечення зайнятості вразливих 
груп населення (молоді, інвалідів, осіб передпенсійного віку, осіб після відбу-
вання покарання чи тривалого лікування тощо) та реалізації їх права на гідні 
умови та оплату праці;  

– сприяння активній політиці зайнятості у сільській місцевості шляхом 
надання “податкових канікул” та пільгових кредитів роботодавцям;  

– надання податкових пільг для підприємств із високою часткою зайнято-
го населення; 

– створення “підприємницьких зон” у слаборозвинених регіонах країни, де 
підприємства звільняються на певний період (переважно кілька років) від сплати 
податків; 

– надання державної підтримка ремесел в Україні; 
– надання безвідсоткових кредитів безробітним, які започаткують власний 

бізнес; 
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– упровадження єдиної всеукраїнської бази даних про вакантні робочі мі-
сця, яка має бути розміщена на офіційному сайті Державної служби зайнятості 
України; 

– забезпечення на законодавчому рівні положення про обов’язкову реєст-
рацію роботодавцями вільних робочих місць тощо.  

Держава як головний владний інститут, зобов’язана виступити ініціатором 
суспільних змін, реформувати вітчизняне законодавство до міжнародних стан-
дартів, запропонувати дієві механізми впливу стимулювання зайнятості та попе-
редження безробіття. 
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НЕОБХІДНІСТЬ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ  
В МІГРАЦІЙНІЙ СФЕРІ, СПРЯМОВАНОЇ  

НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ 

Сьогодні значно збільшився рівень нелегальної міграції. На тлі неврегу-
льованості системи державного регулювання міграційних процесів створюютья 
передумови для правопорушень, соціальних та демографічних порушень, які 
становлять загрозу національній безпеці державі.  

Внаслідок того, що Україна одночасно є державою походження, призначення 
та транзиту мігрантів, територією різнохарактерних, різноспрямованих та різнома-
сштабних міграційних потоків, забезпечення державного регулювання у сфері міг-
рації є складним завданням, розв’язання якого потребує комплексного, системного 
підходу, належного фінансування, кадрового та наукового забезпечення. 

Оскільки Україна через своє географічне розташування є однією з основ-
них країн на шляху цієї міграції до країн ЄС то і сама перетворилася на одну з 
найбільших країн-донорів нелегальних мігрантів в ЄС.  

Формуванням та реалізацією міграційної політики в Україні займається 
низка органів державної влади. Проте, незважаючи на значну розгалуженість та 
значну кількість суб’єктів нелегальної міграції, основний тягар покладається на 
підрозділи Державної міграційної служби України (ДМС України). ДМС здійс-
нює повноваження щодо державного контролю за дотриманням законодавства у 
сфері міграції (імміграції та еміграції), у тому числі протидії нелегальній (неза-
конній) міграції, реєстрації фізичних осіб, біженців та інших визначених законо-
давством категорій мігрантів, у випадках, передбачених законодавством, притя-
гає порушників до адміністративної відповідальності. Однак, на ефективність 
діяльності з запобігання нелегальній (незаконній) міграції впливає неудоскона-
лена система взаємодії ДМС України з іншими органами влади, а саме: з Мініс-
терством внутрішніх справ України, зі Службою безпеки України, з Державним 
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департаментом України з питань виконання покарань, з Державною прикордон-
ною службою України та ін. Так, неврегульована міграція іноземців та осіб без 
громадянства через Україну стала частиною загального процесу міграції. Почи-
наючи з 2015 року спостерігається тенденція до зростання виявлених всередині 
держави та на її кордонах значної кількості нелегальних мігрантів. 

За даними Державної міграційної служби України станом на 30.12.2016р. бу-
ло виявлено 6381 нелегальних мігрантів, відносно 5969 осіб прийнято рішення про 
примусове повернення з території України, відносно 284 осіб судами винесено по-
станов про примусове видворення з території України, 247 осіб передано прикор-
донникам, відносно 918 осіб прийнято рішення про заборону подальшого в’їзду в 
Україну строком на 3 та 5 років. Лише за 9 місяців поточного року (статистичні да-
ні станом на 29.09.2017 року) виявлено 6303 нелегального мігранта, відносно 
6064 осіб прийнято рішення про примусове повернення з території України, відно-
сно 237 осіб судами винесено постанов про примусове видворення з території 
України, 147 осіб передано прикордонникам, відносно 1067 осіб прийнято рішення 
про заборону подальшого в’їзду в Україну строком на 3 та 5 років. 

Сьогодні очевидь, що на території країни збільшується кількість виявле-
них правопорушень міграційного законодавства, кількість нелегальних мігран-
тів, які не маючи реальної можливості легалізуватисяв Україні, затримуються в 
Україні на дуже тривалий період. Вони поповнюють кримінальне середовище, 
що є однією із причин зростання злочинності, незаконної комерційна діяльність 
та підпільного застосування праці іноземців.  

Отже, нелегальна міграція є соціально небезпечним, протизаконним яви-
щем, яке реально загрожує економічним інтересам і громадській безпеці нашої 
держави. Враховуючи це, у ст. 7 Закону України “Про основи національної без-
пеки України” нелегальну міграцію визначено як одну з основних реальних та 
потенційних загроз національній безпеці України. Проте, Україна ще не має до-
статнього досвіду державного регулювання процесів нелегальної міграції, що 
знижую стан забезпечення національної безпеки та громадянського порядку в 
Україні. 

1 травня 2017 року Рада Європейського Союзу затвердила рішення про 
надання безвізового режиму Україні. У етапі 16 зазначеної Угоди Сторони під-
тверджують важливість спільного управління міграційними потоками між їхніми 
територіями та надалі розвиватимуть всеохоплюючий діалог щодо всіх питань у 
сфері міграції, зокрема нелегальної міграції, легальної міграції, незаконного пе-
реправлення осіб через державний кордон та торгівлі людьми.  Указом Прези-
дента України від 30 серпня 2017 року № 256/2017 ведено в дію Рішення Ради 
національної безпеки і оборони України від 10 липня 2017 року “Про посилення 
контролю за в’їздом в Україну, виїздом з України іноземців та осіб без грома-
дянства, додержанням ними правил перебування на території України”. Розпо-
рядженням Кабінету Міністрів України від 12 липня 2017 р. № 482-р схвалено 
Стратегію державної міграційної політики України на період до 2025 року, де 
однією із цілей (ціль № 8) визначено посилення контролю за дотриманням міг-
раційного законодавства в середині держави. Метою є запровадити більш ефек-
тивний механізм взаємодії, координації та співпраці між відповідними органами 
державної влади щодо контролю за дотриманням міграційного законодавства, 
зокрема між МВС, Національною поліцією. Адміністрацією Держприкордонс-
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лужби, СБУ, Службою зовнішньої розвідки та ДМС з питань протидії організо-
ваним формам нелегальної міграції в/через Україну. 

Основними нормативними актами, що регулюють взаємодію органів вла-
ди щодо запобігання та протидії нелегальній міграції є: 

– Порядок проведення заходів щодо здійснення нагляду та контролю за вико-
нанням законодавства в міграційній сфері, затверджений Наказом № 850/536/1226 
від 04.09.2013 року Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства соціа-
льної політики України та Міністерства освіти і науки України, проте зазначе-
ний порядок визначає лише мету заходів та зазначає які відомства залучаються 
до проведення профілактичних заходів; 

– Інструкція про примусове повернення та примусове видворення з Украї-
ни іноземців та осіб без громадянства, затверджена наказом № 353/271/150 від 
23.04.2012 року Міністерства внутрішніх справ України, Адміністрації Держав-
ної прикордонної служби України, Служби безпеки України, яка затверджує по-
рядок дій посадових осіб територіальних органів, територіальних підрозділів 
ДМС, органів охорони державного кордону та органів СБУ під час прийняття 
рішень про примусове повернення та ініціювання рішень про примусове видво-
рення іноземців з України.  

Проте у зазначеній Інструкції відсутній механізм взаємодії органів вдали 
щодо протидії нелегальній міграцій. Тому, в березні 2017 року, з метою забезпе-
чення ефективного захисту національних інтересів держави з протидії нелегаль-
ній міграції та відпрацювання взаємодії з правоохоронними органами для цілес-
прямованої боротьби із злочинністю у сфері боротьби з торгівлею людьми та 
іншими злочинами, пов’язаними з незаконною міграцією на території України, в 
тому числі іноземців, які звільняються з місць позбавлення волі було ініційовано 
затвердження Плану спільних заходів ГУНП в Хмельницькій області та УДМС 
України в Хмельницькій області щодо протидії нелегальній міграції на території 
області на 2017 рік. 

Введення системи постійного моніторінгу та обміну інформацією між 
ГУНП та УДМС дало змогу запровадити заходи з своєчасного виявлення інозе-
мців, які звільняються з місць позбавлення волі та які під час відбування пока-
рання не стали на шлях виправлення, та після звільнення з місць позбавлення 
волі мали намір продовжувати вчиняти кримінальні правопорушення, дотриму-
ватися кримінальних “понять” та “звичаїв” з метою вчинення тяжких та особли-
во тяжких злочинів для підтримання злодійських традицій, що негативно відо-
бражається на оперативній обстановці в Хмельницькій області. 

За результатами проведенного дослідження було розроблено, ініційовано 
та запроваджено систему заходів щодо взаємодії між УДМС та Центрально-
Західним міжрегіональним управлінням з питань виконання кримінальних пока-
рань, а саме: 

– здійснити аналіз наявної оперативної та іншої інформації, щодо транс-
національних злочинних формувань, лідерів та учасників стійких злочинних 
угрупувань, які діють у регіоні. Визначити перспективні для реалізації напрямки 
проведення оперативних заходів; 

– опрацювати наявну інформацію щодо іноземців, які порушують законо-
давство України, забезпечити постійне поновлення відповідних обліків. Систе-
матизувати накопичену інформацію та облікові матеріали на іноземців та осіб 
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без громадянства, в залежності від їх статусу та мети перебування, для операти-
вного обліку і реалізації відповідних заходів; 

Таким чином, слід зазначити, що питання протидії нелегальній міграції та 
питання організації ефективної взаємодії органів державної влади мають силь-
ний вплив на стан національної безпеки України і потребують негайного удо-
сконалення. 

Тяжкороб О. 
студент 

Ткачук М. 
студент 
Харківський науково-навчальний інститут 
ДВНЗ “Університет банківської справи” 

РОЛЬ ДЕРЖАВИ В УПРАВЛІННІ ІННОВАЦІЯМИ 

Інноваційна політика держави являє собою сукупність форм, методів і на-
прямків впливу держави на виробництво з метою випуску нових видів продукції 
і технології, а також розширення на цій основі ринків збуту вітчизняних товарів. 

Проблемами інноваційної діяльності підприємств України займалися такі 
науковці: О. І. Волков, Ж. А. Говоруха, Л. І. Федулова, М. П. Денисенко, А. А. Ма-
зур та інші. Інноваційний вектор розвитку промисловості України досліджувала 
Л. І. Федулова [1].  

Інноваційна політика торкає часовий і просторовий аспекти. 
Часовий аспект визначає дії держави з інноваційної діяльності на сучас-

ний момент часу і на тривалу перспективу.  
Просторовий аспект інноваційної політики визначає дії держави по основ-

них напрямках впливу на економіку країни. 
Мета і напрямки інноваційної політики держави визначаються насамперед 

характерною рисою тієї чи іншої галузі, її виробничо-економічним потенціалом і 
рівнем конкурентоздатності основної продукції. 

Державна інноваційна політика в базових галузях і виробництвах повинна 
бути спрямована на прискорене промислове освоєння вітчизняних і закордонних 
науково-технічних і технологічних досягнень світового рівня, відтворення при-
родних ресурсів (мінеральної сировини, ресурсів питних і промислових вод, ре-
сурсів флори і фауни й ін.). 

Умови реалізації інноваційної політики держави – це вимоги (в окремих 
випадках пропозиції) державних органів влади до розвитку інноваційної діяль-
ності і реалізації її результатів на внутрішньому ринку. 

Для державної реалізації інноваційної політики необхідні інституційні і 
законодавчо-правові перетворення, що створили б ринкову інфраструктуру і 
сприяли б активізації інноваційної діяльності. 

Інноваційна діяльність в Україні регламентується чинними Законами 
України, постановами Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України, а 
також іншими нормативними актами. 

Конституція України проголошує базові правові передумови державної 
інноваційної політики [2].  

В останні роки підвищується роль нетехнологічних (організаційних і мар-
кетингових) інновацій в посиленні ефективності виробництва. Однак на україн-
ських підприємствах вони поки не отримали належного поширення, що також 
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обмежує динаміку інноваційної активності. Кризові ситуації спонукають мене-
джерів і акціонерів до організаційних інновацій, змушуючи переглядати колишні 
управлінські підходи і рухатися в направлення впровадження кращих практик. 
Компанії, які зуміють здійснити необхідні зміни, швидше за все, виявляться в 
більш виграшному положенні в посткризовий період.  

Упродовж 2014–2016 рр. питома вага інноваційно активних підприємств 
становила 18,4%. Із загальної кількості обстежених підприємств 5,0% займалися 
технологічними інноваціями (продуктові та/або процесові), 6,6% – нетехнологі-
чними (організаційні та/або маркетингові), 6,8% – технологічними та нетехноло-
гічними інноваціями. 

Серед регіонів вищою за середню в Україні частка інноваційно активних 
підприємств була в Харківській, Тернопільській, Миколаївській, Запорізькій, 
Івано-Франківській, Одеській, Житомирській, Львівській, Чернівецькій, Херсон-
ській областях та м. Києві; у розрізі видів економічної діяльності − на підприєм-
ствах з виробництва основних фармацевтичних продуктів і фармацевтичних 
препаратів, комп’ютерів, електронної та оптичної продукції, автотранспортних 
засобів, коксу та продуктів нафтоперероблення. 

Протягом 2016року на інновації підприємства витратили 23,2млрд.грн, у 
тому числі на придбання машин, обладнання та програмного забезпечення – 
19,8 млрд грн, на внутрішні та зовнішні науково-дослідні розробки – 2,4 млрд 
грн, на придбання існуючих знань від інших підприємств або організацій – 
0,1 млрд грн та 0,9 млрд грн – на іншу інноваційну діяльність (уключаючи проек-
тування, навчання, маркетинг та іншу відповідну діяльність (інші витрати). 

Сьогодні у всіх розвинених країнах, держава тими чи іншими методами 
сприяє інноваційному процесу. За попередніми розрахунками [3], питома вага 
загального обсягу витрат у ВВП становила 0,48%, у тому числі за рахунок кош-
тів державного бюджету – 0,16%. 

Аналізуючи державну політику розвинених країн щодо підтримки іннова-
цій за ступенем державного регулювання, можна виділити дві моделі. 

Більшість країн Європейського Союзу та Канада займають проміжне по-
ложення між англо-американською та франко-японською моделями інноваційної 
політики. Це проявляється в таких двох ознаках. По-перше, ці країни розвивають 
національне бізнес-середовище і, по-друге, одночасно використовують пряму 
державну підтримку інноваційної діяльності.  

Можна сказати, що кожна модель підтримки інноваційного процесу має 
свої переваги. Вибір напрямку державної політики залежить від багатьох факто-
рів та особливостей інноваційного розвитку.  

Українську інноваційну політику, яка все ще перебуває на стадії форму-
вання, можна кваліфікувати як таку, що тяжіє до англо-американської моделі, 
оскільки держава більше покладається на ринкові механізми стимулювання ін-
новаційної діяльності, ніж на пряму підтримку інноваційного процесу.  

Основним завданням державної інноваційної політики мають бути заходи, 
спрямовані на створення умов для органічного поєднання науково-технологіч-
ного і підприємницького середовища. Держава має посилити пряму підтримку 
інноваційного процесу у вигляді сприяння створенню інноваційної інфраструк-
тури, становленню науково-виробничих об’єднань тощо, але лише істотні ново-
введення держава повинна заохочувати фінансово, наприклад, через пільгове 
оподаткування або за рахунок бюджетних асигнувань. Такий підхід дасть змогу 
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не розпилювати державні кошти на підтримку малоперспективних нововведень і 
сприятиме інноваціям, спрямованим на економічний прорив і забезпечення стій-
кого зростання. Ринкових механізмів на сучасному етапі буде недостатньо для 
помітної інтенсифікації інноваційного процесу в Україні.  

Україна має достатньо потужний науковий потенціал. Упродовж 2016 ро-
ку, за даними [3], наукові дослідження і розробки в Україні виконували 972 ор-
ганізації, 46,6% з яких належали до державного сектору економіки, 37,7% – до 
підприємницького, 15,7% – вищої освіти.  

Враховуючи пріоритетність структурної проблеми у контексті економіч-
ного зростання, стратегія структурної перебудови та відповідні програмні заходи 
мають стати провідною складовою, ядром загальнонаціональної стратегії і в ці-
лому соціально-економічного розвитку.  

Сучасний вітчизняний ринок інновацій передбачає створення реальних умов 
для переходу економіки на інноваційно-інвестиційну модель розвитку та “впрова-
дження механізму диференційованого пільгового оподаткування підприємств зале-
жно від рівня їхньої інноваційної активності, стимулювання науково-дослідних та 
дослідно-конструкторських установ і організацій до введення в господарський обіг 
нематеріальних активів, утворення галузевих інноваційних фондів” [4]. 

Таким чином, ефективною формою державної підтримки інноваційної та 
наукової діяльності є створення за участю держави вузівсько-промислових до-
слідницьких центрів. Засобами такого стимулювання можуть бути фінансування 
початкових витрат вузівсько-промислових центрів із коштів державного бюдже-
ту; видача підприємствам-учасникам безкоштовних ліцензій на використання 
розроблених винаходів і відкриттів.  

Таким чином, управління інноваційною діяльністю ВНЗ відповідає націо-
нальним інтересам України, сприяючи переходу її економіки на інноваційний 
шлях розвитку. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ  
КАЗНАЧЕЙСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ  
МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ ЗА ВИДАТКАМИ 

Робота присвячена актуальній темі, а саме запровадженню нової концепції 
системи казначейського обслуговування місцевих бюджетів з використанням су-
часних інформаційних технологій. 

Місцеві бюджети є вагомою складовою бюджетної системи країни. Пи-
тання ефективності використання наявних фінансових ресурсів, прозорості бю-
джетного процесу та цільового спрямування бюджетних коштів місцевих бю-
джетів набувають особливої актуальності в умовах запровадження нових норм 
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бюджетного законодавства, які сприяють більш ефективному та прозорому ви-
користанню коштів бюджетів на виконання власних повноважень органами міс-
цевого самоврядування.  

Застосування казначейської форми обслуговування місцевих бюджетів 
України покладає велику відповідальність на органи Казначейства та впливає на 
процес взаємовідносин органів Казначейства з розпорядниками та одержувачами 
бюджетних коштів. В сучасних умовах органи Казначейства є одними із найак-
тивніших учасників в процесі управління бюджетними коштами через реаліза-
цію законодавчо прийнятих механізмів та процедур виконання бюджетів відпо-
відно до вимог бюджетного законодавства. Функціонування казначейської сис-
теми дозволяє на підставі чітко визначених обсягів реальних потреб найбільш 
раціонально проводити оптимізацію бюджетних потоків, забезпечити безперер-
вне фінансування всіх учасників бюджетних відносин, зробити процес виконан-
ня бюджету ефективнішим. 

В умовах кризи фінансово-економічного напряму ефективне прийняття 
управлінських рішень особливою мірою залежить від достовірності та швидкості 
обробки даних. Враховуючи необхідність скорочення державних видатків на 
утримання органів управління, важливим питанням постає необхідність підви-
щення рівня продуктивності праці фахівців державного управління. 

Саме сучасні інформаційні технології є тим інструментом, який має забез-
печити створення якісно нових форм організації діяльності органів Казначейст-
ва, оптимізацію взаємодії з органами державної влади та місцевого самовряду-
вання шляхом надання доступу до державних інформаційних ресурсів, можли-
вості отримувати електронні сервіси з використанням мережі Інтернет. Саме то-
му обґрунтування теоретичних засад і формулювання практичних рекомендацій 
щодо удосконалення системи казначейського обслуговування місцевих бюдже-
тів за видатками є надзвичайно актуальним. 

Проте не всі питання пов’язані з касовим виконанням бюджету та щодо 
розширення можливостей казначейського обслуговування місцевих бюджетів із 
застосування сучасних інформаційних технологій набули належного висвітлен-
ня, а тому потребують дослідження і вдосконалення. 

Для вирішення цього питання було: 
• узагальнено теоретико-правові аспекти казначейського обслуговуван-

ня місцевих бюджетів за видатками; 
• проаналізовано сучасний стан та особливості бюджетного процесу на 

місцевому рівні за умови казначейського обслуговування місцевих бюджетів; 
• визначено концептуальні засади розвитку казначейської системи ви-

конання місцевих бюджетів за допомогою використання інформаційних техно-
логій, обґрунтувано особливості їх застосування в Україні; 

• запропоновано заходи з удосконалення механізму казначейського об-
слуговування місцевих бюджетів за видатками. 

Об’єктом дослідження роботи є процес функціонування системи органів 
Казначейства як специфічної фінансової установи у взаємозв’язку з іншими ор-
ганами управління державними фінансами та учасниками бюджетного процесу. 

Предметом дослідження є система обслуговування місцевих бюджетів за 
видатками. 

Методологічною основою роботи є системний підхід до вивчення еконо-
мічних процесів з використанням структурно-функціонального методу, що пе-
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редбачає розгляд процесу виконання місцевих бюджетів як системного явища з 
обов’язковим аналізом функцій взаємодіючих елементів. 

У роботі використовувалися економіко-статистичні методи, методи аналі-
зу та синтезу, індукції і дедукції, порівняння. Інформаційною базою дослідження 
є основні положення законів України, указів Президента України, постанов Ка-
бінету Міністрів України, розпорядчі документи Міністерства фінансів України 
та Державної казначейської служби України з питань виконання бюджетів, орга-
нізації казначейського обслуговування бюджетів. Використано аналітичні та 
статистичні матеріали Державного комітету статистики, Міністерства фінансів 
України, Державної казначейської служби України.  

Таким чином, у роботі проведено теоретичний аналіз, зроблені узагаль-
нення, висновки та пропозиції, що є певним внеском до теорії і практики розвит-
ку казначейського обслуговування місцевих бюджетів за видатками та впрова-
дження нових механізмів управління фінансовими ресурсами місцевих бюджетів 
в системі казначейства, а саме: 

– обґрунтовано основні напрямки удосконалення процесу обслуговування 
розпорядників бюджетних коштів в системі органів Казначейства з використан-
ням сучасних інформаційний технологій; 

– запропоновано модель запровадження “безпаперового” інформаційного 
обміну між учасниками бюджетного процесу; 

– обґрунтовано необхідність внесення змін до деяких нормативно-
правових актів, які регулюють відносини учасників бюджетного процесу в про-
цесі казначейського обслуговування місцевих бюджетів за видатками. 

Ушакова А. С. 
аспірант 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 

“М’ЯКИЙ” ФАКТОР В УПРАВЛІННІ  
ПРОЕКТАМИ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД:  

АКТУАЛЬНІ УПРАВЛІНСЬКІ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

Сьогодні багато менеджерських теорій середини минулого сторіччя знахо-
дять або своє підтвердження, або спростування. До перших можна віднести тео-
рію “Х-У” Д. Макгрегора [5]. Згідно з теорією “У”, яка розглядає роботу як захоп-
люючу гру для виконавця за умов, що поставлено інтересну привабливу задачу, 
надано необхідні ресурси для пошуку рішення і необхідну свободу для проявлен-
ня креативності. Це ситуація, характерна для інформаційного (постіндустріально-
го) суспільства, тенденції якого свідчать про впевнений відхід від багаторівневос-
ті ієрархічних структур управління, про стрімкий розвиток підходів віддаленого 
доступу, що демонструє зменшення контролю над виконавцями й надання їм бі-
льшої свободи, можливостей повного розкриття й проявлення креативності осо-
бистості. Розвиток малого бізнесу в постіндустріальну епоху веде до підвищення 
інтелектуалізації суспільства унаслідок широкого розповсюдження малих підпри-
ємств і багатьох ролей, які змушені виконувати підприємці-власники малих біз-
нес-одиниць – це веде до створення цілого класу людей, основною для яких є ро-
зумова діяльність у складних конкурентних умовах. Зазначене зумовлює переду-
мови формування так званого “м’якого” фактору в управлінні. 

“М’який” фактор (людський чинник) в управлінні – роль та вплив особис-
тості, її властивостей і характеристик як носія цінностей, володаря знань і корис-
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тувача ними, стратегічного актора, активність і компетентність, поведінка і вза-
ємодія якого з іншими стають не менш значущими для успіху деякого задуму, 
ніж вплив “жорсткого” (технологічного) фактору. Можна стверджувати, що 
вплив “м’якого” фактору відчутно підвищується практично у всіх сферах розви-
тку суспільства.  

У сфері проектного менеджменту зазначені процеси, тенденції та фактори 
знаходять повноцінне відображення. Разом із зростанням ролі особистості в 
управлінні проектами стали виникати практичні завдання, пов’язані з “м’яким” 
компонентом проекту. Сьогодні вважається, що без “м’якого” компоненту про-
ект становиться всього лише зафіксованими намірами реалізувати специфічні дії 
у специфічних умовах і обмеженнях, а за умов присутності “м’якого” компонен-
ту – оживає [1]. Особистості наділяють проект підприємницькою енергією [2], 
характером, надають йому “обличчя”, задають ціннісно-орієнтований вектор і 
особливості активності [4]. У синергетиці системний атрибут “м’якості” сього-
дні розглядають як необхідну властивість цілісності у світі живого [3]. 

До кінця поточного 2017-го року на Дніпропетровщині буде створене 
56 об’єднаних територіальних громад (ОТГ). Уже накопичено перший досвід ді-
яльності ОТГ, який свідчить, що локальних та системних успіхів добиваються ті 
громади, в яких увага приділяється не лише “жорстким” (“скелетним”) факторам 
управління процесами розвитку (методологія та технології стратегічного й прое-
ктного підходів, “правила гри” при застосуванні відповідного інструментарію й 
т. п.), а й так званим “м’яким” факторам, пов’язаним з різноманітним впливом 
людських компетентностей, взаємовідносин, взаємовпливів, комунікацій, профе-
сійних навичок або їх відсутності на стиль, якість та успішність управління роз-
витком громади. Те, що ці фактори мають високу важливість, зокрема на сучас-
ному етапі становлення ОТГ, підтверджується численними і жвавими дискусія-
ми службовців місцевого самоврядування і активу громад під час навчання на 
черговому дистанційному курсі “Управління проектами-7”, який проводився у 
вересні-жовтні 2017 р. за сприяння проекту ДЕСПРО з активною участю коман-
ди кафедри менеджменту та управління проектами ДРІДУ НАДУ.  

Так, у одній з гілок загального форуму його учасники висловлювали такі, 
зокрема, думки: “…органи управління сьогодні… переважно не мають у своїх 
командах підготовлених та вмотивованих службовців з проектної діяльності”; 
“…я …займалася розробкою проектних заявок,… мені допомагали спеціалісти 
міської ради, як керівнику, але це було не дуже схоже на роботу вмотивованої 
команди”; “…складнощі під час реалізації державних коштів виникають інколи 
зовсім непередбачувано. Здебільшого службовці не готові до вирішення таких 
форс-мажорів самостійно, їх приходиться весь час контролювати, втручатися в 
їх роботу”; “…якби проектом від стадії розробки до закінчення реалізації займа-
лася б окрема структура в місцевих органах влади, то справа б рухалася швидше 
та ефективніше. Адже, фактично, проектна діяльність в органах влади, не пропи-
сана окремим повноваженням, а є виявом доброї волі тих, кому це не байду-
же. …проблема створення та організації роботи команд із працівників органів 
місцевої влади з підготовки проектів є гострою і турбує”; “…доцільно при ви-
значенні пріоритетності проблем місцевого розвитку владі напряму спілкуватися 
з громадою. Під час таких зустрічей не треба ображатися, якщо мешканці будуть 
не завжди погоджуватися з керівництвом громади щодо пріоритетів та першоче-
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рговості вирішення місцевих проблем. Має стати практикою діалог “влада – 
громада”. Тільки тоді громада з об’єкту управління стане суб’єктом управління”.  

Отже, стає все більш очевидним, що управління проектами – це перш за 
все робота з людьми. При цьому у фокусі уваги керівника проекту знаходяться 
питання: як обрати із множини кандидатів потрібну людину; яка потрібна чисе-
льність членів команди на різних етапах проекту; як можна раціоналізувати ро-
боту при жорстких обмеженнях за часом; як вирішувати конфлікти; як звільнити 
з роботи без образ; які якості потрібні хорошому керівнику й т. п. [6; 7]. Можна 
додати – як обрати прийнятний стиль взаємодії з мешканцями, яким чином їх 
переконувати у правильності обраних робочою групою пріоритетів, як добитися 
довіри? Таких питань – безліч… 

Нижче наведено передумови особливої важливості управління “м’яким” 
фактором в проектах місцевого самоврядування: публічність проектів, їх чутли-
вість до впливів громадянського суспільства, що розвивається; значний потенцій-
ний вплив місцевих лідерів, політичних та адміністративних інституцій, засобів 
масової інформації, спільнот практиків, соціальних мереж тощо на публічні прое-
кти; зміна ставлення людей до публічних проектів: громадянин не просто “бене-
фіціар, що очікує на суспільні блага”, а “стейкхолдер, що вникає і впливає” (пла-
нування, реалізація, моніторинг, оцінювання суспільної результативності проек-
тів); нестабільність політичного оточення накладає певні бар’єри, обмеження 
(“тимчасові горизонти бачення”) на проект; потенційна можливість зачепити про-
ектом цілі, інтереси, наміри, амбіції якого-небудь лідера, політичної партії, інсти-
туції, соціальної групи, наслідком чого є опір проекту, що вчиняє негативний 
вплив на нього; багатоманітність впливів суспільства збільшує ймовірність прояв-
лення чинників, що є нетрадиційними з огляду на досвід контрактної діяльності 
(несподівані, неочікувані, невизначені, суб’єктивні і т. п.). 

Як видно, на відміну від проектів бізнесу, де рішення з реалізації проекту 
(за умов, що він не зачіпає інтереси території) приймається власником на підста-
ві обґрунтування і експертизи професіоналами, результати яких ні з ким далі не 
обговорюються (ні з колективом підприємства, ні з громадськістю), проекти міс-
цевого самоврядування (місцевого розвитку, публічні проекти) обов’язково про-
ходять формальну чи неформальну громадську або політичну експертизи. Цей 
явно “м’який” фактор може бути вирішальним у подальшій долі проекту. 

Особливого значення “м’який” фактор в управлінні проектами розвитку 
ОТГ набуває у сфері економіки. Тут немає можливості прямо фінансувати роз-
виток бізнес-підприємства за бюджетні кошти (включаючи кошти ДФРР), тому 
ОМС об’єднаної громади повинна виходити на рівень створення умов для розви-
тку бізнесу. А ці умови створюються завдяки домовленостям сторін та їх взаєм-
ній довірі. Тобто потрібним є формування поведінкових компетентностей, 
пов’язаних із знаннями та уміннями з ділових переговорів, комунікацій, переко-
нання, створення атмосфери довіри, відкритості, прозорості. 

І відповіддю на виявлені виклики має бути набуття службовцями місцево-
го самоврядування компетентностей, які б ураховували “м’який” фактор, а фор-
мування таких відмінних від бізнесу проектних компетентностей можна вважати 
актуальним управлінським завданням, яке ми будемо вирішувати у нашій пода-
льшій роботі.  
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ВПРОВАДЖЕННЯ ПРИНЦИПУ СУБСИДІАРНОСТІ  
У СФЕРІ УПРАВЛІННЯ ПУБЛІЧНО-ПРИВАТНИМ ПАРТНЕРСТВОМ  

В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ ТА ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ 

В умовах глобалізації зростають складність, масштаби і інтенсивність вза-
ємодії елементів національної і наднаціональної інфраструктур публічно-
приватного партнерства (далі – ППП). Ці процеси виходять з під контролю 
центру прийняття рішень. Цей факт є однією з основних причин зростання ролі 
та значення принципу субсидіарності для системи публічного управління сфе-
рою ППП. Як показує аналіз інституціонально-організаційної складової, прин-
цип субсидіарності у сфері ППП може бути реалізований за чотирма основними 
напрямками: а) територіальної децентралізації; б) інституціональної децентралі-
зації; в) дебюрократизації; г) структурно-інституціональної взаємодії. Нижче 
пропонуємо стислу характеристику кожного з цих напрямків. 

Територіальна децентралізація передбачає передачу повноважень від 
центру прийняття рішень на регіональний і місцевий рівень, від центральних ор-
ганів – їх територіальним представництвам та місцевому самоврядуванню. У ві-
тчизняній науковій літературі розкрито складність та багатоплановість поняття 
децентралізації, вивчено європейський досвід децентралізації, зв’язок цього по-
няття з поняттями федералізації, регіоналізації, автономізації тощо. Ми лише 
відмітимо, що в Україні зроблено необхідні кроки по нормативно-правовому за-
безпеченню децентралізації. У Концепції реформування місцевого самовряду-
вання та територіальної організації влади в Україні визначені напрями, механіз-
ми і строки формування ефективного місцевого самоврядування та територіаль-
ної організації влади для створення і підтримки повноцінного життєвого середо-
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вища для громадян. У контексті децентралізації проблематика ППП пов’язана 
передусім з с посиленням матеріально-фінансової спроможності місцевого само-
врядування реалізовувати ППП-проекти, в тому числі в рамках підвищення еко-
номічної ефективності об’єднаних територіальних громад. 

Другий напрямок реалізації принципу субсидіарності полягає в інституці-
ональній децентралізації, яка передбачає делегування (розподіл) окремих повно-
важень між інститутами публічної влади, бізнесом і громадським сектором. Її 
мета – інституціональна поліцентричність, де влада розподілена між різними ін-
ститутами. Це дає змогу підірвати монопольне становище органів публічної вла-
ди, розвивати конкурентне середовище і впроваджувати контрактну систему в 
публічному управлінні. Контрактація може стосуватись як сфери надання послуг 
населенню, так й сфери ППП. Зауважимо при цьому, що, якщо перший напрямок 
реалізації принципу субсидіарності більшою мірою залишається внутрішньою 
справою, то другий напрямок безпосередньо пов’язаний з вимогами глобалізації.  

Справа в тому, що інституціональна децентралізація є адекватною реакці-
єю на специфіку глобального управління, суб’єктами якого є міжнародні органі-
зації, неформальні міжурядові структури, транснаціональні мережі бізнес-
корпорацій і недержавних організацій, які мають свої майданчики для обгово-
рення проблем та комунікацій. Сучасні світові тенденції полягають у формуван-
ні інституціонального середовища, яке сприяє об’єднанню зусиль різних учасни-
ків ППП, більш ефективній взаємодії структур різного рівня управління. Ство-
рюються нові форми взаємодії державних і підприємницьких структур, держав-
но-суспільно-приватних організацій. Так, наприклад, в США державні органи 
управління при формуванні стратегії зовнішньоекономічної діяльності об’єд-
нуються з приватними, громадськими, напівдержавними організаціями, що 
представляють інтереси підприємців різних сфер діяльності, різних регіонів. У 
таких обставинах завдання публічного управління окремої держави в сфері ППП 
доповнюються публічно-управлінськими технологіями сприяння організаціям, 
які працюють з проблематикою ППП.  

Інституціональна децентралізація у сфері ППП передбачає модифікацію 
публічно-управлінських функцій з регулювання та координації завдань ППП на 
глобальному, національному, регіональному, місцевому та корпоративному рів-
нях. Важливим аспектом у цьому плані є залучення до ППП-діяльності функціо-
нальних консалтингових організацій, які діють в сфері ринку ППП-проектів. 
Вважається, що використання стороннього технічного експертного досвіду дає 
змогу владі зекономити час і гроші. Міжнародна практика підтверджує, що саме 
такі організації часто виступають політично неупередженими, незаангажовани-
ми суб’єктами змін в економічній політиці. Загалом можна стверджувати, що 
участь консалтингових організацій (консультантів) у сфері публічно-управ-
лінської діяльності на стадії підготовки стратегічних управлінських рішень щодо 
ППП-проектів та їх громадської експертизи є одним із резервів більш репрезен-
тативного підходу до реалізації ППП-проектів та підвищення професійного рівня 
діяльності публічного управління [1, с. 726]. 

Призначення третього напрямку реалізації принципу субсидіарності пуб-
лічного управління полягає в усуненні недоліків, притаманних бюрократії як пу-
блічно-управлінській технології, що базується на спеціалізованому розподілі 
праці, чіткій управлінській ієрархії, правилах, стандартах та загальнообов’язко-
вих заздалегідь регламентованих процедурах [2, с. 4]. Існує ряд компонентів 
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ППП-діяльності, які є несумісними з бюрократичним підходом управління. До 
них ми відносимо: а) характер групової роботи, яка має бути організована за 
принципом команди (від етапу планування ППП-проекту до виконання його 
конкретних завдань, здійснення моніторингу результатів діяльності приватного 
партнера тощо); б) необхідність розв’язання конфліктів, які рекомендовано ви-
рішувати без затратних (бюрократичних) судових розглядів (посередництво та 
арбітраж) та які вимагають від працівника органу публічного управління іншого 
типу знань та навичок, що витікають з концепції new public management; 
в) надання переваги функціональному началу проти галузевого, що посилює 
роль експертних функцій щодо стратегічного аналізу, оцінки і планування, про-
гнозування, маркетингу ресурсів, продуктів, споживачів, управління людськими 
ресурсами адміністрації тощо.  

Насамкінець, четвертий напрямок реалізації принципу субсидіарності 
управління полягає в удосконаленні структурно-інституціональної взаємодії, яка 
має три рівні: а) міжурядовий рівень ППП – традиційні контакти глав держав, 
урядів, міністрів; б) трансурядовий рівень ППП – взаємодія чиновників серед-
нього і нижчого рангу державних службовців відповідних країн; в) транснаціо-
нальний рівень ППП – діалог недержавних суб’єктів (бізнесу, неурядових орга-
нізацій, професійних спільнот). В країнах Заходу забезпечується досить високий 
рівень делегування повноважень адміністративному персоналу публічного 
управління [3]. Це звільняє час для глави держави чи уряду (міністрам) для стра-
тегічно важливих питань, деполітизує рішення та підвищує їх передбачуваність. 
Взаємодія між адміністративним персоналом різних країн відбувається в рамках 
різних ініціатив, програм та партнерств, через обмін делегаціями, договори про 
співпрацю, спільні міжурядові комісії зі співробітництва, міжурядової комісії зі 
спеціальних питань тощо.  

Ефективність структурно-інституціональної взаємодії притаманна краї-
нам, де забезпечена незалежність адміністративного апарату від вищого керів-
ництва в технічних питаннях, і де є розвиненими інститути бізнесу і громадянсь-
кого суспільства. Неурядові організації, як суб’єкти транснаціонального рівня 
взаємодії, підривають монополію держав на істину у кінцевій інстанції, надають 
актуальну та достовірну інформацію, здійснюють її концептуалізацію, визнача-
ють пріоритети в експертизі з окремих питань, посилюють легітимність інших 
організацій чи урядів своїми висновками та пропозиціями. У системі, де функці-
онують повноцінно всі три інституціональні рівні, бізнес лобіює перед владою ті 
чи інші ділові інтереси та контакти. 

В Україні перешкодами структурно-інституціональної партнерської взає-
модії є: зрощування інтересів влади і бізнесу; домінування цілей економічної ви-
годи; висока частка тіньового бізнесу; відстороненість бізнес-структур від соціа-
льних проблем життя українського суспільства і несформованість стандартів 
участі в ній; низький рівень духовно-моральної культури владної еліти [4, 
с. 287–288]. Сьогодні гострою потребою є пошук шляхів виходу з цієї ситуації, 
яка є характерною, в тому числі, для сфери ППП-діяльності. Це зокрема актуалі-
зує дослідження інституціональних аспектів ППП. 
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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ: ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

Існуюча система державного управління в Україні є незавершеною та по-
вністю не сформованою. З 1991 року уряди України декілька разів намагалися 
реформувати систему управління країною, але ситуація на теперішній час зали-
шається не ефективною. На території України є інститути публічного управління 
старого зразка, які є надбанням від Радянського Союзу (зокрема районні держа-
вні адміністрації) та інститути нового зразка, які були утворені в період незале-
жності країни.  

Формуванню та реалізації політики реформ перешкоджають недоскона-
лість нормативно-правової бази та системи планування розвитку, а також слаб-
кість інституційної бази. Тривалі структурні зрушення, необхідні для формуван-
ня базових передумов переходу до збалансованого розвитку, можуть бути забез-
печені лише тоді, коли всі сфери розвитку пройдуть шлях інституціоналізації, 
що перетворить ситуативні механізми управління та механізми “ручного” управ-
ління на повноцінні інституційні структури, які сформують засади інтегрованого 
управління розвитком.  

За останні роки з’явилась низка проблем щодо управління країною та де-
централізацією в країні. Публічне управління зіштовхнулась з тим, що система 
застара та потрібно вносити корективи до системи управління та модернізувати 
та пристосовуватися до тих викликів які виникають. 

До основних причин незадовільного стану публічного управління слід 
віднести:  

– відсутність належної нормативно-правової бази з регулювання діяльнос-
ті органів державної влади та неефективне використання цієї нормативно-
правової бази; 

– незавершеність трансформації Кабінету Міністрів України; 
– неефективну систему взаємодії органів державної влади на центрально-

му, регіональному та місцевому рівнях; 
– недосконалу систему державної та муніципальної служби; 
– недостатнє використання в діяльності органів виконавчої влади та орга-

нів місцевого самоврядування принципів відкритості і прозорості та механізму 
електронного урядування [2, с. 20–21]. 

Низка європейських країн, а саме: Німеччина, Франція, Великобританія, 
Фінляндія, Швеція тощо, впродовж минулого століття пройшли шлях реформу-
вання та модернізації системи управління. Досвід цих країн свідчить про важли-
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вість та необхідність надання більших повноважень інститутам місцевого само-
врядування. 

Головною проблемою є місце і роль в публічному управлінні органів міс-
цевого самоврядування. Щодо цього дискусі продовжуються вже деякий час не 
тільки науковцям, а і державних діячів. Адже, як відомо, зміцнення державної 
влади в центрі не може бути ефективним і корисним для суспільства в цілому 
без одночасної децентралізації функцій і завдань на рівень територіальних орга-
нів, яких обирають їх громади на основі загального, рівного, прямого виборчого 
права при таємному голосуванні [1, с. 110]. Дотримання цього принципу робить 
місцеве самоврядування важливою ознакою демократії та дає можливість йому 
функціонувати в переважній більшості розвинених країн. 

Аналізуючи стан розподілу повноважень між місцевими органами вико-
навчої влади та органами місцевого самоврядування і практику діяльності цих 
органів, можна стверджувати, що проводився цей процес без достатньої послідо-
вності та необхідної взаємо узгодженості законодавчих актів, прийнятих у різні 
часи та з різних питань організації місцевого самоврядування і виконавчої влади 
на місцях. Слід зазначити, що внаслідок наявності великої кількості досить ав-
тономних організацій роль центрального уряду постійно зменшується. Часи по-
тужних централізованих держав та імперій вже минули. Тепер, щоб стати ефек-
тивним i сильним органом, уряд має навчитися децентралізувати свої функції. 
Завдання уряду має полягати у створенні правильних стимулів для поліпшення 
інтеграції, в тому числі через економічні та бюджетні фінансові механізми [3, 
с. 87]. Потрібно впроваджувати інноваційні механізми прийняття рішень, які б 
поєднували приватний та державний сектори.  

Тому одним з найбільш пріоритетних завдань сьогодення продовжує за-
лишатися законодавче врегулювання проблем пов’язаних з реформуванням сис-
теми місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування 
країни з одночасним розмежуванням їх повноважень. Також важливим є питання 
вирішення фінансового аспекту процесу децентралізації в сучасних реаліях. 
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УМОВИ СТВОРЕННЯ СУЧАСНОЇ МОДЕЛІ  
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

Нинішня криза управління в сучасному українському суспільстві обумов-
лена в значній мірі відсутністю адекватних часу механізмів управління і методів 
рішення завдань, що стоять перед суспільством, які повинні сформуватися в ра-
мках сучасної культури управління [2].  

Формування сучасної культури управління можливо на основі синтезу вже 
існуючих управлінських парадигм, на об’єднанні і приведенні у відповідність з 
сучасними вимогами розвитку трьох типів управлінських культур: адміністрати-
вно-командної; інформаційно-аналітичної; гуманітарно-орієнтованої. Соціальна 
відповідальність, цивільна гідність, інноваційна поведінка, мислення, культура 
стають ключовим “стратегічним ресурсом” управлінської діяльності, здатним 
успішно конкурувати в сучасному світі, ставити продуктивні цілі, приймати і 
проводити в життя грамотні управлінські рішення [4]. 

Першорядне значення в цьому плані належить визнанню соціального, 
людського капіталу організації як вирішального чинника конкурентоспромож-
ності і ефективності діяльності. Основна гуманістична ідея модернізації управ-
лінської діяльності витікає з визнання факту, що в центр всіх суспільних змін 
висувається соціально відповідальна, зріла в цивільному плані, творча вільна і 
незалежна особа, яка повинна дістати максимальні можливості для реалізації 
своїх сутнісних сил, духовного і інтелектуального потенціалу [3]. 

Основними напрямами і механізмами модернізації державного управління 
на сучасному етапі суспільних перетворень є, як показав аналіз, розвиток методів 
державного управління, вдосконалення законодавчих основ діяльності, зміцнення 
і реалізація кадрового потенціалу, розвиток нових інформаційних, мережевих, со-
ціальних і гуманітарних технологій, підвищення рівня взаємодії центральних і ре-
гіональних органів управління, державних структур і організацій цивільного сус-
пільства, формування соціального партнерства і взаємної відповідальності влади і 
бізнесу на основі розвитку державно-приватного партнерства [1]. 

Для створення сучасної моделі державного управління необхідно подола-
ти застарілий стереотип державної бюрократії, в основі якого лежить недовіра до 
людини, неприйняття ініціативи, самостійності, самодіяльності, нестандартного 
підходу до рішення задач. Подібні моделі характерні для сучасних розвинених в 
соціальному, економічному плані суспільств і успішно довели свою ефектив-
ність. У їх основі – справедливі ринкові відносини, верховенство закону, демок-
ратичні свободи, відповідальна влада, соціально активні громадяни, самокерова-
ні території. Ширше залучення громадян в реальну участь в управлінській діяль-
ності дозволить сформувати нову модель державно-суспільного управління. Са-
ме в розвитку державно-суспільного управління в роботі бачаться головні ресур-
си модернізації всієї управлінської діяльності в сучасній Україні, основні умови 
вдосконалення соціальної організації і соціальних відносин в суспільстві [5]. 

Велике значення для дебюрократизації суспільства має розвиток держав-
но-приватного партнерства. Воно дозволяє скоротити загальну чисельність чи-
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новників за рахунок передачі багатьох господарських і допоміжних функцій, які 
раніше виконували державні органи, бізнес структурам. Створення крупних 
державно-приватних корпорацій дозволять акумулювати національні ресурси 
економічного розвитку на найбільш проривних напрямах, підвищувати конку-
рентоспроможність українських компаній на глобальному ринку. Розвиток взає-
мовигідних відносин між бізнесом і органами державного управління корисні не 
тільки двом сторонам взаємодії, але і носять соціально значущий характер, ви-
рішують важливі соціальні, економічні, соціально-культурні завдання [2]. 

В той же час існує насущна необхідність підняти відповідальність бізнес-
структур і органів виконавчої влади при розвитку державно-приватного парт-
нерства. Це можливо шляхом ухвалення антикорупційних законів, перевірки на 
відповідність декларацій про доходи і витрати чиновників, в посиленні суспіль-
ного контролю діяльності чиновників, в підвищенні ефективності судової систе-
ми і результативності діяльності правоохоронних органів [6]. 

Соціальними суб’єктами проведення модернізації державного управління 
на різних етапах і циклах економічного розвитку можуть виступати ініціативні 
соціальні групи управлінців, національно орієнтованих промисловців і підпри-
ємців, активних представників некомерційних організацій і об’єднань, профе-
сійно підготовленої молоді і студентства. В найближчому майбутньому новою 
рушійною силою повинні стати інженери, вчені, і фахівці, з яких будуть сфор-
мовані нові управлінці і національно-орієнтована еліта, здатна здійснити науко-
во-технічні, соціально-економічні, етично-культурні завдання розвитку україн-
ського суспільства, що стоять перед країною [5]. 

Очевидно, що по мірі зміцнення економіки методи і масштаби державного 
втручання повинні скорочуватися. В той же час ліберальна модель економічної 
політики не може вирішити всі проблеми в обхід і за рахунок держави. Проте 
вона може стимулювати зростання української економіки, створюючи передумо-
ви і умови для реалізації ділових можливостей населення країни. Відомо, що 
процес лібералізації веде до соціальної поляризації, зростання бідності, знижен-
ня якості життя, які необхідно компенсувати цілеспрямованою державною полі-
тикою. Нова модель управління спирається на активніше залучення в регулю-
вання економічних процесів некомерційних асоціацій виробників, громадських 
організацій, що захищають права споживачів, інших інститутів цивільного сус-
пільства, які можуть узяти на себе частина управлінських функцій, які зараз 
здійснює держава і регулювати багато галузевих питань цивілізованого розвитку 
ринку товарів і послуг. Особливе значення набуває орієнтованості нової моделі 
на рішення конкретних задач реального господарського життя, облік змін у фор-
мах власності і методах управління, конкретних механізмів реалізації ухвалюва-
них рішень на рівні різних господарюючих суб’єктів і регіонів [3]. 

При модернізації державного управління великого значення набувають 
принципові проблеми: як надійно вбудувати соціальні галузі в ринок, щоб соціа-
льно значущі послуги були доступні населенню, а їх якість відповідала сучасним 
стандартам. Від того, як пройде реформування охорони здоров’я, пенсійної сис-
теми, житлово-комунального господарства, системи соціальної підтримки насе-
лення неабиякою мірою залежатиме стабільність в суспільстві, створення сприя-
тливих умов для зростання мотивації до суспільно значущої праці, довіра до ор-
ганів державного управління [6]. 
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Майбутнє України успіх всіх перетворень, що йдуть в країні, в значній мі-
рі визначатиметься забезпеченням прориву на пріоритетних напрямах розвитку 
науки, техніки і технологій, забезпеченням конкурентоспроможності вітчизняної 
науки і освіти, підвищення їх ролі в економічному і соціокультурному розвитку 
країни. Інтеграція науки і освіти дозволить забезпечити конкурентоспромож-
ність і стійкий розвиток національної інноваційної системи України. Подібне 
об’єднання можливо на основі ефективного функціонування науково-освітніх 
структур як центрів передової науки, створення перспективних інновацій і під-
готовки висококваліфікованих фахівців [5]. 

Гальмом модернізації державного управління є відстала правова основа 
управлінської діяльності. В даний час вона украй громіздка, суперечлива, непо-
слідовна, що не дозволяє в належній мірі реалізувати поставлені цілі суспільного 
розвитку, скоротити чисельність апарату державного управління, підвищити 
ефективність і якість його роботи. Рішення проблеми зміцнення законодавчої 
бази державного управління по шляху його модернізації бачиться, з одного боку, 
в створенні гнучкіших правових механізмів взаємодії різних суб’єктів управлін-
ської діяльності, що дозволяють краще враховувати конкретні інтереси сторін і 
умови діяльності, з іншого, у встановленні жорсткішої виконавської дисципліни 
і відповідальності за кінцеві результати управлінських дій. Така нормативна сис-
тема управлінської діяльності дозволить розкріпачити ініціативу і творчість при 
рішенні багатьох соціальних і економічних задач державного управління на різ-
них рівнях виконавських органів, поліпшити взаємодію влади, бізнесу і суспіль-
ства, скоротити зайві ланки управління, нейтралізувати корупцію і свавілля з бо-
ку правоохоронних структур. На основі посилення контролю за діяльністю ви-
конавчої влади з боку громадян [4]. 

Механізм створення сучасної моделі державного управління повинен бути 
більшою мірою націлений на зміцнення основ демократичного, соціально орієн-
тованого характеру державного управління, на формування управлінської культу-
ри правлячого класу щодо сучасних уявлень про пріоритет конкретних прав гро-
мадян, закріплених законом, над політичною доцільністю і економічною вигодою. 
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КОМПОНЕНТИ ТЕХНОЛОГІЇ  
ДЕРЖАВНОГО ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛЮ 

Система фінансового контролю дає уявлення про те, хто контролює, кого 
контролюють, що саме є об’єктом, суб’єктом контролю і з якою метою здійсню-
ються контрольні дії. Але як саме відбувається процедура, за допомогою яких 
методів, засобів здійснюється процес, на які складові він поділяється – на це пи-
тання відповідає технологія фінансового контролю. 

Для аналізу конкретної технології, яку використовують при здійсненні фі-
нансового контролю, необхідно з’ясувати, що саме мають на увазі, коли гово-
рять про технологію. Це питання досліджував Д. І. Адамюк. Він опрацював зна-
чну кількість визначень, поданих вітчизняними і закордонними науковцями, се-
ред них: Г. О. Андрощук, О. М. Давидюк, В. Денисюк, Б. М. Падучак, Т. Па-
шута, К. Долмен, Л. Вестифал, Ф. Хадл Хайден, М. Линнік, В. Єременко та ін. і 
проаналізував поняття, що надаються офіційними вітчизняними та міжнародни-
ми документами. 

Тлумачення опрацьованих джерел він умовно поділив на три групи.  
До першої групи він відніс тих, хто стверджує, що: “ технологія ототожню-

ється з її матеріальними носіями та/або з конкретними виробничими процесами”.  
До другої, найбільш численної за учасниками, відніс тих, що пропонують 

поняття “технологія”, як сукупність науково-технічних знань і “побічні ефекти, 
що супроводжують впровадження технології”. Ці побічні ефекти викликані зро-
станням взаємозалежності держав, революцією в засобах зв’язку, сполучення й 
транспорту, тощо.  

До третьої відніс тих, хто переконаний, що: “Технологія – це розробка й 
суспільне використання інформації” [1]. 

За визначенням Д.І. Адамюка “технологія – це обов’язково науково-
технічні знання (або науково-технічні результати), виражені у формі об’єктів 
прав інтелектуальної власності чи інших результатів творчої діяльності, що не 
охороняються законом. Ці науково-технічні знання виступають як особливі 
об’єкти нематеріального характеру, що за своєю суттю являють собою інтелек-
туальну складову технології” [1]. 

Ф. Хайден формулює технологію, як сукупність знань, за допомогою яких 
такі фактори виробництва, як патентні права, наукові знання, результати дослі-
джень і розробок застосовуються у виробництві товарів [4]. Дане визначення 
приводиться на прикладі виробництва, що дозволяє практично усвідомити, що 
технологія формується на основі знань, досліджень і розробок, а сам виробничий 
процес є наслідком даної технології. 

О. Давидюк визначає технологію як синтезований об’єкт права інтелекту-
альної власності, в основу якого покладено систему окремих базових елементів 
технології, що за рахунок спроможності функціонально втілюватись у виробни-
чий процес, набуває якостей інноваційного продукту, особливого роду нематері-
ального активу, об’єкта господарського обороту, і дозволяє визначити техноло-
гію як об’єкт господарсько-правового регулювання [2, с. 63].  
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Він робить акцент на тому, що технологія є інноваційним продуктом. Це 
має місце бути, але існують класичні технології, які продовжують використову-
ватись поряд з новими. Хоча в момент їх винайдення вони також були іннова-
ційним продуктом. Крім того науковець вказує на інтелектуальну власність, це є 
цілком доречно тому, що кожна з них має розробника або групу розробників. 
Але не кожна технологія визнана інтелектуальною власністю. Тут поправку вно-
сить Д. Адамюк, говорячи, що технологія може бути об’єктом прав інтелектуа-
льної власності, якщо охороняється законом. В разі якщо вона не визнана такою, 
то це просто результати творчої діяльності.  

Таким чином, технологією можна назвати продукт творчої діяльності, або 
розробку, створену на основі професійних знань, що в процесі свого функціону-
вання вказує як саме здійснювати дії, направлені на досягнення результату, і за 
допомогою чого. 

Отже, як з’ясувалось, технологія є специфічним вузькоспрямованим, роз-
робленим для конкретної галузі або, навіть частини галузі, продуктом творчої 
діяльності. Тому для розгляду технології доцільним вказувати конкретну галузь. 
Так, як дане наукове дослідження розглядає предмет фінансового контролю в 
державному управлінні, то автоматично буде обрано цю сферу. 

На жаль у науковій практиці не подаються технологічні розробки по здій-
сненню державного фінансового контролю. Тому варто розглянути наукові на-
працювання, які передують створенню такої технології. Для цього необхідно ви-
значити компоненти технології. Класичний набір компонентів технології має на-
ступний перелік [3]: 

1. Мета реалізації процесу. 
2. Предмет, що підлягає технологічним змінам. 
3. Способи і методи впливу. 
4. Засоби технологічного впливу. 
5. Впорядкованість і організація, які протиставлені стихійним процесам. 
На основі стандартного набору можна визначити компоненти для техно-

логії державного фінансового контролю (ДФК): 
1. Мета ДФК. 
2. Предмет, що підлягає ДФК. 
3. Способи і методи здійснення ДФК. 
4. Засоби ДФК. 
5. Впорядкованість і організація ДФК. 
Дана розробка дала можливість уточнити суть і набір компонентів ДФК. 

З’ясувалось, що технології ДФК в науковій літературі майже не розглядаються 
та незважаючи на це описи компонентів подаються докладно. Для їх аналізу до-
цільно скористатися міжнародним досвідом, який узагальнює Міжнародна орга-
нізація INTOSAI (International Organisation of Supreme Audit Institutions), що 
об’єднує вищі органи фінансового контролю країн. Крім того, особливу увагу 
варто звернути на вітчизняні дослідження. Це дозволить визначити якість вико-
ристання сучасних технологій на українському просторі в порівнянні з міжнаро-
дною базою. Ретельний розгляд компонентів дозволить уточнити їх специфічний 
набір. Отже дана тема є актуальною і потребує подальшого розгляду. 
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ЕКОНОМІЧНА ВИГОДА РОЗВИТКУ  
ЕЛЕКТРОМОБІЛЬНОЇ ГАЛУЗІ В УКРАЇНІ 

“Україна – № 1 в Європі за темпами росту продажів електрокарів порівня-

но з 2015 роком” [1]. Велику роль у цьому, окрім інших факторів, зіграв прийня-

тий з 1 січня 2016 року Закон № 882-VIII, що відмінив ввізне мито на електричні 

автомобілі. Результатом цього стало збільшення продаж електрокарів у 3,4 рази 

до 1600 автомобілів, з яких майже 82% – бувші у вживанні [2]. 

Зараз, на початку динамічного поширення електрокарів та розвитку тех-

нологій акумулювання енергії, інфраструктура електромобілів в нашій країні має 

всі можливості розвитку. Це добре видно по кількості зарядних станцій, яка збі-

льшується синхронно з кількістю машин. 

Окрім покращення екологічного стану, електромобілі та електротранспорт 

можуть зміцнити промисловість України. Використання електрокаром “розетки” 

дозволить зменшити залежність від постачання імпортного палива з нафтопро-

дуктів, що складає 85% всього споживання. Замість 60 млн. доларів Україна 

зможе витрачати на імпорт на 24 млн. доларів менше [3]. Звичайно, збережені 

власником автомобіля гроші будуть витрачатись на локальні товари та послуги, 

зокрема електроенергію. 

Україна володіє потужними атомними станціями, які не може використо-

вувати на повну потужність через низьке нічне споживання та малі маневрені 

потужності. Електромобілі в основному заряджаються вночі, коли люди повер-

таються з роботи та починаються години низької вартості одного кВт*год енер-

гії. Внаслідок цього зросте завантаженість енергосистеми в нічні години, що збі-

льшить рентабельність та прибуток виробництва електроенергії державою. Та-

кож електромобілі можуть слугувати чудовими регуляторами навантаження в 

електромережі, не тільки споживаючи енергію з мережі, а і віддаючи її назад, 

коли це необхідно, з допомогою системи V2G (Vehicle to Grid). Наприклад, не-

щодавно випущений оновлений Nissan Leaf може використовуватись як накопи-

чувач енергії. І знову ж таки явне зменшення енергозалежності від вугілля та га-

зу, що імпортується. 

В Україні подальший розвиток електромобільного ринку потребує насам-

перед внесення змін до законодавства та суттєвих зрушень у напрямку побудови 

інфраструктури, а саме – суперчарджерів (швидкісних та потужних зарядних 

станцій). А це, в свою чергу, тягне за собою створення нових робочих місць че-

рез необхідність встановлення зарядних станцій. Вже кілька українських компа-

ній почали самостійно розробляти, виробляти та встановлювати зарядні станції 

та пристрої. 
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Усі ці позитивні сторони можуть зміцнити економіку держави та збільши-
ти ВВП. Проте цього важко буде досягнути без допомоги та стимуляції переходу 
громадян на екологічні автівки та впровадження електротранспорту. Варто від-
мітити, що в розвинених країнах уряд надає податкові знижки та гранти на по-
купку електрокарів. 

Оглядаючись на світовий досвід, варто звернути увагу на інвестиції в нау-
ково-конструкторські розробки, які мають високу цінність та ефективність. Та-
кож важливою передумовою розвитку є інвестиції в розвиток зарядної інфра-
структури та надання державою можливості продавати електроенергію в якості 
посередника.  

Для будь-якої країни яка планує розвивати ринок електромобілів, важли-
вим є участь у обміні досвідом на міжнародному рівні. Наприклад, серйозним 
гравцем на ринку є асоціація EVI, яка зв’язана урядами різних країн, приватними 
компаніями, виробниками і іншими учасниками ринку. 

Сьогодні Україна має унікальну можливість та потенціал для того, щоб 
зробити інфраструктуру електромобілів однією з основ для економічного прори-
ву. Адже цей потенціал для нашої держави в найближчу п’ятирічку оцінюється в 
додатковому зростанні ВВП на 2% щороку в разі збірки або виробництва елект-
ричних автомобілів та супутніх пристроїв і послуг. 
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ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ  
ФІСКАЛЬНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ЕКОНОМІКИ 

Економічний розвиток України відбувається досить суперечливо. Незважаю-
чи на очевидні ознаки макроекономічної стабілізації не вдалося вирішити цілий ряд 
макроекономічних, структурних та інституційних проблем, які не дозволяють нада-
ти економічному розвитку нової якості. Кризові явища в світовій економіці загост-
рили ці проблеми й довели необхідність проведення насамперед інституційних змін 
як умови подолання кризи та подальших економічних перетворень. 

Розвиток економічної системи України залежить перш за все від вибору 
моделі фінансової стабільності, визначення механізму та технологій ефективно-
го управління національною економікою. Відзначимо, що поглиблення кризово-
го стану у національній економіці України визначається відсутністю необхідних 
інститутів – інвестиційних та венчурних фондів, банків розвитку, інструментів 
державно-приватного партнерства тощо. 

За сучасних умов постає потреба вдосконалення управління публічними 
закупівлями, що обумовлює співробітництво держави з ринковими суб’єктами і 
спрямоване на ефективне використання бюджетних коштів при реалізації держа-
вних програм у межах здійснення економічної політики та захисту конкуренції. 
Одним із шляхів оптимізації процедур публічних закупівель є запровадження 
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електронної системи тендерних торгів, що забезпечить їх прозорість, неупере-
дженість, оперативність та високу ефективність [1, с. 22–26].  

Визначальною метою політики у сфері публічних закупівель має бути фор-
мування системи, спроможної забезпечити прозорість, відкритість, конкурентність, 
а також сприятиме максимальній продуктивності й раціональному використанню 
фінансових ресурсів. Конкурентні ціни, технології і характеристики предметів за-
купівлі гарантують, що держава забезпечить суспільство найкращими товарами і 
послугами. Крім того, конкуренція на ринку публічних закупівель є невід’ємним 
компонентом конкурентної політики держави та конкурентоспроможної економіки. 
Аналіз умов застосування конкурентних способів закупівель свідчить, що при за-
стосуванні різних способів закупівель строки подання тендерних пропозицій є різ-
ними, а це призводить до певних ускладнень при їх застосуванні. 

Саме тому вдосконалення механізмів здійснення закупівель за державні 
кошти, автоматизація процесів публічних торгів повинні стати фактором, який 
обумовить ефективне впровадження в Україні системи електронних публічних 
закупівель – проходження та управління в електронному середовищі всіх етапів 
закупівельного циклу, включаючи маркетингові дослідження, визначення кола 
економічних агентів, процедури придбання, розміщення замовлень, здійснення 
постачання і оплати за них, планування закупівель, формування бюджету закупі-
вель та його реалізація. 

З огляду на зазначене, фіскальна політика в нашій країні повинна, з одного 
боку, спрямовуватися на продовження фіскальної консолідації з метою змен-
шення бюджетного дефіциту й державного боргу, а з іншого – стати чинником 
підтримки економічного зростання, стабілізації фінансів, а також підвищення 
рівня життя громадян. Досвід країн-членів ЄС вказує на недоцільність здійснен-
ня фіскальної консолідації прискореними темпами. Знижувати бюджетний дефі-
цит і боргове навантаження потрібно поступово та виважено. Разом із тим фіс-
кальна політика має сприяти економічному зростанню, стабілізації державних 
фінансів, зростанню реальних доходів населення та зменшенню майнового роз-
шарування [2, с. 89–91].  

Для розв’язання проблем фінансового розвитку України необхідно по-
стійно моніторити виконання показників розвитку державних фінансів, проводи-
ти їх аналіз і впроваджувати заходи, спрямовані на підвищення стійкості держа-
вних фінансів із урахуванням європейського досвіду та особливостей соціально-
економічного розвитку України. Великого значення при модернізації фіскальної 
системи набуває запровадження інституційних змін із метою здійснення контро-
лю публічних видатків, що сприятиме вдосконаленню бюджетної політики й 
підвищенню ефективності публічних видатків. Останні потребують переорієнта-
ції на збільшення інвестицій, а також розвиток людського капіталу. До інших за-
вдань фіскальної політики в Україні належать подолання корупції у сфері дер-
жавного управління, зменшення участі органів влади в економічних процесах, 
здійснення фіскальної децентралізації, запровадження міжнародних стандартів 
корпоративного управління в державних корпораціях, істотне підвищення рівня 
життя громадян [3, с. 35–38]. 

Загострення фіскальних ризиків, імперативи відновлення фіскальної стій-
кості, а також курс на забезпечення поступального розвитку протягом довго-
строкового періоду обумовлюють внесення змін у фіскальну політику. Разом з 
тим темпи економічного зростання є надто низькими. У сфері бюджетних видат-
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ків слід орієнтуватися на оптимізацію їхніх обсягів та розширення публічних ін-
вестицій, збільшення фінансування науки, освіти, охорони здоров’я, а також під-
вищення ефективності використання бюджетних коштів. Політика доходів пе-
редбачає їх збільшення за умов недопущення додаткового тиску на формування 
сукупного попиту, а також підтримання підприємницької діяльності. 
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АНАЛІЗ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
ПСИХОЛОГІЧНОЮ РЕАБІЛІТАЦІЄЮ УЧАСНИКІВ АТО 

Необхідність розв’язання проблем реабілітації учасників АТО нині є од-
ним з найбільш значущих питань, якому приділяється значна увага в засобах ма-
сової інформації та яке виноситься на порядок денний засідань урядових коміте-
тів і громадських організацій. Державна політика у сфері соціального захисту 
ветеранів війни та учасників антитерористичної операції включає забезпечення 
їх адаптації та психологічної реабілітації, забезпечення санаторно- курортним 
лікуванням, технічними та іншими засобами реабілітації, забезпечення житлом 
ветеранів війни, надання їм освітніх послуг, соціальної та професійної адаптації 
військовослужбовців, які звільняються з військової служби, інших учасників ан-
титерористичної операції та осіб, звільнених з військової служби, організації їх 
поховання [1]. 

Розробкою програм реабілітації учасників АТО займається безпосередньо 
український уряд, а от кадрову підтримку надають західні союзники України, які 
відряджають в Україну висококваліфікованих психологів. Не залишилися осто-
ронь і волонтери: вони збирають кошти на придбання протезів для тих, кого вій-
на зробила інвалідами. Розробкою наукових програм, протоколів реабілітації, 
методичним керівництвом реабілітаційних закладів займаються дев’ять науково-
дослідних установ, зокрема НДІ реабілітації інвалідів Вінницького національно-
го медичного університету ім. М. І. Пирогова, Український НДІ медичної реабі-
літації та курортології (м. Одеса), Український НДІ соціальної і судової психіат-
рії та наркології (м. Київ); Український державний НДІ медико-соціальних про-
блем інвалідності [2]. 

За офіційними даними Державної служби України у справах ветеранів 
війни та учасників антитерористичної операції впродовж 2015 року за бюджет-
ною програмою психологічну реабілітацію пройшли 4,8 тисячі учасників АТО, а 
в 2016 році – майже 5,9 тисячі. Крім того, в центрах соціально-психологічної ре-
абілітації населення, що належать до сфери управління Служби, у 2015 році за-
реєстровано понад 5,5 тисячі відвідувань учасників АТО і понад 5,5 тис. членів 
їхніх родин, за 11 місяців 2016 року – понад 9 тис. і 9,3 тис. осіб відповідно [3]. 
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За інформацією Держслужби, наданою їй обласними держадміністраціями, 
психологічну допомогу учасникам АТО надають понад 200 закладів охорони здо-
ров’я та соціального захисту. Це переважно обласні психіатричні лікарні, психо-
неврологічні диспансери, реабілітаційні відділення обласних та районних ліка-
рень, обласні госпіталі інвалідів і ветеранів війни, а також відділення санаторно-
курортних закладів та відповідні фахівці центральних районних лікарень [3]. 

У 2016 році на кошти Державного бюджету реалізувалася бюджетна про-
грама “Заходи з психологічної реабілітації, соціальної та професійної адапта-
ції учасників антитерористичної операції та забезпечення постраждалих учасни-
ків антитерористичної операції санаторно-курортним лікуванням”. 

Крім того, на регіональному та місцевому рівні реалізуються власні про-
грами соціального захисту учасників АТО, які передбачають у тому числі й на-
дання психологічної допомоги їм та членам їхніх сімей. 

Державні органи приділяють значну увагу проблемі реабілітації учасників 
АТО, але фінансові можливості державного бюджету недостатні. Також суттє-
вий вплив на фінансову складову забезпечення програм психологічної адаптації 
учасників АТО створює корупція. Так, в червні 2017 року співробітники Служби 
безпеки України виявили корупційний механізм розкрадання чиновниками бю-
джетних коштів, виділених на реабілітацію ветеранів та учасників антитерорис-
тичної операції. Правоохоронці встановили, що керівники низки реабілітаційних 
закладів надали за змовою з чиновниками акти виконаних робіт, до яких внесли 
недостовірні дані щодо обсягів наданих послуг із психологічної реабілітації уча-
сників антитерористичної операції. За висновками експертів, через корупційну 
оборудку зловмисники привласнили 22,5 мільйона державних гривень [4]. 

Тому вважаємо за потрібне здійснити повний аудит наявної системи пільг 
і компенсацій, ввести їх електронну реєстрацію, що дасть можливість вивільнити 
значні кошти, які використати на пільги учасникам АТО. Разом з тим експерти 
наголошують на необхідності активізації зусиль влади й громадських організа-
цій, волонтерів і просто небайдужих людей для негайного розв’язання основних 
проблем реабілітації учасників бойових дій [2]. Зокрема, для цього також потрі-
бно об’єднати зусилля санаторно-курортних закладів, незалежно від їх відомчого 
підпорядкування і форми власності, науково-дослідних установ та кафедр у роз-
робці та впровадженні заходів з реабілітації на санаторно-курортному етапі. На 
думку експертів, таке лікування повинні забезпечити держава, фонди соціально-
го страхування (у повному обсязі). Необхідно проводити закупівлю реабіліта-
ційних путівок до санаторіїв за максимально спрощеною процедурою, адже це – 
вимога воєнного часу. 
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РОЗВИТОК ЗЕЛЕНОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 

В умовах сучасного економічного стану країни та її переходу до децент-
ралізованого правління, виникає питання про додаткові шляхи поповнення бю-
джету. Зелений туризм це відносно нова віха в Україні, але саме завдяки їй мож-
на добитися як значних вкладів до казни, так і підняти країну на щабель вище на 
світовій мапі туризму. Але, на жаль, цей вид бізнес-діяльності ще не набув попу-
лярності, залишається нерозвиненим в регіонах країни та немає достатньої зако-
нодавчої бази. 

На сьогодні цьому питання приділяють немало уваги у науково-еконо-
мічному полі досліджень. Питання теорії і методики територіальної організації 
та управління сучасних галузей господарства ґрунтовно досліджені у працях 
С. І. Дорогунцова, М. М. Колосовського, Ю. Т. Саушкіна, С. Б. Хорєва, М. Г. Чу-
маченка та ін. Однак проблеми розвитку туристичної діяльності потребує більш 
детальної уваги та подальших досліджень.  

За мету даної роботи ставилось дослідження феномену зеленого туризму в 
Україні та шляхи його розвитку і вдосконалення. 

Сьогодні, коли в країні йде перехід до децентралізованого управління, від-
бувається пошук різноманітних шляхів наповнення місцевого бюджету. Одним з 
таких аспектів може бути розвиток зеленого сільськогосподарського туризму. 
Наша країна має всі передумови для розвитку цього сектору, мальовничі села, лі-
си, гаї та озера. Все це при правильному облаштуванні та впорядкуванні може 
приносити гарну частку до бюджету. Звісно, це потребує неабияких коштів, та в 
результаті вони зможуть окупитися і поповнювати казну гарним внесками.  

Сучасна базова концепція зеленого туризму має досить широкий обсяг 
дефініцій. Вчені-правознавці включають сюди також правовий аспект, визнача-
ючи зелений туризм, зокрема міжнародний, як систему подорожей, що здійсню-
ється на підставі міжнародних угод з урахуванням діючих міжнародних екологі-
чних норм і звичаїв. 

Зелений туризм розглядається і як форма інтелектуального та фізичного 
виховання, яка реалізується через соціально-гуманітарні функції: виховну – фо-
рмування почуття колективізму, моральних та естетичних якостей; освітню – за-
кріплення та розширення знань з краєзнавства та країнознавства, природознавст-
ва, топографії, історії, знайомство з культурою та традиціями країн і народів сві-
ту; оздоровчу – дотримання оптимального режиму навантажень, використання 
сприятливого впливу природних факторів на стан організму, дотримання правил 
особистої та суспільної гігієни, розвиток адаптаційних можливостей, підтримка 
організму на достатньо високому рівні фізичної підготовки; спортивну – ство-
рення бази загальної фізичної підготовки. 

Під зеленим туризмом також розуміють популярну форму організації від-
починку на природі, проведення дозвілля в певній екологічній ніші. Дуже часто 
зелений туризм розглядається як різновид рекреації, активний відпочинок, під 
час якого відновлення працездатності поєднується з оздоровчими, пізнавальни-
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ми, спортивними та культурно-розважальними цілями розширеного відтворення 
живих сил людини. 

Проте у більшості ситуацій знаходить місце соціокультурна функція тури-
зму, як системи використання вільного часу за допомогою сфери послуг у подо-
рожах, що поєднує відпочинок зі зміцненням здоров’я, підвищенням загально-
культурного і екологічного освітнього рівня. 

Економічні дослідження суті туризму відрізняються комплексністю, сис-
темністю і точністю [1]. Вивчення і підвищення ефективності використання ту-
ристсько-рекреаційного потенціалу території для багатьох регіонів може стати 
важливим кроком на шляху оптимізації регіональної структури природокористу-
вання. Туризм може скласти гідну альтернативу іншим галузям господарства.  

У процесі починають брати участь господарюючі суб’єкти, які ніколи не 
розглядали його як галузь економіки, здатну приносити значний дохід. Карпат-
ський регіон є одним із лідерів розвитку зеленого туризму в Україні (представ-
лений Чернівецькою, Львівською, Закарпатською та Івано- Франківською облас-
тями). Це області, в яких туристична галузь ніколи не була основною, але потен-
ціал її розвитку тут настільки високий, що підтверджується створенням останні-
ми роками правової бази і концепцій розвитку туризму в регіоні.  

В цілому, у всьому світі спостерігається спрямованість на розвиток при-
родно-орієнтованого туризму, що спричинено двома факторами: глобалізацією 
та екологізацією. Зелений туризм – це відпочинок у приватних господарствах 
сільської місцевості, цікавої туристичними об’єктами. Основне, що приваблює у 
сільському зеленому туризмі є комплекс чинників, що сприятливо впливають на 
людину: оздоровчий, естетичний, пізнавальний. Відпочинок у сільській місцево-
сті – це не курорт із великою кількістю туристів. Тутешній стан релаксації особ-
ливо потрібен жителям міст. Багато туристів із задоволенням зустрічають на селі 
Новорічні і Різдвяні свята або просто відпочивають у колі друзів чи сім’ї [1] 

Переважно затишна атмосфера підкріплена позитивним емоційним впли-
вом навколишньої місцевості: гір, лісів, річок, озер, моря. Дуже часто для вибору 
місця відпочинку є важливими саме ландшафти та екологія. Часто господарі 
окрім наданих послуг проживання різних категорій і смачного домашнього хар-
чування пропонують цілий комплекс додаткового обслуговування: збирання ягід 
і грибів, екскурсії, походи в гори, риболовлю, що урізноманітнюють і збагачу-
ють враженнями відпочинок.  

На жаль, на території України не існує чіткої нормативно-правової бази і 
концепцій розвитку такого туризму в регіоні. Звітність об’єктів, зайнятих у зеле-
ному туризмі зводиться до рейтингового обліку садиб. Статистичних даних по 
зеленому туризму не можна знайти в жодних довідниках, і така інформація втра-
чається, як втрачається інформація про прибутки таких суб’єктів [1]. 

Сільський туризм виступає важливим чинником активізації розвитку бага-
тьох галузей економіки (транспорт, торгівля, зв’язок, будівництво, сільське гос-
подарство тощо). Сільський відпочинок в Україні за рахунок збереження етно-
графічної самобутності повинен набути національного значення. По-перше, він 
дає поштовх для відродження й розвитку традиційної культури: народної архіте-
ктури, мистецтва, промислів – усього, що складає місцевий колорит, і що, поряд 
із природно-рекреаційними чинниками, є не менш привабливим для відпочива-
ючих. По-друге, через сільський відпочинок мешканці урбанізованих територій з 
масовою культурою мають можливість пізнати справжні українські традиції. По-
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третє, етнокультура села репрезентує Україну світові й приваблює також інозе-
мних туристів. Тому як передумову успішного розвитку відпочинку в сільських 
етнографічних районах треба розглядати формування ідеології відродження й 
розвитку всього спектра традиційної культури, починаючи від форм господарсь-
ких занять до надбань духовної сфери, що діятимуть як сприятливі чинники для 
індивідуального відпочинку в етнографічних районах України [3]. 

Сільське населення України здатне отримувати реальні доходи у сфері 
сільського туризму від таких видів діяльності, як облаштування туристичних ма-
ршрутів; облаштування й експлуатація стоянок для туристів; робота гідом чи 
екскурсоводом; транспортне обслуговування туристів; єгерська діяльність (по-
лювання, аматорське та спортивне рибальство); прокат туристичного споря-
дження; послуги приймання туристів; підготовка культурних програм; народні 
промисли.  

Але слід зазначити наступне: для того щоб сільський зелений туризм в 
Україні дійсно розвивався, необхідно звернути увагу на невідкладне введення 
спрощеного обліку, звітності і оподаткування. Вважаємо за доцільне впрова-
дження на підприємствах зеленого туризму оперативно-аналітичного обліку, 
який не потребує спеціальної бухгалтерської підготовки. Для цього відкриваєть-
ся книга аналітичного обліку предметів матеріально-технічного забезпечення. 
Для складання мінімізованої звітності один раз на квартал доцільно ввести опе-
ративну книгу, яка забезпечує інформацією стосовно результатів діяльності 
об’єкта зеленого туризму.  

Форма спрощеного оподаткування, тобто єдиний податок, за діючим зако-
нодавством обирається щорічно. Головною перевагою єдиного податку є прос-
тота його нарахування як для підприємств, так і для перевірки податковими  
органами [2] 

Отже, сільський (зелений) туризм можна розглядати як спільну об’єд-
нуючу підсистему одночасно туристичної і сільськогосподарської галузей. Цей 
вид господарської діяльності може стати одним із чинників підвищення регіона-
льного потенціалу туристичної галузі з одночасним нарощуванням його соціаль-
ної та економічної віддачі, одночасно сприяючи розвитку сільського господарст-
ва через диверсифікацію виробництва продукції, покращення її якості. Українсь-
кий сільський туризм може стати візитною карткою нашої держави на міжнаро-
дному туристському ринку, про що свідчать явні бажання іноземців познайоми-
тись з історичним та природним потенціалом України. 
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PUBLIC ADMINISTRATION QUALITY MANAGEMENT 

Priority directions of modern revolutionary changes in public administration – 
efficiency, marketing, decentralization, development and implementation of policy, 
responsibility – is also called service orientation, which aims to improve the 
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relationship between the authorities and the public. Qualitative work of the authorities 
is an eternal problem that was posed and solved depending on the ideas about the role 
of power, its task, methods of work 

In modern conditions, public administration should be a peculiar subject of 
market relations. Like the behavior of a business entity, an effective state must respond 
to specific administrative demand in society and be as fully capable of satisfying it. 
The system of public administration is often compared with a large and branched 
corporation engaged in specific production – the creation, distribution and provision of 
administrative services. The state provides a strategic and universal “product” – forms 
and implements a balance of interests in society. These are specific services that can 
not be produced by other institutions, but without them, sustainable and balanced 
development of society is impossible. At the same time, public authorities provide 
services to the population. Therefore, when modernizing public authority, the 
principles of market behavior and market mechanisms of problem solving are built 
into its system. 

The new philosophy of public administration bodies (both state and self-
government) – as a provider of services to the population – is also leading in Ukraine, 
defining approaches to choosing forms and methods of work. Today, the quality 
management system operates effectively in many bodies of state executive power and 
local self-government of Ukraine. 

The foreign experience of introducing quality system standards can be found on 
the websites of central executive bodies and local governments of different countries. 
An important role in organizing the exchange of experience is international quality 
conferences in public administration. 

The first in Eastern Europe has implemented the international standard of 
quality management in its activities, the regional administration of Kerjaly. A map was 
drawn up in which the administration services were painted for each of the client 
groups (oblast residents, local authorities and local self-government bodies, legal 
entities with non-economic activities, natural and legal persons, territorial boundaries 
of the central administration in the oblast). The scheduling procedure, customer 
feedback and the procedure for interacting with them have also been identified. In line 
with the Government’s “Man is a wealth of Bulgaria” program, the following priorities 
have been identified: creating an effective administration capable of practically 
implementing the legislation of Bulgaria and the EU; the introduction of the principle 
“A citizen can do everything that is not prohibited by law, and the official only what 
the law provides”; creation of a measurement system and procedures for preventing 
corruption; openness and accessibility in the work of the administration. Priority of 
achievement of satisfaction of the population with services is declared. 

In our opinion, the introduction of a quality management system in the 
authorities should take into account their specifics and be based on a number of 
principles. First, the complexity of work. The quality management system should be 
considered as one of the tools for improving the work of the authorities, combining its 
implementation with others. Secondly, it is impossible to provide the appropriate level 
of quality of services without an effectively functioning circulation of information. 
The quality management system through its mechanisms of activity (decision making 
based on facts, internal audits, cyclical revisions of the organization’s functioning), 
promotes the creation of an atmosphere of openness and makes internal 
communications effective. Thirdly, the well-known principle must be taken into 
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account: “Hurry slowly.” Each subsequent step must be done sequentially, after the 
preliminary, analysis and decision-making. Finally, in the fourth place, it is important 
to take into account the principle of continuous improvement, which is directly in line 
with the strategy of modernizing public administration in Ukraine and is consistent 
with the concept of a quality management system. 

It should be noted that the implementation and development of the quality 
management system is due to the appropriate selection and training of employees, the 
development of knowledge about quality, ensuring their motivation. Important is the 
development of information technology. Public administrations also play a significant 
role in high-quality case management. It is also necessary to pay attention to ensuring 
the visualization of processes, so that they are understandable both to performers and 
clients. It is worth noting also the problems that arise when implementing and 
improving the quality management system. 

In our opinion, the Achilles heel of the introduction of a quality management 
system in public administration bodies is to provide workers with motivation, which is 
particularly pronounced in the bodies of state executive power, which are limited by 
the estimates. The growth of the quality of services in the authorities does not lead to 
higher profits of the organization, as in the private sector. Therefore, we can talk about 
internal redistribution and wider use of moral encouragement. It is also important to 
convince employees of the need for high-quality work, which is one of the tasks of 
management. Polish experience demonstrates the effectiveness in this regard of 
developing and informally adopting the Code of Ethics for employees. Another 
common problem is the attitude of the head of the organization to the quality 
management system. As already noted by us, the role of the head of the 
implementation and functioning and development of the quality management system is 
extremely high. He should constantly take care of her. In practice, the leader often 
transfers all work to a quality assurance commissioner. Problems also arise when you 
change the manual. When the new manager rejects the predecessor’s or does not know 
the capabilities of the quality management system and relentlessly relates to it. The 
third, if not the most important problem, is formalism in the implementation of the 
system, which does not take into account the peculiarities of the functioning of this 
administration, and workers are little involved in the development of procedures. In 
Poland, we have heard complaints that certification bodies are interested in earning 
money and are eager to do their job faster. Even more, this factor may be manifested in 
Ukraine, as the Government Resolution requires state executive bodies to implement a 
quality management system. Of these three problems, the following follows: low level 
of employee engagement, weak knowledge of technologies and procedures. 

Consequently, the implementation and improvement of the quality management 
system should be considered as a common task of management and employees, carried 
out informally and in conjunction with a number of other activities. In this regard, 
attention should be paid to other modern methods of improving the activities of 
organizations that are used in both the private and public sectors. It is also necessary to 
mention the problem of financing measures to implement and develop the quality 
management system in the authorities, which became especially noticeable in the 
context of the financial crisis. The presence of all these problems is confirmed by our 
domestic and foreign experience. 

Analysis of foreign and domestic experience in implementing a quality 
management system based on the standard ISO 9001: 2000 allows to identify several 
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nodal issues. Firstly, there is a significant increase in the number of certificates issued 
in the world of quality management systems in accordance with the requirements of 
the standard. Secondly, approaches to the implementation of the quality system at the 
enterprises and in the authorities are a lot in common. Consequently, you can use the 
considerable experience of the production sphere. Thirdly, with the growth of welfare, 
the spectrum of needs changes, and hence the spectrum of feelings. This, in turn, 
changes the requirements for the quality of production and management processes, 
which should lead to a change in quality indicators. Therefore, a new ideology of the 
state as a service provider is formed. Fourthly, foreign experience clearly shows that 
this should be a comprehensive approach. It is worth paying attention to the human 
factor first of all. This is especially important to understand when introducing 
international standards into the work of government. In order that people can and 
would like to ensure the high quality of production processes, they should have the 
necessary information about what and how to do; motivation for the high quality of 
their work; appropriate qualifications and work skills; to study continuously new 
methods of work, and all together have to form a team interested in the high quality of 
products. Therefore, it is important not to declare, but in practice to ensure a high 
status and appropriate provision of these workers, of course – requiring appropriate 
returns. The second component, which guarantees the high quality of production 
processes, relates to the use of appropriate equipment, adapters and tools. The 
introduction of new quality management standards must necessarily be accompanied 
by the transition to new technologies, the introduction of e-government, 
computerization, the provision of normal working conditions, etc.]. In the field of 
governance, in our opinion, we should also talk about a clear legal framework for the 
activities of employees, the development of specific and understandable rules of 
conduct of all participants in the process. But material and financial insecurity is also 
quite noticeable. 

The benefit to customers is seen in the following factors: improved access to 
services, high quality of services, transparency and customer needs; the influence of 
society on the development of decisions and methods of work of the administration, 
and the benefit to the administration – in increasing the effectiveness of actions while 
reducing costs, which will allow other tasks to be realized; an increase in the 
transparency of services, which leads to an increase in the image of the administration; 
Improving communication and customer feedback; reducing opportunities for 
corruption, and hence corruption allegations. Accordingly, the structure of the ad-
services is highlighted. 

Fifthly, implementation of the quality management system promotes the 
implementation of the tasks of public administration on the principles of: success, that 
is, management through goals with measuring results; efficiency, that is, introduction 
of economization of public administration activity; Transparency, that is, openness of 
action for the administration’s clients and all interested parties. 



 273 

Karaleu Y. Y. 
PhD in Economics, Associate Professor 
The Head of the Department of Business Administration  
School of Business and Management of Technology of Belarusian State University 
Minsk, Republic of Belarus 

MODERN BELARUSIAN INSOLVENCY LEGISLATION 

There are four main insolvency legal origins: English, French, German, and 
Nordic. This coding is similar to the general commercial legal origin reported in 
La Porta et al. (1997, 1998) [1, 2], with some exceptions. For example, the commercial 
and company laws in Iran, Saudi Arabia, and the United Arab Emirates are based on 
English laws, but their bankruptcy laws are of French tradition – via France, Egypt, 
and Kuwait, respectively. Although Japan and Korea are of German commercial legal 
origin, their bankruptcy codes are based on English law. Switzerland, Russia, and 
Bulgaria base their bankruptcy laws on the French tradition; their commercial laws are 
of German origin. A similar situation exists in Belarus and Ukraine.  

Regardless of the origin or character, bankruptcy (insolvency) regulations can 
be broadly defined as the full set of norms and regulations that govern individual and 
corporate distress, administration, insolvency and liquidation. Well-designed 
bankruptcy (insolvency) legislation should meet a number of different, and sometimes 
divergent, objectives: 

− Protecting creditor rights; 
− Preserving firms’ repayment incentives; 
− Maximizing the total value of the recovered debt; 
− Balancing conflicting stakeholders’ interests; 
− Encouraging entrepreneurship and risk taking; 
− Discouraging premature liquidation of sustainable businesses but at the same 

time not allowing unproductive companies to remain permanently on the market, and 
− Solving bankruptcy and insolvency cases in inexpensive, timely and 

predictable ways. 
These conceptual approaches became the foundation of a new Law ‘On 

Economic Insolvency (Bankruptcy) that was signed by the President of the Republic of 
Belarus on 13 July 2012 (hereinafter referred to as the ‘Bankruptcy Law 2012’) and 
has been put in force on 25 January 2013 [3, 4]. 

Originally, the base of the modern system of bankruptcy institutions in Belarus 
was established by acceptance of the Law ‘On Economic Insolvency and Bankruptcy’ 
of 30 May 1991 (hereinafter referred to as the ‘Bankruptcy Law 1991’). The law that 
consisted of 46 articles had conceptual nature, and did not have detailed routines and 
norms for improvement of the current financial situation. The specific features of 
enterprises of different economic branches were not taken into consideration and 
different approaches to economical insolvency and bankruptcy routines were not 
determined. The concept of quantitative estimation of insolvency, which was the basis 
for insolvency nomination, had evaluation nature and there was no legal definition for 
it. Only in 1995 the quantitative methods for estimation of changes in the balance 
sheet value and of the structure of assets and liabilities for insolvency evaluation were 
determined. 

During the course of Bankruptcy Law 1991 (up to 2000) only some specific 
drafting changes were introduced. Because of Bankruptcy Law 1991 limitations the 
quantity of bankruptcy cases in Belarus courts were really low in the 1990s. There 
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were only 56 cases of bankruptcy in courts in 1998, about 200 – in 1999, and about 
400 – in 2000. As a result, a total of 258 cases related to economic insolvency and 
bankruptcy were heard by economic courts over the period of 1991–2000. 

Taking into account these issues, and other imperfections in the Bankruptcy 
Law 1991, new Law ‘On Economic Insolvency (Bankruptcy)’ of 18 July, 2000 
(hereinafter referred to as the ‘Bankruptcy Law 2000’) were adopted and took effect 
on 12 February 2001. 

The Bankruptcy Law 2000 established the grounds for the recognition of the 
insolvent bankrupt by the Commercial Court or declaring its bankruptcy by the 
insolvent. It regulated the order and conditions of conducting the procedure under the 
bankruptcy case, taking measures on prevention of the bankruptcy and other relations 
appearing at insolvency of the insolvent for the purposes of conducting the 
readjustment. It also regulated relationships in case of impossibility of conducting the 
readjustment or non-presence of the grounds for it’s conducting – during the process of 
liquidation of the insolvent-legal person or termination of the activity of the insolvent-
individual entrepreneur and free it (him) from paying the debts. 

Finally, the above-mentioned the Bankruptcy Law 2012 accumulates all 
changes in national bankruptcy (insolvency) legislation of the Republic of Belarus 
have been made during the past years, corresponds to the current stage of economic 
development of the Republic of Belarus and takes into consideration the positive 
practice of its application since 2000. The law consists of 20 chapters and 242 articles, 
which define:  

Main terms used in the law, such as ‘the debtor’, ‘the creditor’, ‘insolvency’, 
‘the crisis manager’, etc;  

Parties who are entitled to file for insolvency at the Commercial Court and the 
reasons for such applications;  

Liability of the director of a company during the commencement of insolvency 
proceedings in case of insufficient allocation or absence of resources to satisfy the 
creditors’ claims; 

Measures for the insolvency prevention; 
Measures for the pre-judicial rehabilitation; 
Measures for the publication of information on insolvency proceedings;  
Legal steps for the insolvency proceedings; 
Rights and duties of crisis managers; 
Procedures for the conclusion of amicable settlement; 
Procedures for rehabilitation during the insolvency proceeding; and 
Procedures for liquidation of business.  
The main goals of the Bankruptcy Law 2012 are: 
− To create modern, clear and harmonized rules for enterprises during the 

initiation of the commencement of insolvency proceedings by the Commercial Court;  
− To monitor the financial situation of the state enterprises to avoid crisis;  
− To strengthen the whole burden of liability of directors, participants and 

government agencies for the insolvent enterprises;  
− To rehabilitate insolvent enterprises;  
− To improve the economy by reducing inefficient enterprises;  
− To settle creditors’ claims in a fair way and to preserve the wholeness of the 

enterprises if it is possible;  
− To reduce the duration of insolvency proceedings and the costs, and  
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− To define the state guaranties for the social protection of workers’ rights. 
The most important innovation of the law is the creation of the Unified Data 

Register of Economic Insolvency (Bankruptcy) in 2014. The creation of the Register 
will allow every interested person to find free information on the Internet about any 
debtor being in insolvency proceedings, the list of the assets for sale, the time and 
place of the auctions, information about all crisis managers in the Republic of Belarus 
and in which insolvency proceedings they are involved, the Commercial Courts’ 
decision in each of the proceedings, and so on. The creation of the Unified Data 
Register of Economic Insolvency (Bankruptcy) will facilitate access to actual 
information about all insolvency proceedings, including the list of assets, and stimulate 
substantial reduction of the chance of any crime and offences in this field (Fig. 1). 

 

 
 

Fig. 1. Interface of the Unified Data Register of Economic Insolvency (Bankruptcy) 
 

At the present time, the Department for Insolvency of the Ministry of Economy 
is developing additional regulations to improve the bankruptcy (insolvency) 
legislation, including taking into consideration the experience of other countries. 
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OBSOLETE MENTAL MODELS AS A PROBLEM  

TO IMPLEMENT REFORMS 

In the changeable environment, Ukraine as a system does not show high 

effectiveness because of lack of reform implementation. Reforms are directed to 

maintain system effectiveness through establishing of equilibrium between the system 

and the environment. To do this leaders conduct the decision-making process (DMP) 

that based on mental models [1] because they influence human thinking. 

Mental models are fundamental for subfields of thinking such as human 

reasoning with deduction and induction, judgment, decision-making, and problem 

solving. David Marr said: “When humans perceive the world, vision yields a mental 

model of what things are where in the scene in front of them” [2]. Peter Senge 

supposes mental models are “deeply ingrained assumptions, generalizations, or even 

pictures of images that influence how we understand the world and how we take 

action” [3, p. 8].  

Mental models regulate, synchronize, and coordinate human activities in the 

environment in order to establish optimal relationships among people to balance the 

system. Mental models are relatively stable, but environmental change forces them for 

revising. Growing conflict between the system and the environment inevitably forms a 

new mental model that has to balance the system again. 

Mental models should be secured and revised at the same time. This paradox 

raises a question how to lead mental models in order to maintain equilibrium between 

the system and the environment and save the system. Stability of mental models is a 

matter of system survivability. The system should be secured in a certain degree from 

absolute openness, because it makes the system vulnerable, by a certain mental filters. 

The author supposes that in the new environment the decision-maker may 

fluctuate close to a so-called “comfortable line” to make a decision. It is a line of 

psychological comfort according to the existed mental model. To make decisions 

better and quicker may require creating a new “comfortable line” through revising of 

the mental model. Thus, in the new environment a decision-maker can make decisions 

habitually again based on the new mental model. 

Political reforms shape a new mental model that should be more effective than 

previous one in the new environment. Understanding of relativity of mental models 

and the need of their change is critical to establish the right end-state, conduct the 

DMP properly and make wise decisions.  

Effective decision-making requires clear understanding of mental models of 

participants of the conflict and possible dynamic of their change. There are two 

possible problems in the DMP: one is to use an appropriate mental model for the DMP 

and second one is receiving of a real feedback to initiate this DMP. In the changeable 

environment the output signal of the system can be evaluated mistakenly because not 

realistic feedback that is based on human perceptions, expectations and obsolete 

mental models. It forces to make wrong decisions and creates a delay in system 

reaction to the environmental change. In addition, foreign agencies, as initiators of 

many democratic reforms in Ukraine, monitor and assess them based on their mental 

models that may be not completely suitable to analyze Ukrainian situation. 



 277 

The existed mental model resists changing in order to save the system and 
minimize risk. An example of this resistance is a complex and slow process of political 
reforms in Ukraine. For example, from 2014 to 2017 years out of the nearly five 
thousand of proposed legislative projects, the Verkhovna Rada of Ukraine has 
approved only a few dozen [4]. 

A low level of reform implementation shows that the system is not effective and 
still closed enough to get realistic feedback because of obsolete mental models and 
other reasons such as corruption, for example. There are different approaches to 
influence mental models in order to open the system for adaptation.  

The first approach is decentralization that may facilitate implementing state 
strategic ideas based on vision, decentralized execution and needs of territorial 
communities. The second approach is promotion of “public governance” and 
enhancing of the role of civil society that may facilitate building a “learning 
organization” [3, p. 3–4] as an adaptive system in the dynamic environment. The civil 
society can evaluate situation and provide realistic feedback better than the state 
power. The level of delegation of state power to the civil society is selective and may 
depend on the level of equilibrium between the system and the environment. The third 
approach is development of the political culture as an ethical norm for political 
institutions and leaders to work for the state and maintain national interests at first and 
then economic and political interests of other social levels and groups. 

Revising of mental models is difficult process that requires spending additional 
energy such as stress, loss of comfort, security, money, and other. An ability to change 
the mental model can require personal courage, creativity, independence, and 
imagination. To revise mental models a leader should apply suitable leadership power 
and styles, establish appropriate organizational culture and climate, show positive and 
optimistic behavior to energize team members and motivate them for change. 

Applying of system, critical, creative thinking, and knowledge management 
may allow revising mental models successfully. It is important to identify patterns of 
system movement to the future based on an ability to revise facts and conditions, to 
learn right information that should challenge existing beliefs and values. Thus, 
knowledge is powerful to influence beliefs, values and, therefore, decisions by 
applying of the process of learning. 

There are three types of the process of learning: a simple cycle process with 
problem identification, the DMP, and feedback; single and double-loop learning 
processes that apply the mental model for the DMP. Possible changes in the mental 
model distinguish the double-loop learning process from the single-loop learning 
process. Changing of mental models requires applying of the double-loop learning 
process that entails the modification of goals or decision-making rules. The first loop 
uses the goals or decision-making rules and the second loop revises them. The double-
loop learning distinguishes that the way a problem is defined and solved can be a 
source of the problem [5].  

To summarize, successful implementation of reforms requires revising of 
mental models through applying of system, critical, creative thinking, and the double-
loop learning process to make decisions that allow adapting the system to the 
environment. “Public governance,” the enhanced role of the civil society and 
decentralization may help to revise obsolete mental models, provide realistic feedback, 
and make the system effective.  
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ІНФОРМАТИЗАЦІЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ  
В УПРАВЛІННІ ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМИ  

(СИСТЕМІ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ) 

Процеси децентрації в Україні змушують винаходити нові – інноваційні – 
підходи та інструменти для оптимізації надання адміністративних послуг та 
здійснення публічної політики на регіональному рівні. Застосування новітніх ін-
формаційних технологій у значній мірі визначає ефективність функціонування 
системи державної влади в Україні. На перших етапах були здійснені спроби ча-
сткової автоматизації окремих функцій, але цей досвід показав, що такі намаган-
ня часто призводили до нераціонального використання ресурсів, як матеріаль-
них, фінансових, так і власне людських. Це обумовлено загальними та систем-
ними для України проблемами: керівники досі не отримують вичерпної інфор-
мації, їхні підлеглі ж виконують багато дубльованої, повторюваної роботи, об-
робляють та аналізують по колу одну й ту ж інформацію (через те, що інформа-
ційні системи є відокремленими), що, звісно, призводить до зниження коефіцієн-
ту корисної дії. Вихід – це запровадження комплексного, інтегративного підходу 
до формування інформаційних систем. Такий підхід вимагає включити в проект 
створення: 

1) автоматизованої системи забезпечення управлінської діяльності; 
2) системи “електронного уряду” для забезпечення взаємодії з громадяна-

ми (G2С), органами державної влади (G2G) та бізнесом (G2B). 
При цьому, “система “електронного уряду” дозволяє забезпечувати меха-

нізми надання державних послуг населенню та організаціям, вирішувати питан-
ня забезпечення доступності для населення інформації про діяльність органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування” [1, с. 275]. Системи елек-
тронного урядування розвивається еволюційно: за принципом “від простого до 
складного”. Даний процес включає наступні етапи:  

1) інформаційна присутність (мається на увазі присутність органів влади в 
глобальних комп’ютерних мережах);  

2) одностороння інтерактивність (з використанням елементів онлайнових 
послуг); 

3) двостороння інтерактивність (характерна риса цього етапу – високий 
рівень комунікації суспільства й держави, тобто наявність двосторонньої взає-
модії між органами державної влади та громадянами);  

4) транзакційна взаємодія (власне, це реальна інтерактивність, коли предста-
вники державних органів спілкуються з громадянами в режимі реального часу).  

Проблема українських реалій полягає в тому, що стан розвитку інформа-
ційних систем застряг лише на першому етапі, тобто ми можемо констатувати 
тільки інформаційну присутність. 
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За останні два роки державна влада спромоглася запровадити низку ініціа-
тив, спрямованих на прискорення розвитку системи електронного урядування та 
електронної демократії в Україні [2, с. 6]. 

Варто зазначити, що саме моніторять спеціалісти при дослідженні рівня 
впровадженості механізмів інформатизації: 

1) рівень інформаційного наповнення офіційних Інтернет-ресурсів міських 
рад;  

2) ступінь впровадження інструментів електронної партисипації в органах 
місцевого самоврядування; 

3) рівень доступу до інформації, що перебуває у розпорядженні органів 
місцевого самоврядування;  

4) рівень доступу громадян до адміністративних послуг;  
5) ступінь впровадження системи електронного документообігу в органа 

місцевого самоврядування міст України [2, с. 5]. 
Таким чином, серед цілей стратегії з впровадження сучасних інформацій-

них технологій у систему забезпечення адміністративних послуг можна зазначи-
ти наступні: 

1) відпрацювання ефективних механізмів надання якісних адміністратив-
них послуг громадянам та суб’єктам господарювання шляхом втілення іннова-
ційних підходів, запровадження єдиних стандартів на території області;  

2) розширення доступу до інформації про діяльність місцевих органів ви-
конавчої влади й органів місцевого самоврядування області та надання можли-
вості безпосередньої участі як інститутів громадянського суспільства, так і гро-
мадян у процесах прийняття управлінських рішень;  

3) забезпечення комп’ютерної та інформаційної грамотності публічних 
службовців і громадян, у тому числі шляхом створення системи освіти, орієнто-
ваної на використання новітніх інформаційно-комунікаційних технологій та без-
перервності навчання [3, с. 6–7]. 

Список використаної літератури 
1. Олійченко М. І., Дітковська М. Ю. Шляхи удосконалення процесу управління 

в органах місцевого самоврядування. URL: http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/ 
cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNL
OAD=1&Image_file_name=PDF/Vcndtue_2014_1_42.pdf. 

2. Серенок А. О. Моніторинг упровадження інструментів електронного уряду-
вання в органах місцевого самоврядування найбільших міст України: методологія до-
слідження 2016 року. URL: http://www.kbuapa.kharkovua/e-book/db/2017–1/doc/2/03.pdf. 

3. Шаповалова Т. М., Лічманенко О. В. Електронне урядування та публічні по-
слуги: регіональна стратегія. URL: http://decentralization.gov.ua/pics/upload/311-d3aee2c 
6d6c04f325ab07521a92a7890.pdf. 

Білуха Л. А. 
аспірант 
Харківський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ В УКРАЇНІ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ:  
ПОШУК ДЖЕРЕЛ НАПОВНЕННЯ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ 

За останні роки уявлення про роль держави в процесах управління зазнала 
значних трансформацій. В першу чергу це відмова від централізованої системи 
управління та суттєві зміни економічної системи. Економічні кризи, неспромож-
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ність держави виконувати фінансові зобов”язання перед своїми громадянами – 
все це дало поштовх для пошуку та формування нової моделі управління – деце-
нтралізованої, яка являє собою перерозподіл повноважень та фінансових ресур-
сів між державною владою та органами місцевого самоврядування – на користь 
останніх. 

Одностайної думки серед українських науковців щодо визначення механіз-
мів побудови самодостатньої та фінансово-спроможної системи забезпечення ор-
ганів місцевого самоврядування фінансами не має. Тому особливої уваги потребує 
визначення пріоритетних шляхів пошуку джерел достатнього фінансування міс-
цевого самоврядування в умовах реформування та процесу децентралізації.[5] 

Після прийняття Верховною радою України змін до Податкового та Бю-
джетного кодексів України 28 грудня 2014 року надходження місцевих бюджетів 
органів місцевого самоврядування зазнали значних позитивних змін, що дало 
змогу отримувати значні кошти на виконання власних повноважень. 

В умовах ринкової економіки розвиток бюджетної системи передбачає пе-
вну автономність кожної ланки бюджетної системи щодо інших її ланок. При 
цьому зміцнення автономії місцевих бюджетів не можна розглядати як основу 
для послаблення функцій уряду – вони навпаки повинні посилюватися, але не-
обхідно досягати шляхом використання ринкових механізмів, а не адміністрати-
вних [2, c. 32]. Цей підхід окреслює більш прийнятне співвідношення децентра-
лізації та централізації в управлінні. Тому це все лише підтверджує те, що опти-
мальною моделлю управління у межах чинного законодавства є така модель, яка 
поєднує елементи децентралізації та централізації управління. 

В питанні сприяння розвитку місцевого самоврядування в умовах перехо-
ду до децентралізації завдання Уряду полягає у забезпеченні включення мотива-
ційного чинника реформування місцевого самоврядування. Адже лише зацікав-
леність у кінцевому результаті може сприяти активації роботи органів місцевого 
самоврядування у напрямі пошуку шляхів збільшення власної фінансової бази. 

Отже, децентралізація у цьому аспекті виявляється в наданні можливості 
органам місцевого самоврядування виходу на фінансовий ринок з метою акуму-
ляції додаткових фінансових ресурсів для бюджетів розвитку. Якщо розглянути 
більш конкретно це питання, то завдання Уряду полягає у сприянні розширенню 
регіональної, місцевої фінансової інфраструктури: створення чи розбудова сис-
теми спеціалізованих фінансових інституцій, діяльність яких спрямована на за-
безпечення місцевого розвитку. Звідси доцільним є створення спеціалізованих 
фінансових інституцій на експериментальній основі в регіонах України (регіона-
льних центрах), де в наявності відповідний економічний потенціал, здійснюється 
широкий спектр фінансових операцій. Для вибору місця (регіонального центра) 
для реалізації експерименту необхідно врахувати його доцільність та окупність. 

Отже, лише місті з широкими фінансовими та диверсифікованими фінан-
совими потоками реалізація експерименту зі створення нових фінансових уста-
нов матиме позитивний ефект. Цей підхід надасть змогу органам місцевого са-
моврядування отримати доступ до фінансових ресурсів, які обертаються на регі-
ональних ринках та перетворення їх на інвестиції в місцевий розвиток [3]. 

Розширення такої інституції як місцевий фінансовий ринок у зазначений 
спосіб передбачає ініціювання певних змін в інфраструктурному забезпеченні 
регіональної економіки тому що за сучасних умов найбільш доцільною видаєть-
ся не стільки зміна та перебудова системи управління, стільки поступовий роз-
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виток місцевої інфраструктури. Отже, говорячи про зміну й побудову децентра-
лізованої моделі управління, слід зробити акцент на переважній значущості під-
тримки місцевого розвитку, тобто іншими словами – підтримку місцевого само-
врядування. Такий розвиток у країнах з децентралізованою системою управління 
забезпечується функціонуванням розгалуженої ринкової системи та залученням 
до її процесів органів місцевого самоврядування. Таким чином, місцеві ринки 
визначають економічний розвиток своїх місцевих територій. А отже перехід до 
децентралізації необхідно розпочати з формування ринків. Необхідними елемен-
тами створення спроможної моделі місцевої громади є елементи регіональної 
фінансової інфраструктури – це регіональні фондові біржі, регіональні банки, 
страхові та інвестиційні компанії. Але особливу роль у цьому аспекті відіграє 
регіональна фондова біржа, яка в умовах децентралізації управління служить ре-
гіональним центром координації дій громади, інвесторів та органів місцевого 
самоврядування як учасників ринку, створюючи умови для їх ефективної взає-
модії та розвитку самого ринку. Отже, процес децентралізації державної управ-
лінської системи відводить органам місцевого самоврядування важливу роль у 
забезпеченні місцевого розвитку, розширюючи спектр їх можливостей щодо на-
рощення дохідної бази шляхом використання інструментів фінансового ринку як 
один із варіантів на регіональній фондовій біржі можливо створити необхідні 
умови для виходу органів місцевого самоврядування на ринок позикового капі-
талу шляхом випуску облігацій місцевих позик, а пайова участь органів місцево-
го самоврядування в розподіл прибутків від біржової діяльності може бути 
спрямована на формування бюджетів розвитку. 

Отже, децентралізована система державного управління визначає засади 
побудови системи фінансового забезпечення органів місцевого самоврядування. 
Однією з передумов розвитку такої системи в умовах децентралізації є зміна 
управлінського мислення у напрямок пошуку додаткових джерел місцевого фі-
нансування. Під час побудови ринкових відносин відбувається трансформація 
управлінської системи що суттєво у свою чергу посилює роль органів місцевого 
самоврядування в управлінні місцевим розвитком – покладається переважна бі-
льшість функцій щодо забезпечення місцевого розвитку громад. Все це поясню-
ється посиленням тенденції децентралізації державного управління, що в свою 
чергу ставить перед органами місцевого самоврядування нові завдання щодо 
пошуку ресурсів, необхідних для якнайповнішого виховання своїх повноважень. 
І водночас децентралізація надає органам місцевого самоврядування більше мо-
жливостей для такого пошуку. А отже процес децентралізації в державному 
управлінні являє собою значне скорочення втручання Уряду в процеси місцевого 
розвитку територіальних громад та відповідне розширення повноважень органів 
місцевого самоврядування. Отримання органами місцевого самоврядування 
більш широких повноважень має на меті активізацію мотиваційного чинника 
розширення власної фінансової бази за рахунок внутрішніх джерел та вироблен-
ня відповідних механізмів акумуляції додаткових фінансових ресурсів до місце-
вих бюджетів територіальних громад. Так у розвинених країнах одним з таких 
механізмів є, зокрема, місцеві запозичення, які здійснюються органами місцево-
го самоврядування за допомогою спеціалізованих фінансових інституцій (регіо-
нальні банки, фондові біржі та страхові компанії). 
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ФОРМУВАННЯ ВМІСТУ ФУНКЦІЙ І ЗАВДАНЬ РОЗВИТКУ  
В МІСЦЕВОМУ САМОВРЯДУВАННІ 

Терміном “розвиток” визначають рушійну силу будь-якої системи. В еко-
номічних, соціальних, технічних та інших системах знань існує понад декілька 
десятків його трактувань. Теоретичний аналіз цього терміна дозволяє виділити 
загальні межі, з якими погоджуються більшість авторів. Розвиток розглядається 
як вищий тип позитивного необоротного руху досягнення вищої якості матерії, 
свідомості людини, структури системи, об’єктів, елементів, локальних процесів 
або їх сукупності, яка несе нову якість, кріпить життєдіяльність і протистоїть 
руйнівним силам.  

Процес сталості розвитку є системою інтегрованих компонентів, їх взає-
мозв’язку і відносин, що відображають його основний зміст. Зміст цього широко 
використованого терміна застосовується щодо розвитку різних типів систем під-
приємств, організацій, окремих сфер і явищ, напрямів діяльності, сьогодні і в 
майбутньому. В понятійному апараті категорій різних наук і пізнань термін 
“розвиток” уживається разом з багатьма іншими термінами – “стан”, “зміна”, 
“причина”, “чинник”, “наслідок”, “результат” та ін. Його хід розглядається “в 
часі” і “за напрямами”. Це дозволяє стверджувати, що кількість теоретичних ви-
значень феномену “розвиток” значно випереджає практичні пропозиції стосовно 
технології його “вбудовування” в заходи розвитку, передбачення його дії в прак-
тичних засобах діяльності і використання можливостей управління його впливом 
на очікувані результати. 

Недостатньо уваги при визначенні видів, властивостей, тенденцій, зако-
номірностей, форм прояву, показників та інших меж розвитку приділяється ха-
рактеристикам розгляду складових цього явища і умов, які формують і здатні за-
безпечити підвищення міри його прояву в конкретному середовищі або оточенні 
людського існування. Зміст терміна “розвиток” стосовно соціально-економічних 
систем засвідчує його кумулятивний характер і численні чинники формування 
його інтенсивності. 

Для формування і підтримки постійності розвитку соціально-економічних 
систем і процесів у територіальних спільнотах, доцільно виділити ряд напрямів і 
видів розвитку, які повинні забезпечуватися самоврядною діяльністю в межах 
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організаційно-управлінських функцій органів місцевого самоврядування, які по-
винні враховуватись як чинники розвитку при розробці довгострокових і поточ-
них планів діяльності. 

У складі структурних джерел активізації розвитку виділяється розвиток на 
основі факторів виробництва, розвиток на основі інвестицій, розвиток на основі 
соціалізації і гуманізації суспільства. При стратегічному плануванні розвитку 
складних систем і вирішенні системних проблем розвитку виникає потреба в їх 
системному перегляді і обґрунтуванні вибору для опанування всіх або більшості 
типів розвитку в їх сукупності. 

Поглиблення уявлення про суть формування передумов сталого розвитку і 
сукупності вирішуваних завдань територій мотивує об’єднання в спеціальний 
вид діяльності, яка повинна провадитися органами місцевого самоврядування, 
що дозволить істотно розширити можливості управлінського впливу на темпи 
економічного і соціального зростання та підвищити обґрунтованість розробки 
рішень, що приймаються. 

Визначення вмісту функцій, завдань, технологій і процесів розвитку в міс-
цевому самоврядуванні відносно розвитку територій створює інформаційну базу 
для оновлення вмісту обов’язків і відповідальності державних службовців, фор-
мує мотиваційні важелі й інструменти управління якістю їх праці, вимоги до 
змісту програм і планів оновлення професійних знань. 

Розвиток територій і підйом їх розвитку до рівня сталості потребує і їх 
власних цілісних концепцій. Вони повинні будуватися на основі існуючих кон-
цепцій, які відображають роль і відповідальність органів державної і місцевої 
влади в досягненні суспільного добробуту і соціального розвитку, та корелювати 
з концепціями соціальної держави, суспільного розвитку, добробуту та ін. 

Шлях до розвитку територій регіонів і громад починається з реформування 
місцевого самоврядування, а саме оцінки можливостей стосовно самозабезпечен-
ня і саморозвитку для створення умов повного задоволення потреб населення та 
активізації його продуктивної енергії. При цьому доходи від економічної діяльно-
сті розглядаються не як кінцева мета, а як засіб розширення можливостей вибору 
людей в таких принципово важливих галузях, як життєдіяльність, здобуття освіти 
і професійний розвиток, зміцнення здоров’я, економічна та громадська зайнятість, 
що спрямовуються на розвиток і підтримку людської особистості. 

Кардинальні зміни існуючого стану регіонів супроводжуються управлін-
ськими діями і вирішенням завдань, спрямованих на зміну кількості і якості 
компонентів регіонального господарювання, появу нових мереж співпраці, напо-
внення новим змістом функцій місцевого самоврядування, використання систе-
моутворюючих регуляторів і створення нових правил і механізмів реалізації за-
ходів розвитку. Вибір і обґрунтування нових траєкторій і напрямів розвитку в 
кожній системі регіону з метою оптимізації структурних динамічних параметрів 
розвитку, системних і виробничих відносин, норм, правил і способів діяльності 
різних суб’єктів об’єктивує необхідність визначення й обґрунтування етапів пе-
реходу на сталий розвиток. Діяльнісний покроковий зміст його цілеспрямованої 
побудови і завдання влади щодо його організації та управління можливо поділи-
ти на наступні етапи: 1) формування концепції сталого розвитку як системи 
знань, компетенцій і навичок органів місцевого самоврядування для його проек-
тування і втілення за різними напрямами і шляхами руху; 2) проектування змісту 
і структури дій за етапами – дослідний, аналітичний і проектний; 3) проведення 
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експериментального запровадження; 4) інституційне забезпечення умов, підтри-
мки і управління фінансовими ресурсами розвитку; 5) здійснення контролю, ко-
ординації, корегування і управлінського супровіду процесів розвитку. 

Як свідчить зміст етапів переходу регіонів України на шлях сталого роз-
витку зміни, необхідні в кожному попередньому етапі, накладаються на початок 
перетворень наступного етапу і забезпечується ним. Організаційні і функціона-
льні перетворення спрямовуються на побудову регіонів нової якості, а отже, по-
требують високопрофесійного керівництва, ефективної системи територіальної 
організації влади, запровадження управлінських амортизаторів, які повною мі-
рою стримуватимуть негативні резонансні коливання в різних системах і сферах 
діяльності регіонів і затверджуватимуть незмінність обраних напрямів руху усіх 
процесів розвитку в системах регіону. 

Волинець К. М. 
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Східноєвропейський національний університет ім. Лесі Українки, м. Луцьк 

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ В УКРАЇНІ: ПЛЮСИ ТА МІНУСИ 

Потреба в децентралізації державного управління в Україні постала з пе-
рших років виникнення української державності. У вересні 1997 року Верховна 
Рада України ратифікувала Європейську хартію місцевого самоврядування, за-
декларувавши спрямованість на європейські стандарти управління. З того часу 
різні уряди мали кілька спроб провести необхідні реформи, але в силу різних об-
ставин вони не були успішними. 

Децентралізація – це передача значних владних повноважень та бюджетів від 
державних органів органам місцевого самоврядування. Реформа місцевого само-
врядування розпочалася 1 квітня 2014 року. Основним її завданням є досягнення 
оптимального розподілу повноважень між органами виконавчої влади та органами 
місцевого самоврядування за принципами децентралізації та субсидіарності [1].  

Першим кроком реалізації реформи була фінансова децентралізація. Її поча-
тком стало прийняття змін до Бюджетного та Податкового кодексів України. Зміни 
полягали в передачі на місця додаткових бюджетних повноважень та стабільних 
джерел доходів для забезпечення їх реалізації. Також, було закладено законодавчі 
основи для стимулювання об’єднання територіальних громад, переходу на прямі 
міжбюджетні відносини з ресурсним забезпеченням і повноваженнями. 

Наступним вагомий крок – ухвалення у 2015 році закону “Про добровільне 
об’єднання територіальних громад”. Законодавчі умови сприяли тому, що у 
2015 році об’єдналося 794 сільських, селищних та міських рад у перші 159 об’єд-
наних територіальних громад (ОТГ) та вже у 2016 році вони перейшли на прямі 
міжбюджетні відносини з державою, отримали повноваження та фінансові ре-
сурси для їх здійснення [2]. 

Групою з фінансового моніторингу Центрального офісу реформ при Міні-
стерстві регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального госпо-
дарства України було здійснено детальний фінансовий аналіз виконання місце-
вих бюджетів сформованих об’єднаних територіальних громад. На його основі 
можна відобразити та порівняти зміну показників місцевих бюджетів територіа-
льних громад за 2015 та 2016 роки. Тобто, до часу їх входження у склад доброві-
льно об’єднаних територіальних громад, та показників першого року формуван-
ня та виконання бюджетів об’єднаних громад. 
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Аналіз свідчить, що надходження до загального фонду місцевих бюджетів 
об’єднаних територіальних громад за 2016 рік зросли майже в 7 разів, порівняно з 
надходженнями 2015 року, та склали 7,1 млрд. грн., у тому числі за рахунок [3]: 

– податків та зборів – 3,3 млрд. грн., з яких зарахування 60% податку на 
доходи фізичних осіб склали 1,7 млрд. грн.; 

– міжбюджетних трансфертів у вигляді базової дотації, освітньої та меди-
чної субвенції - 2,8 млрд. грн.; 

– субвенції на формування інфраструктури громад – 1 млрд. грн. 
Територіальні громади отримали 50 млн. грн. – субвенцію з державного 

бюджету на соціально-економічний розвиток територій та 134 млн. грн. на реалі-
зацію інвестиційних програм з Державного фонду регіонального розвитку. У 
2016 році за його кошти було реалізовано 498 проектів. У 2017 році уряд затвер-
див 767 проектів регіонального розвитку майже на 3,4 млрд. грн. З них до кінця 
2017 року 531 об’єкт повинен бути зданий в експлуатацію [3].  

У 2017 році уряд спрямував значну суму коштів на формування інфра-
структури об’єднаних територіальних громад (1,5 млрд. грн.), ці кошти повинні 
бути спрямовані на відбудову соціальних об’єктів, реконструкцію та ремонт до-
ріг, мостів, забезпечення енергоефективності, створення ЦНАП. 

Пройдений етап децентралізації дає можливість виділити ряд позитивних 
моментів, але системний аналіз запропонованих змін дає можливість виокремити 
низку значних ризиків реалізації реформи. До них варто віднести: 

1. Недосконале і нестабільне законодавство. У громадян вже існує певне 
відчуття недовіри до держави, а тенденція до постійної зміни законодавства ли-
ше підсилює її; 

2. Економічні диспропорції між громадами. У процесі втілення реформи 
виникає ризик посилення соціально-економічних диспропорцій між ресурсозабе-
зпеченими й економічно вразливими об’єднаними громадами, а також ризики у 
взаєминах між центром та регіонами; 

3. Неефективний нагляд. Недостатньо ефективна система нагляду і конт-
ролю над органами місцевого самоврядування в питаннях законності їхньої дія-
льності можуть негативно вплинути на реформу та зумовлюють ризик недовіри 
громадян до дій влади; 

4. Обмежений контроль за виборами в об’єднаних громадах з боку гро-
мадських інститутів і Центральної виборчої комісії. Відсутність ефективного ко-
нтролю над процесом виборів може зумовити виникнення локальних політичних 
конфліктів, посилення політичних монополій та криміналізації процесу виборів 
у громадах. У 2016 році було зафіксовано більше порушень під час виборів до 
органів місцевого самоврядування, ніж в 2015 році. Виділяють три основні про-
блеми виборів в об’єднаних громадах: підкуп, криміналізацію і використання 
адмінресурсу; 

5. Управління та компетентність. На початковому етапі реформи є ризик 
управління соціально-економічними процесами в громадах пов’язані з недостат-
ньою компетентністю управлінських кадрів. Потенційні ризики управління мо-
жуть підірвати довіру громадян до процесу децентралізації; 

6. Нечіткий розподіл повноважень. Немає певності в питаннях легітим-
ності та легальності прийняття рішень в рамках повноважень об’єднаних громад. 
Відомі випадки прийняття органами місцевого самоврядування політично-
популістських рішень, які не належали до сфери їх повноважень. 
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7. Складність та багатоплановість реформи. Концепція реформи вимагає 
узгоджених дій різних секторів, різних міністерств та відомств, зокрема Мініс-
терства освіти та науки, Міністерства соціальної політики, Міністерства охорони 
здоров’я. 

Отже, реформа місцевого самоврядування та децентралізації влади є важ-
ливим кроком до подолання проблем, що стоять в даний час перед країною. До 
цих проблем варто віднести:  

• залежність регіонів від центру;  
• фінансова слабкість територіальних громад; 
• недостатній розвиток сільських територій та їх занепад;  
• високий рівень дотаційності громад;  
• низький рівень інвестиційної привабливості територій. 
Децентралізація передбачає ряд конкретних дій, які спрямовані на підви-

щення якості життя в громадах. В процесі децентралізації передбачена реалізація 
низки реформ – місцевого самоврядування, територіальної організації влади та 
регіональної політики. Досягненнями реформи є оптимізація структури управ-
ління, зменшення рівня корупції завдяки прямим міжбюджетним відносинам 
між центром і громадами, активізація членів громади (розвиток бізнесу, місце-
вих ініціатив тощо).  
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ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ БЮДЖЕТНОГО ФІНАНСУВАННЯ ОСВІТИ  
НА РІВНІ ОБ’ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 

В Україні в останні декілька років набуває обертів реформа децентраліза-
ції влади, яка спирається, перш за все, на підвищення фінансової спроможності 
територіальних громад. Однак, збільшення частки доходів місцевих бюджетів у 
зведеному бюджеті або краще утримання наявної мережі бюджетних установ не 
можна вважати ціллю бюджетної децентралізації. Лише підвищення якості кон-
кретного переліку послуг для конкретного громадянина може забезпечити пра-
вильний напрям перетворень. З огляду на це, дослідження механізмів фінансово-
го забезпечення виконання місцевим самоврядуванням делегованих повнова-
жень, в т. ч. у галузі освіти, в умовах проведення реформи децентралізації набу-
ває особливої актуальності. 

Забезпечення якісних освітніх послуг є одним із найбільш важливих і со-
ціально чутливих завдань об’єднаних громад. Це найвагоміша за питомою вагою 
частка видатків місцевих бюджетів ОТГ – видатки на освіту складають близько 
половини у структурі місцевих бюджетів (у деяких громадах цей показник сягає 
75%). Майже в кожній громаді послуги освіти стосуються не менше 30% насе-
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лення громади (діти, їх батьки, вчителі), функціонування освітньої мережі забез-
печує постійною роботою до 25% працездатного населення громад. Разом з тим, 
для цієї галузі характерна наявність значної кількості проблемних аспектів, які 
турбують як місцеву владу, так і пересічних громадян. Даються взнаки недоста-
тність досвіду управління освітою в новостворених ОТГ, недосконалий механізм 
фінансового забезпечення галузі, неефективність освітньої мережі, яка залиши-
лася у спадок ще з радянських часів тощо.  

Згідно зі ст. 89 Бюджетного кодексу України [1] з бюджетів міст обласно-
го та республіканського значення, районних бюджетів, бюджетів об’єднаних те-
риторіальних громад здійснюються видатки на освіту, в т. ч. на дошкільну, зага-
льну середню, вищу освіту (на оплату послуг з підготовки фахівців, наукових та 
науково-педагогічних кадрів у вищих навчальних закладах I-IV рівнів акредита-
ції державної та комунальної власності відповідно до програм соціально-
економічного розвитку регіонів), позашкільну, а також на навчальні заклади для 
громадян, які потребують соціальної допомоги та реабілітації та інші державні 
освітні програми. 

У переліку видатків місцевих бюджетів, що можуть здійснюватися з усіх 
місцевих бюджетів (в т. ч. сільських, селищних, міст районного значення) видат-
ки на галузь освіти відсутні (стаття 91 Бюджетного кодексу України).  

Однак, згідно з пунктом 20 прикінцевих та перехідних положень Бюджет-
ного кодексу Бюджетним кодексом України, у 2017 р. за зверненням сільської, 
селищної, міської (міста районного значення) ради видатки на дошкільну освіту 
можуть бути передані з районного рівня (за рішенням районної ради) на рівень 
села, селища, міста районного значення разом із відповідними коштами у вигля-
ді міжбюджетного трансферту з районного бюджету. При цьому обсяги зазначе-
них міжбюджетних трансфертів визначаються за формулою, яка затверджується 
відповідною районною (міською) радою у додатку до рішення про місцевий бю-
джет, та не можуть бути меншими обсягів таких міжбюджетних трансфертів або 
видатків районного (міського) бюджету (якщо видатки для зазначених установ 
здійснювалися з районних (міських) бюджетів) на утримання зазначених уста-
нов, передбачених на 2016 рік [1]. 

Починаючи з 2015 року галузь освіти у частині загальної середньої освіти 
фінансується місцевою владою за рахунок цільової освітньої субвенції, механізм 
розрахунку якої з того часу змінювався вже декілька разів.  

Формула розподілу освітньої субвенції, яка використовувалася у 
2016 році, була чистою формулою у розрахунку на одного учня. Це означає, що 
освітня субвенція виділялася районам і об’єднаним громадам лише на основі кі-
лькості учнів, які належать до різних груп, яким присвоєні різні вагові коефіціє-
нти, і жодні інші чинники не застосовувалися. 

З 2017 р. освітня субвенція покриває лише заробітні плати педагогічного 
персоналу, а всі інші витрати покриваються за рахунок додаткової дотації на фі-
нансування переданих з державного бюджету видатків з утримання закладів 
освіти та охорони здоров’я. Така додаткова дотація надається у зв’язку із пере-
дачею на фінансування з місцевих бюджетів усіх видатків (крім видатків на 
оплату праці педагогічних працівників) по загальноосвітніх закладах та видатків 
на оплату комунальних послуг та енергоносіїв для закладів охорони здоров’я. 
Такий підхід пояснюється поділом всіх видатків навчальних закладів на два 
компоненти – навчальний процес, що включає сфери, які підпадають під норма-
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тивне регулювання МОН (зокрема, навчальний план, заробітна плата вчителів), 
та шкільне середовище, що включає витрати, пов’язані з утриманням шкільних 
приміщень [2, с.118]. 

У 2018 р. розподіл освітньої субвенції між місцевими бюджетами здійс-
нюватиметься на основі нової формули, яка враховуватиме навантаження та за-
робітну плату вчителя, нормативну наповнюваність класів (а не фактичну, як бу-
ло до цього), що дасть змогу запровадити стимулюючий механізм під час прове-
дення оптимізації мережі загальноосвітніх навчальних закладів [3]. 

У проекті Державного бюджету на 2018 р. освітня субвенція місцевим 
бюджетам запланована в сумі 52,4 млрд грн., що складає 20,1% у загальному об-
сязі трансфертів загального фонду [4]. 

Додаткова дотація покриває додаткові потреби з утримання закладів осві-
ти та охорони здоров’я лише на 2/3. Значне зростання заробітної плати обслуго-
вуючого персоналу освітніх закладів не враховане у додатковій дотації, як ре-
зультат – ці витрати лягають на плечі громади і фінансуються за рахунок влас-
них доходів. В такій ситуації розробники реформи вбачають стимул для місцевої 
влади оптимізувати наявну освітню і медичну мережу шляхом скорочення пер-
соналу та закриття закладів, утримання яких є неефективним і які не забезпечу-
ють надання якісних послуг.  

Значною проблемою для громад є те, що об’єкти освітньої мережі потре-
бують капітальних та поточних ремонтів, поліпшення матеріально-технічного 
забезпечення навчального процесу (оновлення та доукомплектування комп’ю-
терною та оргтехнікою, мультимедійними та інтерактивними засобами), заходів 
по благоустрою територій навколо шкіл тощо. Ці проблеми громади мають в ос-
новному вирішувати за рахунок власних фінансових ресурсів. Однак, об’єднання 
територіальних громад дозволило залучати кошти державної субвенції на розви-
ток інфраструктури, значна частина якої спрямовується на ремонти та покра-
щення матеріально-технічного стану об’єктів освіти (реконструкція дахів у шко-
лах, реконструкція систем опалення, заміна віконних блоків тощо).  

Відчутною проблемою для управління та бюджетної спроможності громад 
є наявність низки малокомплектних шкіл та НВК, собівартість утримання учня 
(дитини) в яких значно вища, ніж в середньому по громаді. Такі заклади не задо-
вольняють потреби мешканців у якісних освітніх послугах та впливають на зни-
ження економічної ефективності мережі освітніх установ громади. У зв’язку з 
цим, у сфері освіти вкрай необхідна реорганізація та оптимізація мережі навча-
льних закладів та створення базових опорних шкіл з організованим підвезенням 
до них учнів з малонаселених пунктів, в результаті чого поліпшиться надання 
учням якісної освіти та підвищиться економічна ефективність роботи навчаль-
них закладів. Однак, мешканці, як правило, з недовірою ставляться до укрупнен-
ня шкіл. Перспективи реорганізації освіти викликають загальне занепокоєння в 
громадах і зустрічають опір вчителів, які побоюються втратити свої робочі міс-
ця, та батьків, які з тривогою ставляться до того, що їх діти будуть вимушені їз-
дити до школи на далекі відстані та вливатися у новий колектив. Широко розпо-
всюдженим став вислів “Немає школи – немає села”, що надає освітній реформі 
непопулярний відтінок.  

З фінансової точки зору оптимізація бюджетної мережі вкрай необхідна, 
але на практиці влада громади має долати супротив місцевих жителів, які рідко 
розуміють фінансову природу муніципальних послуг. Нажаль, прийняття вла-
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дою громади непопулярних рішень викликає розчарування мешканців у проце-
сах об’єднання і знижує авторитет очільників ОТГ в очах виборців. Втім, опти-
мізація рано чи пізно має бути проведена, однак на це потрібен певний час і ви-
важені заходи. У громадах існує потреба у проведенні роз’яснювальної роботи 
серед населення щодо переваг освітньої реформи та впровадженні адаптаційних 
заходів для персоналу освітніх закладів, що підлягають скороченню. 
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ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ ОСВІТИ В УКРАЇНІ:  
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

В Україні сьогодні відбувається процес децентралізації влади – реформа, 
яка передбачає передачу більших повноважень і ресурсів на рівень територіаль-
них громад і має визначальний вплив на політичну, адміністративну, фінансову 
та інші сфери, в тому числі й освітню. Основна ідея української моделі децент-
ралізації в освіті полягає насамперед у ліквідації системи управління та фінансу-
вання галузі через районні та обласні органи управління освіти, які є державни-
ми органами в рамках так званої “вертикалі влади”. Сьогодні ключовим елемен-
том освітньої “вертикалі” є обласні департаменти освіти, які одержують запити і 
завдання від Міністерства та передають їх районним управлінням освіти. В умо-
вах децентралізації ця “вертикаль” зникне. Замість цього обласні департаменти 
освіти стануть підрозділами обласних виконкомів, які призначатимуться облас-
ними радами та відповідатимуть за впровадження обласної освітньої політики 
відповідно до законодавства та згідно з освітніми пріоритетами області.  

Районні управління освіти, відповідно, стануть частиною районних викон-
комів і звітуватимуть перед районними радами. Вони стануть незалежними від 
обласних департаментів освіти і водночас втратять управлінські повноваження 
відносно управлінь освіти на рівні громади.  

Виконавчі органи об’єднаної громади, у свою чергу, діятимуть відповідно 
до очікувань місцевих мешканців, які їх обрали, але водночас і відповідно до 
чинного законодавства. Закони повинні чітко визначати їхні сфери компетенції, 
фінансові повноваження та відповідальність, а також доходи. Звичайно, це озна-
чає, що освітнє законодавство повинно бути адаптовано до такої нової системи 
врядування, включаючи різні закони, які регулюють відносини в галузі освіти, а 
також численні постанови, розпорядження та законодавчо визначені процедури. 
Якщо окреслити стисло, освітня “вертикаль” буде замінена належним законо-
давством. Тобто Міністерство здійснюватиме управління децентралізованою си-
стемою освіти через розроблення законодавства, прийняття освітніх норм і стан-
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дартів, а також через спеціальні, цілеспрямовані програми розвитку (наприклад, 
реформування навчальної програми або запровадження системи зовнішнього 
оцінювання). Міністерство також відповідатиме за формулу визначення розміру 
освітньої субвенції від державного бюджету місцевим бюджетам, а також за різ-
номанітні фінансові програми, зокрема щодо інвестицій або забезпечення шкі-
льними автобусами.  

Одним із надскладних завдань для об’єднаних територіальних громад у 
ході процесу децентралізації є створення функції управління освітою. До 
об’єднання громад управлінням освітою в селах і селищах займались відділи 
освіти районних державних адміністрацій, які є елементами вертикалі державної 
виконавчої влади у сфері освіти. Функції виконавчих органів сільських та сели-
щних рад у сфері освіти були мінімальними та полягали в реалізації другорядних 
завдань для забезпечення шкіл (як наприклад організація підвозу учнів). 

На відміну від райдержадміністрацій, органи місцевого самоврядування 
об’єднаних громад є автономними та мають всі повноваження, у тому числі у 
сфері управління освітою. Але серйозним викликом є їхня інституційна слаб-
кість, яка ускладнюється тим, що процес укрупнення адміністративних одиниць 
реалізовується в сільських регіонах України. 

Таким чином, органам місцевого самоврядування практично усіх 
об’єднаних громад, разом з отриманням бюджетних преференцій та управлінсь-
ких повноважень необхідно буде взяти на себе складне завдання та відповідаль-
ність за створення ефективного управління системою освіти в своїх громадах.  

Основна реформа середньої школи ще не розпочалася вповні, вона запла-
нована на найближчі роки і тісно пов’язана з процесом децентралізації в Україні. 
На практиці це означає, що місцеві громади (органи місцевого самоврядування, 
об’єднані територіальні громади) матимуть більше повноважень і коштів та 
зможуть самі вирішувати питання щодо матеріально-технічного забезпечення 
навчальних закладів, в першу чергу – садочків та шкіл. Саме з цією метою Кабі-
нет Міністрів України Постановою від 20 січня 2016 року затвердив зміни у по-
рядку створення освітніх округів та визначив умови функціонування загальноос-
вітніх навчальних закладів в рамках децентралізації. Це дасть змогу створити на 
місцях опорні школи – добре оснащені всім необхідним для сучасного навчаль-
ного процесу, з обладнаними кабінетами та лабораторіями для фізики, хімії, біо-
логії, географії, математики тощо. Організація та оснащення опорних шкіл фі-
нансуватиметься як з державного бюджету, так і з місцевих бюджетів, з можли-
вістю залучення грантових коштів. 

На сьогоднішній день 33% дітей навчаються в сільських школах, а таких 
шкіл в нашій країні аж 67%. Може виникнути думка, що тоді й знання даються 
якісніші, бо вчитель працює з декількома учнями замість працювати з великими 
класами. Та реальність зовсім інша. Часто вчитель працює з трьома, п’ятьма чи 
сімома учнями, але в той же час може викладати декілька предметів одночасно. 
І, хоч якою б гарною та чуйною людиною цей вчитель не був, дати якісні знання 
по всім предметам він в змозі. Тому діти з сільських місцевостей мають значно 
менше шансів вступити до вищих навчальних закладів, бо погано здають ЗНО. 
Вагомим є й економічний чинник – у середньому за навчання одного учня в 
Україні держава платить 9600 гривень, у той же час витрати на 1 учня на рік на 
селі становлять від 20 до 60 тисяч гривень, тобто можуть перевищувати середній 
показник більше ніж в 6 разів. Отже, опорні школи потрібні для того, щоб учні з 
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різних населених пунктів, незалежно від розміру цих населених пунктів та мате-
ріального стану родини, мали рівний доступ до якісної шкільної освіти. 

Головним нормативно-правовим актом, що урегульовує питання створен-
ня представницьким органом місцевого самоврядування об’єднаних територіа-
льних громад, районними радами (далі – засновники) опорних закладів та їх фі-
лій є Положення про освітній округ, затверджене постановою Кабінету Мініст-
рів України від 27 серпня 2010 р. № 777 (в редакції постанови Кабінету Мініст-
рів України від 20 січня 2016 р. № 79) (далі – Положення). Алгоритм створення 
опорної школи наступний: 

1) підготовка до прийняття рішення засновником про створення опорного 
закладу (п. 5 Положення); 

2) затвердження умов та проведення конкурсу засновником для визначен-
ня опорного закладу серед підпорядкованих йому загальноосвітніх навчальних 
закладів (п. 6 Положення); 

3) прийняття рішення про створення опорного закладу, його філій (п. 
7 Положення) у порядку визначеному Законом України “Про місцеве самовря-
дування”; 

4) державна реєстрація опорного закладу як юридичної особи відповідно 
до вимог Закону України “Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних 
осіб – підприємців та громадських формувань”; 

5) вирішення відповідним органом управління освітою кадрових та фінан-
сових питань діяльності опорного закладу, зокрема затвердження штатного роз-
пису – призначення директора та його заступників, завідувачів філіями, їх засту-
пників, інших педагогічних працівників згідно з Законом України “Про загальну 
середню освіту” та трудовим законодавством, а також вирішення питань фінан-
сування (затвердження кошторису) та порядку ведення бухгалтерського обліку 
опорного закладу. 

Реформування освітньої галузі означає фактично функціонування її в но-
вій реальності, а в процесі будь-яких реформ завжди виникають певні труднощі. 
Спеціалісти виділяють серед основних проблем наступні: не конкретизоване, за-
гальне законодавство; відсутність єдиного підходу до самого процесу реформи 
та його результатів, брак чіткої покрокової програми; відсутність єдиного коор-
динаційного центру; наявність багатьох важелів “ручного” управління (законо-
давство містить ряд норм, згідно з якими те чи інше питання вирішується “за рі-
шенням Кабінету Міністрів України”); відсутність чіткого розподілу належності 
та підпорядкування усіх типів закладів освіти до відповідного рівня врядування; 
відсутність чіткого розподілу функцій і повноважень між всіма рівнями місцевої 
влади; часто не співпадає ефективність об’єднання за територіальним принци-
пом і за адміністративним; подекуди сільські та селищні ради замалі, заслабкі та 
можна сказати неспроможні, навіть при їх об’єднанні; районні та обласні ради не 
є місцевою владою в чистому вигляді, тому виникає проблема розподілу функ-
цій і повноважень; районні управління освіти, хоча вони не є реальними пред-
ставниками самоврядування, мають досвід, інформацію та спроможність управ-
ляти шкільною мережею, але існуюче законодавство усуває їх від таких функцій; 
відсутній чіткий механізм ефективного розподілу освітньої субвенції; наявність 
так званих “сірих зон”, тобто не відомо скільки об’єднаних громад буде створе-
но, якими будуть їх розміри та яким буде їх правовий і бюджетний статус; не ві-
домо скільки районів буде укрупнено та яким буде їх правовий та бюджетний 
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статус; не відомо чи відбудуться зміни до Конституції, що перетворять районні 
та обласні ради на справжні органи місцевого самоврядування; не варто сподіва-
тись, що громади швидко об’єднаються та стануть сильною місцевою владою. 

Отже, запровадження децентралізованої системи освіти в Україні нині пе-
ребуває на етапі формування відповідної законодавчої бази, розробки та пого-
дження з громадськістю української моделі децентралізації освіти, вивчення сві-
тового досвіду. Реформування цієї галузі потребує гармонізації інтересів різних 
груп зацікавлених сторін. Тому очевидною є необхідність відкритого громадсь-
кого та експертного обговорення всіх пов’язаних з децентралізацією освіти про-
блем. Ці складні питання мають обговорюватися з усіма зацікавленими сторона-
ми в сфері освіти з метою погодження такої моделі освіти, яка буде найбільш 
ефективною в українських умовах, а також її впровадження в рамках майбутніх 
реформ. 
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МОЖЛИВОСТІ УКРАЇНИ НА ШЛЯХУ ДО ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ  

Для України європейська інтеграція – це шлях модернізації економіки, 
подолання технологічної відсталості, залучення іноземних інвестицій і новітніх 
технологій, створення нових робочих місць, підвищення конкурентоспроможно-
сті вітчизняного товаровиробника, вихід на світові ринки, насамперед на ринок 
ЄС, що сприятиме соціально – економічному розвитку України.  

Метою тез, є дослідження можливостей співпраці та розвитку України в 
контексті інтеграції в Європейський Союз. Вивчення проблем євроінтеграції 
України займається ряд вчених, зокрема: Баюра Д, Марусик Я, Писаренко С, Чу-
хно А, Гейц В, Семипоженко В, Гальчинський А, та інші 

Головним нормативним документом, що становить основу сучасної спів-
праці України з ЄС, визначає її зміст та структуру, є Угода про партнерство і 
співробітництво, яка була підписана 14 червня 1994 р. і знаменувала собою но-
вий етап розвитку відносин між Україною та ЄС. Крім того, Україна одна з пер-
ших країн, з якою ЄС підписав Угоду. Після набуття чинності Угоди про парт-
нерство і співробітництво Указом Президента України “Про затвердження стра-
тегії інтеграції України до Європейського Союзу” від 11 червня 1998 року було 
визначено основні напрями інтеграційного процесу: 

– адаптація законодавства України до законодавства ЄС шляхом уніфі-
кації та кодифікації документів; кономічна інтеграція та розвиток торговельних 
відносин між Україною і ЄС; 

– інтеграція України до ЄС у контексті загальноєвропейської безпеки; 
– політична консолідація та зміцнення демократії; 
– адаптація соціальної політики України до стандартів ЄС; 
– культурно – освітня і науково – технічна інтеграція; 
– співробітництво у галузі охорони довкілля [2]. 
Без сумніву, Європа готова до співпраці із Україною. Водночас і Україна 

бачить своє майбутнє в об’єднаній Європі. Для вступу в ЄС країна – кандидат 
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повинна відповідати Копенгагенським критеріям. У червні 1993 р. Європейська 
Рада на своєму засіданні в Копенгагені визнала право країн Центральної та Схі-
дної Європи вступати до Європейського Союзу після виконання ними низки ви-
мог за трьома критеріями: 

– політичного: стабільності установ, які гарантують демкратію, верхо-
венство права, дотримання прав людини та захист прав меншин; 

– економічного: дійова та конкурентоздатна ринкова економіка; 
– “Членство”: зобов’язання, що випливають із факту вступу до ЄС, зок-

рема визнання його політичних, економічних та валютних союзів. 
Останнім критерієм, який не належить до Копенгагенських, є вимога, аби 

всі майбутні члени узгоджували своє законодавство з Європейськими актами, 
також відомими як правовий доробок Європейської спільноти. Втім ЄС лишає за 
собою право визначити момент, коли він буде готовий прийняти нових членів. 
Як невід’ємна частина Європи Україна орієнтується на діючу в провідних євро-
пейських країнах модель соціально-економічного розвитку. Політичні переваги 
інтеграції України у ЄС пов’язані зі створенням надійних механізмів політичної 
стабільності, демократії та безпеки. Зближення з ЄС є гарантією, а виконання 
його вимог – інструментом розбудови демократичних інституцій в Україні. Крім 
того, членство у ЄС відкриє шлях до колективних структур спільної безпеки Єв-
росоюзу, забезпечить ефективнішу координацію дій з європейськими державами 
у сфері контролю за експортом і нерозповсюдження зброї масового знищення, 
дасть змогу активізувати співробітництво в боротьбі з тероризмом, організова-
ною злочинністю, контрабандою, нелегальною міграцією, наркобізнесом тощо. 

 Як відомо, Європейський Союз й Україна почали переговори щодо Угоди 
про асоціацію у 2007 р., а в 2008 р. – щодо поглибленої і всеохоплюючої зони 
вільної торгівлі (ЗВТ) як невід’ємної складової частини Угоди про асоціацію. 
Довгі роки плідної роботи дали змогу Верховній Раді України та Європейському 
парламенту 16 вересня 2014 р. ратифікувати Угоду про асоціацію між ЄС та 
Україною, що дало можливість розпочати тимчасове застосування відповідних 
положень Угоди про асоціацію з 1 листопада 2014 р., водночас тимчасове засто-
сування розділу про ЗВТ розпочалося з 1 січня 2016 р. 

Угода про асоціацію за своїм обсягом і тематичним охопленням є найбі-
льшим міжнародно-правовим документом за всю історію України та найбільшим 
міжнародним договором з третьоюкраїною, коли-небудь укладеним Європейсь-
ким Союзом. Вона визначає якісно новий формат відносин між Україною та ЄС 
на принципах “політичної асоціації та економічної інтеграції” і слугує стратегіч-
ним орієнтиром системних соціально-економічних реформ в Україні. Передба-
чена Угодою поглиблена та всеохоплююча зона вільної торгівлі між Україною та 
ЄС визначатиме правову базу для вільного переміщення товарів, послуг, капіта-
лів, частково робочої сили між Україною та ЄС, а також регуляторного набли-
ження, спрямованого на поступове входження економіки України до спільного 
ринку ЄС. 

Відповідно до статті 486 Угоди з 1 листопада 2014 р. здійснюється її тим-
часове застосування до моменту набрання нею чинності. Повністю Угода про 
асоціацію між Україною та ЄС набере чинності після її ратифікації усіма сторо-
нами, в перший день другого місяця, що настає після дати здачі на зберігання до 
Генерального секретаріату Ради Європейського Союзу останньої ратифікаційної 
грамоти або останнього документа про затвердження. На даний час Угода рати-
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фікована Україною та Європейським парламентом 16 вересня 2014 р., а також 
наступними країнами-членами ЄС (табл. 1) [3]. 

Таблиця 1 
Ратифікація Угоди про асоціацію з ЄС 

Країна Дата вступу Країна Дата вступу 
Румунія 2 липня 2014 року Литва 8 липня 2014 року 
Латвія 14 липня 2014 року Болгарія 24 липня 2014 року 
Мальта 21 серпня 2014 року Україна 16 вересня 2014 року 
Словаччина 24 вересня 2014 року Естонія 4 листопада 2014 року 
Угорщина 26 листопада 2014 року Швеція 26 листопада 2014 року 
Польща 28 листопада 2014 року Чехія 10 грудня 2014 року 
Хорватія 12 грудня 2014 року Данія 18 грудня 2014 року 

 
Рада ЄС затвердила Угоду про асоцію з Україною та ЄС, таким чином Єв-

ропейський Союз остаточно завершив ратифікацію Угоди. “11 липня Рада ухва-
лила рішення про укладення Угоди про асоціацію з Україною від імені Європей-
ського Союзу. Це відбувається напередодні саміту ЄС-Україна в Києві 12 і 
13 липня”, – ідеться у повідомленні. У повідомленні відзначається, що це заклю-
чний етап процесу ратифікації, який дозволить розпочати повну імплементацію 
Угоди з 1 вересня 2017 року. У Раді ЄС нагадують, що більша частина Угоди 
про асоціацію вже діє. Угода частково набула чинності з 1 вересня 2014 року, а її 
торговельна частина, глибока та всеохопна зона вільної торгівлі, тимчасово за-
стосовується з 1 січня 2016 року. 

“Укладення та набуття чинності Угоди надасть нового імпульсу співробі-
тництву в таких областях, як сфера зовнішньої політики і безпеки, правосуддя, 
свобода і безпека (включно з міграцією), оподаткування, управління державними 
фінансами, наука і техніка, освіта та інформаційне суспільство”, – ідеться у по-
відомленні. 

Робота над Угодою про асоціацію України та ЄС зайняла 10 років. Роботу 
над текстом Угоди було завершено у 2013 році, а її підписання відбулося вже у 
2014 році – після Революції гідності. Протягом 2014–2017 років Угоду ратифіку-
вали Верховна рада, Європарламент, а також національні парламенти усіх країн 
ЄС [4].  

Прем’єр заявив, що зараз торгівля з країнами Євросоюзу становить 41,1% 
від загального обсягу зовнішньої торгівлі товарами, а за перше півріччя 
2017 року експорт товарів і послуг в ЄС зріс на 22,8% в порівнянні з аналогіч-
ним періодом 2016 року і склав $9, 4 млрд [1]. 

 Таким чином, успішність будь-якої євроінтеграційної політики полягає не 
в твердженнях і деклараціях про європейський вибір, а в банальному слідуванні 
принципам та цілям цієї політики. Європейський вибір України відкриває нові 
перспективи співробітництва з розвинутими країнами континенту, надає можли-
вості економічного розвитку, зміцнення позицій України у світовій системі між-
народних відносин. Це – найкращий спосіб реалізації національних інтересів. 
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ПІДВИЩЕННЯ МІСТОБУДІВНОЇ АКТИВНОСТІ  
В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ 

Управління містобудівними процесами є надважливим завданням органів 
місцевого самоврядування (особливо у великих містах), що пов’язано із зростан-
ням кількості транспорту, прагнення населення до поліпшення якості житлових 
умов за рахунок нового будівництва, вирішення задач реконструкції застарілого 
житлового фонду при збереженні історичного обліку міста тощо. 

При цьому необхідно застосовувати комплексний підхід, який би поєдну-
вав напрацювання як фахівців зі сфери містобудування та архітектури, так і нау-
ковців з публічного управління та адміністрування. 

Так, однією з нагальних проблем багатьох великих міст є неможливість 
задовільнити потреби громадян, які обліковуються в загальноміських списках, 
щодо отримання земельних ділянок для будівництва житлових будинків та гос-
подарських будівель та споруд (наприклад, у м. Харкові сьогодні це більш ніж 
11тисяч осіб). Разом з тим, має місце ситуація, яка склалася за наслідками при-
єднання до місту інших територій – з одного боку, де-юре майже відсутні вільні 
території, а де-факто – наявність територій, фактично вільних від забудови, а та-
кож не оброблюваних земельних ділянок, які було надано відповідними рішен-
нями для індивідуальної забудови і знаходяться у приватній власності вже біль-
ше 5–10 років (притому, що таких територій, наприклад, в одному з районів м. 
Харків, у декілька разів більше ніж забудованих). 

Слід відзначити, що з аналогічними проблемами можуть стикатися органи 
місцевого самоврядування об’єднаних територіальних громад, які формуються 
шляхом приєднання територій одних громад до територій інших громад, особли-
во в тих випадках, коли сільські громади приєднуються до міста. 

Проведене дослідження надало можливість зробити висновок, що причи-
ною виникнення такої ситуації є безвідповідальність власників земельних діля-
нок, що ґрунтується на наступному: 

- власник земельної ділянки платить лише земельний податок, який ста-
новить 1% від нормативної грошової оцінки, до того ж від сплати земельного 
податку звільняються інваліди І-ІІ групи, особи, які виховують трьох і більше 
дітей, пенсіонери (за віком), тощо; 

- не встановлено будь-яких санкцій за неналежне використання земель-
ної ділянки або термінів щодо її використання за призначенням; 

- документи на право власності на земельну ділянку є безстроковими, 
що не вимагає уточнення умов використання такої ділянки; 

- у разі отримання вихідних даних на будівництво житлового будинку, 
господарських будівель і споруд (містобудівні умови та обмеження або будіве-
льні паспорти забудови земельної ділянки), ці вихідні дані є також безстрокови-
ми (тобто не потребують оновлення). 
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Таким чином, не має жодних чинних правових інструментів щодо стиму-
лювання забудови земельних ділянок, які перебувають у приватній власності. 

Крім того, неналежне використання земельних ділянок, які є у власності, 
створює дефіцит земельних ділянок для будівництва індивідуальних будинків, 
що в свою чергу створює штучний попит на земельному ринку із-за відсутності 
придатних для забудови ділянок (тобто без жодних інженерних заходів підгото-
вки ділянки) та, як наслідок, породжує корупційну складову щодо пошуку та на-
дання нових земельних ділянок.  

Більшість з фізичних осіб, які отримують у власність земельні ділянки на 
безоплатній основі на підставі рішень сесії міської ради, отримують їх з метою 
подальшого продажу. Саме із-за цього виникають території, які є вільними від 
забудови, проте десятиріччями знаходяться у приватній власності, а в той час 
черга на безоплатне отримання земельних ділянок зростає, що не може не турбу-
вати органи місцевого самоврядування, яким громада дає право на розпоря-
дження комунальною власністю і очікує від них результативного і ефективного 
розпорядження земельними ресурсами. 

На підставі проведеного дослідження визначено інструментарій управлін-
ня, за допомогою якого органи місцевого самоврядування можуть вирішити міс-
тобудівні проблеми в громадах. До цих інструментів, які повинні відповідати 
критеріям: прозорість, дієвість, саморегулювання, пропонується віднести: 

- прогресивне оподаткування, яке пов’язує суму податку зі строками і 
фактом прийняття житлового будинку до експлуатації та нормативною грошо-
вою оцінкою (у разі належного використання земельної ділянки, заявник не буде 
відчувати такого податкового навантаження); 

- накладання заборони на продаж земельної ділянки на 5 років після бе-
зоплатного її отримання (вказана норма буде направлена на осіб, які отримують 
земельні ділянки для перепродажу). 

Розробка та застосування механізмів на підставі викладеного вище, при-
зведе до таких позитивних зрушень: 1) відмови недобросовісних власників земе-
льних ділянок від вже наявних земельних ділянок; 2) насичення ринку землі; 3) 
скорочення черг на безоплатне отримання земельних ділянок, оскільки отриман-
ня земельних ділянок буде передбачати значну фінансову відповідальність.  

В умовах децентралізації, яка не лише розширює повноваження органів 
місцевого самоврядування у сфері містобудування та архітектури, а й посилює їх 
відповідальність за прийняті рішення стосовно ефективного використання зе-
мель комунальної власності, реалізація запропонованих пропозицій сприятиме 
підвищенню містобудівної активності в населених пунктах, у тому числі в 
об’єднаних територіальних громадах. 

Донець В. О. 
слухач магістратури 
Класичний приватний університет 

ОБГРУНТУВАННЯ ПРОБЛЕМ РОБОТИ З АКТАМИ  
У СКЛАДІ ТЕХНІЧНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ 

На теперішній час до складу технічних документацій із встановлення меж 
земельної ділянки в натурі(на місцевості) входять три акти: 

− акт погодження меж; 
− акт перенесення меж земельної ділянки в натуру; 
− акт прийому-передачі межових знаків на зберігання. 
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Щодо акту погодження меж із суміжними власниками та землекористува-
чами, то цей документ здійснюється при проведенні кадастрових зйомок, зазви-
чай для відновлення меж земельних ділянок, що вже перебувають у користуван-
ні особи. Такі зйомки проводяться найчастіше в процесі підготовки матеріалів 
для приватизації або передачі в оренду відповідної земельної ділянки. 

Порядок погодження меж при проведенні кадастрових зйомок законодав-
чо не визначений. Нерідко трапляються випадки, коли суміжні землевласники та 
землекористувачі відмовляються погоджувати межі або ухиляються від цього. У 
таких випадках існує практика звернення зацікавленої особи з позовом до сумі-
жного землевласника або землекористувача про зобов’язання погодити межі. 
Суди зазвичай задовольняють відповідні позови, виходячи із того, що необхідно 
захистити право землекористування суб’єкта, який вимагає погодити межі його 
земельної ділянки. Цьому праву кореспондує обов’язок суміжного землевласни-
ка (землекористувача), передбачений ст. 106 ЗКУ. 

Втім, одноманітна судова практика з даної категорії справ відсутня. На-
приклад Апеляційний суд Запорізької області відзначає, що у судів виникали 
труднощі при вирішенні відповідних позовів, формулювання яких різняться, 
включаючи вимоги “про визнання межі погодженою”, “про зобов’язання пого-
дити межу”, “дозволити… сільській раді затвердити матеріали інвентаризації” 
тощо. 

Погодження меж по суті є виключно допоміжною (причому, як ми вважає-
мо, дуже малоефективною) стадією у процедурі приватизації земельної ділянки, 
спрямованою на те, щоб уникнути необов’язкових технічних помилок. При цьому 
ст. 198 ЗКУ лише вказує, що складовою кадастрових зйомок є “погодження меж 
земельної ділянки з суміжними власниками та землекористувачами”. Із цього, на 
нашу думку, зовсім не витікає, що у випадку відмови суміжного землевласника 
або землекористувача від підписання відповідного документу – акту погодження 
меж – слід вважати, що погодження меж не відбулося. На наш погляд, погоджен-
ня полягає у тому, щоб суміжнику було запропоновано підписати відповідний акт. 
Якщо він відмовляється це робити, орган, уповноважений вирішувати питання 
про приватизацію ділянки по суті, повинен виходити не із самого факту відмови 
від підписання акту, а із мотивів відмови (якщо вони озвучені). Слід визнати пра-
вильною практику тих судів, які вважали, що, наприклад, рішення про приватиза-
цію земельної ділянки буде законним і у разі відсутності підпису про погодження 
меж когось із суміжних землевласників чи землекористувачів. 

Таким чином, підписання акту погодження меж самостійного значення не 
має, воно не призводить до виникнення, зміни або припинення прав на земельну 
ділянку, як і будь-яких інших прав у процедурі приватизації.  

Що стосується акту перенесення меж земельної ділянки в натуру (на міс-
цевість) з ним теж виникають деякі складності, а саме однією із процедур яка 
повинна виконатись при складанні даного акту, є прив’язка до пунктів Держав-
ної геодезичної мережі. Складність полягає у визначенні масштабності. Згідно 
схеми ДГМ, яка розташовується на офіційному сайті Науково-дослідного інсти-
туту геодезії і картографії, виходить, що на території України, велика частина 
пунктів ДГМ станом на 2013 рік знищено, а зазначені пункти ДГМ, як існуючі, 
відповідно перевірялися востаннє у 2013 році, і інформація про них станом на 
2016 рік може виявитися недостовірною.  
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Повернемося до проблеми масштабності. Навіть тоді, коли землевпоряд-
ник отримав інформацію про найближчі по розташуванню до потрібної земель-
ної ділянки пунктів ДГМ, можливість відобразити прив’язку до них майже не 
можливо. Виходить така ситуація, що додаток до акту перенесення меж земель-
ної ділянки в натуру (на місцевість), де показується сама прив’язка, представля-
ється у великому форматі, бо пункти ДГМ від потрібної ділянки знаходяться 
дуже далеко, наприклад у п’яти кілометрах. Другий варіант, показу прив’язки до 
пунктів ДГМ, теж проблематичний, наприклад у масштабі 1:1000 земельна діля-
нка по співвідношенню до пунктів ДГМ перетворюється на крапку, і показати 
прив’язку до кутів земельної ділянки неможливо.  

Зараз землевпорядні організації знайшли вихід з цієї ситуації, а саме 
прив’язуватись до пунктів GPS, а прив’язки до пунктів ДГМ показувати напрям-
ками у розташуванні самих пунктів. 

Що стосується акту прийомки-передачі межових знаків на зберігання, тут 
теж виникає декілька складностей. Перша стосується самих межових знаків, ви-
ди яких встановлено законом. Більшість землевласників і землекористувачів ви-
бирають вид межового знаку – дерев’яний стовп, бо він є найдешевшим і найдо-
ступнішим варіантом. Але на практиці межові знаки такого роду формальні. Зе-
млевласників і землекористувачів попереджують про відповідальність знищення 
межових знаків. Незважаючи на відповідальність, межові знаки мають недовго-
вічний термін існування.  

Іншою проблемою цього акту є його погодження із сусідами. На практиці 
станом на сьогоднішній день у разі неможливості погодження межі сусідом (по-
мер, виїхав на заробітки, проживає в іншому місці тощо) за погодженням з дер-
жавним органом, наприклад з районною адміністрацією діють таким чином: в 
акті передачі межових знаків на зберігання прописуються всі сусіди, всі наявні 
сусіди підписують акт. В разі відсутності когось із сусідів сільською, селищною 
радою (зазвичай голова чи землевпорядник) робить дописку від руки (часом на 
зворотній стороні акта), що у зв’язку з тим, що на момент складання акта грома-
дянин такий то є (і далі вказується причина) померлим (чи неможливо встанови-
ти місцезнаходження, виїхав за кордон і т. д.) його підпис на акті є відсутнім. 
Все це посвідчується підписами тих, хто погоджує акт (розробник, користувач, 
землевпорядник, сільський голова і скріплюється печаткою сільради). 

З цієї ситуації виходить, що складання таких документів, як акт пого-
дження меж, акт перенесення меж земельної ділянки в натуру, акт прийому-
передачі межових знаків на зберігання мають невдосконалений порядок скла-
дання і протиріччя у своєму складі.  

Ігнат О. В. 
аспірант  
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України 

СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СПІВРОБІТНИЦТВА  
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД В УМОВАХ  

РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ  

В умовах реалізації концепції децентралізації в Україні актуалізувалося 
питання розвитку співробітництва територіальних громад. У 2014 році прийнято 
Закон України “Про співробітництво територіальних громад”, у якому зазначе-
но, що співробітництво територіальних громад – це відносини між двома або бі-
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льше територіальними громадами, що здійснюються на договірних засадах у ви-
значених законом формах [12]. Автори колективній монографії “Управління 
стратегічним розвитком об’єднаних територіальних громад: інноваційні підходи 
та інструменти” визначають, що співробітництво територіальних громад або 
міжмуніципальне співробітництво – це “самостійна та під власну відповідаль-
ність діяльність територіальних громад та органів місцевого самоврядування з 
вирішення спільних питань місцевого значення. Метою цієї діяльності є ство-
рення належних умов проживання на території, підвищення ефективності надан-
ня публічних послуг населенню. Зазначена діяльність – багатогранна і багатоас-
пектна, вона охоплює всі сфери життєдіяльності громади – інфраструктурну, 
житлово-комунальну, освітню, охорону здоров’я, екологічну та соціальну безпе-
ку тощо” [16, с. 102–103]. 

Кількість громад, які використовують механізм міжмуніципального спів-
робітництва в Україні поступово зростає. За даними Міністерства регіонального 
розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України станом 
на 10 жовтня 2017 року учасниками договорів співробітництва територіальних 
громад стали 487 територіальних громади [11]. Переважно, громади об’єднують 
кошти і зусилля для вирішення питань у сферах житлово-комунального госпо-
дарства, благоустрою, пожежної безпеки, освіти, охорони здоров’я, соціального 
забезпечення. Водночас, станом на 27 жовтня 2017 року згідно Реєстру договорів 
про співробітництво територіальних громад укладено лише 108 договорів на 
[13]. Саме тому, як автори наукових публікацій, так і практики у сфері публічно-
го управління [3–5; 7; 10; 15; 17] вважають, що на цей час не можна вважати до-
статнім рівень розвиненості співробітництва територіальних громад в Україні.  

За результатами опитування сільських, селищних, міських голів – посадо-
вих осіб суб’єктів співробітництва, що було реалізовано упродовж червня-липня 
2016 року (в опитуванні взяли участь 47 посадових осіб місцевого самовряду-
вання, з яких 39 (83%) сільських голів, 5 (11%) міських голів та 3 (6%) селищних 
голови) визначено такі основні форми співробітництва: 

– делегування одному із суб’єктів співробітництва іншими суб’єктами 
співробітництва виконання одного чи кількох завдань з передачею йому відпові-
дних ресурсів – 3 (6,4%); 

– реалізація спільних проектів, що передбачає координацію діяльності 
суб’єктів співробітництва та акумулювання ними на визначений період ресурсів 
з метою спільного здійснення відповідних заходів – 39 (83,0%); 

– спільне фінансування (утримання) суб’єктами співробітництва підпри-
ємств, установ та організацій комунальної форми власності – інфраструктурних 
об’єктів – 4 (8,5%); 

– утворення суб’єктами співробітництва спільних комунальних підпри-
ємств, установ та організацій – спільних інфраструктурних об’єктів – 1 (2,1%) [1]. 

Переважна більшість учасників експертного опитування (92,3%) відзначи-
ли у них не виникали проблеми на таких етапах співробітництва як: ініціювання, 
переговори, утворення комісії, підготовка проекту договору, громадське обгово-
рення та ухвалення відповідною радою проекту договору про співробітництво. 
Водночас майже чверть опитаних висловили пропозиції щодо необхідності вне-
сення змін та доповнень до Закону України “Про співробітництво територіаль-
них громад”, зокрема, побажання щодо необхідності зменшення кількості доку-
ментів в процесі організації співробітництва.  
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Проведена під час зазначеного дослідження експертиза текстів 40 догово-
рів про співробітництво територіальних громад виявила значну кількість поми-
лок юридичного та технічного характеру у договорах, до підготовки яких не за-
лучалися профільні фахівці. Таким чином, для посадових осіб місцевого само-
врядування недостатнім було користування лише Методичними рекомендаціями 
щодо практичного застосування положень Закону України “Про співробітництво 
територіальних громад” в частині організації та юридичного оформлення спів-
робітництва [8] та Практичним коментарем Закону України “Про співробітницт-
во територіальних громад” [14]. Було розроблено Методичні рекомендацій щодо 
практичного використання Примірних форм договорів про співробітництво те-
риторіальних громад [9]. 

Найбільше договорів про співробітництво укладено у формі реалізації спі-
льних проектів, що передбачає координацію діяльності суб’єктів спільних прое-
ктів та акумулювання ними на визначений період ресурсів з метою спільного 
здійснення відповідних заходів [6]. У дисертаційному дослідженні Н. Костіної 
зроблено висновки щодо необхідності: упровадження нових інструментів фінан-
сової підтримки реалізації проектів співробітництва територіальних громад (зок-
рема, на обласному та районному рівнях через конкурси проектів місцевого роз-
витку); належної інституційної підтримки реалізації проектів співробітництва 
територіальних громад, зокрема шляхом утворення відповідних ресурсних 
центрів з питань розвитку міжмуніципального співробітництва [7]. Але інстру-
ментів забезпечення сталості функціонування таких центрів автор не пропонує.  

Таким чином, актуалізується потреба комплексного наукового досліджен-
ня та наукового обґрунтування розвитку управлінського інструментарію підтри-
мки співробітництва територіальних громад. 
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начальник науково-дослідного центру  

з питань діяльності органів та установ Державної пенітенціарної служби України  

Інституту кримінально-виконавчої служби, м. Київ 

СТРАТЕГІЇ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ  
ОСОБЛИВОГО ХАРАКТЕРУ В КОНТЕКСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ  

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ 

У сучасних українських наукових розробках з публічного управління, на 

жаль, здебільшого проблематика пов’язана з проходженням державної служби 

особливого характеру розглядається вкрай мало, переважно у якихось однопла-

нових аспектах. Це пов’язано з низкою передумов, а саме: мілітаризованістю 

цього виду державної служби; специфікою завдань; подекуди обмеженнями у 

доступі інформації про цей вид державної служби; особливістю правової регла-

ментації самої служби та правового статуту таких службовців тощо. 

З іншого боку, проходження державної служби особливого характеру за 

своїм змістом є політично неупередженою професійною діяльністю придатних 

до неї за станом здоров’я і віком громадян України в органах державної влади, 

які реалізують державну політику у сфері забезпечення внутрішньої та зовніш-

ньої безпеки країни. Служба у підрозділах, які перелічувалися вище зарахову-

ється до стажу державної служби. Тобто державна служба особливого характеру 

є невід’ємною частиною системи публічної служби України.  

Зараз цей вид державної служби також переживає період реформування, 

який є частиною змін в нашій країні. Трансформаційні зміни, що відбуваються в 

державній службі особливого характеру націлені на зміну парадигми відносин у 
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ній. Це стосується, перш за все, взаємовідносин між службовцями у вертикаль-
ній ієрархії та ставлення до самої службової діяльності і громадян. 

Реалізація концепції децентралізації в Україні вплинули і на державну 
службу особливого характеру. Зміна парадигми взаємовідносин на державній 
службі особливого характеру, а також реформування систем, що впроваджують 
державну політику у сфері внутрішньої та зовнішньої безпеки потребує підгото-
вки та перепідготовки державних службовців нової формації. Питання полягає у 
тому, яка стратегія підготовки посадовців державної служби особливого харак-
теру виявиться найефективнішою в умовах реалізації реформ в Україні. 

На сьогодні світова практика державної служби особливого характеру за-
стосовує три основні стратегії підготовки та перепідготовки фахівців для своїх 
потреб. По-перше, це відомча освіта. Ця стратегія, як і будь-яка інша, має свої 
переваги та недоліки. До переваг можна віднести формування специфічних ком-
петентностей властивих саме для цього виду служби, сформовані школи підго-
товки фахівців. З іншого боку, відомча освіта звужує коло конкурентоспромож-
ності фахівця на ринку праці, а відповідно ставить людину-службовця у залеж-
ність від посади. В якості недоліку також можна зазначити закритість систем ві-
домчої освіти, як наслідок – повільне проникнення інновацій і зниження якості 
підготовки таких фахівців. Також зазначимо, що відомча освіта є досить неде-
шевим задоволенням для держави. Суперечливо. Є і здатність майбутнього по-
садовця у 17 років зробити впевнений вибір у професії. Багато хто, здобувши 
освіту за державний кошт звільняється у перші п’ять років проходження служби. 

Друга стратегія – це конкурсний відбір кадрів. Претенденти на посади 
державної служби особливого характеру здобувають освіту у навчальних закла-
дах загальної системи освіти, а потім йдуть працювати на державну службу. Се-
ред переваг зазначимо якісно вищий порівняно з відомчою освітою рівень підго-
товленості таких службовців. До недоліків віднесемо необхідність формування 
спеціальних компетентностей. Важливим в ефективності цієї стратегії є рівень 
оплати праці посадовців державної служби особливого характеру. Якщо рівень 
оплати праці буде низьким, до державної служби підуть переважно фахівці не 
запитані в інших сферах діяльності. Такий дисонанс маємо серед правоохорон-
них та правозастосовних органів України, які вже пройшли перші етапи рефор-
мування. Рівень оплати паці у підрозділах Національної поліції та у Збройних 
силах України значно зросли за останні три роки. Зростання грошового утри-
мання в інших правоохоронних органах був нижчим. Як наслідок маємо відтік 
найкращих працівників з інших силових структур до Національної поліції та 
Збройних сил України. Ця стратегія передбачає проходження короткострокових 
курсів первинної підготовки. Про їх спроможність сформувати необхідні компе-
тентності точаться гострі суперечки. 

Третя стратегія передбачає спеціалізацію фахівців, які вже здобули ба-
зову освіту. Спеціалізація має докорінно іншу структуру та зміст ніж курси пер-
винної підготовки. За звичай вона триває від 8 до 18 місяців. Але цей час служ-
бовець не знаходиться у навчальному закладі чи тренінговому центрі. Він комбі-
нує підготовку у навчальному закладі із практичною роботою. Весь цей час слу-
жбовець вважається стажером або на випробувальному терміні. Ця стратегія є 
певною комбінацією відомчої освіти та відбору за конкурсом. Важливим для ус-
пішності цієї стратегії є матеріальна база навчання. Така побудова підготовки та 
перепідготовки посадовців державної служби особливого характеру передбачає 
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облаштування робочих місць таким чином, щоб у посадовця була можливість 

навчатися. Питання полягає не тільки у забезпечення комп’ютерами, доступу до 

закритих інформаційних систем і мереж, але й у підтримці н робочому місці з 

боку керівництва і колег. Саме останнє є найбільш проблематичним при здійс-

нені пілотних проектів в Україні. 

Реалізація концепції децентралізації в Україні не могла не вплинути на 

зміни у державній службі особливого характеру в Україні. Основними питання-

ми, які зараз актуальні для підготовки фахівців для потреб державної служби 

особливого характеру в багатьох країнах є чи потрібна таким видам державної 

служби децентралізація чи принцип єдиноначалія у прийнятті рішень апріорі ви-

ключає її.  

Жорстка централізація у прийнятті управлінських рішень є характерною 

властивістю тоталітарних систем, саме тому розбудовуючи демократичне суспі-

льство, необхідно впроваджувати елементи децентралізації і в державну службу 

особливого характеру. Така децентралізація має виявлятися. Перш за все, у здат-

ність приймати рішення та нести за них відповідальність державними службов-

цями, а не у бездумному виконання команд особи, яка є вищою за посадою або 

спеціальним званням. 

Климович І. Я. 
студент  

Львівський національний університет ім. Івана Франка 

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ ЯК СТИМУЛ СТАНОВЛЕННЯ  

ОБ’ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 

Побудова соціально-правової, демократичної держави не можлива без фо-

рмування системи місцевого самоврядування, яка є тим фундаментом на якому 

утворюються первинні фінансові ресурси необхідні для забезпечення усіх нале-

жних благ населенню України. 

 Як свідчить досвід європейських держав, саме місцева влада може та по-

винна створювати сприятливий соціально-економічний клімат на місцях, задля 

економічного зростання регіону, залучення інвестицій, розвитку інфраструктури 

та підприємництва. Зростання самостійності громад, підвищення їх платоспро-

можності повинні стати основними у вирішенні питань місцевого значення, при 

цьому державі необхідно визначити їх граничні можливості, збалансувати надані 

повноваження з фінансовими можливостями. 

Революція Гідності в Україні підтвердила курс на демократизацію, тим са-

мим стала підвалиною до масштабних реформ, однією з яких стала децентралізація. 

Процес децентралізації один з найсуперечливіших в історії становлення 

української державності. Об’єктивною передумовою розгортання політики передачі 

повноважень “згори-вниз” стало падіння економіки, збільшення корупції, загост-

рення конфлікту на політичній арені, і щонайголовніше зменшення довіри грома-

дян до влади та їх бажання брати участь у вирішенні питань місцевого характеру. 

Децентралізація – це складна реформа, яка має на меті перебудову управ-

лінської системи держави, надання на місцевий рівень стільки підкріплених ре-

сурсами повноважень, скільки вони можуть освоїти задля виконання покладених 

функцій. 
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Впровадження децентралізації розпочалось на основі Концепції реформи 
місцевого самоврядування, “Стратегії-2020” президента України та законодав-
чих актів. 

1 квітня 2014 року Кабінет Міністрів України своїм розпорядженням ух-
валив Концепцію реформування місцевого самоврядування та територіальної ор-
ганізації влади в Україні. Основна ідея якої – розширення повноважень терито-
ріальних громад, зміна управлінської системи на рівні області та району. Метою 
Концепції є визначення напрямів, механізмів і строків формування ефективного 
місцевого самоврядування та територіальної організації влади для створення і 
підтримки повноцінного життєвого середовища для громадян, надання високо-
якісних та доступних публічних послуг, становлення інститутів прямого народо-
владдя, задоволення інтересів громадян в усіх сферах життєдіяльності на відпо-
відній території, узгодження інтересів держави та територіальних громад [1]. 

Верховною Радою 17 червня 2014 року було прийнято Закон України “Про 
співробітництво територіальних громад”, що створив механізм вирішення спільних 
проблем громад. Станом на кінець 2017 року реалізується вже 104 договори про 
співробітництво. Близько 490 громад скористались даним механізмом [3]. 

Вагомим інструментом втілення реформи став ухвалений у лютому 
2015 року Закон “Про добровільне об’єднання територіальних громад”. Відпові-
дно до цього закону створено методику об’єднаних територіальних громад 
(ОТГ). Станом на листопад 2017 року створено 665 ОТГ, відбулось збільшення в 
порівнянні з 2016 роком на 299 ОТГ. До складу цих громад увійшли 3118 ко-
лишніх місцевих громад. Близько 5,7 млн. людей проживають в об’єднаних те-
риторіальних громадах, що становить 13,4% від загальної кількості населення 
України. Закон також запровадив інститут старост в ОТГ, які представляють ін-
тереси сільських мешканців в раді громади. Загальна кількість старост 2362, з 
них 600 обрано [3]. 

Наступним кроком стало прийняття у першому слуханні у серпні 2015 р. 
проекту Закону “Про внесення змін до Конституції України (щодо децентраліза-
ції влади)”, відповідно до якого змінюються деякі положення щодо адміністра-
тивно-територіального устрою. Законопроектом закріплено поділ території дер-
жави на громади, у яких зосереджуються базові повноваження, утверджено ма-
теріально-фінансову основу місцевого самоврядування, передбачено вилучення 
місцевих державних адміністрацій з конституційного регулювання [2]. 

Також були прийняті Закони про внесення змін до Бюджетного та Подат-
кового кодексів, за три роки місцеві бюджети зросли на 100 млрд. грн. Частка 
місцевих бюджетів у зведеному бюджеті України постійно зростає і на кінець 
2017 року наближається до 50% (у 2015 році – 45,6%) [3]. 

Від часу впровадження концепції реформи децентралізації відбулись як 
позитивні зрушення так і виявились проблеми, які потребують негайного вирі-
шення. Аналіз вітчизняних та міжнародних досліджень показує успішність про-
ведення даної реформи, адже громади мають змогу отримувати серйозніші гро-
ші. Наприклад, якщо порівнювати бюджети сільських рад до об’єднання і після, 
спостерігаємо збільшення приблизно в сім разів, також громади отримали суб-
венцію на розвиток інфраструктури. В більшості випадків територіальні громади 
використовують додаткові кошти ефективно на освітлення вулиць, ремонт доріг 
та освітніх закладів, закупку комунальної техніки тощо.  
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На даний час, за даними Міністерства регіонального розвитку, будівництва 
та житлово-комунального господарства України, п’ять областей є лідерами за кі-
лькістю створених спроможних територіальних громад це – Хмельницька, Жито-
мирська, Чернігівська, Волинська та Дніпропетровська області. Найбільще ОТГ 
створено в Дніпропетровській області – 56, найменше в Закарпатській – 6 [3]. 

Незважаючи на певні досягнення, досі існують ризики децентралізації,  
зокрема: 

– зростання порушень українського законодавства через послаблення 
державного контролю органів місцевого самоврядування за реалізацією наданих 
повноважень;  

– можливість зниження якості управління на місцях;  
– зростання політичної боротьби щодо більших повноважень та забезпе-

чення фінансової основи місцевого самоврядування. 
Найбільші ризики існують у зв’язку з регіоналізацією влади на території 

України, менші з передачею повноважень. 
Отже, децентралізація дає нові можливості для територіальних громад від 

зміни політичної свідомості жителів до вирішення питань економічного характеру.  
Реальне дієве місцеве самоврядування передбачає не лише конституційне 

визнання прав територіальних громад та їх самостійність, а й насамперед розви-
ток господарсько-економічного і фінансового потенціалу. 

 Децентралізація має стати стимулом для виходу країни з кризи, стабіліза-
ції економіки, впровадження ефективних важелів регіонального розвитку у тому 
числі у сфері надання публічних послуг, підвищення платоспроможності та доб-
робуту територіальних громад, що проживають на певній території. 
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ВІД СЕЛИЩА ДО МІСТА:  
З ІСТОРІЇ ОБ’ЄДНАНОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 

В умовах децентралізації, становлення об’єднаних територіальних громад 
в Україні особливої актуальності набуває питання збереження їх самоідентично-
сті, виявлення особливостей та сприяння розвитку як точок територіального со-
ціально-економічного зростання, вивчення й узагальнення досвіду кращих вітчи-
зняних практик. Прикладом такого перетворення є досвід Решетилівської сели-
щної об’єднаної територіальної громади Полтавської області, а саме питання про 
повернення Решетилівці статусу (містечка) міста.  

Селище міського типу Решетилівка є адміністративним, промисловим і 
культурним центром Решетилівського району Полтавської області та розташо-
ване на відстані 40 км від обласного центру міста Полтава. На сьогоднішній день 
у селищі міського типу проживає понад 9 тис. мешканців. Відповідно до Закону 
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України “Про добровільне об’єднання територіальних громад” Решетилівська 
селищна та Потічанська сільська територіальні громади об’єдналися в Решети-
лівську селищну об’єднану територіальну громаду з адміністративним центром у 
селищі міського типу Решетилівка, включивши до її складу 11 сіл Решетилівсь-
кого району [3]. 

Наведемо двадцять незаперечних історико-краєзнавчих аргументів, що 
будуються на історичних джерелах, і підтверджують необхідність вищевказано-
го рішення про зміну статусу населеного пункту [2]. 

Так, за 1653 р. в “Росписи городов и местечек, которыми Войско Запорож-
ское владеет”, Решетилівка позначено вже сотенним містечком Полтавського 
полку, в реєстровому списку якого значиться 123 козаки. 

В “Делах Малороссийских” № 68 у списку міст Полтавського полку зна-
чилась і Решетилівка (1665 р.). 

Як свідчить “Журнал или поденние записи императора Петра Великого”, з 
13 по 19 липня 1709 р., після завершення Полтавської битви, російська армія пе-
ребувала на постої “в местечке Решетиловка”. 17 липня “в местечке Решетилов-
ка” Петро І підписав законодавчий акт щодо управління Лівобережною Украї-
ною – “Решетилівські статті”. 

В матеріалах ревізії “Компут Полтавського полку” 1718 р. сотенне містеч-
ко Решетилівка названо “городом”, в якому налічувалося: козаків кінних – 449, 
козаків тяглих – 148, козаків піших – З0; селян з тяглом – 116 та піших – 113; ді-
яло 4 ремісничі цехи. 

1721 р. – на документах сотенної канцелярії вперше з’являється “Козаць-
кий герб містечка Решетилівки”. 

1765–1769 рр. – згідно з “Генеральнимо переписом Лівобережної України” 
до складу Решетилівської сотні входили: місто Решетилівка, села Надєжда, Пі-
щане, Потеряйки, Демидівка, Стінка, Дорогобидівське, хутори Коломацький, Ба-
каївська Вершина, Дригунове, Засідькове, Плоске та ін. 

1713–1776 рр. – в “Архіві коша нової Запорозької Січі” неодноразово зга-
дується “містечко Решетилівка Полтавського полку”. 

У 1774 р. Європа і світ дізнаються про славне містечко Решетилівка. Ні-
мецький академік Гільдерштедт, описуючи свою подорож по Україні, зазначив, 
що тут “славні, завивані смушкові шкірки, по всій Україні вживані для виробу 
шапок”. В “Описі Чернігівського намісництва” О. Шафонський зазначає: “У 
XVIII столітті смушки дають великі прибутки: з них чорні з дрібними завитками 
найкраще розводять біля Полтави у містечку Решетилівка і на багато тисяч у 
Польщу і Сілезію відправляють”. 

У 1786 р. імператриця Катерина II, іменним Указом “Всемилостивейше пожа-
ловала” дійсному статському раднику, улюбленцю Потьомкіна, полковнику 
В. С. Попову “в вечное и потомственное владение местечко Решетиловка, в коей по-
казано душ мужского пола 866, с его принадлежностями, землями и мельницами”. 

1818 р. – брати-юнкери Петро та Андрій Борисови “заснували у містечку 
Решетилівка” “Товариство першої згоди”, від якого починається історія “Това-
риства об’єднаних слов’ян”. 

У 1845 р. Решетилівку відвідав Великий Кобзар України Тарас Шевченко, 
який потім устами свого героя повісті “Близнецы” зазначив, що в цьому містечку 
“церков с десять, я думаю, будет, и живут в нем все козаки”. 
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1859 р. – за даними першого Всеросійського перепису: “Решетилівка Пол-
тавського повіту – містечко власницьке і козацьке. 891 двір, 6514 жителів, 
6 церков, єврейський молитовний дім, казенне училище, шпиталь, лазарет, воло-
сне правління, сільська управа, поштова станція, 4 ярмарки на рік, базари  
(щотижня)”. 

1898 р. – як свідчать дані дослідження промислів Полтавського повіту, 
проведеного повітовим земством, “в містечку Решетилівка налічувалося 
1324 кустарі, з них шевців – 255, колісників – 21, бондарів – 15, овчинників – 
112 та ін.”. 

1900 р. – згідно з переписом “у містечку Решетилівка Решетилівської во-
лості Полтавського повіту було 2 сільські громади – козацька і селян-власників, 
902 двори, 5812 жителів”. 

У 1903 р. видатний географ П. Семенов-Тянь-Шанський занотовує у своїх 
записах: “Містечко Решетилівка набуло ролі видатного центру, і значна частина 
поселення якого брала дільну участь у дальшому розвитку індустріальних відно-
син, традиційних промислів, виробництві або збуті місцевих виробів, пропону-
вала свої робочі руки”,  

1903–1917 рр. – значний масив історичних документів початку XX століт-
тя, віднайдених у архівах Санкт-Петербурга земляком, професором А. Асаулом і 
переданих ним на “малу батьківщину”, свідчить про те, що і на берегах Неви, у 
міністерствах і відомствах Російської імперії Решетилівка була дуже добре відо-
ма саме як “местечко, уездный центр Полтавской губернии”. Одні лише назви 
історичних джерел переконливо підтверджують: “сведения о школах месгечка 
Решетиловка (1908 г.), церковные строения в местечке Решетиловка (1910 г.), 
дело об открытии смешанной 4-класной гимназии (1917 г.)” та ін. 

1917–1921 рр. – зі статусом містечка пройшла Решетилівка і крізь рево-
люційні буревії. Так, як свідчать офіційні документи тієї пори, саме “на околиці 
містечка Решетилівка” 15 червня 1921 р. перехрестилися життєві стежини 
Н. Махна й М. Фрунзе. 

У 1923 р. згідно з Постановою ВУЦВК утворюється Решетилівський ра-
йон Полтавського округу в складі Решетилівської, Демидівської та Куликівської 
волостей з центром у містечку Решетилівка. На той час у містечку проживало 
8259 жителів, з промислових підприємств діяли: шкірзавод. нафтовий держав-
ний млин, хлібопекарня, слюсарно-механічна майстерня, артіль металістів, тка-
цько-вишивальницька майстерня-школа “Трояндіа”, а також 11 постійних торгі-
вельних закладів  

1923–1935 рр. – гордістю містечка стає артіль художніх виробів, яка при-
носить Решетилівці світову славу. Килими та вишивка решетилівських майст-
ринь були представлені на виставках українського мистецтва у Мюнхені, Парижі 
та ряді інших європейських столиць. 

Так уже історично склалося, що втрата Решетилівкою статусу “містечка” 
пов’язана з іменами двох керівників держав різного часу, Петра Першого та  
Й. Сталіна. Спочатку. як стверджує легенда, в 1709 році Петро Перший образив 
козацьке містечко, напророкувавши, що йому “не суждено быть градом никогда” 
(то ж і не дивно, що в минулі сторіччя решетиляни так і не звели навіть найпрос-
тішого пам’ятного знака на честь великого “невдячного” гостя). В 1938 р., у пе-
ріод сталінських репресій, було прийнято рішення про перейменування Решети-
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лівки у “селище міського типу” (недолугий адміністративно-територіальний ста-
тус – “ні до села ні до міста”) [1; 2]. 

То ж виникла необхідність відродити історичну справедливість і поверну-
ти Решетилівці статус міста (автор вважає за більш доречне історичне визначен-
ня як “містечка”, проте воно не має законодавчого підґрунтя) з усіма похідними 
з цього наслідками. 7 листопада 2017 р. Верховна Рада України своєю Постано-
вою віднесла селище міського типу Решетилівка Полтавської області до катего-
рії міст районного значення [4]. 

Враховуючи розташування Решетилівки на перетині магістральних шо-
сейних сполучень загальнодержавного значення та в центрі Полтавської області, 
населений пункт має перспективи для подальшого соціально-економічного роз-
витку та залучення інвестицій. Віднесення населеного пункту до категорії міст 
районного значення надасть додаткові можливості розвитку Решетилівської 
об’єднаної територіальної громади та її економічного потенціалу.  
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СУЧАСНІ ІНСТРУМЕНТИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ ГАЛУЗІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ  

В КОНТЕКСТІ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ ВЛАДИ  

Перехід до активного залучення передових технологій в галузі комуніка-
цій дозволяє забезпечити сталий розвиток та перехід до сучасного інформацій-
ного суспільства регіонів країни, так і держави в цілому, в якій інформація стане 
найціннішим економічним ресурсом. Саме тому розвиток інституту комунікацій 
дозволить перейти на новий рівень та стане основою економічного прогресу, та 
забезпечить стабільність фінансової незалежності місцевих бюджетів. 

Значну роль в виготовленні продукції, яка буде задовольняти потреби 
споживачів та відповідати світовим стандартам, посиленні конкурентоспромож-
ності при реформуванні державного регулювання в контексті децентралізації 
влади належить інноваційній діяльності сфери комунікацій. Для досягнення пе-
релічених факторів ця галузь потребує не лише оновлення активів та впрова-
дження нових технологій в виробництві, а й досконалого вивчення потреб спо-
живачів та створення нових видів товарів та послуг. Саме тому якість продукції 
цієї сфери забезпечується за рахунок наукоємності та коротким в порівнянні з 
іншими галузями життєвим циклом товару.  
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Для забезпечення сталого розвитку галузі необхідно застосовувати страте-
гію конкурентоспроможності, яка буде включати такі інновації, котрі дозволять 
підтримувати стабільний рівень збутової діяльності та одночасно випускати й 
виводити на ринок нові товари та послуги. Саме за рахунок таких дій можна не 
лише збільшити та розширити обсяги виробництва, а й забезпечити стрімкий 
розвиток галузі в системі національної економіки. 

Але однією із істотних проблем інноваційного розвитку галузі комуніка-
цій залишається нестача фінансування. Можливо за рахунок активного впрова-
дження реформування фінансово-економічних механізмів децентралізації влади 
та територіальної консолідації в Україні ця перешкода мінімізується. Більш 
швидкими темпами цього можна досягнути активно впроваджуючи на підприєм-
ствах галузі нові маркетингові стратегії розвитку та гнучкі організаційні форми, 
які дозволять удосконалити умови й методи стимулювання працівників та забез-
печать використання факторів, які призведуть до зростання конкурентних пере-
ваг продукції, яка випускається. 

Доцільність розбудови системи забезпечення фінансової незалежності мі-
сцевих бюджетів країни можна визначити наступними особливостями галузі  
комунікацій: 

– галузь випускає таку продукцію, яка має змогу об’єднати в собі не лише 
матеріальне виробництво, а й сферу послуг. За допомогою застосування новітніх 
технологій підприємства галузі комунікацій відразу діють в декількох сферах і 
створюють прецедент для розроблення інновацій нового покоління, які відпові-
датимуть сучасним потребам ринку; 

– потенційним цільовим споживачем продукції галузі є більша частина на-
селення країни, а частка сегменту залежить лише від фактору часу і нових техні-
чних можливостей та властивостей вироблених товарів та послуг. 

До факторів, які гальмують стабільний розвиток галузі комунікацій Укра-
їни можна також віднести наступні чинники [2]: 

– слабкий рівень фінансування розвитку інновацій галузі комунікацій з 
боку держави; 

– низька участь керівництва підприємств галузі комунікацій в самостій-
ному фінансуванні; 

– підприємства галузі комунікацій не за мотивовані до впровадження 
НДДКР; 

– недосконала податкова система регулювання галузі; 
– відсутність стабільних та продуктивних зв’язків між галуззю та наукою; 
– недостатня інвестиційна привабливість як з боку вітчизняних інвесторів, 

так и іноземних. 
Для створення економічних засад розвитку інноваційних процесів галузі 

комунікацій необхідно зробити наступні кроки: 
1. Посилити децентралізацію управління інвестиційними та інноваційни-

ми процесами. 
2. Удосконалити нормативно-правову базу для забезпечення сталого роз-

витку підприємств регіонів країни. 
3. Системне та послідовне впровадження функціональних принципів дер-

жавного управляння інноваціями.  
4. Залучення та впровадження ефективних механізмів, які призвели до 

підвищення конкурентоспроможності галузі комунікацій за кордоном. 
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5. Оптимізація виробництва за рахунок плідного співробітництва з науко-
во-дослідними інститутами. 

Якщо буде здійснена реалізація цих кроків та налагоджена система меха-
нізму інноваційного розвитку галузі комунікацій, можна очікувати на підвищен-
ня конкурентоспроможності складових даної сфери в регіональномі розрізі та в 
країні в цілому.  
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ФОРМУВАННЯ КАДРОВОГО РЕСУРСУ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ 

Розвиток незалежності України зумовив еволюцію місцевої влади, основ-
ним завданням якої на нинішньому етапі децентралізації є якісне надання адмі-
ністративних та публічних послуг населенню. Децентралізація сучасної системи 
державного управління, а також реформування місцевого самоврядування знач-
но актуалізують проблему кадрового забезпечення об’єднаних територіальних 
громад (ОТГ), яка може бути вирішена при розробці науково-методологічних 
засад формування і функціонування трудового потенціалу громад. Сьогодні ре-
форма публічної служби є одним із найважливіших пріоритетів розвитку Украї-
ни. Однією з проблем, що потребує термінового розв’язання й визначена в Кон-
цепції реформування місцевого самоврядування та територіальної організації 
влади в Україні, – це “зниження рівня професіоналізму посадових осіб місцевого 
самоврядування, зокрема внаслідок низької конкурентоспроможності органів мі-
сцевого самоврядування на ринку праці, зниження рівня престижності посад, що 
призводить до низької ефективності управлінських рішень” [2]. 

Основними причинами невідповідності кадрового забезпечення органів 
місцевого самоврядування сучасним потребам його реформування, а також заго-
стрення проблем професійного навчання цієї категорії кадрів в Україні є:  

- відсутність стратегічного та системного цілеспрямованого підходів до 
формування кадрового потенціалу, чітко сформованої державної політики у сфе-
рі професіоналізації державного управління та місцевого самоврядування;  

- безперервне надмірне оновлення кадрів місцевого самоврядування, 
викликане їх природною плинністю, відсутністю ефективної системи стимулю-
вання діяльності посадових осіб за результати професійної діяльності, а також 
певна політизованість кадрових призначень;  

- недостатня увага керівників центральних і місцевих органів до збере-
ження якісного людського потенціалу, фактична відсутність науково обґрунто-
ваних прогнозних оцінок потреб у висококваліфікованих фахівцях органів міс-
цевого самоврядування; 

- невідповідність загальнонаціональної системи професійної підготовки 
державно-управлінських кадрів сучасним вимогам, недостатні інституційна 
спроможність і рівень координації діяльності її навчальних закладів, відсутність 
єдиного центрального органу виконавчої влади для цілеспрямованого управлін-
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ня процесом професійного навчання кадрів місцевого самоврядування, що спри-
чиняє відсутність єдиної ідеологічної, методичної, організаційної його спрямо-
ваності, невизначеність реальних кількісних і якісних потреб у навчанні посадо-
вих осіб місцевого самоврядування [4]. 

На часі спостерігається й негативна тенденція щодо зменшення кількості 
посадових осіб органів місцевого самоврядування, які підвищили кваліфікацію 
протягом останніх десяти років, − з 10 636 осіб у 2005 році до 7 476 осіб у 
2015 році [3]. 

Вирішення (мінімізація) цих викликів можливе лише при активізації якіс-
ного наукового та педагогічного супроводу професійного розвитку кадрів та фо-
рмування кадрового ресурсу децентралізації, адже професійний рівень управлін-
ського персоналу громад та розвиток людського ресурсу є одним з вирішальних 
чинників успішного розвитку країни та її регіонів. Завдання децентралізації ви-
магають від службовців місцевого рівня бути здатними вирішувати назрілі полі-
тичні, економічні, соціальні й культурні проблеми суспільства, володіти сучас-
ним інструментарієм планування, організації, контролю, інформаційного забез-
печення, мотивації персоналу, комунікативними здібностями в процесі залучен-
ня громадян до управління місцевим розвитком. Варто також зауважити, що на 
сьогодні в Україні актуалізується суспільна потреба в кадрах, які уособлюють 
три основні якості (професіоналізм, порядність, патріотизм), що є основою для 
формування нової корпоративної культури в умовах реформування місцевого 
самоврядування. 

Сучасний стан кадрового забезпечення формування та розвитку самодо-
статніх громад потребує принципових змін до планування та організації роботи 
як з посадовими особами місцевого самоврядування, так і з депутатами місцевих 
рад, адже практична реалізація стратегій, планів, проектів, програм потребує на-
явності консенсусу між представницькою та виконавчою владою як парадигми 
діяльності місцевих органів влади, яку диктує сучасна суспільна, політична та 
економічна динаміка розвитку українського суспільства. Керівники і фахівці ор-
ганів місцевої влади і управління повинні опанувати нові методи роботи, орієн-
товані на перспективу проектного розвитку територій та стратегічне управління. 
Відтак, першочерговим завданням держави у цій сфері є вироблення управлінсь-
кої стратегії на місцевому рівні, формування єдиної ідеології роботи з кадрами у 
сфері державного управління та місцевого самоврядування, побудованої на пе-
редових наукових підходах, чітких принципах, обґрунтованих та перевірених 
практикою знань, умінь та навичок. 

Проектом Концепції реформування системи професійного навчання, що 
була презентована в рамках щорічних Рішельєвських академічних читань в вере-
сні 2017 р., передбачається запровадження нової моделі професійного навчання 
державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, депутатів мі-
сцевих рад [1]. Нова модель професійного навчання передбачає: 

- усвідомленість потреби у професійному розвитку; 
- наближеність освітніх послуг до місця проживання та роботи особи; 
- обов’язковість та безперервність; 
- цілеспрямованість, прогностичність та випереджувальний характер; 
- інноваційність та практичну спрямованість; 
- індивідуалізація та диференціація підходів до навчання; 
- відкритість та конкретність суб’єктів надання освітніх послуг; 
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- гарантованість фінансових ресурсів на професійне навчання. 
Вбачається, що реалізація Концепції забезпечить: 
1) реалізацію права державних службовців, посадових осіб місцевого са-

моврядування, депутатів місцевих рад на професійний розвиток; 
2) створення сучасної системи професійного навчання з розвиненою ін-

фраструктурою, ефективним управлінням і належним ресурсним потенціалом; 
3) якість і безперервність навчання державних службовців, посадових 

осіб місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад; 
4) створення сучасної системи оцінювання і моніторингу якості надання 

освітніх послуг; 
5) доброчесну конкуренцію серед суб’єктів надання освітніх послуг; 
6) розширення спектру освітніх послуг у сфері професійного навчання за 

рахунок залучення суб’єктів різної форми власності. 
Отже, першочерговим завданням на сучасному етапі реформування місце-

вого самоврядування, яке має підвищити ефективність діяльності державних ор-
ганів та органів місцевого самоврядування і гарантувати професійність та відпо-
відальність державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад, є науково-методологічне забезпечення створення та 
впровадження ефективних організаційно-кадрових механізмів для досягнення 
реальної самостійності та самодостатності територіальних громад, наближення 
їх можливостей та якості діяльності до європейських стандартів.  

Пріоритетом державної політики щодо формування кадрового ресурсу де-
централізації має стати удосконалення системи підготовки, перепідготовки та під-
вищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самовря-
дування та депутатів місцевих рад, що забезпечить формування дієвого кадрового 
потенціалу державної служби та служби в органах місцевого самоврядування. 
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МІСЦЕВІ ОРГАНИ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ 

Відповідно до статті 5 Конституції України [1] носієм сувернітету і єди-
ним джерелом в Україні є народ, який здійснює владу безпосередньо і через ор-
гани державної влади та органи місцевого самоврядування. Державна влада та 
влада місцевого самоврядування є похідними від однієї влади народу, як публіч-
ної влади і, відповідно, є її самостійними різновидами. 

Так, місцеве самоврядування розглядається як державна влада особливого 
роду [2], або ж децентралізована державна адміністрація, виконувана локальни-
ми органами, які ієрархічно не підлягають іншим органам і є самостійними в 
межах закону [3].  

Відмінною ознакою місцевого самоврядування є лише те, що воно здійс-
нюється на засадах відносної (більшої або меншої) автономії, яка визначається з 
урахуванням політичних, економічних, національних, географічних та інших 
чинників [4]. Місцеве самоврядування є пристосованою до потреб територіаль-
них громад формою автономного здійснення публічної влади, яку держава за-
охочує і контролює відповідно до Конституції і законів України. 

Захист і закріплення місцевої автономії в Європі за допомогою документа, 
що проголошує принципи, яких дотримуються всі демократичні держави Євро-
пи, було давньою метою місцевих органів управління. І таким документом є Єв-
ропейська хартія місцевого самоврядування [5], яка зобов’язує своїх учасників 
застосовувати основні правові норми, що гарантують політичну, адміністратив-
ну та фінансову незалежність місцевої влади.  

Необхідно додати, що місцева влада втілює інтереси територіальних гро-
мад, на відміну від державної влади, що втілює загальнонаціональні інтереси. 
Місцеве самоврядування відрізняється від інших форм здійснення публічної 
влади своїми інститутами, формами діяльності, повноваженнями, правовим за-
хистом і відповідальності. До його характерних ознак відносять демократизм, 
зокрема виборність органів цього інституту; децентралізованість його системи 
(побудова з урахуванням наближеності органів місцевого самоврядування до на-
селення сіл, селищ і міст); самостійність територіальних громад у вирішенні пи-
тань місцевого значення; гарантованість місцевого самоврядування Контитуцією 
України [6]. 

Необхідно також враховувати й інші обставинами: місцеві справи вирі-
шуються, хоч і самостійно, але і руслі єдиної державної політики; рішення орга-
нів місцевого самоврядування обовязкові для виконання на їх території всіма, 
кому вони адресовані; органи місцевого самоврядування можуть наділятися 
окремими державними повноваженнями; в них є відповідний комплекс повно-
важень державно-владного характеру, без якого неможливе державне управління 
на певній території; вони не мають “компетенції встановлювати свою компетен-
цію”, тобто не можуть самостійно визначити коло своїх повноважень, на відміну 
від держави, оскільки місцеве співтовариство не наділене сувернітетом держави. 

Діяльність місцевого самоврядування і держави хоч і має публічний, пра-
вовий характер, але рівень і масштаби цієї діяльності дуже різні. Для місцевого 
самоврядування характерний збіг об’єкта і суб’єкта управління, а для державно-
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го управління – ні, а інколи спостерігається і протиставлення суб’єкта й об’єкта 
управління. Крім того, суб’єктом управління є не державні органи чи посадові 
особи, які призначається зверху, а виборні представники місцевих громад.  

Значний обсяг виконавчої влади здійснюється відповідними органами мі-
сцевого самоврядування. Так, Законом України “Про місцеве самоврядування в 
Україні” [7] виконавчим комітетом місцевих рад делеговано повноваження щодо 
реалізації функцій державної виконавчої влади, зокрема такі: статистичний облік 
громадян, які постійно або тимчасово проживають на відповідній території; 
здійснення, згідно із законом, контролю за додержанням цін та тарифів; здійс-
нення контролю за додержанням законодавства прав споживачів; облік, відпоід-
но до закону, житлового фонду, здійснення контролю за його виконанням тощо. 

Місцеве самоврядування хоч і є відносно самостійним, але це не відриває 
від держави і не протиставляє їй, оскільки територіальні громади, їх органи та 
посадові особи самостійно реалізують надані їм повноваження. Таким чином, 
йдеться про правові межі автономності місцевого самоврядування, а не про його 
повну незалежність від усієї системи владарювання. Абсолютна самостійність 
суперечила б, насамперед, інтересам самого місцевого самоврядування, яке не-
мислиме без державної підтримки, без відповідних державних гарантій.  

Система місцевих органів публічної влади є складним явищем, оскільки до 
цієї системи входять елементи, серед яких: одні – мають число державну природу 
(місцеві державні адміністрації), інші – мають чисто громадську природу (органи 
місцевого самоврядування). При цьому всі зв’язки між елементами цієї системи 
тяжіють до врівноваження, балансу загальнодержавних і місцевих інтересів.  
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АНАЛІЗ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ  
ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ В ЧЕРНІГІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ 

В умовах актуалізації євроінтеграційних процесів особливого значення 
набуває постійне вдосконалення системи державного управління відповідно до 
характеру соціально-політичних перетворень в країні та тенденцій розвитку мі-
жнародного співробітництва. Саме тому адміністративні реформи є проекцією 
тенденцій з глобального переосмислення сутності і ролі держави в сучасному 
суспільстві. Відомо, що система держаного управління складається з підсистем 
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регіонального управління. Ефективне публічне управління на рівні регіону є ос-
новою для реалізації держаної політики та підвищення рівня добробуту в країні. 

Проблема децентралізації влади в Україні у питаннях конституційного ла-
ду займала вагоме місце всі 24 роки незалежності країни. Внутрішньополітичний 
розвиток держави та зовнішня ситуація навколо України загострили питання де-
централізації влади – передачу повноважень та ресурсів на нижчі рівні публічно-
го управління. Децентралізація виступає однією з форм розвитку демократії, що 
дозволяє при збереженні держави та її інститутів, розширити місцеве самовряду-
вання, активізувати населення на вирішення власних потреб та інтересів, звузити 
сферу впливу держави на суспільство, замінюючи цей вплив механізмами само-
регуляції, виробленими самим суспільством, зменшити витрати держави і плат-
ників податків на утримання держапарату і його матеріальних придатків – ар-
мію, міліцію тощо. 

Децентралізація державного управління – це процес надання більш широ-
кого кола владних повноважень і управлінських функцій, а також відповідально-
сті за планування, менеджмент і використання ресурсів органам місцевого 
управління з метою більш якісного урахування інтересів місцевих громад у ви-
рішенні місцевих питань [1]. 

Влада в Україні є надзвичайно централізованою. Це спричиняє низку не-
гативних моментів: влада сконцентрована в одній інституції, відбувається мак-
симальна передача фінансів “нагору” з подальшим перерозподілом у “ручному” 
режимі, регіони перебувають у повній залежності від центру, система місцевого 
самоврядування слабка і розбалансована, в більшості повноважень органів вико-
навчої влади та місцевого самоврядування спостерігається тенденція двовладдя, 
вирішення більшості питань спричиняє корупційні ризики. 

Для поліпшення функціонування системи державної влади основною но-
вацією має стати запровадження трирівневої системи адміністративно-
територіального устрою: регіони, райони, громади. На рівні регіонів (областей) 
передбачено замінити облдержадміністрації виконкомами. Формувати виконко-
ми повинні голови обласних рад, які, будучи обраними відповідними радами, 
очолюють виконкоми. Таким же чином формують виконкоми і на рівні районів. 
Районна рада обирає голову, який формує склад виконкому і затверджує його на 
сесії райради [1]. 

Замість ліквідованих обласних та районних державних адміністрацій ма-
ють з’явитися обласні та районні державні представництва. Голів таких предста-
вництв називатимуть префектами. Планують, що голів державних представництв 
призначатиме на посаду та звільнятиме з посади Президент України за поданням 
Кабінету Міністрів в порядку, визначеному законом. Щоправда, повноваження 
державних представництв будуть істотно відрізнятися від нинішніх адміністра-
цій. Фактично їх буде лише три: нагляд за відповідністю актів органів місцевого 
самоврядування Конституції та законам України, координація роботи територіа-
льних органів центральних органів виконавчої влади, координація роботи всіх 
органів влади на місцях в умовах надзвичайного та воєнного стану. 

Якісна оцінка рівня децентралізації в Україні демонструє необхідність ре-
формування політичної, правової й організаційної систем. Фінансова децентралі-
зація не вирішить усіх питань, що стоять перед державою. Представлена оцінка 
дозволяє знайти залежність ступеня самостійності місцевих органів управління 
(фактично рівень децентралізації) і ефективності системи суспільного управлін-
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ня. Чим вище загальна кількість балів, тим більша частина місцевого бюджету 
буде розподілена на місцевому рівні, тим вище буде кількість і/або якість по-
слуг, одержуваних місцевим населенням [2].  

Реформа потребує прийняття пакета законодавчих актів, які потрібно ух-
валити у розвиток концепції. Зокрема, має бути ухвалено нові закони: про місце-
ве самоврядування, про співробітництво територіальних громад, про добровіль-
не об’єднання територіальних громад, про місцеві державні представництва, 
зміни в Бюджетний кодекс [1].  

Проблемою України є велика подрібненість територіальних громад. Як 
свідчить європейський досвід, громада може бути самодостатньою, якщо до її 
складу входить 5–10 тис. людей. За даними уряду, 92% сільських територіальних 
громад в Україні мають менше 3 тис. жителів, причому 11% громад мають мен-
ше 500 жителів. 

На момент початку реалізації концепції децентралізації державної влади 
Чернігівська область займає площу 31865 км2, складається з 605 територіальних 
громад. За даними [3] на 01.11.2017р., кількість об’єднаних територіальних гро-
мад складає 37, які займають площу 16396,03 км2 (51,45%). Об’єднані громади 
демонструють високі здобутки за період своєї діяльності. Можна описати най-
більш вдалі здобутки серед яких: 

Парафіївська об’єднана громада, одна з перших на Чернігівщині об’єднала 
5 місцевих рад, 18 населених пунктів з загальною кількістю населення близько 
6 тисяч чоловік. Після об’єднання бюджет громади зріс у 6 разів, до того ж, те-
пер там самі вирішують, які проблеми розв’язувати у першу чергу. У селах гро-
мади триває грандіозна реконструкція об’єктів соціальної інфраструктури (капі-
тально відремонтували школи, добудували, оновили і термомодернізували дитя-
чий садок). В планах голови громади – мільйонні проекти. Один з них – розви-
ток заповідника “Качанівка” В громаді знають, що знайдуть інвестиції для того, 
щоб втілити задумане у життя, бо повірили у власні сили і можливості. 

Деснянська об’єднана територіальна громада одна з перших утворилась у 
2015 році. У 2016 році Деснянська об’єднана територіальна громада майже 
12 мільйонів гривен вклала у повне відновлення занедбаних об’єктів інфрастру-
ктури у селах, було відремонтовано школи, будинки культури, частково віднов-
лені дорого та встановлене вуличне освітлення. Особливістю цієї громади є те, 
що центр смт. Десна є військовим містечком, у якому багато комунальної влас-
ності належить Збройним Силам України. Але це не є перешкодою на розвитку 
громади, вона успішно розвивається, залучає інвестиції, створює умови для соці-
ально-економічного розвитку населення. 

Батуринська об’єднана територіальна громада привела до ладу приміщен-
ня бюджетних закладів (заміна вікон, купівля нового шкільного автобусу, ре-
монт дитячого садка). Батуринська громада рухається в усіх напрямках. Ту-
ризм – один із пріоритетних. На часі створення інформаційного центру, що за-
ймався б просуванням туристичного скарбу Батуринської громади. Неабиякий 
потенціал, зокрема, прихований в історико-культурному заповіднику “Гетьман-
ська столиця”.  

В Кіптівській об’єднаній громаді, відкрито сучасний ЦНАП, участь у мо-
дернізації якого взяли українські та шведські експерти. Центр надаватиме меш-
канцям громади широкий спектр адміністративних послуг, включно з найпопу-
лярнішими в ОТГ: оформлення субсидій, реєстрація нерухомості, землеустрій, 
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соціальний захист та оформлення пенсій. Кіптівська об’єднана громада, серед 
головних своїх пріоритетів бачить розвиток освіти та підтримку молоді, тому 
значну частину коштів, які з’явилися після об’єднання, спрямувала на віднов-
лення шкіл, садочків та під’їзних шляхів до них [3].  

Децентралізація відкриває значні перспективи для забезпечення здатності 
місцевого самоврядування вирішувати питання місцевого життя, зокрема підви-
щення ролі громадян, їх впливу на процес прийняття рішень та втілення рішень 
щодо забезпечення умов соціального та економічного розвитку суспільства. 

Децентралізація – це запорука ефективного територіального розвитку, 
шлях до демократизації, дійсного народовладдя. 
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ОНОВЛЕНА КОНЦЕПЦІЯ РЕФОРМУВАННЯ  
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ  

ТА ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ: РІК ПОТОМУ 

Рік тому, 22 вересня 2016 року, Уряд затвердив нову редакцію плану захо-
дів щодо реалізації Концепції реформування місцевого самоврядування та тери-
торіальної організації влади в Україні. На думку урядовців, це мало б сприяти 
оновленню завдань, строків їх реалізації, а також виконавців таких завдань з ме-
тою дальшої реалізації положень Концепції. 

Основними заходами передбачалося розроблення концептуальних пропо-
зицій секторальних реформ у сферах освіти, охорони здоров’я, соціального захи-
сту; проектів законів України про засади адміністративно-територіального уст-
рою щодо посилення відповідальності органів місцевого самоврядування за ух-
валення рішень, які порушують Конституцію та закони України, статусу та ви-
борів старост, розширення переліку послуг, що надаються через центри надання 
адміністративних послуг та забезпечення супроводження у Верховній Раді Укра-
їни проектів законів України, потрібних для реалізації реформи, проведення ін-
формаційно-роз’яснювальної роботи, надання консультативно-методологічної 
допомоги, запровадження в територіальних громадах (передусім в об’єднаних – 
ОТГ) дільничних поліцейських [1]. На переконання Кабінету Міністрів України, 
прийняття розпорядження повинне найближчим часом сприяти реалізації рефо-
рми місцевого самоврядування та територіальної організації влади. 

Минув рік. Що зроблено? Як відомо, реформа децентралізації – одна з не-
багатьох реформ в Україні, що має свій план, стратегування, чітку концепцію. Її 
особливістю є те, що в контексті децентралізації одночасно проводиться декіль-
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ка реформ у сфері державного управління: реформа територіальної організації 
влади; реформа місцевого самоврядування; реформа регіональної політики. Цим 
вона відрізняється від аналогічних реформ, проведених в інших європейських 
країнах. 

Реформа в Україні також вирізняється досить високою швидкістю: 
За перші півроку реформи в нашій країні було об’єднано близько 7% громад. 
У наступний, 2018 рік, увійдуть об’єднаними вже понад 20% громад. Це, як вид-
но, достатньо високі показники. 

Процес децентралізації в Україні забезпечує реальне місцеве самовряду-
вання, насамперед створюються інститути самоврядування. Такий процес сприй-
мається як передача значної кількості повноважень від органів державної влади 
на рівень місцевого самоврядування, на рівень районів і регіонів, проте найбіль-
ше на рівень громад; закріплення засобів, власних доходів, субвенцій для того, 
щоб громади могли здійснювати свої повноваження, мали можливість розпоря-
джатися ресурсами; забезпечувати підвищення якості та доступності послуг для 
громадян, що надаються на кожному з рівнів, оскільки це є інструмент для сут-
тєвого поліпшення якості життя людини. 

Децентралізація наразі інтерпретується як можливість громад мати повнова-
ження і розпоряджатися ресурсами задля їх реалізацію. Як відомо, раніше повнова-
ження і ресурси було сконцентровано в центрі і розподілялися вони по виконавчій 
вертикалі, що робило громади залежними і створювало складнощі для розвитку ре-
ального самоврядування. Тепер же основна частина зароблених коштів залишається 
в громаді, і її члени самі ухвалюють рішення, на що ці гроші витрачати. 

Останнім часом поступово трансформуються відносини між центром та 
об’єднаними громадами від підпорядкування до партнерства. Ці відносини набу-
вають більш прагматичного характеру. 

У сучасних умовах рішення щодо розподілу фінансів Державного фонду 
регіонального розвитку (ДФРР) і субвенцій ухвалюються за формулою, а не 
“в ручному режимі”, через лобіювання виконавчої влади з боку представників 
місцевого самоврядування, як це активно практикувалося раніше. Такий підхід 
усуває можливості централізованого застосування адміністративного ресурсу під 
час виборів, а також питання корупції, пов’язаної з розподілом ресурсів. 

У результаті активного проведення децентралізації в Україні спостеріга-
ється пожвавлення економічної активності на місцевому рівні, створення у сфері 
обслуговування нових робочих місць, раніше невластивих сільській місцевості. 

Крім того, останнім часом у нашій державі закріпилася тенденція сталого 
підвищення якості послуг, що надаються на рівні громади. Водночас зменшення 
адміністративних перешкод наразі сприяє й розвитку підприємництва. 
Об’єднана громада отримує дозвіл лише від одного органу влади, у той час, коли 
раніше потрібно було отримувати дозвільні документі в кількох місцях, часто 
навіть корупційним шляхом. Територіальні утворення були надто маленькими, 
і вести бізнес на території тільки одного з них було абсолютно невигідно. 

Запровадження спільного стратегування, крім того, забезпечує розвиток у 
громаді, залучення членів громади до процесу ухвалення та виконання рішень. У 
межах реформи було створено умови для співпраці громад, визначено процедури 
і можливість реалізації спільних проектів у сфері культури, розвитку спорту, 
освіти, охорони здоров’я. Крім того, стабільні надходження фінансових ресурсів 
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на місця сприяли можливості відремонтувати й шкільну та спортивну інфра-
структури [2]. 

18 жовтня 2017 року на засіданні Кабінету Міністрів України Прем’єр-
міністр Володимир Гройсман презентував звіт Уряду за третій квартал 
2017 року, у якому очільник Уряду, зокрема, зазначив: “Продовжуємо процес 
об’єднання територіальних громад, окремо робимо програму регіональних прое-
ктів”. Глава Уряду додав, що обсяг державної підтримки місцевих ініціатив – 
понад 3 млрд грн, що скеровані на проекти будівництва й реконструкції закладів 
освіти, об’єктів культури та спорту [3].  

Як видно із Звіту Кабінету Міністрів України, приріст надходжень до за-
гального фонду місцевих бюджетів цього року проти січня-серпня 
2016 становить 29,9%, або + 31,1 млрд грн. На реалізацію проектів коштом 
ДФРР уже розподілено 3 369,5 млн грн. 

На сьогодні загальна кількість ОТГ, утворених у 2015–2017 роках, стано-
вить 684, у 252 ОТГ 29 жовтня 2017 року пройшли перші місцеві вибори. 

Упродовж 2017 року в регіонах буде реалізовано 767 проектів, серед них: 
293 проекти – в освіті, 148 – у медичній сфері + соцзахист, 85 – у житлово-
комунальному господарстві, 77 – проектів із розвитку дорожньо-транспортної 
інфраструктури, 36 – у сфері культури, 84 – спортивні об’єкти [4]. 

Таким чином, як видно, останнім часом в Україні децентралізаційні про-
цеси набули нового розмаху, що сприяє зміцненню позицій місцевого самовря-
дування, посиленню спроможності територіальних громад, а отже, – і зростанню 
добробуту громадян нашої країни. 
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ПИТАННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЗЕМЕЛЬНИХ ВІДНОСИН  
В УМОВАХ РИНКОВИХ ПЕРЕТВОРЕНЬ 

Державна політика у сфері охорони і раціонального використання земель 
визначається системою правових, організаційних, економічних та інших заходів, 
що мають природоохоронний, ресурсозберігаючий та відтворювальний характер. 
Охорона земель та їх раціональне використання здійснюються на основі компле-
ксного підходу до угідь як до складних природних утворень (екосистем) з ураху-
ванням їх зональних та регіональних особливостей. 

В сучасних умовах формування ринку землі в Україні значний інтерес для 
дослідження представляє проблема трансформації земельних відносин, що скла-
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даються з приводу володіння, користування та розпорядження земельними ре-
сурсами на основі ринкових методів господарювання та відповідно до концепції 
сталого розвитку, узгодження приватних і суспільних інтересів при прийнятті 
управлінських рішень [1]. 

Зважаючи на недосконалість екологічного і земельного нормативно-
правового регулювання та нестабільність політичної ситуації у державі особливо 
актуальною стає проблема збереження раціонального використання та охорони 
земель різного цільового призначення. Негативні тенденції, що спостерігаються 
у процесі використання земель вимагають нових організаційно-правових підхо-
дів щодо регулювання землекористування і створення економічних стимулів ра-
ціонального використання та охорони земель в Україні. 

Проблеми раціонального використання та охорони земельно-ресурсного по-
тенціалу вивчаються такими вітчизняними дослідниками як: А. М. Третяк, 
Д. С. Добряк, Д.І. Бабміндра, А. С. Даниленко, В. О. Леонець та іншими. В той же 
час багато аспектів згаданої проблеми залишаються невирішеними або дискусій-
ними як у теоретичному, так і в практичному відношенні. Дослідженню питань 
реформування земельних відносин, зокрема купівлі-продажу землі сільськогоспо-
дарського призначення, присвячені роботи відомих українських вчених-еконо-
містів, а саме: В. Я. Месель-Веселяка, П. Т. Саблука, А. Я. Сохнича, О. М. Шпича-
ка, С. М. Кваші та ін.  

Отже, раціональне використання землі визначається як встановлення такого 
правового режиму окремих категорій земель, який, по-перше, відповідав би їх ос-
новному господарському призначенню, і, по-друге, забезпечував би належне вико-
ристання цих земель [2]. У раціональному землекористуванні дуже важливе зна-
чення має збереження гумусу, який стимулює розвиток рослин і мікроорганізмів, 
що беруть участь у перетворенні мінеральних і органічних речовин у ґрунтах [3]. 

Трансформація земельних відносин повинна включати науково обґрунто-
ване екологобезпечне використання земельних ресурсів шляхом забезпечення 
оптимізації структури землекористування, впровадження найновітніших техно-
логій вирощування екологічно чистої продукції, надання екологічному напряму 
пріоритету у розв’язанні господарських проблем на землі, використання дійових 
економічних важелів підвищення агроекологічного стану та окремих показників 
родючості ґрунтів. 

На даний час проводиться інвентаризація земель, кадастрова оцінка земель, 
створюється державна система управління якістю земельних ресурсів і визнача-
ється її місце в органах державного управління та принципи розмежування 
обов’язків держави, землевласників і землекористувачів щодо охорони земельних 
ресурсів. За умов земельної реформи, яка проводиться в Україні, основна роль в 
охороні і відтворенні земельних ресурсів належить державі. На рівні держави та 
на місцях потрібно розробити і здійснити систему заходів щодо попередження і 
нейтралізації негативних соціально-економічних наслідків порушення агроеколо-
гічної рівноваги в землекористуванні. Мотиваційний економічний механізм пови-
нен стимулювати власників землі та землекористувачів до підвищення агроеколо-
гічної оцінки земельних угідь, що позитивно позначатиметься на прибутковості 
виробництва. Використання, охорону та відтворення родючості земельних ресур-
сів доцільно розглядати лише в органічній єдності. Використовуючи землю, влас-
ники землі та землекористувачі повинні дбати про охорону та розширене відтво-
рення показників родючості. Сучасний землеустрій має якомога повніше врахову-



 322 

вати екологічні вимоги, базуючись на збалансованому підході до використання 
природних ресурсів, що дозволить забезпечити відновлення родючості ґрунтів і 
підвищити захист грунтів від прояву негативних ерозійних процесів. 

Отже, вдосконалення земельних відносин в Україні потребує: розробки та 
прийняття необхідного законодавчого забезпечення його регулювання; опрацю-
вання механізму викупу земель державою; забезпечення захисту земель сільсько-
господарського призначення від урбанізації; розвитку інфраструктури земельного 
ринку, зокрема, створення земельного банку як елементу інфраструктури обслу-
говування обороту земель; розмежування повноважень та функцій органів держа-
вного та місцевого управління, що стосуються земельних відносин; визнання зем-
лі як складового елементу капіталу сільськогосподарського виробництва. 

Тaким чинoм, неoбхiднo ствoрити сучaсний кoмплекс взaємoзв’язaних 
прaвoвих, oргaнiзaцiйнo-гoспoдaрських, нaукoвo-технiчних, i держaвних зaхoдiв 
щoдo екoлoгiзaцiї сiльськoгoспoдaрськoгo землекoристувaння нa oснoвi 
кoмплекснoгo пiдхoду дo упрaвлiння й рaцioнaльнoгo викoристaння земельних 
pecypciв. 
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ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ ЯК СТИМУЛ СТАНОВЛЕННЯ  
ОБ’ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 

Побудова соціально-правової, демократичної держави не можлива без фо-
рмування системи місцевого самоврядування, яка є тим фундаментом на якому 
утворюються первинні фінансові ресурси необхідні для забезпечення усіх нале-
жних благ населенню України. 

Як свідчить досвід європейських держав, саме місцева влада може та по-
винна створювати сприятливий соціально-економічний клімат на місцях, задля 
економічного зростання регіону, залучення інвестицій, розвитку інфраструктури 
та підприємництва. Зростання самостійності громад, підвищення їх платоспро-
можності повинні стати основними у вирішенні питань місцевого значення, при 
цьому державі необхідно визначити їх граничні можливості, збалансувати надані 
повноваження з фінансовими можливостями. 

Революція Гідності в Україні підтвердила курс на демократизацію, тим са-
мим стала підвалиною до масштабних реформ, однією з яких стала децентралізація. 

Процес децентралізації один з найсуперечливіших в історії становлення 
української державності. Об’єктивною передумовою розгортання політики передачі 
повноважень “згори-вниз” стало падіння економіки, збільшення корупції, загост-
рення конфлікту на політичній арені, і щонайголовніше зменшення довіри грома-
дян до влади та їх бажання брати участь у вирішенні питань місцевого характеру. 
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Децентралізація – це складна реформа, яка має на меті перебудову управ-
лінської системи держави, надання на місцевий рівень стільки підкріплених ре-
сурсами повноважень, скільки вони можуть освоїти задля виконання покладених 
функцій. 

Впровадження децентралізації розпочалось на основі Концепції реформи 
місцевого самоврядування, “Стратегії-2020” президента України та законодав-
чих актів. 

1 квітня 2014 року Кабінет Міністрів України своїм розпорядженням ух-
валив Концепцію реформування місцевого самоврядування та територіальної ор-
ганізації влади в Україні. Основна ідея якої – розширення повноважень терито-
ріальних громад, зміна управлінської системи на рівні області та району. Метою 
Концепції є визначення напрямів, механізмів і строків формування ефективного 
місцевого самоврядування та територіальної організації влади для створення і 
підтримки повноцінного життєвого середовища для громадян, надання високо-
якісних та доступних публічних послуг, становлення інститутів прямого народо-
владдя, задоволення інтересів громадян в усіх сферах життєдіяльності на відпо-
відній території, узгодження інтересів держави та територіальних громад [1]. 

Верховною Радою 17 червня 2014 року було прийнято Закон України “Про 
співробітництво територіальних громад”, що створив механізм вирішення спільних 
проблем громад. Станом на кінець 2017 року реалізується вже 104 договори про 
співробітництво. Близько 490 громад скористались даним механізмом [3] . 

Вагомим інструментом втілення реформи став ухвалений у лютому 
2015 року Закон “Про добровільне об’єднання територіальних громад”. Відпові-
дно до цього закону створено методику об’єднаних територіальних громад 
(ОТГ). Станом на листопад 2017 року створено 665 ОТГ, відбулось збільшення в 
порівнянні з 2016 роком на 299 ОТГ. До складу цих громад увійшли 3118 колиш-
ніх місцевих громад. Близько 5,7 млн. людей проживають в об’єднаних терито-
ріальних громадах, що становить 13,4% від загальної кількості населення Украї-
ни. Закон також запровадив інститут старост в ОТГ, які представляють інтереси 
сільських мешканців в раді громади. Загальна кількість старост 2362, з них 
600 обрано [3]. 

Наступним кроком стало прийняття у першому слуханні у серпні 2015 р. 
проекту Закону “Про внесення змін до Конституції України (щодо децентраліза-
ції влади)”, відповідно до якого змінюються деякі положення щодо адміністра-
тивно-територіального устрою. Законопроектом закріплено поділ території дер-
жави на громади, у яких зосереджуються базові повноваження, утверджено ма-
теріально-фінансову основу місцевого самоврядування, передбачено вилучення 
місцевих державних адміністрацій з конституційного регулювання [2]. 

Також були прийняті Закони про внесення змін до Бюджетного та Подат-
кового кодексів, за три роки місцеві бюджети зросли на 100 млрд. грн. Частка 
місцевих бюджетів у зведеному бюджеті України постійно зростає і на кінець 
2017 року наближається до 50% (у 2015 році – 45,6%) [3]. 

Від часу впровадження концепції реформи децентралізації відбулись як 
позитивні зрушення так і виявились проблеми, які потребують негайного вирі-
шення. Аналіз вітчизняних та міжнародних досліджень показує успішність про-
ведення даної реформи, адже громади мають змогу отримувати серйозніші гро-
ші. Наприклад, якщо порівнювати бюджети сільських рад до об’єднання і після, 
спостерігаємо збільшення приблизно в сім разів, також громади отримали суб-
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венцію на розвиток інфраструктури. В більшості випадків територіальні громади 
використовують додаткові кошти ефективно на освітлення вулиць, ремонт доріг 
та освітніх закладів, закупку комунальної техніки тощо.  

На даний час, за даними Міністерства регіонального розвитку, будівництва 
та житлово-комунального господарства України, п’ять областей є лідерами за кі-
лькістю створених спроможних територіальних громад це – Хмельницька, Жито-
мирська, Чернігівська, Волинська та Дніпропетровська області. Найбільще ОТГ 
створено в Дніпропетровській області – 56, найменше в Закарпатській – 6 [3]. 

Незважаючи на певні досягнення, досі існують ризики децентралізації,  
зокрема: 

– зростання порушень українського законодавства через послаблення 
державного контролю органів місцевого самоврядування за реалізацією наданих 
повноважень;  

– можливість зниження якості управління на місцях;  
– зростання політичної боротьби щодо більших повноважень та забезпе-

чення фінансової основи місцевого самоврядування. 
Найбільші ризики існують у зв’язку з регіоналізацією влади на території 

України, менші з передачею повноважень. 
Отже, децентралізація дає нові можливості для територіальних громад від 

зміни політичної свідомості жителів до вирішення питань економічного характеру.  
Реальне дієве місцеве самоврядування передбачає не лише конституційне 

визнання прав територіальних громад та їх самостійність, а й насамперед розви-
ток господарсько-економічного і фінансового потенціалу. 

 Децентралізація має стати стимулом для виходу країни з кризи, стабіліза-
ції економіки, впровадження ефективних важелів регіонального розвитку у тому 
числі у сфері надання публічних послуг, підвищення платоспроможності та доб-
робуту територіальних громад, що проживають на певній території. 

Список використаної літератури 
1. Концепція реформи місцевого самоврядування і територіальної організації 

влади в Україні. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/333-2014-%D1%80. 
2. Про внесення змін до Конституції України (щодо децентралізації влади) : 

Проект Закону. URL: http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_1?pf3511=55812. 
3. Міністерство регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального 

господарства України. URL: http://www.minregion.gov.ua/wpcontent/uploads/2017/11/ 
Monitoring-Detsentralizatsiya-10.11.2017.pdf. 

Маматова Т. В. 
доктор наук з державного управління, професор 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 

ФОРМУВАННЯ КОМПЕТЕНТНОСТІ У СФЕРІ УПРАВЛІННЯ  
ПРОЕКТАМИ У СПІЛЬНОТІ ПРАКТИК МІСЦЕВОГО РОЗВИТКУ  

В останні десятиріччя у багатьох країнах значної динаміки набули проце-
си “проектизації” публічного сектору (поширення проектного типу управління в 
цій сфері) [7; 11]. Це зумовлює наявність зростаючої потреби у розробці підходів 
щодо забезпечення компетентності менеджерів та керівників проектів публічно-
го сектора.  

Із прийняттям в 2015 році Закону Україні “Про добровільне об’єднання 
територіальних громад” зазначені процеси охопили й сферу місцевого розвитку 
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в Україні: спостерігається надзвичайне поширення застосування об’єднаними 
територіальними громадами (ОТГ) проектного підходу. На практиці реалізують-
ся процеси інтеграції стратегічного і проектного інструментарію, унаслідок чого 
стратегії розвитку всіх рівнів адміністративно-територіальних утворень (село, 
селище, місто, район, область) формуються таким чином, що реалізація стратегі-
чних пріоритетів здійснюється через використання проектів (портфелів проектів 
і програм) [8]. 

Для роботи нових умовах, де проект стає провідним інструментом змін, до-
сягнення цілей, одиницею фінансування та одним з основних засобів залучення 
додаткових ресурсів до ОТГ, традиційних складових кваліфікації й компетентнос-
ті посадових осіб місцевого самоврядування вже не вистачає. Тому актуальним 
стає відпрацювання методологічних підходів щодо формування й розвитку ком-
петентності у сфері управління проектами та інституціоналізації їх у системі дер-
жавної служби та служби в органах місцевого самоврядування [10; 9].  

Спільнота практики (англ., Community of practice, CoP) – це добровільне 
віртуальне об’єднання професіоналів / або усіх зацікавлених задля вирішення 
практичних проблем. Фактично, це об’єднання практиків, залучених у спільну 
діяльність, спрямованих на пошук нових ідей. В останні роки спільноти практи-
ки стають все більш поширеними в публічному секторі багатьох країн [3]. 
Участь у спільнотах практики надає можливість посадовим особам, депутатам 
місцевих рад та громадським активістам ділитися власним досвідом, вивчати і 
поширювати кращі практики публічного управління, об’єднувати зусилля на 
принципах соціального партнерства задля розвитку територіальних громад шля-
хом розробки та впровадження проектів/програм, а також налагоджувати кому-
нікацію із колегами по всій країні, навчатися на е-курсах, вести дискусії з про-
фесійних питань. Це сприятиме постійному підвищенню професійної компетен-
тності державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування. 

У 2010–2017 рр. за швейцарсько-українським проектом “Підтримка деце-
нтралізації в Україні” DESPRO формується “Спільнота практик місцевого само-
врядування” [5]. Мета платформи – об’єднати практиків з місцевого самовряду-
вання з усіх регіонів України, надати можливість учасниками спільноти обгово-
рювати найактуальніші питання розвитку територій, залучення громад, забезпе-
чити учасникам доступ до консультування експертами різного рівня, створити 
умови для генерування спільнотою нових ідей у сфері вирішення проблем міс-
цевого розвитку, розвинути підходи до набуття учасниками спільноти нових 
компетентностей через участь у е-навчанні. Досвід застосування е-платформи 
дозволяє схарактеризувати її як потужний аутсорсинговий ресурс, що може ре-
зультативно використовуватися з метою розвинення компетентності посадових 
осіб місцевого самоврядування, державних службовців і представників інститу-
тів громадянського суспільства [1–3; 6].  

У жовтні-листопаді 2017 р. реалізовано е-курс “Управління проектами мі-
сцевого розвитку – 7” який мав на меті розвинення таких складових компетент-
ності у сфері управління проектами місцевого розвитку: здатність виявляти по-
треби місцевого розвитку, знаходити проектне рішення для реалізації стратегії 
розвитку громади, формулювати основні складові концепції проекту, зокрема, 
визначати призначення, мету, продукт, очікувані результати, ідентифікувати за-
інтересовані сторони проекту, визначати основні види діяльності за проектом та 
етапи реалізації проекту, необхідні ресурси, ризики та фактори забезпечення 
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сталості результатів проекту; здатність здійснювати результативну комунікацію 
у віртуальному середовищі із колегами-практиками та експертами; здатність до 
оцінювання змісту елементів концепції проектів місцевого розвитку та надання 
рекомендацій щодо їх удосконалення [4]. 

Учасники спільноти практики отримали можливість опанувати п’ять на-
вчальних модулів: “Управління проектами в публічній сфері”; “Цільові групи, 
ідея проекту, його результати та продукт”; “Основи проектного аналізу та пла-
нування проекту”; “Планування ресурсів проекту, визначення ризиків та забез-
печення сталості проекту”; “Презентація концепції проекту, його просування та 
залучення основних заінтересованих сторін”. Матеріали е-курсу підготовлені 
командою кафедри менеджменту та управлення проектами ДРІДУ НАДУ та ГО 
“Українська система дистанційного навчання” (UDL), що здійснює адміністру-
вання е-платформи. 

Кожен з модулів включає: матеріали для вивчення (основні та додаткові, є 
можливість завантаження); спілкування з т’ютором та іншими учасниками курсу 
на тематичних форумах, в консультаційній кімнаті задля кращого вивчення про-
блемних питань та обміну досвідом; тестування “он-лайн” (окрім модуля 5), ус-
пішне проходження якого в модулі надає доступ до матеріалів наступного моду-
ля. В п’ятому модулі після опрацювання матеріалу учасникам було запропоно-
вано поділитися досвідом презентації свого проекту заінтересованим сторонам. 

Участь у Практикумі “Підготовка концепції проекту місцевого розвитку” 
складалася з двох етапів: Розроблення учасником концепції власного проекту 
місцевого розвитку та здача роботи (надсилання файлу з шаблоном концепції 
власного проекту); Взаємооцінювання концепцій: кожен учасник спочатку прак-
тикується в оцінюванні прикладу концепції, а потім пробує себе в ролі експерта, 
оцінюючи дві роботи своїх колег та надаючи відгук для автора. Всього на Взає-
мооцінювання було подано 226 концепцій, дуже різноманітних, цікавих та важ-
ливих проектів місцевого розвитку. 86 учасників проявили себе як експерти, 
отримавши максимальний бал за оцінювання концепцій колег [4]. 

216 учасників, які успішно завершили навчання за е-курсу Спільноти 
практик місцевого розвитку “Управління проектами місцевого розвитку-7”, ма-
тимуть можливість у 2018 році взяти участь у наступному курсі “Планування та 
реалізація проекту”, де зможуть розвинути власну компетентність з планування 
та управління проектом на фазах його реалізації та закриття. 
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Національної академії державного управління при Президентові України 

УПРАВЛІННЯ ЗЕМЕЛЬНИМИ РЕСУРСАМИ ОТГ:  
ПРОБЛЕМИ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЇ БАЗИ 

Відповідно до інформації, оприлюдненої під час звіту Уряду України за 
підсумками ІІІ кварталу 2017 року, на даному етапі створено 684 об’єднані тери-
торіальні громади (ОТГ), що свідчить про нагальну необхідність правового ре-
гулювання управління ресурсними елементами розвитку новостворених громад 
[1]. При цьому саме земля є одним з найголовніших ресурсів ОТГ. Але сьогодні 
об’єднані громади не мають можливості повною мірою реалізувати управління 
землею як об’єктом права комунальної власності, оскільки відповідно до чинно-
го законодавства розпорядником земель поза межами населених пунктів є ра-
йонна державна адміністрація. Якщо для громад, які не об’єдналися, таке зако-
нодавче положення можна вважати більш-менш виправданим (оскільки громада 
формується в межах населеного пункту), то для ОТГ землі поза межами населе-
них пунктів знаходяться на внутрішній території об’єднаної громади. Тому пи-
тання управління землями за межами населених пунктів, що увійшли до складу 
ОТГ, є ключовим у контексті функціонального забезпечення користування і роз-
порядження ресурсами ОТГ. 

Питання децентралізації повноважень і відповідальності у сфері управління 
земельними ресурсами знайшло своє відображення і в Концепції реформування мі-
сцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні, схваленої 
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Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 01 квітня 2014 року № 333-р. Зок-
рема, Концепцією передбачено, що серед основних повноважень органів місцевого 
самоврядування базового рівня є забезпечення: планування розвитку території гро-
мади; вирішення питань забудови території (відведення земельних ділянок, надання 
дозволів на будівництво, прийняття в експлуатацію будівель); благоустрій терито-
рії. А одним з основних принципів здійснення власних і делегованих повноважень 
органами місцевого самоврядування визнано надання територіальним громадам 
права розпоряджатися земельними ресурсами в межах своєї території, об’єднувати 
свої майно та ресурси в рамках співробітництва територіальних громад для вико-
нання спільних програм та більш ефективного надання публічних послуг населен-
ню суміжних територіальних громад [2]. 

Натомість, не дивлячись на активне обговорення як в політичних, громад-
ських, так і в наукових колах зазначеної тематики, подальшого нормативного за-
кріплення процес передачі повноважень щодо управління землею до органів мі-
сцевого самоврядування ОТГ досі не відбувся.  

Ще протягом 2015 року у парламенті було зареєстровано більше десятка 
проектів закону, який би передбачав зміну системи управління земельними ре-
сурсами. Альтернативними один одному стали законопроект № 3510 “Про від-
несення земель державної власності за межами населених пунктів до комуналь-
ної власності об’єднаних територіальних громад”, яким було передбачено під-
тримку об’єднаних територіальних громад шляхом передачі їм відповідних зе-
мель, та Законопроект № 3510–1 “Про внесення змін до деяких законодавчих ак-
тів України щодо розмежування земель державної та комунальної власності на 
територіях об’єднаних територіальних громад та врегулювання інших земельних 
відносин”, яким передбачалося посилення державного контролю за використан-
ням та охороною земель державної, комунальної та приватної форм власності, 
усунення дублювання функцій та скорочення наглядових органів шляхом визна-
чення єдиного органу виконавчої влади, який здійснюватиме такий контроль, з 
наданням йому ширших повноважень.  

Зареєстрований у Верховній Раді України 31 березня 2016 року за № 4355 
проект закону “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 
розширення повноважень органів місцевого самоврядування з управління земе-
льними ресурсами та посилення державного контролю за використанням і охо-
роною земель”, став компромісним документом, у розробці якого прийняли 
участь представники Держгеокадастру та Асоціації міст України. Окрім розподі-
лу повноважень, у законопроекті також було запропоновано регламентацію по-
рядку встановлення (відновлення) меж територіальних громад при виникненні 
спору з приводу таких меж або їх невизначеності. Але, не дивлячись на те, що 
законопроект № 4355 був доопрацьований і підготований до другого читання, 
він так і не був розглянутий парламентом. 

На особливу увагу потребує проект закону від 18 вересня 2017 р. № 7118 
“Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо управління зе-
мельними ресурсами в межах території об’єднаних територіальних громад”, кот-
рим передбачається внесення змін до основоположних законодавчих актів, яки-
ми врегульовано розподіл повноважень щодо управління земельними ресурсами, 
а саме: Земельного кодексу України, Законів України “Про місцеве самовряду-
вання в Україні” та “Про оренду землі”. 

Зокрема, до повноважень об’єднаних громад у сфері земельних відносин 
пропонується віднести: розпорядження землями державної власності; надання 
земельних ділянок у користування із земель державної власності; зміну цільово-
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го призначення земельних ділянок приватної власності щодо земельних ділянок, 
розташованих за межами населеного пункту; передачу земельних ділянок у вла-
сність або у користування для всіх потреб із земель державної власності; продаж 
громадянам і юридичним особам земельних ділянок державної та комунальної 
власності; вилучення земельних ділянок, що були надані у постійне користуван-
ня, із земель державної та комунальної власності тощо [3].  

На нашу думку, таке розширення повноважень органів місцевого само-
врядування дозволить ОТГ: залучати додаткові інвестиції, розвивати ринок землі 
на власній території, чітко і прозоро формувати доходну частину місцевих бю-
джетів у частині справляння плати за землю, уникнути дублювання функцій ор-
ганів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, зробити механізм 
прийняття рішення про розпорядження земельними ресурсами на місцевому рів-
ні більш дійовим. 

Отже, вирішення зазначених проблем нормативно-правової бази управ-
ління земельними ресурсами ОТГ дозволить детально регламентувати процес 
передачі повноважень і відповідальності на місцевий рівень, зміцнити матеріа-
льну та фінансову основу місцевого самоврядування. 
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РОЗВИТОК ОСББ У РЕГІОНАХ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ: СУЧАСНІ РЕАЛІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

Однією з найважливіших складових реформи у сфері житлово-комуналь-
ного господарства в умовах децентралізації є створення об’єднань співвласників 
багатоквартирних будинків (ОСББ), що також вважається дієвим інструментом 
розбудови громадянського суспільства в країні. Маючи на меті подолання моно-
полії держави на житловий фонд, заміну не зовсім ефективного вертикального 
управління в цій сфері, перехід на договірні відносини з усіма комунальними 
службами й досягнення фінансової стабілізації галузі, механізм ОСББ в дійснос-
ті просто перекладає проблеми на самих громадян, які не завжди в силу наявних 
ресурсів та з урахуванням незадовільного стану житлового фонду (оскільки ба-
гато будинків потребують капітального ремонту, низка з них знаходяться в ава-
рійному стані, застарілими виявляються системи постачання в будинках) мають 
можливість ефективно їх розв’язувати. Усе це вимагає пошуку шляхів вдоскона-
лення функціонування ОСББ у сучасних українських реаліях. 

Останніми роками було прийнято зміни та доповнення до нормативно-
правових актів, що регламентують процес створення та функціонування ОСББ. 
Законодавчим підґрунтям у цій сфері є Закон України “Про об’єднання співвла-
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сників багатоквартирного будинку” № 755-IV від 29.11.2001 р. (поточна редакція 
від 19.07.2017 р.) [1] та Постанова КМУ “Про реалізацію Закону України “Про 
об’єднання співвласників багатоквартирного будинку” № 521 від 11.10.2002 р. 
(поточна редакція від 17.01.2014 р.) [2], Закон України “Про особливості здійс-
нення права власності у багатоквартирному будинку” № 417–19 від 14.05.2015 р. 
(поточна редакція від 23.07.2017 р.) [3]. Також ця сфера регулюється Законами 
України “Про житлово-комунальні послуги” № 1875-IV від 24.06.2004 р. (поточ-
на редакція від 11.06.2017 р.) [4] та “Про місцеве самоврядування в Україні” 
№ 280/97-ВР від 21.05.1997 р. (поточна редакція від 02.08.2017 р.) [5]. 

За даними Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-
комунального господарства України станом на 01.07.2017 р. в регіонах держави 
вже налічується понад 27,4 тис. ОСББ. Для порівняння у липні 2016 р. їх було 
близько 18,4 тис. (рис. 1), що на 9 тис. менше. При цьому за кількістю створених 
ОСББ регіони можна розподілити на такі групи: понад 1 тис. ОСББ – Дніпропет-
ровська, Київська, Львівська, Донецька, Миколаївська, Одеська; від 500 до 
1 тис. – Харківська, Херсонська, Запорізька, Вінницька, Черкаська, Хмельниць-
ка, Волинська, Рівненська, Тернопільська; від 0 до 500 – Чернігівська, Житомир-
ська, Полтавська, Кіровоградська, Сумська, Івано-Франківська, Закарпатська, 
Чернівецька, Луганська. Не ведеться статистична інформація на тимчасово оку-
пованих територіях України. 
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Рис. 1. Кількість створених ОСББ у регіональному розрізі, станом на 01.07.2016 р.* 
*Дані Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального 

господарства України 
Одним із пріоритетних напрямів діяльності ОСББ за останній рік можна за-

значити впровадження практик енергоефективності (за статистичними джерелами 
81% ОСББ такі ініціативи впроваджують, 19% – не впроваджують). З загальної кі-
лькості реалізованих заходів такої спрямованості 25% становила заміна вікон, 
12% – заміна дверей загального користування, 9% – зовнішнє утеплення, 18% – 
енергоощадне освітлення, 12% – утеплення систем теплопостачання, 2% – встанов-
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лення автономного опалення, 12% – встановлення лічильників тепла, 9% – утеп-
лення систем водопостачання, 2% – встановлення лічильників світла [6]. 

Проте існує низка проблем, що склалися в сфері управління ОСББ [7]: 
– відсутність у громадян практики управління багатоквартирним будин-

ком (показовим прикладом у цій частині може слугувати досвід Естонії, де про-
фесійне управління житловою нерухомістю здійснює Асоціація естонських спе-
ціалістів з управління нерухомістю та утримання нерухомості, що об’єднує до-
свідчених та компетентних фахівців у цій галузі); 

– неналежний матеріально-технічний стан житлової нерухомості в Украї-
ні, покращення якого повністю перекладається на співвласників ОСББ (чинне 
законодавство не зобов’язує попередніх балансоутримувачів будинку перед його 
передачею у володіння ОСББ здійснювати капітальний ремонт тощо); 

– створення та ефективне утримання ОСББ вимагає значних “стартових” 
вкладень, яких на практиці часто не вистачає, а економічно доцільним та випра-
вданим воно є лише у разі належного числа співвласників, оскільки у розрахунку 
на одного жителя при малій кількості квартир накладні витрати на утримання 
персоналу, що забезпечує роботи ОСББ, може бути невиправданою; 

– недосконалість законодавства, що регламентує формування ОСББ, зок-
рема, труднощі виникають при передачі на баланс даних організацій земельних 
ділянок, на яких розміщений будинок та прибудинкових територій; 

– відсутність ефективних державних програм у сфері кредитування ОСББ 
(безвідсоткові або низьковідсоткові кредити); 

– наявність значного ризику несплати жителями будинку вартості всіх по-
слуг, яка може виявитись зависокою в умовах соціально-економічних кризових 
явищ у суспільстві. 

Таким чином, можемо констатувати, що позитивна кількісна динаміка 
поширення ОСББ у регіонах України не свідчить про якісний рівень управління 
цими організаціями через брак досвіду громадян у цій сфері, незадовільний стан 
житлового фонду, високий рівень витрат, необхідних для їх ефективного утри-
мання тощо. З огляду на це, перспективами розвитку ОСББ може стати підви-
щення професійної кваліфікації безпосередньо у цій сфері громадян, які здійс-
нюють керівництво ОСББ, запровадження державних програм пільгового креди-
тування ОСББ, вдосконалення нормативно-правової бази у цій сфері. 
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РЕАЛІЗАЦІЯ ФІНАНСОВОЇ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ –  
ПРОБЛЕМИ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ  

Одним із принципів реформування органів місцевого самоврядування є 
додержання принципів правової, організаційної та фінансової спроможності міс-
цевого самоврядування, згідно постанови КМУ № 2014 р. № 333-р від 1 квітня 
“Про схвалення Концепції реформування місцевого самоврядування та територі-
альної організації влади в Україні” [2]. 

Надмірна централізація повноважень органів виконавчої влади та фінан-
сово-матеріальних ресурсів призвели до необхідності проведення термінових 
реформ на місцевому рівні з наданням значних повноважень територіальним 
громадам задля регіонального розвитку. 

На виконання поставлених урядом завдань щодо зміцнення самодостатно-
сті місцевих бюджетів були прийняті зміни до Податкового та Бюджетного ко-
дексів, які вже сьогодні значно розширили фінансові можливості місцевих бю-
джетів, а в майбутньому дозволяють зробити економічно самодостатніми та 
спроможними і нові об’єднані громади [4]. 

Реформа міжбюджетних відносин в контексті реформи децентралізації – 
це стимулювання для місцевих громад ефективніше наповнювати свої бюджети, 
переходити на самозабезпечення та ретельно планувати свої видатки. 

Починаючи з 2015 року, джерела наповнення місцевих бюджетів було 
розширено за рахунок передачі з державного бюджету на місця ряду податків, а 
також запровадження нових зборів. В умовах децентралізації з1 січня 2015 року 
відповідно до Закону України від 28 грудня 2014 року № 71-VІІІ “Про внесення 
змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України що-
до податкової реформи запроваджені нововведення: підвищені ставки деяких 
податків та зборів, змінений норматив відрахувань між рівнями бюджетів у бік 
збільшення до місцевих бюджетів.  

Розмежування надходження податків до місцевого та державного бюджетів 
не дає можливості ведення місцевими радами податку в розрізі платників. Анало-
гічна ситуація щодо відсутності платника який сплачує і по іншим податкам. 

Без мобілізації відповідних надходжень до місцевих бюджетів, а відповід-
но і аналітичного контролю на місцях (органами місцевого самоврядування) не-
можливо виконувати надані державою та власні повноваження.  

Кожна місцева рада (різного рівня бюджету) для правильності планування 
повноти надходжень до бюджету повинна володіти інформацією про стан фак-
тичної сплати податків та зборів, а також про платників податків, які знаходять-
ся та здійснюють свою підприємницьку діяльність на відповідних територіях.  

Держава фінансово підтримує місцеве самоврядування, бере участь у фо-
рмуванні доходів місцевих бюджетів, здійснює контроль за законним, доціль-
ним, економним, ефективним витрачанням коштів, а також належним їх обліком 
за допомогою фіскальних органів, але органи місцевого самоврядування не ма-
ють доступу до цієї інформації. Задля цього є необхідність: 

1) організації автоматизованої обробки інформації про сплату податків та 
інших обов’язкових платежів фізичними особами в режимі комп’ютерної мережі 
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з безпечним доступом посадових осіб місцевого самоврядування які займаються 
аналізом та плануванням бюджету; 

2) взаємодії державних податкових інспекцій з метою забезпечення кон-
тролю за правильністю та своєчасністю сплати податків та інших обов’язкових 
платежів фізичними та юридичними особами; 

3) організації нормативно-довідкової інформації для взаємодії державних 
податкових інспекцій з іншими державними органами; 

До цього місцеві бюджети відчували конкретний дефіцит бюджетних ко-
штів при наявності відповідних зобов’язань визначених бюджетним законодав-
ством. Довгоочікувана реформа в посиленні фінансової спроможності місцевих 
громад дала змогу отримати додаткових коштів до місцевих бюджетів в серед-
ньому по Україні на 50% та на прикладі конкретного регіону (бюджет Харківсь-
кого району) на 70%. Кошти, що надійшли до місцевих бюджетів у результаті 
децентралізації, мають бути інвестовані в енергоефективність, розвиток місцевої 
інфраструктури, економіки та підвищення якості життя людей, наголошує Уряд. 
Проте, замість надання такої можливості, за рішенням Верховної Ради України у 
бюджетному періоді 2017 р. передано на місця повноваження щодо фінансуван-
ня оплати комунальних послуг та енергоносіїв закладів охорони здоров’я, зага-
льноосвітніх навчальних закладів, оплати праці обслуговуючого персоналу та 
інші видатки з утримання цих закладів, а ще й видатки на компенсацію за піль-
говий проїзд пільговим категоріям громадян автомобільним та залізничним 
транспортом (раніше, ці компенсації надходили з державного бюджету до місце-
вого бюджету) [1]. 

Проектом Закону України “Про Державний бюджет України на 
2018 рік”передбачається передача на фінансування з місцевих бюджетів додат-
кових повноважень без відповідного фінансового ресурсу [3]. 

Намагання передати на місцеві бюджети додаткові витрати – це додаткове 
навантаження, яке обмежує їх платоспроможність в реалізації заходів розвитку і 
оновлення інфраструктури (матеріально-технічної бази закладів бюджетної сфе-
ри, заходів з енергозбереження, забезпечення належного та безпечного функціо-
нування об’єктів житлово-комунальної сфери і транспорту у населених пунктах 
області) та суперечить вимогам ст. 85 “Передача державою права на здійснення 
видатків” Бюджетного Кодексу України, в якій сказано що Держава може пере-
дати органам місцевого самоврядування право на здійснення видатків лише за 
умови відповідної передачі фінансових ресурсів у вигляді закріплених за відпо-
відними бюджетами загальнодержавних податків і зборів (обов’язкових плате-
жів) або їх частки, а також трансфертів з Державного бюджету України. Тому, 
необхідно забезпечити передачу відповідним місцевим бюджетам додаткового 
фінансового ресурсу, достатнього для якісного надання послуг та забезпечення 
соціальних гарантій. 

Якщо розмежування повноважень окремих бюджетів є проявом політич-
ної волі влади (із застосуванням передачі державних функцій від центральних 
органів виконавчої влади до місцевих та органів місцевого самоврядування для 
виконання окремих державних повноважень на місцях згідно з принципом суб-
сидіарності), то єдність доходів і видатків бюджету зумовлює і передачу держа-
вою права на здійснення видатків, які забезпечують виконання переданих дер-
жавних функцій. Баланс доходів і видатків означає зрівноваженість повноважень 
кожного бюджету і фінансових ресурсів на їх виконання. 
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РОЗВИТОК ТЕРІТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД В УКРАЇНІ 

Розвиток територіальної громади вимагає ефективного використання її 
потенціалу з урахуванням усіх його аспектів під час розроблення та реалізації 
стратегії розвитку й інших місцевих нормативно-правових документів. Такий 
підхід безпосередньо стосується забезпечення життєдіяльності територіальної 
громади, має відповідати інтересам населення і європейським засадам державної 
регіональної політики. Яка ж конкретна роль у забезпеченні розвитку сучасного 
суспільства належить територіальній громаді? Громада є суттєвим елементом, 
що характеризує “звичайну природу” місцевого самоврядування. Окрім норма-
тивного визначення громади, встановленого Законом України “Про місцеве са-
моврядування в Україні”, існують інші, наприклад під територіальною громадою 
окремими авторами розуміється єдине природне і соціальне утворення, що діє у 
просторових межах держави, реалізуючи повсякденні потреби та інтереси жите-
лів [2. с. 15–16]. 

Функціонально-цільова активність, що є змістовним аспектом поняття 
громади, може бути дослідженою лише при застосуванні публічно- правового 
підходу. Він тісно пов’язаний з вже зазначеними підходами. Застосовування пу-
блічно- правового підходу дозволяє встановити місце і роль територіальної гро-
мади в системі місцевого самоврядування й організації публічної влади в цілому 
та вимагає розмежування її з іншими суб’єктами місцевого самоврядування. Те-
риторіальні громади виступають самостійним джерелом публічної недержавної 
(муніципальної) влади, і ця ідея покладена в основу усієї моделі місцевого само-
врядування, що реалізується в Україні. Публічна влада територіальної громади, 
обмежуючись територією певного населеного пункту, поширюється на всіх осіб, 
що перебувають на цій території. Вона спрямовується на вирішення питань міс-
цевого значення і реалізується територіальною громадою безпосередньо. А та-
кож через створені нею органи місцевого самоврядування на основі власної са-
мостійної та достатньої матеріально-фінансової бази. Самоврядна діяльність те-
риторіальної громади характеризується наявністю та власним змістом таких її 
елементів, як цілі, завдання, функції, компетенція, форми діяльності. Філософсь-
кі та загальносоціальні основи теорії управління дають підстави визначити особ-
ливість територіальної громади – суб’єкта управління як такого, що, з одного 
боку, здійснює самодіяльність, саморегулювання та самоорганізацію, а з друго-
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го – перебуває у сфері упорядковуючого впливу з боку держави, виступаючи 
об’єктом зовнішнього стосовно нього управління. Ця особливість втілюється у 
підзаконному характері діяльності територіальної громади – вона реалізує своє 
право на здійснення місцевого самоврядування лише в межах Конституції та за-
конів України. [1] 

Отже, щоб вирішити проблеми на рівні територіальних громад, необхідно 
об’єднати зусилля громад і їхніх територій, а також потрібна фінансова підтрим-
ка держави. Враховуючи підходи до визначення державної політики, бачення 
щодо розуміння державної політики у сфері місцевого самоврядування, під дер-
жаною політикою розвитку територіальних громад пропонується розглядати си-
стему організаційно – правових заходів, що забезпечують ефективну діяльність 
суспільних і політичних інститутів, спрямовану на задоволення індивідуальних 
та спільних потреб – інтересів жителів відповідної громади, забезпечення стало-
го розвитку відповідної території. 
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ПАРТИСИПАТИВНЕ БЮДЖЕТУВАННЯ  
ЯК ЕЛЕМЕНТ УЧАСТІ ГРОМАДЯН В УПРАВЛІННІ МІСТОМ 

В Україні все більших обертів набирає процес децентралізації. Проте се-
ред основних перешкод проведення цього процесу залишається залучення гро-
мадян в управлінні містом. 

Дослідженням партисипативного бюджетування займались такі українські та 
зарубіжні вчені: А. Бояр, Н. Гринчук, Т. Кравченко, М. Берзеле, С. Гонсалвес, Дж. 
Танас та ін. [1]. Водночас тема партисипативного бюджетування, як інструмент 
включення громадськості в процес управління містом залишаються не розкритою. 

На жаль, незважаючи на цю тенденцію, різноманітність форм “включен-
ня” громади в процеси прийняття рішень доволі обмежена. Вибори та референ-
дум як найбільш поширені форми народовладдя проводяться періодично, однак 
питання постійного впливу залишається на часі. 

Власне, тому ми вирішили дослідити новий інструмент впливу, який дає 
змогу приймати рішення постійно і системно, – партисипативне бюджетування 
(participatory budgeting) або, як його ще називають, учасницьке бюджетування. 
Ґрунтовне дослідження концепції зроблено аналітичним центром CEDOS, які 
визначають його як інструмент прямої демократії, за допомогою якого громадя-
ни беруть участь у прийнятті рішень щодо розподілу бюджетних коштів. Немає 
уніфікованого способу пояснення того, що таке партисипативне бюджетування 
та як воно працює. Це зумовлено тим, що схема впровадження такого інструмен-
ту різниться не тільки на світовому рівні, але у містах в межах однієї держави, 
оскільки до уваги беруться демографічні показники, обсяги бюджетів та основне 
готовність мешканців приймати важливі рішення для міста. Партисипативний 
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бюджет – перш за все, інструмент локальної дії, який допомагає практично ви-
рішувати питання місцевого значення [3]. 

Концепція прямого залучення громади у процес врегулювання бюджетних 
питань є відносно новою. Вона полягає у спільному прийнятті рішень про витра-
чання певної частини бюджетних коштів, що дозволяє громадянам самостійно 
здійснювати управління державними витратами. Партисипативний бюджет (бю-
джет участі) – це фінансовий план спільного управління, здійснюваного грома-
дянами та органами місцевого самоврядування [4]. 

Бюджети участі засновані на чотирьох основоположних принципах. До 
них відносяться:  

– ефективний перерозподіл фінансових ресурсів на користь найбідніших 
верств населення;  

– створення нових відносин між муніципалітетами та громадянами (тобто 
нова форма управління);  

– перебудова соціальних зв’язків і соціальних інтересів;  
– запровадження нової демократичної культури і заохочення активного 

громадянства.  
Вперше, технологію партисипативного бюджетування було використано в 

Порту-Алегрі (Бразилія) у 1989 році, після чого її стали використовуватим кож-
ного року. Процес полягав у тому, що на народних зборах відбувалось обгово-
рення нагальних проблем суспільства. Після чого населення обирало бюджетних 
делегатів як представників місцевих спільнот на бюджетних форумах та бюдже-
тній раді. В результаті тривалих зустрічей та обговорень приймалось рішення 
про розподіл коштів (іноді їх називають інвестиційні фонди) на потреби міста. 
Впровадження практики “бюджету участі” в Порту-Алегрі, крім вдосконалення 
інфраструктури: зменшило політичну напруженість у громаді; покращило куль-
туру сплати податків жителями міста; підвищило інформованість громадян з пи-
тань використання бюджетних коштів; привело до появи практики добровільної 
участі громадян у реалізації проектів шляхом власних внесків; зменшило адміні-
стративні витрати; зменшило корупцію завдяки більшій активності громади; 
створило нову громадянську культуру; забезпечила участь у нарадах жінок (51% 
від кількості учасників), тоді як раніше жінки були практично виключені зі світу 
політики. З моменту появи цього експерименту в Порту-Алегрі, технологія бю-
джету участі в ХХІ столітті отримала широке поширення не тільки в країнах Ла-
тинської Америки, але і в Європі, Азії, Африці та Північній Америці. У всьому 
світі, майже 1500 муніципалітетів використали технологію бюджету участі. Про-
те, форма використання технології партисипативного бюджету зазнала значних 
змін в різних країнах. Сталим залишилось те, що громадяни мають змогу впли-
вати на бюджет міста відповідно до їх потреб [2]. 

Якщо узагальнити процедуру партисипативного бюджетування, її можна 
звести умовно до 3 етапів:  

1) обговорення наявних проблем, визначення пріоритетних напрямків; 
2) узгодження з міською радою конкретних програм та проектів;  
3) голосування, обрання переможців, розподілення коштів та виконання. 
Переваги впровадження партисипативного бюджетування очевидні. Серед 

них, по-перше, покращення соціальної інтеграції спільноти. По-друге, створення 
нового майданчику для діалогу між громадою та владою із подальшим форму-
вання відносин довіри. По-третє, прозорість та об’єктивність використання кош-
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тів, які зменшують ризики появи та розвитку корупції. Крім цього, партисипати-
вне бюджетування дає “зелене світло” новим проектам та ідеям, які відобража-
ють потреби мешканців, і забезпечують їх залучення до безпосереднього вирі-
шення таких проблем [3]. 

Основними ризиками можна вважати ймовірність ухвалення некомпетен-
тних рішень та ефективність лише у невеликих територіальних громадах.  

У результатах дослідження, проведеного Всесвітнім банком у рамках серії 
“Управління та підзвітність у державному секторі”, вказано, що при впрова-
дженні партисипативного бюджетного процесу в країнах Центральної та Східної 
Європи виявлено ряд особливостей соціально-політичного середовища, які 
стримують розвиток громадських бюджетів на місцевих рівнях, а саме:  

− громадяни залишаються пасивними отримувачами державних послуг, 
вони невдоволені місцевими державними службами, але не вірять у свою здат-
ність вплинути на них, ані в те, що органи місцевого самоврядування можуть 
щось зробити для полегшення або вирішення проблем; 

− зібраних податків, які надходять у розпорядження органів місцевого 
самоврядування, не вистачає на покриття їхніх бюджетних витрат, а міжбюдже-
тні трансферти “згори вниз” здійснюються непрозоро і ненадійно;  

− колективні форми політичної та соціальної організації, в тому числі 
політичні партії та організації громадянського суспільства (ОГС), є відносно но-
вими, як, зрештою, й виборна система місцевого самоврядування, тому вони ще 
тільки розвивають свій потенціал ефективного і продуктивного використання 
ресурсів з метою вирішення місцевих проблем;  

− системи міжбюджетних відносин досі перебувають на стадії розвитку, 
тому ролі та обов’язки органів місцевого рівня визначені слабо й заплутано [4]. 

В Україні впровадження демократії участі та партисипативного бюджету 
передбачено Національною стратегією сприяння розвитку громадянського сус-
пільства в Україні на 2016–2020 роки. Крім цього відбувається впровадження рі-
зноманітних програм по регіонам України для підвищення рівня знань громадян 
щодо механізму партисипативного бюджету. 

Українськими містами-піонерами, в яких запустили “пілотні” версії бю-
джету участі, стали Чернігів, Черкаси та Полтава. У 2015 році за підтримки та 
ініціативи фундації українсько-польської співпраці PAUCI ці міста прийняли 
рішення про запровадження схеми партисипативного бюджетування та уже реа-
лізували перші проекти. На сьогодні список українських міст, які запровадили 
або планують запроваджувати партисипативний бюджет формуються з 38 міст, 
серед яких не тільки Київ та більшість обласних центрів, але й такі міста, як 
Краматорськ, Слов’янськ, Маріуполь, Прилуки, Обухів та інші [2]. 

Таким чином, використання партисипативного бюджету як новітньої фор-
ми реалізації громадських ініціатив дасть можливість громадянам приймати ак-
тивну участь в управлінні своїм містом, відслідковувати використання бюджет-
них коштів та вирішувати ті проблеми, які безпосередньо цікавлять жителів цьо-
го міста. Також використання бюджету участі можна розглядати як один із еле-
ментів децентралізації влади в Україні. 
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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ  
СІЛЬСЬКИХ ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ 

Державна політика підтримки розвитку сільських територій України у по-
передні роки базувалася в першу чергу у наданні дотацій сільськогосподарським 
підприємствам та іншим підприємцям в аграрному секторі, а не сільським тери-
торіальним громадам. Об’єктами державного управління виступали окремі галузі 
сільськогосподарського виробництва, але не сільські території. Ці заходи не сти-
мулювали сільський розвиток та не вирішували соціально-економічні проблеми 
на селі. 

Аграрний сектор економіки формує 14% валової доданої вартості в країні 
та близько 40% валютних надходжень від експорту. Його основою становить 
сільське господарство. У загальній структурі виробництва валової продукції 
сільського господарства більша частина належить агрохолдингам, 43% виробля-
ється на земельних ділянках особистого селянського господарства та 6% припа-
дає на фермерські господарства. 

Обов’язковою умовою зміцнення економіки аграрного сектору є розвиток 
переробних підприємств агропромислового циклу та виробничої, транспортної, 
ринкової інфраструктури. 

Потужні товарні виробники сільськогосподарської продукції постійно збі-
льшують свій вклад у забезпечення продовольчої безпеки нашої держави та на-
рощують експортний потенціал. Однак це не сприяє активізації соціально-
економічного розвитку сільських територій та підвищенню рівня життя сільсь-
ких мешканців. Разом з тим у рослинництві розвиток агрохолдингів не контро-
люється державою, на сьогодні виникають ризики для екологічного стану земе-
льного фонду через не дотримання вимог організації сівозмін та нарощування 
обсягів виробництва технічних культур, через що виснажуються ґрунти. 

Через монополізацію вітчизняної агропродовольчої галузі сьогодні спо-
стерігається стрімке падіння індексу сільського розвитку, через що катастрофіч-
но зменшується кількість фермерських господарств на селі. 

Дрібні сільськогосподарські виробники не можуть забезпечити високу 
продуктивність та доходність сільського господарства, не вкладають кошти в 
технічне та технологічне переоснащення. Ці проблеми пов’язані насамперед з 
постійним браком власних обігових коштів та обмеженим доступом до кредит-
них ресурсів. 

Для вирішення зазначених проблемних питань Кабінетом Міністрів Украї-
ни схвалено Концепцію розвитку фермерських господарств та сільськогосподар-
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ської кооперації на 2018–2020 роки [1]. Завдяки фермерській діяльності на селі 
будуть створені нові робочі місця.  

Сталий розвиток сільських територій виходить за межі сільськогосподар-
ського виробництва, яке на сьогодні залишається вирішальним для економіки 
сільських територій. Розширивши спектр виробленої продукції та збільшивши 
види наданих послуг господарства малого та середнього бізнесу мають інтегру-
ватися в ринковий сектор аграрної економіки. Це різноманітні види економічної 
діяльності, як приклад: виробництво енергії з альтернативних джерел; розвиток 
сільського туризму; формування ринку збуту твердого біопалива. 

Трудові ресурси, які вивільняються з аграрного господарства, можуть за-
йматися альтернативними видами не сільськогосподарської діяльності, що спри-
ятиме соціально-економічним перетворенням на селі. 

Кабінетом Міністрів України ухвалено Концепцію розвитку сільських те-
риторій [2]. Мета Концепції полягає в створенні необхідних організаційних, пра-
вових та фінансових передумов для сільського розвитку. Її реалізація розрахова-
на на період до 2025 року. 

Основою для розвитку сільських територій повинні стати новостворені 
об’єднанні територіальні громади, які в рамках децентралізації самостійно пови-
нні визначатися з пріоритетними напрямками розвитку, виходячи з потреб сіль-
ського населення. В першу чергу, їм необхідно мобілізувати та активізувати свої 
фінансові, матеріально-технічні та трудові ресурси, тим самим забезпечивши за-
йнятість та підвищення рівня життя, праці та побуту сільського населення шля-
хом: забезпечення доступних соціальних послуг; створення належних умов для 
роботи та проживання молодих фахівців у галузі сільського господарства, освіти, 
охорони здоров’я, культури, фізичної культури і спорту, житлово-комунального 
та побутового обслуговування; будівництва сучасної транспортної інфраструкту-
ри та розвитку телекомунікацій; розвитку мережі закладів охорони здоров’я. 

Реформа системи управління державної аграрної політики направлена на 
удосконалення податкової та бюджетної політики з метою наповнення бюджетів 
територіальних громад. Разом з фінансовим забезпеченням територіальні грома-
ди отримають стимул розвивати сільську інфраструктуру. 

Держава та бізнес мають стати партнерами з реалізації проектів розвитку 
сільських територій, влада і фінанси повинні стати ближчими до простих людей. 
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ПРОБЛЕМИ БЮДЖЕТНОЇ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ  
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В сучасних умовах розвиток України все більше потребує підвищення яко-
сті державного управління для формування ефективного місцевого самоврядуван-
ня та в різних сферах економічної політики за рахунок децентралізації влади і бю-
джетної системи. На основі сучасних інститутів децентралізованого управління 
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відбувається якісне виконання функцій держави, ефективного надання суспільних 
благ і послуг. В розвитку економіки нашої держави особливої актуальності набу-
ває питання бюджетної децентралізації. Становленням ефективної системи місце-
вих бюджетів та інструментом регулювання регіонального розвитку є бюджетна 
децентралізація. Вона стимулює регіони до фінансової незалежності і підприєм-
ницької активності, пошуку додаткових власних ресурсів [1]. 

Останнім часом в Україні доволі часто приділяють дослідженням міжбю-
джетних відносин, процесів формування місцевих бюджетів, ролі планування в 
процесі використання грошових доходів і етапів проходження бюджетного про-
цесу на місцевому рівні з урахуванням зарубіжного досвіду. Рішення проблеми 
бюджетної децентралізації дасть можливість перейти до реального втілення в 
життя децентралізованої демократичної системи територіальної організації вла-
ди [2]. На основі бюджетної децентралізації місцеві бюджети отримують фінан-
сову самостійність; об’єднані територіальні громади отримують право на прямі 
міжбюджетні відносини; місцеві органи влади можливість вільно планувати до-
ходи і пріоритети витрат зі своїх бюджетів. Бюджетна децентралізація дасть мо-
жливість сформувати ефективну систему вирівнювання з метою стимулювання 
розвитку територій [3]. 

Впровадження фінансової децентралізації та реформи місцевого самовря-
дування протягом 2014–2016 років дали можливість перерозподілити фінансові 
ресурси на користь місцевих бюджетів; була надана повна бюджетна самостій-
ність у формуванні та виконанні місцевих бюджетів; введені нові види міжбю-
джетних трансфертів; розширені дохідні джерела на основі децентралізації, 
шляхом передачі доходів з державного бюджету тощо. В результаті здійснення 
бюджетної децентралізації виросли доходи місцевих бюджетів [4]. Зростання 
доходів місцевих бюджетів відбулося завдяки прийнятим в 2015 році змінам до 
Бюджетного та Податкового кодексів України, щодо передачі органам місцевого 
самоврядування додаткових бюджетних повноважень і закріплення стабільних 
джерел доходів для їх реалізації. 

Домінуючими перевагами бюджетної децентралізації є: підвищення ефек-
тивності функціонування бюджетної системи; забезпечення фінансової само-
стійності органів місцевого самоврядування в прийнятті рішень; здатність сти-
мулювати горизонтальну і вертикальну бюджетну конкуренцію; можливість за-
безпечення повного рівня інвестиційної активності; стимулювання органів міс-
цевого самоврядування до нарощування власного бюджетного потенціалу; поси-
лення відповідальності органів місцевого самоврядування перед суспільством; 
розширення можливостей місцевої влади в здійсненні зовнішніх запозичень то-
що [5]. Не дивлячись на очевидні переваги бюджетної децентралізації існують і 
її недоліки: поглиблення диференціації в рівнях розвитку регіонів; мінімізація 
ефективності контролю центральної влади за бюджетним процесом на місцевому 
рівні; зростання корупції, якщо політична конкуренція на місцевому рівні обме-
жена; виникнення регіональних фіскальних розбіжностей тощо [6]. 

Прийняття нового Бюджетного і Податкового кодексів, затвердження 
Стратегії розвитку системи управління державними фінансами не дали можли-
вість вирішити головні проблеми державних фінансів України. Сьогодні розви-
ток України характеризується економічною і політичною нестабільністю. Для 
подальшого успішного реформування системи міжбюджетних відносин України 
доцільно використовувати досвід провідних європейських країн. При цьому по-
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трібно враховувати особливості та інтереси конкретних регіонів держави. Таким 
чином, для вирішення зазначених проблем доцільно буде: удосконалити міжбю-
джетні відносини; розробити механізми ефективного управління фінансовими 
ресурсами на місцевому рівні; удосконалити систему запозичень на місцевому 
рівні, щоб фінансувати значні потреби в розвитку місцевої інфраструктури; змі-
цнити зв’язки з галузевої політики; розмежувати функції стратегічного бюджет-
ного планування та виконання бюджету; сформувати ефективну систему внут-
рішнього і зовнішнього контролю; забезпечити зміцнення фінансового забезпе-
чення місцевого самоврядування. 
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Забезпечення належної реалізації державної влади в системі управління на 
місцевому рівні є основоположною умовою функціонування демократичних кра-
їн. Здійснення реформування у зазначеному напрямку включає трансформацію 
як місцевих органів виконавчої влади, так і органів місцевого самоврядування. А 
важливою складовою проблеми становлення і розвитку місцевого самовряду-
вання в Україні є організація та діяльність виконавчих органів місцевих рад. Ви-
конавчі органи сучасних місцевих рад стали наступниками органів державного 
управління місцевого рівня часів радянської влади, які не були органами місце-
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вого самоврядування і мали інші структурні зв’язки, не характерні для сучасної 
системи публічної влади. 

Проте, в умовах нового демократичного суспільно-політичного ладу та 
глобалізаційних процесів (формування нових правил і засад економічного та со-
ціального розвитку, впровадження нових інформаційно-комунікаційних техно-
логій) наявна система навчання та підвищення кваліфікації державних службов-
ців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад не в по-
вній мірі забезпечує необхідний професійний розвиток фахівців для служби в 
органах виконавчої влади та місцевого самоврядування. 

Підготовка професійних фахівців для служби в органах виконавчої влади 
та місцевого самоврядування є важливою складовою державної кадрової політи-
ки, спрямованої на формування високопрофесійних кадрів та підвищення якості 
їх роботи.  

Однак ця система підготовки та підвищення кваліфікації фахівців потре-
бує як внутрішньої, так і зовнішньої модернізації, що передбачає насамперед 
реформування професійного навчання службовців та посадових осіб місцевого 
самоврядування як елементу розвитку інституційної спроможності державного 
управління, підвищення рівня професіоналізму та культури персоналу органів 
влади, здатності компетентно і відповідально виконувати управлінські функції, 
впроваджувати новітні соціальні технології, сприяти інноваційним процесам у 
державі.  

На нашу думку, пріоритетним напрямом кадрової політики має стати 
створення ефективної системи безперервного професійного навчання персоналу, 
формування високопрофесійного “кадрового ядра”, а також залучення кваліфі-
кованих фахівців, перспективної та креативної молоді до роботи в міській раді. 

Важливість розвитку фахівців для служби в органах виконавчої влади та 
місцевого самоврядування пояснюється й тим, що прискорення науково-
технічного прогресу призводить до швидких змін у вимогах до професійних 
знань, умінь, навичок. Основу кадрового потенціалу виконавчих органів повинні 
складати фахівці, здатні у сучасних умовах використовувати ефективні техноло-
гії управління. 

На наш погляд, реформування системи підвищення кваліфікації має здійс-
нюватися на основі нових організаційно-методичних засад, що базуються на 
принципах: обов’язковості; плановості навчання; випереджувальному характері 
навчання; безперервності (упродовж проходження служби чи здійснення відпо-
відних повноважень), наступності, цілісності, інноваційному характері; індиві-
дуалізації та диференціації підходів до навчання. 

Реалізація зазначених принципів має відбуватися через: 
− запровадження системності та безперервності у професійно-освітній 

процес підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування та де-
путатів місцевих рад; 

− визначення форм і видів підвищення кваліфікації для відповідних ка-
тегорій осіб із застосуванням єдиних державних стандартів і критеріїв та вико-
ристанням інноваційних форм і методів професійного розвитку кадрів сфери мі-
сцевого самоврядування; 

− створення умов для розвитку конкурентного середовища на ринку на-
дання освітніх послуг навчальними закладами системи підвищення кваліфікації; 
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− запровадження інноваційних методів оцінювання результатів підви-
щення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування та співробітників 
виконавчих комітетів місцевих рад; 

− зміцнення взаємозв’язку між органами місцевого самоврядування, на-
вчальними закладами системи підвищення кваліфікації та громадськими 
об’єднаннями. 

У зв’язку зі сказаним пропонуємо наступні інноваційні методи, які могли 
б покращити роботу служб з управління персоналом в органах місцевого само-
врядування та наблизити їх до міжнародних стандартів: 

 

 
 
Саме такий підхід дозволить забезпечити цільове використання бюджетних 

коштів, виділених для організації підвищення кваліфікації співробітників вико-
навчих органів та посадових осіб місцевого самоврядування, а також надасть мо-
жливість посилити інституційну та навчальну спроможність місцевих рад і забез-
печити зростання ефективності місцевого самоврядування в цілому. 
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РЕАЛІЗАЦІЯ КОНЦЕПЦІЇ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ  
В ЗАПОРІЗЬКОМУ РАЙОНІ ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ 

Згідно Концепції реформування місцевого самоврядування та територіа-
льної організації влади в Україні, яку схвалено розпорядженням Кабінету Мініс-
трів України 1 квітня 2014 р. № 333-р в Україні є необхідність у визначенні на-
прямів, механізмів і строків формування ефективного місцевого самоврядування 
та територіальної організації влади для створення і підтримки повноцінного 
життєвого середовища для громадян, надання високоякісних та доступних пуб-
лічних послуг, становлення інститутів прямого народовладдя, задоволення інте-
ресів громадян в усіх сферах життєдіяльності на відповідній території, узго-
дження інтересів держави та територіальних громад. 

Отже в рамках децентралізації в Україні села об’єднуються у громади, 
обирають керівника і господарюють, отримуючи при цьому більше повноважень 
і більше грошей. Податки з підприємств, що працюють на території громади 
ідуть безпосередньо на її потреби, гроші з держбюджету ідуть напряму, минаю-
чи районні та обласні рівні. За ці гроші громада утримує лікарні та школи, лаго-
дить дороги, купує шкільні автобуси, ремонтує будинки культури і бібліотеки, 
вивозить сміття і освітлює вулиці. Головною проблемою децентралізації є те, що 
богаті села не хочуть об’єднуватись із бідними і ділитися грошима. З іншої сто-
рони для бідних сіл, децентралізація, це єдиний спосіб вижити [1]. 

Якщо дивитись на питання децентралізації глобально, то головне завдання на 
сьогодні – консолідація об’єднаних громад навколо певних проблемних питань у 
своїй діяльності, напрацювання механізмів комунікацій, консультацій між собою. 
Громадам важливо представляти свої інтереси спільно на державному рівні. Тож, 
надважливим є питання стратегічного планування розвитку об’єднаних громад. 

Завдяки децентралізації, кошти які йшли на район, залишаються в громаді. 
Тобто вже не районна рада розподіляє ресурси, а безпосередньо громада. Отже 
можна сказати, що децентралізація дала важливий крок для реалізації можливого 
потенціалу кожної громади [2]. 
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Протягом останнього року на території Запорізького району Запорізької 
області були утворені три Об’єднані територіальні громади: Біленьківська 
об’єднана територіальна громада, Долинська об’єднана територіальна громада та 
Широківська об’єднана територіальна громада. Мета кожної об’єднаної грома-
ди – це перш за все нести користь своїм жителям, а також забезпечити добробут 
та хороше майбутнє населенню краю. 

Після створення громад в Запорізькому районі, почали відновлюватись 
освітлення у селах, ремонтуватись дороги. Також ремонтуються клуби, школи, 
дитячі садки. Завдяки реформі в громадах появляється профіцит бюджету. Як 
правило селяни висловлюють готовність реформуватись та йти вперед, проте 
хочуть прозорості правил та доступності влади. 

Головними позитивними моментами об’єднання громад можна зазначити 
наступні [3–18]: 

1. Бюджети об’єднаних громад переводяться на прямі міжбюджетні відно-
сини з державним бюджетом, оскільки вони урівнюються в повноваженнях з мі-
стами обласного значення. Ці громади вже не залежатимуть ні від району, ні від 
міста, ні від області. Фінансування стане дворівневим, прямим: від держави – 
безпосередньо громаді. 

2. У 2016 році з державного бюджету об’єднаним територіальним грома-
дам на розвиток інфраструктури передбачено спеціальну субвенцію в розмірі 
1 млрд. гривень. Щоб спростити процес отримання цих коштів для громад, Мін-
регіон розробив та затвердив форму заявки, а раніше запропонував типову стру-
ктуру плану соціально-економічного розвитку, необхідного для отримання суб-
венції. Ці кошти розподілилися між 159 об’єднаними громадами за чіткою фор-
мулою залежно від кількості сільського населення та площі громади. 

3. Об’єднаним громадам передаються функції державно архітектурно-
будівельної інспекції – важливі функції, пов’язані із введенням в експлуатацію 
об’єктів будівництва. Як очікується, це значно спростить відповідні процедури, 
дасть стимул демографічному, економічному, інфраструктурному розвитку. 

4. Найближчим часом очікується (але наразі ще остаточно не прийнято за-
конодавчо), що громада розпоряджатиметься землями в нових межах: до Верхо-
вної Ради України подано законопроект № 4355 від 31.03.2016. В ньому йдеться 
про передачу в управління об’єднаним територіальним громадам та громадам, 
які поки ще не об’єдналися, земель, що знаходяться у межах і поза межами насе-
лених пунктів, що забезпечить право громад на управління власними ресурсами. 
Його прийняття сприятиме зміцненню матеріальної і фінансової основи місцево-
го самоврядування, більш якісному і обґрунтованому плануванню розвитку те-
риторій. Важливо і те, що формування дохідної частини бюджету, що базується 
на сумах плати за землю, буде прозорим та зрозумілим. 

5. Уже сьогодні при встановленні орендної плати за землю громада може 
переглянути ставку і привести її у відповідність до загальнодержавного рівня з 
вигодою для бюджету. 

6. Якщо йдеться про приєднання сільських громад до міста з утворенням 
так званого муніципалітету, то очевидні переваги вже побудованої, готової місь-
кої інфраструктури та управлінських можливостей. Міським громадам це теж 
вигідно з причин, наведених вище. 

7. У цей момент увага багатьох міжнародних донорських проектів прикута 
до об’єднаних громад. Їм запропоновано різну допомогу – від консультацій та 
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навчання активу й посадовців до конкретних сум допомоги на різні проекти: 
центри надання адміністративних послуг, інфраструктурні проекти, енергозбе-
реження тощо. В Україну з конкретними цілями допомогти об’єднаним терито-
ріальним громадам надійшло декілька десятків мільйонів євро, і цим гріх не ско-
ристатися просто зараз. 

Проаналізувавши ці переваги, зможемо знайти відповіді на часті питання 
щодо того, чому абсолютно “не смертельно” приєднувати бідні громади. Земля і 
люди – справжнє багатство, а якщо скористатися можливістю відбудови інфра-
структури, то ситуація з бідністю та відсталістю може в найближчій перспективі 
змінитися, бо укрупнятися стратегічно вигідно. Чому? Відповідь проста: ті гро-
мади, що спромоглися заохотити до об’єднання більшу кількість територій та 
людей, що проживають на них, мають кращий бюджет, бо в ньому залишається 
60% податку на доходи фізичних осіб. Як правило, ті громади, що мають близь-
ко п’яти тисяч населення, уже не потребують дотацій. Але для того, щоб розви-
ватися, цього не достатньо, треба нарощувати потенціал і бути ще більшими.  

Наступний аргумент. Один мільярд субвенцій на інфраструктуру (дороги, 
освітлення, газифікацію, транспортне сполучення та інше) розподіляться пропо-
рційно залежно від площі та кількості населення, а не від економічної спромож-
ності тих чи інших населених пунктів. 

І ще один штрих щодо приєднання бідних громад: це в Європі вже на їх 
етапі розвитку головна мета децентралізації – розбудова економічної спромож-
ності. В Україні об’єднання громад створює поки що передумови для такого по-
дальшого розвитку економіки, і цим базисом є розбудова інфраструктури, яка не 
можлива без землі, територій, населення [18]. 

Отже дуже важливо пам’ятати, що реформа неминуча, і той, хто це розу-
міє і не противиться їй, а намагається якомога швидше пристосуватись до вимог 
часу, обов’язково виграє. Тож, все залежить від людей. 
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АГЕНЦІЇ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ:  
МОДЕЛЬ ТА ПРОБЛЕМИ ДІЯЛЬНОСТІ 

Практичне втілення реформи місцевого самоврядування в Україні, що 
найбільш вразливо проявляється у створенні та становленні функціонування 
об’єднаних територіальних громад (ОТГ) [2], викликало до життя чергову хвилю 
інтересу до створення структур, які за призначенням мають сприяти діяльності 
ОТГ через надання консультаційних, інформаційних, комунікаційних, маркетин-
гових та інших послуг, потрібних для якісного управління.  

Одними з таких структур, на думку автора, мають стати Агенції регіона-
льного розвитку (АРР), які згідно пункту 140 Плану пріоритетних дій Уряду на 
2017 рік (затверджений розпорядженням Кабінету Міністрів України від 03.04 
2017 №275-р), повинні бути створені у всіх областях України до кінця поточного 
2017 року. На сьогоднішній день одинадцять областей ще не створили АРР, а 
позитивний досвід роботи АРР у інших областях знаходиться під очевидним пи-
танням. Уявляється, що це не випадково, тому що, на наш погляд, ринкова та 
адміністративно-управлінська роль, функції та модель діяльності таких утворень 
як АРР вимагають додаткового з’ясування. 

Установу “Дніпропетровська обласна Агенція регіонального розвитку” 
(ДОАРР) створено у 2016 році відповідно до Постанови КМУ від 11 лютого 2016 
р. № 258 “Про затвердження Типового положення про Агенцію регіонального 
розвитку” [1]. Засновником агенції визначено Дніпропетровську обласну держав-
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ну адміністрацію. До складу Наглядової ради агенції входять представники шести 
організацій, зокрема Дніпропетровської обласної державної адміністрації, Дніп-
ропетровської обласної Асоціації органів місцевого самоврядування, Торгово-
промислової палати у Дніпропетровській області, Дніпропетровського регіональ-
ного інституту державного управління НАДУ при Президентові України та інші.  

З самого початку свого існування ДОАРР брала активну участь у процесах 
формування об’єднаних територіальних громад Дніпропетровщини, поєднуючи 
завдання та напрями діяльності регіонального офісу реформ із завданнями, ви-
значеними типовим положенням про АРР. У поточний період часу ДОАРР веде 
активну роботу з консультування ОТГ з приводу розробки стратегій розвитку 
громад, формування та реалізації проектів, що включені до портфеля проектів 
стратегій розвитку та пропонуються до участі у різноманітних конкурсах на фі-
нансові гранти, у т.ч. на гранти Державного фонду регіонального розвитку 
(ДФРР), бере участь у проведенні інших навчальних, консультативних, презен-
таційних, комунікативних заходів у тісній співпраці з Дніпропетровським облас-
ним Центром розвитку місцевого самоврядування. 

Згідно з типовим положенням головною метою АРР є сприяння реалізації 
суб’єктами регіонального розвитку регіональної стратегії розвитку та виконанні 
плану заходів з її реалізації, програм і проектів регіонального розвитку; підви-
щення інвестиційної привабливості регіону, залучення інвестиційних та кредит-
них ресурсів, міжнародної технічної допомоги для регіонального розвитку [1]. 
Ознайомлення з основними завданнями АРР, що визначені типовим положенням 
[1], дозволяє зробити висновок, що АРР є структурою, яка створюється на 
кшталт ще одного структурного підрозділу державної обласної адміністрації або 
обласної ради для допомоги у виконанні завдань регіонального розвитку.  

Це принципове положення зумовлює тип і побудову організаційно-
фінансової моделі діяльності АРР, якої типове положення практично не торкається. 
Проте, створити дійову результативну модель організаційно-фінансової діяльності 
для структури, яка є по-перше, неприбутковою, по-друге, згідно з типовим поло-
женням не є бюджетною організацією, по-третє, за класифікацією організаційно-
правових форм діяльності відноситься до категорії “інші” (а це у низці випадків 
утруднює реалізацію статутних завдань) - є справою достатньо невизначеною. Нас-
лідком цього є, насамперед, те, що передача бюджетних коштів до АРР організаці-
єю-засновником є проблематичною, особливо в умовах казначейського виконання 
бюджету. Досі таку конструктивну модель, яка б успішно функціонувала й могла б 
бути розповсюджена як рекомендована чи типова, не створено.  

А така актуальна потреба існує, про що свідчать результати селекторної 
наради, проведеної Мінрегіоном України з представниками облдерж-адміністра-
цій та АРР 28.11.2017 року. Завданням такої наради було оприлюднити позитив-
ний досвід діяльності АРР, який міг би слугувати прикладом для агенцій, що на-
разі приймають рішення про створення. Але виступи представників працюючих 
АРР (Черкаська, Винницька, Житомирська області) показали, що їх організацій-
но-фінансові моделі діяльності значно різняться між собою, орієнтовані на різні 
пріоритети у виконанні завдань регіонального розвитку. Тобто на сьогодні мож-
на говорити про те, що кожна АРР виживає як може, формуючи свій власний 
механізм фінансового забезпечення діяльності. Реально відсутня стабільна осно-
ва оплати мотивованої діяльності керівника, персоналу та бухгалтера АРР, від-
сутня можливість оплати єдиного соціального внеску (ЄСВ) в періоди 
об’єктивних часових пауз між надходженням чергових фінансових потоків. 
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Останнє є характерним для функціонування АРР, а існуючи фіскальні умови ви-
магають регулярного нарахування ЄСВ на фонд заробітної плати штатних пра-
цівників і сплати його.  

На наш погляд, логіка побудови організаційно-фінансової моделі діяльно-
сті АРР має виходити з її місії, основного призначення. Дійсно, якщо АРР ство-
рено як структуру регіонального рівня, породжену реформою місцевого само-
врядування в Україні, головним “матеріалізованим” проявом якої є сформовані 
об’єднані фінансово-спроможні територіальні громади, то основним призначен-
ням АРР має стати всіляка допомога створеним ОТГ (від адміністративної, кон-
сультаційної, фандрайзінгової – до формування привабливого інвестиційного 
середовища на території). У такому випадку логічною була б модель, за якої ос-
новним джерелом фінансування АРР були б кошти територіальних громад. Але 
тоді потрібен радикальний перегляд функцій АРР на користь уваги для ОТГ, про 
які типове положення про АРР навіть не згадує.  

У зворотному випадку АРР створюється органами управління територією 
для допомоги ним у вирішенні спеціалізованих “м’яких” (неадміністративних) пи-
тань регіонального розвитку на “верхньому” відносно “централізованому” рівні 
управління, що у цілому відповідає цілям і завданням АРР, запропонованим у ти-
повому положенні про АРР. У такому варіанті організаційно-фінансова модель дія-
льності АРР має бути орієнтована на легітимне основне фінансування з органів ре-
гіонального управління як засновників АРР і створено можливість забезпечення 
додаткового притоку фінансів з грантових джерел та як оплата різноманітних по-
слуг АРР. Однак і при цьому має бути здійснено уточнення завдань діяльності АРР. 

Остання теза має високу практичну значущість для стабільної діяльності 
АРР. Справа у тому, що існує достатньо висока цільова невизначеність провід-
них напрямів діяльності АРР різних областей. Безумовно, є достатньо масштабна 
зона перетину змісту діяльності різних АРР, проте напрями, що не співпадають, 
мають дуже різноманітні орієнтири і пріоритети. Тут потрібне певне впорядку-
вання рекомендованих типовим положенням напрямів діяльності АРР, що пояс-
нюється дуже актуальними факторами і обставинами. Йдеться про те, що за 
умов активної діяльності на територіях областей різноманітних благодійних фо-
ндів міжнародної технічної допомоги (МТД) часто напрями діяльності АРР і фо-
ндів (проектів) МТД перетинаються, дублюють одне одного, навіть конкурують 
між собою. І тут доцільною є координація зусиль на регіональному рівні для 
підвищення ефективності діяльності всіх акторів (суб’єктів) регіонального роз-
витку. Зазначене набуває особливої вагомості також з огляду на те, що на тери-
торіях ініціюється створення локальних структур нижнього, місцевого рівня – 
агенцій місцевого розвитку, агенцій місцевого економічного розвитку. Вони зна-
ходяться зараз на етапі відпрацювання моделі діяльності, у процесі чого 
з’являється власна проблематика. Проте цей фактор має бути взятий до уваги 
при формуванні узагальненої моделі управління регіональним розвитком і ви-
значенні в ній місця й завдань обласних Агенцій регіонального розвитку. Ре-
зультати формування уточненої моделі діяльності АРР, її обговорення всіма за-
інтересованими сторонами з урахуванням першого позитивного досвіду, де його 
отримано, мають стати основою перегляду типового положення про АРР з ме-
тою його актуалізації та адаптації до реальних умов діяльності АРР. 
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ФІНАНСОВІ АСПЕКТИ БЮДЖЕТНОЇ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ  
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ 

Дослідження підходів щодо фінансового забезпечення місцевого самовря-
дування у країнах з розвинутою та трансформаційною економікою, дозволило 
виявити основні тенденції щодо розвитку місцевих фінансів, у тому числі рефо-
рмування місцевих бюджетів. Органи місцевого самоврядування більшості роз-
винутих країн відіграють істотну роль у наданні державних послуг, активно 
вкладають кошти в інфраструктуру та місцевий економічний розвиток. Рівень 
дотаційності місцевих бюджетів в країнах з розвинутою економікою значно ни-
жчий ніж в Україні.  

Самостійність місцевих бюджетів гарантується власними та закріпленими 
за ними на стабільній основі частками загальнодержавних доходів, правом само-
стійно визначати напрями використання коштів. Проте рівень незалежності ор-
ганів місцевого самоврядування щодо розпорядження власними надходженнями 
досить низький, тому регіони не можуть забезпечити соціально-економічний 
розвиток за рахунок власних надходжень [1, с. 52]. 

Таким чином, основними очікуваними результатами процесу децентралі-
зації, започаткованої в Україні є створення спроможних самодостатніх територі-
альних громад, які б володіли відповідними фінансовими, матеріальними, земе-
льними ресурсами, об’єктами соціальної інфраструктури, необхідними для по-
ліпшення соціальних потреб громадян, створення умов для ефективного розвит-
ку відповідних територій, раціональне використання бюджетних коштів. 

Ефективність виконання тих основних функцій, які відповідають принци-
пу субсидіарності органами місцевого самоврядування, перш за все, обумовлю-
ється достатністю сформованих доходів місцевого бюджету, до яких, окрім вла-
сних, зараховуються ще й закріплені доходи, тому особливої уваги потребує до-
слідження джерел формування доходів місцевих бюджетів Івано-Франківської 
області, які ми розглянемо у табл. 1, аналізуючи їх структуру за останні 5 років. 

Таблиця 1 
Структура доходів місцевих бюджетів Івано-Франківської області  

(без урахування трансфертів) за 2012–2016 рр., млн грн 
Роки 

Доходи 
2012 2013 2014 2015 2016 

Відхилення 
2016/2012 

1 2 3 4 5 6 7 
Податкові  
надходження 

1 643,8 1 669,3 1 735,9 2 089,7 3 163,7 +1 519,9 

у % до загальної 
суми 

85,31 85,75 85,57 81,45 86,58 +1,27 
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Продовження табл. 1 
1 2 3 4 5 6 7 

Неподаткові  
надходження 

235,2 230,9 246,3 397,2 429,5 +194,3 

у % до загальної 
суми 

12,21 11,86 12,14 15,48 11,75 -0,46 

Доходи  
від операцій  
з капіталом 

41,0 36,9 36,9 75,6 55,8 +14,8 

у % до загальної 
суми 

2,13 1,9 1,82 2,95 1,53 -0,60 

Цільові фонди 6,7 9,5 9,5 3,1 5,1 -1,6 
у % до загальної 
суми 

0,35 0,49 0,47 0,12 0,14 -0,21 

Усього доходів 1 926,7 1 946,6 2 028,6 2 565,6 3 654,1 +1 727,4 
Джерело: розраховано за даними Департаменту фінансів Івано-Франківської ОДА. 
 
Як видно з табл. 1 найбільшу частку в структурі доходів місцевих бюдже-

тів (без урахування міжбюджетних трансфертів) Івано-Франківської області за-
ймають податкові надходження, їхня частка дещо збільшилася з 85,31% у 
2012 році до 86,58% у 2016 році. Також спостерігається тенденція зменшення 
частки неподаткових надходжень у загальній структурі за 2012-2016 роки на 
0,46%. Аналогічна ситуація – зменшення частки спостерігається по доходах від 
операцій з капіталом (з 2,13% у 2012 р. до 1,53% у 2016 р.). Що стосується ці-
льових фондів то також спостерігається тенденція до зменшення їхньої частки на 
0,21% за аналізований період. 

Забезпечення фінансової незалежності дає змогу підвищити ефективність 
діяльності місцевого самоврядування з метою більш повного задоволення потреб 
і реалізації інтересів територіальних громад. Якщо рівень фінансової незалежно-
сті органів самоврядування є невисоким, громада та місцеві органі влади не-
спроможні відчутно впливати ні на процес мобілізації місцевих фінансових ре-
сурсів, ні на їх використання [1, с. 53]. 

Основним джерелом формування фінансових ресурсів місцевих бюджетів 
Івано-Франківської області є міжбюджетні трансферти, загальний обсяг яких 
протягом 2012 – 2016 рр. збільшився на 3 833,4 млн. грн. або на 79,55% (табл. 2). 

Таблиця 2 
Міжбюджетні трансферти зведеного бюджету Івано-Франківської області  

в 2012–2016 рр., млн грн 
Роки 

Показники 
2012 2013 2014 2015 2016 

Відхилення 
2016/2012 

Дотації 2 824,9 2 937,4 3 235,7 522,4 518,9 -2306,0 
у % до загальної  
суми 

58,62 59,46 58,51 7,24 6,00 -52,63 

Субвенції 1 993,7 2 002,6 2 294 6 691,6 8 133,1 +6 139,4 
у % до загальної  
суми 

41,38 40,54 41,49 92,76 94,00 +52,63 

Усього 4 818,6 4 940,0 5 529,7 7 214,0 8 652,0 +3 833,4 
Джерело: розраховано за даними Департаменту фінансів Івано-Франківської ОДА. 

 
Найбільшу питому вагу в загальній структурі трансфертів місцевих бюдже-

тів Івано-Франківської області займають субвенції. Проте слід відмітити, що їх 
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частка у 2016 р. збільшилася на 52,63% порівняно з 2012 р., хоча абсолютні пока-
зники даного виду міжбюджетних трансфертів збільшились на 6 139,4 тис. грн. 

Щодо дотацій, то протягом 2012 – 2016 рр. їх обсяг зменшився на 
2306,0 млн. грн. або на 52,63%. 

Фінансова незалежність місцевого самоврядування полягає в оптимально-
му врахуванні інтересів держави, підприємницьких структур, територіальної 
громади і місцевого самоврядування. Необмежена фінансова незалежність міс-
цевого самоврядування має негативні ознаки, оскільки становить загрозу фінан-
совій безпеці держави [2]. Тому необхідною умовою розвитку місцевого само-
врядування є реалізація ефективної бюджетної політики, яка дасть змогу макси-
мально врахувати інтереси як органів місцевого самоврядування, так і централь-
них органів влади.  

Отже, основними пріоритетами формування достатньої фінансової бази 
місцевого самоврядування мають стати подальший розподіл повноважень між 
центральними органами влади й органами місцевого самоврядування, пошук до-
даткових джерел формування доходів місцевих бюджетів, розширення дохідної 
бази місцевих бюджетів, а також удосконалення перерозподільних процесів у 
бюджетній системі. 
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ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ В УКРАЇНІ 

На сьогоднішньому етапі розвитку України значно посилюється роль фі-
нансів органів місцевого самоврядування. Для забезпечення їх фінансової спро-
можності, в Україні відбуваються процеси децентралізації, починаючи з 
2014 року. Бюджетна децентралізація – це перенесення надходження доходів 
та/або здійснення витрат грошових коштів на більш низький рівень уряду при 
збереженні фінансової відповідальності. При здійсненні реформ саме механізм 
формування доходів місцевих бюджетів і є запорукою успішності [1].  

Головне завдання, яке має вирішити бюджетна децентралізація – це пошук 
достатніх обсягів фінансових ресурсів, які б в повній мірі забезпечили фінансову 
незалежність місцевих бюджетів бюджетної системи України [2].  

Процес реформування місцевих бюджетів України, адміністративно-
територіального устрою повинен забезпечити поступове досягнення територіальної 
відповідальності між повноваженнями органів місцевого самоврядування, дохода-
ми, що передаються їм в розпорядження та видатками відповідних бюджетів [2].  

В Законі України “Про місцеве самоврядування в Україні” від 26 травня 
1997 року визначається, що самостійність місцевих бюджетів гарантується влас-
ними та закріпленими за ними на стабільній основі законом загальнодержавні 
доходи, а також правом самостійно визначати напрямок використання коштів 
місцевих бюджетів [3].  
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Починаючи з 2014 року було ухвалено базові нормативні документи, окре-
слено певне бачення реформи територіально-адміністративного устрою та місце-
вого самоврядування, що й створило передумови для реальних кроків сьогодніш-
ньої децентралізації. Серед яких можна виділити декілька найважливіших: 

– Концепція реформування місцевого самоврядування та територіальної 
організації влади, яка була розроблена відповідно до положень Європейської ха-
ртії місцевого самоврядування, на основі пропозицій вітчизняних експертів та з 
урахуванням позиції і досвіду міжнародних експертів, а також із врахуванням 
результатів обговорення та за погодженням представників органів місцевого са-
моврядування та асоціацій; 

– Закон України “Про внесення змін до Податкового кодексу України та 
деяких законодавчих актів України щодо податкової реформи”; 

– Закон України “Про внесення змін до Бюджетного кодексу України що-
до реформи міжбюджетних відносин”.  

Ще до запровадження механізму децентралізації громадяни відчули її пе-
реваги, бо вже тоді почали збільшуватися можливості місцевих бюджетів. Влас-
ні ресурси місцевих бюджетів зросли майже втричі, загалом обсяг фінансових 
ресурсів збільшився майже на 15%, що в номінальних цифрах склало 34,1 млрд. 
грн. Зросли обсяги фінансування освіти (13%) та охорони здоров’я (12%). 

З 2015 року, коли фактично вже були перші результати децентралізації, 
надходження місцевих бюджетів зросли на 52%. У 2016 році вони збільшилися 
ще на 23% і вже становили близько 183,6 млрд. грн. Переконливими фактами, 
що свідчать про ефективність впровадження децентралізації, стали результати 
платоспроможності місцевих бюджетів. Так, за даними експертів Асоціації міст 
України, у 2014–2016 роках у 58 разів зменшилася кількість наданих позик, що 
демонструє посилення платоспроможності місцевих бюджетів. У 2017 році кіль-
кість дотаційних місцевих бюджетів знизилася завдяки децентралізації на 24%, 
кількість бюджетів-донорів зросла на 12,5% [4].  

У 2017 році у 2,2 рази збільшилася державна фінансова підтримка розвит-
ку громад. Підтвердженням ефективності децентралізації є щомісячне накопи-
чення залишків бюджетних коштів на рахунках місцевих бюджетів, обсяг яких 
на початок 2017 року становив 47,7 млрд. грн. (33,6 млрд. грн. по загальному 
фонду та 14,1 млрд. грн. – по спеціальному). Такі тенденції дають можливість 
органам місцевого самоврядування забезпечити належне функціонування закла-
дів бюджетної сфери та самостійно вирішувати питання розвитку громад без 
звернення до центральних органів влади стосовно виділення додаткових коштів 
з державного бюджету [4].  

Протягом січня-липня 2017 року до загального фонду місцевих бюджетів 
надійшло 102,8 млрд. грн., що складає 63,3% від річних планових призначень, 
затверджених місцевими радами. Найвищі відсотки виконання річних показни-
ків у Рівненській (72%), Київській (69,3%), Полтавській (68,7%), Волинській 
(68,1%), Чернівецькій (67,7%), Івано-Франківській (66,9%) областях. Завдяки фі-
нансовій децентралізації, приріст надходжень до місцевих бюджетів, у порів-
нянні з аналогічним періодом 2016 року, склав 32% або 24,9 млрд. грн. При цьо-
му, по 19 областях забезпечено приріст надходжень вище середнього по Україні. 
Найвищі прирости спостерігаються у Тернопільській, Вінницькій, Івано-Фран-
ківській, Кіровоградській, Хмельницькій та Херсонській областях [4].  
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Зберігаються також і прирости доходів і по бюджетах об’єднаних територі-
альних громад, серед яких доходи загального фонду бюджетів 159 об’єднаних те-
риторіальних громад, створених у 2015-2016 роках, в порівняльних умовах зросли 
на 39,8% або 1,3 млрд. грн. (січень-липень 2016 року – 3,4 млрд. грн., січень-
липень 2017 року – 4,7 млрд. грн.). При цьому, по податку на доходи фізичних 
осіб приріст складає 51,3%, по єдиному податку – 50,9%, по платі за землю – 19%.  

Таким чином, підсумки виконання місцевих бюджетів підтверджують, що 
реалізація реформи міжбюджетних відносин у контексті децентралізації дала по-
зитивні результати. Найбільш вагомим результатом є перерозподіл фінансового 
ресурсу на користь місцевих бюджетів [5]. В органах місцевого самоврядування 
змінюються підходи до розвитку громад. Кожна громада має свої особливості, 
які можна використати для її зростання. Громади потребують нових лідерів, зда-
тних запропонувати стратегію розвитку. У нових громадах принциповим має 
стати свідомий вибір, обрання головами і депутатами гідних людей, які спромо-
жні зосередитися на потенціалі громади та реалізовувати проекти розвитку, що 
дадуть нові робочі місця й податки.  
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ  
В УКРАЇНІ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ 

Адміністративно-територіальна реформа в Україні на сучасному етапі ста-
вить нові завдання у цій сфері для реалізації потенціалу окремих регіонів, умов 
їх стійкого розвитку на засадах єдності та цілісності державної території, поєд-
нання централізації і децентралізації у здійсненні державної влади. Тому чітке 
розуміння децентралізації має теоретичне і прикладне значення, адже дозволить 
належно вивчити теоретичні засади та відповідний практичний досвід цього 
процесу, визначити напрями та перспективи його реалізації в умовах української 
дійсності. 

Реформування українського суспільства з метою розвитку демократичних 
інститутів зумовлено рядом внутрішніх і зовнішніх факторів. Це насамперед ін-
тереси людини, потреби громади, різних рівнів публічної влади, а також євроін-
теграційний курс України, що вимагає оптимізації територіальної організації 
влади, децентралізації владних повноважень, зміцнення місцевого самовряду-
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вання, перерозподіл владних повноважень між центром та регіонами на користь 
останніх, наближення регіональних і місцевих органів влади до населення. 

Сучасні українські реалії свідчать, що Україна потребує докорінних змін у 
всіх напрямах її існування. Розвиток демократичних інститутів, потреба враху-
вання локальних відмінностей, соціально-економічних, культурних, географіч-
них, демографічних, інших особливостей спричинили певні зрушення у розподі-
лі владних повноважень у розвинутих державах. їх результатом є децентраліза-
ція – комплексне і багатоаспектне поняття, стосовно якого існує чимало тлума-
чень. У загальному вигляді це спосіб територіальної організації влади, при якому 
держава передає право на прийняття рішень з визначених питань або у визначе-
ній сфері структурам локального чи регіонального рівня, що не входять у систе-
му виконавчої влади і є відносно незалежними від неї. 

Виходячи з вищезазначеного, актуальним постає питання розвиненості та 
вдосконалення інститутів місцевої демократії, за допомогою яких відбудуться до-
корінні зміни в процесі управління бюджетною системою, що буде сприяти роз-
витку демократичних відносин як у цілому в країні, так і на місцевому рівні. Міс-
цеві бюджети мають бути самостійними, фінансово незалежними, мати збалансо-
ваний бюджет, а також на законодавчому рівні чітко визначені розмежування фу-
нкцій і повноважень між державними та місцевими органами виконавчої влади й 
органами місцевого самоврядування. Особливу увагу потрібно звернути на діяль-
ність і відповідальність профільних міністерств за розвиток галузей. 

В Україні поряд з центральними органами влади активними суб’єктами 
економічних, політичних та інших відносин стають регіони та міста, відбуваєть-
ся пошук взаємовигідної моделі між “центром” та регіонами, територіальними 
громадами міст, селищ, сіл та інших населених пунктів, заснованої не на засадах 
диктату і підпорядкування, а децентралізації, партнерства та узгоджених діях. 
Досвід зарубіжних країн свідчить, що така модель певною мірою уніфікує ці вза-
ємовідносини незалежно від форми державного устрою. 

Розгляд суб’єктів децентралізації тісно пов’язаний з її об’єктами – встанов-
леними законом обсягами владних прерогатив відповідних органів державної вла-
ди, які, в свою чергу, складаються з владних повноважень та обсягів компетенції, 
мають суттєве значення для суспільного життя. їх специфіка полягає у тому, що, 
за умови збереження існуючої форми правління та адміністративно – територіаль-
ного устрою, певна їхня кількість не може піддаватися децентралізації. 

У процесі здійснення децентралізації публічної влади обов’язково виділя-
ються відповідні рівні організації публічної влади – центральний і місцевий, що 
поділяється на безпосередньо місцевий і регіональний – проміжний між місце-
вим рівнем організації публічної влади і центральним. Кожен рівень характери-
зується сферою виключних повноважень та компетенції, системою гарантій від 
несанкціонованого втручання інших рівнів у законну реалізацію цієї сфери. 

Ефективним напрямом оптимізації публічної влади може стати представ-
ництво у владних відносинах інтересів регіонів, структуризація місцевого рівня 
публічної влади та зміцнення регіонального рівня з повноцінними органами са-
моврядування, законодавче закріплення та забезпечення механізмів регіональної 
політики, державне регулювання розвитку регіонів, визначення удосконалення 
статусу адміністративно-територіальних одиниць з метою наближення до потреб 
людини й існуючих стандартів, демократизація внутрішньодержавних відносин, 
більша частка економічних методів впливу на відповідні об’єкти тощо. 
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Як свідчить практика і позиції дослідників, децентралізувати владу в 

Україні можна із завершенням адміністративної реформи, спрямованої на 

розв’язання політико-правових проблем місцевого самоврядування, зміну систе-

ми і структури, повноважень публічної адміністрації, тобто в цілому державної 

влади і місцевого самоврядування. Таким чином, децентралізація влади в Украї-

ні сприятиме: 

1) наближенню не лише влади до її джерела й носія – народу, а й власне 

результатів цієї влади – публічних послуг; 

2) перетворенню територіальних громад на ключового владного суб’єкта 

на місцевому рівні; 

3) активізації населення на вирішення власних (колективних) потреб й 

інтересів; 

4) зменшенню сфери впливу держави на суспільство за допомогою само-

регулюючих механізмів, вироблених самим суспільством; 

5) законодавчому делегуванню громадам певних повноважень держави; 

6) зменшенню витрат держави і платників податків на утримання держа-

вного апарату; 

7) безпосередньому контролю місцевих жителів за якістю наданих послуг; 

8) підвищенню відповідальності державної влади пропорційно збільшен-

ню обсягу її відповідальності та функцій; 

9) розвитку демократичних інститутів громадянського суспільства. 

Таким чином, для того щоб держава була побудована на демократичних 

засадах, необхідно створити сприятливі умови для реалізації прав і свобод гро-

мадян. Враховуючи, що Україна визначила європейський напрям розвитку, вона 

має впроваджувати в життя демократичні принципи суспільно-економічного 

розвитку держави, зокрема, підвищувати рівень життя громадян, сприяти впро-

вадженню всіх європейських цінностей, а це спонукає до створення умов децен-

тралізації держави. 

Bachynska M. 
Junior Researcher, PhD in Economics 

State Institution “Institute of regional research  

named after M. I. Dolishniy of the NAS of Ukraine”, Lviv 

ADAPTIVE MECHANISM FOR THE IMPLEMENTATION  

OF THE CONCEPT OF DECENTRALIZATION IN UKRAINE  

AND THE IMPACT ON THE FORMATION  

OF REGIONAL LABOR MARKETS 

As a result of military operations in the east intensified external migration and 

forced internal migration activated. In the last year internally displaced persons (IDPs) 

from the eastern regions of Ukraine left their homes due to safety issues (attacks, 

including artillery) and the consequences of the conflict (lack of housing, water, food, 

medicine) and move to regions remote from the hostilities and more suitable for life. 

Before get used to the culture and traditions of their new environment every migrant 

must go through the process of adaptation and to adjust to the new environment. 

The concept of “adaptation” (from the Latin “adapto” – adjustment) – the 

process of effective interaction with the environment that can be carried out at 

different levels (biological, psychological, social). [1, S 95] Especially it has recently 

been released aspect of human adaptation in rapid changable or extreme environmental 
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conditions. Inadequate living conditions stimulate a new state in human organism – the 
state of social adaptation. 

“Social adaptation” refers to man’s ability to predict behavior change when 
installed on a new, unexpected demands and social interaction of the individual or 
social group on the social environment in which coordinated their mutual requirements 
and expectations. 

Social adaptation of IDPs in a new environment and a new residence is 
impossible without adaptation mechanisms. 

The essence of “adjustment mechanisms” in the IDPs process of adaptation to the 
new conditions of the social environment, the views is expressed by various researches 
of scientists and psychologists. S. I Ozhegova concept of “adaptation mechanisms” 
interpreted as “repetitive actions, behavior patterns of personality that applies in the new 
social environment for problem solving, resulting adaptive actions”.[2, S 354] In the 
presence of IDPs adaptation mechanisms influence the adaptation process and the 
success of overcoming the problem situations in the new habitat. When there forced 
migration and the person decides to move, it changes the living environment and run 
made lifelong adaptive mechanisms that directly affect the effectiveness of adjustment 
(adaptive) process to new conditions of life in the new region. 

Important that the adaptation process using specific adaptive mechanisms leads 
to changes in the mental state of the individual that was peculiar to him before the 
adaptation. IDPs in the process of socio-psychological adaptation experience a 
psychological state characterized by dynamic, fast variability. After completion of the 
adaptation process initial psychological state or disappears completely or largely 
unchanged. Researchers of social and psychological adaptation believe that any human 
adaptation (especially IDPs) to a new social environment carried out not by separate 
mechanisms as much as their complexes, which are reflected in the structure of 
personality.[3, S 4] Myloslavova I. O. notes that the social and psychological 
adaptation mechanisms of different forms distinguished by activity-passivity criterion: 
adaptation and adaptability allow a comfortable view reactions follow, infection, 
suggestion and persuasion. Psychologist Nemov R. S classifies psychological 
mechanisms: identification (individual identification with a certain group), imitation 
(conscious or unconscious reproduction of the individual behaviors of others), 
suggestion (unconscious process playing individual inner experiences, thoughts, 
feelings and mental states of people, which communicates individual), social 
facilitation (“relief”) – the stimulating effect of the behavior of some people on the 
activities of other, comfort (understanding personality differences of opinion with 
others and external consistency with it, which is realized through individual behavior), 
identification (allows to learn various forms of relationships, norms, behaviors).[4, S 
364] Smelser N. believes psychological mechanisms include imitation (awareness 
desire to copy the behavior of others), identification, shame (shame experiences, 
caused by the reaction of other people), feelings (emotions of shame associated with 
punishment oneself). [5, S 390] 

Taking into account the opinion of scientists and psychologists can be grouped 
into the following features IDPs adaptation to the new conditions of the social 
environment, underlying such mechanisms that reflect the diversity of social processes 
in the new region, and defining feature adaptation process: 

– activity – the basis of the mechanism underlying its ingredients such as 
communication, work, study. They allow for full inclusion, active individual 
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adaptation to the new social environment. The mechanism of adaptation and social 
activity has its own specific steps and can be regarded as a scheme: the need for 
individual. 

– needs, motives decision – Implementation and summing conclusions – its 
score. 

– communication – with no software experience or language discrimination or 
limitations in the new region (education, work place) and be able to communicate with 
other IDPs and restore contact with their relatives. The purpose of this mechanism is 
the expansion of learning social values in active cooperation with other individuals. 

– the individual consciousness – through this mechanism is the formation and 
realization of his social class to social environment, which is IDPs, and their role in it. 

In general, given the internal displacement within regions in Ukraine has 
1,493.8 thousand IDPs in different regions. 
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Fig. 1. The number of IDPs in the regions of Ukraine thousand persons as of 09/25/2015 p.* 
*Compiled by the author based [6] 
 
For example, in areas such as Donetsk (558.1 thousand people), Lugansk 

(223.1 thousand.), Kharkiv (191.7 thousand.), Kyiv (153.4 thousand. people), 
Zaporizhya (102.5 thousand. people) a very large number of internally displaced 
persons compared to Ternopil (2.7 thousand. people), Chernivtsi (3 thousand. people), 
Transcarpathian (3,5 thousand. persons). Figure 1. This is noticeably uneven 
concentration IDPs various regions of Ukraine due primarily to relationships and 
personal values, ability to satisfy vital needs and employment. 

After reading from the reception and adaptation projects IDPs in host society 
becomes apparent that the most comfortable and safer this kind of migrants will be in 
the Odessa region, which revealed itself most notable and the most active among IDPs 
care. There indicative number of projects and their types. The technique of adaptive 
mechanisms which are used in Odessa can be used in regions of Ukraine, where the 
most concentrated number of internally displaced persons. And a draft of Odessa 
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region become an example for those regions of Ukraine that are not using their 
potential for easy and comfortable stay IDPs in the region, including Lviv region. 
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ВПЛИВ ПРЯМИХ ІНОЗЕМНИХ ІНВЕСТИЦІЙ  
НА ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ СУЧАСНОГО МЕНДЖМЕНТУ  

НА ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 
На сьогоднішній день, діяльність будь-якого підприємства здійснюється в 

умовах жорсткої ринкової конкуренції і нестабільного зовнішнього середовища. 
Статистика світового бізнесу доводить, що протягом перших п’яти років припи-
няють існування 80% новостворених підприємств, а в наступні п’ять – 80% під-
приємств, що вціліли в перші п’ять років.  

Такі вітчизняні науковці, як Фещур Р. В., Шишковський С. В., Яворсь-
ка Н. Р. не одноразово всебічно досліджували сучасні підходи та інструментарії 
у менеджменті.  

Шаров Ю. П. зазначив, що термін “менеджмент” за визначенням відобра-
жує як масштаб управління (окрема організація), так і його нову якість (порівня-
но з традиційним управлінням у публічній сфері за умов відсутності конкурент-
ного середовища), адекватним буде переклад терміну “public management” у кон-
тексті публічного управління нової якості на конкурентних засадах, що створю-
ються зростанням демократизації суспільства [4]. 

У ХХІ столітті не є рідкістю втрата лідируючих позицій на ринку провідних 
світових компаній. У таких випадках, у кожній країні з’являються можливості для 
вітчизняного виробника – розширення ринку збуту. Але якщо такої можливості не-
має, потрібно підвищувати конкурентоспроможність власного підприємства, на-
йшвидший та найбажаніший шлях – це залучення прямих іноземних інвестицій.  

Залучення іноземного капіталу веде за собою зміни в управлінській діяль-
ності організації, а саме запровадження сучасного менеджменту. Такі кардина-
льні зміни можливі завдяки прямому контролю інвесторів, що володіють більше 
як десятьма відсотками частки власності компанії. 

Інвестиційні кошти, направлені на досягнення конкретних цілей, а не на 
споживання: в фізичний капітал (обладнання, машини, будівлі та інфраструкту-
ру), в людський капітал (витрати на освіту, навчання, розвиток професійної мо-
більності), в технології (фінансування НДДКР), в фінансові активи (акції, облі-
гації) [1]. Для успішного контролю за коректним розподілом інвестицій застосо-
вують інструменти сучасного менеджменту.  

До інструменти сучасного менеджменту можна віднести: 
• SWOT – аналіз; 
• PEST (STEP) – аналіз;  
• SCRUM – підхід до управління проектами; 
• TQM – загальне управління якістю; 
• ISO – стандарти; 
• КСВ – корпоративна соціальна відповідальність тощо. 
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Першим кроком, після зміни топ-менеджменту є проведення ґрунтовного 
аналізу вже сформованого на підприємстві положення, з метою всебічної оцінки 
його діяльності та для подальшого реінжинірингу. Після виявлення основних про-
блемних місць та застарілих технологій, які не дозволяють виробляти конкуренто-
спроможну продукцію, експерти, застосувавши інструменти сучасного менедж-
менту, зможуть розробити унікальну стратегію розвитку та нові цілі організації.  

SWOT – аналіз, застосовують, щоб виявити слабкі та сильні сторони, а та-
кож потенційні загрози та можливості для майбутнього розвитку підприємства. 
Наступним потрібно провести PEST-аналіз, він дасть змогу проаналізувати мак-
роекономічну ситуацію у державі та політику по відношенню до розвитку конк-
ретної галузі господарювання. Цей аналіз також охоплює і соціальний компо-
нент, а саме що думає населення про конкретне підприємство та як даний бізнес 
впливає на якість їхнього життя. 

Впровадження сучасного підходу до управління проектами “SCRUM” дає 
змогу організувати злагоджену роботу команди, завдяки своїй гнучкі технології до-
сягнення поставлених цілей здійснюється з мінімальними затратами на ресурси. 

До проблеми підвищення якості управління підприємством нерідко нама-
гаються підійти так само, як і до управління якістю продукції, – тобто ввести 
стандарти, за якими повинна діяти система управління підприємством. Так 
з’явилося TQM – загальне управління якістю. Цей загальноорганізаційний метод 
безперервного підвищення якості всіх організаційних процесів. Головна ідея 
TQM полягає в тому, що компанія повинна працювати не тільки над якістю про-
дукції, але й над якістю організації роботи в компанії, включаючи роботу персо-
налу. Підприємство повинне постійно проводити паралельне удосконалення 3-х 
складових: 

• якості продукції; 
• якості організації процесів; 
• рівня кваліфікації персоналу. 
Але існує і немало причин невдач під час впровадження компаніями сис-

тем загального управляння якістю. Разом із тим є дві загальні проблеми: 
1) відсутність стратегічного планування; 
2) відсутність відповідної внутрішньо фірмової культури, спрямованої на 

підтримку програми TQM.  
Окрім названих проблем, можна назвати також проблеми, з якими стика-

ються компанії під час впровадження TQM, викликані помилками керівників під 
час визначення цілей в галузях якості, не адекватної підготовки персоналу ті не-
достатнім виділенням ресурсів [3]. 

Однією з найважливіших складових в управлінні підприємством є страте-
гія та чітко прописані цілі організації. Підкріплена ресурсами та сучасним 
управлянням, стратегія стійкого розвитку організації дає змогу підприємству ви-
йти на принципово новий рівень господарювання та розширити власний ринок 
збуту. 

Не без підстав вважають, що головним завданням управління підприємст-
вом є не тільки отримання прибутку, а забезпечення нових можливостей. Саме 
нові можливості, особливо ті, яких немає у конкурентів, можуть забезпечити лі-
дируючі позиції.  

Не зважаючи на складний період, після Революції гідності, Україна зали-
шається цікавою та бажаною країною для інвесторів, не зважаючи на невирішені 
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питання з Росією та Європейським Союзом. Наша держава має як природні, так і 
кваліфіковані кадрові ресурси. Також сприяють і деякі політичні чинники: низь-
кий рівень оподаткування, дешева робоча сила (в порівнянні з ЄС). Із залучен-
ням прямих іноземних інвестицій, підприємство отримує не лише кошти, а й но-
ву систему менеджменту. За таких умов з’являються можливості для розвитку, а 
впровадження сучасних систем та інструментів управління стає обов’язковим. 
Усе це відкриває нові шляхи для виходу українських підприємств на європейсь-
кий, а у перспективі і на світовий ринок.  
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ДОСЛІДЖЕННЯ СУЧАСНОГО СТАНУ  
РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

Для кожної країни туризм відіграє істотну роль у стимулюванні економіч-
ного розвитку не тільки туристичної галузі, але й суміжних галузей, а також ін-
ших галузей економіки. 

Розвиток туристичної галузі позитивно впливає на рівень зайнятості насе-
лення, на споживчий попит та рівень валютних надходжень. Роль туризму для 
розвитку національної економіки важко переоцінити, разом з тим туристична га-
лузь має об’єктивні передумови свого розвитку, що склалися на підставі істори-
чних, географічних, культурних та економічних чинників. Визначення ключових 
факторів розвитку туристичної галузі спрямовано на виявлення можливостей та 
перспектив її розвитку на довгостроковій основі. 

Мета дослідження: дослідити сучасний стан ринку туристичних послуг 
України. 

Україна має унікальний комплекс історичних, культурних та природних 
пам’яток, значні рекреаційні можливості, що сформувалися завдяки географіч-
ному положенню та історичному розвитку нашої країни. Тому є значні та реаль-
ні перспективи сталого розвитку туристичної галузі, завдяки чому вона повинна 
зайняти одне з достойних місць серед країн – світових туристичних лідерів. 

В умовах глобалізації українська туристична індустрія повинна стати од-
нією з пріоритетних галузей економіки. Керівництво Державної туристичної ад-
міністрації України бачить майбутнє галузі в розвитку транспортних коридорів і 
туристичної інфраструктури та в контролі за якістю туристичних послуг, що на-
даються клієнту. 
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Проте, інтеграційний процес у цьому напрямку полягає у впровадженні 
європейських норм і стандартів в освіті, туризмі, поширенні власних культурних 
і науково-технічних здобутків у ЄС. У результаті такі кроки спрацьовуватимуть 
на підвищення в Україні європейської культурної ідентичності та інтеграцію до 
загальноєвропейського інтелектуально-освітнього та науково-технічного середо-
вища [1]. 

Дослідимо чисельність туристів, обслуговуваних суб’єктами туристичної 
діяльності в Україні (рис.1) [3]. 

 

 
 

Рис. 1. Кількість туристів, обслуговуваних суб’єктами туристичної діяльності 
 
Згідно з даними рисунку 1, за 2013 – 2015 рр. спостерігається спад чисе-

льності вітчизняних туристів, які подорожують по Україні. Вважаємо, основною 
причиною спаду є наслідки фінансово-політичної кризи та військової агресії з 
боку Російської Федерації, що призвели до неспроможності населення витрачати 
кошти на подорожі, навіть всередині країни.  

Але, починаючи з 2016 р., ситуація дещо покращується, спостерігаємо 
зростання внутрішнього туризму на 25% (416045 ос.). Отже, можна сподіватися 
на тенденцію подальшого збільшення чисельності подорожуючих українців. 

У період з 2014 – 2016 рр. в Україні спостерігається зменшення кількості іно-
земних туристів, які обслуговуються суб’єктами туристичної діяльності на 8,6%. 

Частка іноземних туристів в загальній чисельності становить лише 45%. 
Зважаючи на унікальність об’єктів, що можуть бути представлені широкому за-
галу, цей відсоток мав бути набагато вищим. За досліджуваний період 2013 – 
2016 рр. відбувся спад іноземців, що приїздили до України. 

Отже, Україна має багатий та високоатрактивний історико-культурний по-
тенціал для розвитку вітчизняного туризму, але спостерігаються наявні пробле-
ми з розвитку іноземного туризму.  

У цілому, підсумки розвитку туристичної галузі України відповідають ди-
наміці економічних процесів, що відбуваються в державі. Водночас світові полі-
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тичні та економічні процеси останніх років також справляють суттєвий вплив на 
обсяги, напрямки та структуру туристичних потоків.  

Стратегічною метою розвитку туристичної індустрії в Україні можна ви-
значити створення конкурентоспроможного на світовому ринку туристичного 
продукту, здатного максимально задовольнити туристичні потреби населення 
країни, забезпечити на цій основі комплексний розвиток територій та їхніх соці-
ально-економічних інтересів при збереженні екологічної рівноваги й історико-
культурного довкілля та розроблення відповідної нормативно-правової бази ту-
ризму. Нарощування темпів і підвищення ефективності роботи підприємств сфе-
ри туризму, становлення туристичної галузі як однієї з провідних галузей вітчи-
зняної економіки стримується невирішеністю низки питань, розв’язання яких 
потребує державного регулювання та підтримки виконавчих органів влади. 

Перспективність розвитку туризму, як галузі народного господарства під-
тверджується всіма прогнозними даними світової туристичної організації, відпо-
відно до яких у ХХІ ст. туризм стане найважливішою рушійною силою світового 
розвитку. 

У зв’язку з цим, високий рейтинг держави в розвитку цієї галузі – це не 
лише великий потенціал акумуляції фінансових ресурсів, а й міжнародний авто-
ритет і сфера впливу в глобальному середовищі. 

Сучасний стан ринку туристичних послуг в Україні визначається соціаль-
но-економічними і політичними процесами, що відбуваються в країні, відтво-
рюючи перебіг реформування суспільного життя [2]. З огляду на це, необхідним 
є побудова ефективного механізму державного регулювання туризму. 

Отже, для того, щоб туристична індустрія України, як у цілому в державі, 
так і в окремих регіонах, посіла провідне місце в економічному зростанні, необ-
хідно вирішити на державному рівні низку таких першочергових завдань: 

– створити службу обліку й охорони туристичних ресурсів (складання 
карт туристичних ресурсів кожної області, оцінка їх у балах, визначення першо-
черговості їхнього освоєння, розробка системи заходів щодо охорони природних 
ресурсів і відновлення пам’ятників культури); 

– створити службу визначення попиту та реклами туристичних послуг 
(особливості географічного положення, природних умов, унікальність культур-
ної спадщини тощо, зумовлюють необхідність визначення попиту і рекламуван-
ня в кожному конкретному регіоні); 

– розробити програму розвитку індустрії туризму кожної області та пла-
нів капітального будівництва й інвестування; вирішити питання підготовки ту-
ристичних кадрів (курси, технікуми, коледжі, інститути, університети) та управ-
ління підприємствами готельного господарства, харчування, виробництва; 

– скоординувати роботу туристичних організацій з транспортними аге-
нтствами, культурними установами; обґрунтувати порядок, за яким підприємст-
ва індустрії туризму повинні відраховувати частину прибутку в місцеві бюджети 
на формування інфраструктури та благоустрою району; 

– провести оцінку економічної ефективності туризму та рекреаційну 
оцінку територій, визначити території, сприятливі для туризму та лікування; 

– розробити класифікацію місць відпочинку за ступенем значущості, 
природними умовами, функціональними ознаками, а також методи обґрунтуван-
ня норм одночасного навантаження на різні природні комплекси. 

Туристична галузь, хоч і дещо повільними кроками, починає покращувати 
свої показники. Але не можна зупинятися на досягнутому. Саме від того, яким 



 365 

шляхом відбуватиметься розвиток ринку туристичної галузі, залежить усе її май-
бутнє зокрема та майбутнє економіки, а отже, і рівень життя України в цілому. 
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САМОМЕНЕДЖМЕНТ У ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИКА  
ОСВІТНЬОГО ЗАКЛАДУ 

Самоменеджмент – це відносно нове поняття в управлінській науці. Його 
виникнення багато в чому пов’язане з переосмисленням змісту діяльності особи-
стості й більш глибоким розумінням процесів самодіяльності, які відбуваються 
всередині організації. 

Потреба в мотивації творчого потенціалу кожного працівника і неможли-
вість задовольнити її в рамках традиційного менеджменту зусиллями самих ор-
ганізацій викликали викликало необхідність впровадження процесу соціологіза-
ції і психологізації менеджменту, на хвилі якого і виник напрям самоменеджме-
нту, що відкриває перспективи для дослідження і практичної реалізації індивіду-
альної ділової кар’єри. 

Дослідження технології самоменеджменту і практичне використання її ре-
зультатів обумовлене необхідністю широкого впровадження в управлінську 
практику в умовах реформування освіти нових методів керівництва як основи 
для стабільного функціонування освітнього закладу в оновлених умовах та ста-
лого його розвитку. 

Існуючі концепції самоменеджменту будуються на визначеній певних 
провідних ідеї, навколо яких і формується система методик і прийомів роботи 
над собою для реалізації цієї ідеї. Так у концепції самоменеджменту Л. Зайверта 
основний акцент припадає на оптимальне та зі змістом використання свого часу 
(“time-management”). У концепції М. Вудкока та Д. Френсіса “самоменеджмент” 
трактується як всебічний спосіб перевірки своїх власних можливостей і обме-
жень на шляху розвитку особистісних і ділових якостей. Згідно визначення Бер-
беля і Хайнца Швальбе, “самоменеджмент – це досягнення особистого ділового 
успіху (ділової кар’єри) через самопізнання і самовдосконалення своїх ділових 
якостей”. В концепції В. Андрєєва “само менеджмент” виступає психологічним 
механізмом розвитку творчої особистості, здатної до безупинного саморозвитку 
і самореалізації в одному чи декількох видах професійної діяльності [3]. 

Таким чином, кожен із запропонованих концептуальних підходів у ком-
плексі з методиками їхньої реалізації можна використовувати для саморозвитку 
ділових якостей представників управлінської команди, підвищення їхнього діло-
вого потенціалу.  

Аналіз сучасних концепцій самоменеджменту дає підстави стверджувати, 
що це поняття розглядають у контексті побудови ділової кар’єри, з позицій мис-
тецтва управління часом, управління власними ресурсами, управління собою 
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тощо. Тому існують різні визначення поняття “самоменеджмент”, серед яких ви-
діляються [5]:  

− самоменеджмент як управління часом; 
− самоменеджмент як управління власними ресурсами; 
− самоменеджмент як управління собою; 
− самоменеджмент як управління своїм життям для досягнення успіху. 
Самоменеджмент – це послідовне й цілеспрямоване використання ефекти-

вних методів, прийомів і технологій самореалізації і саморозвитку свого творчо-
го потенціалу [1]. 

Мистецтво керувати собою, своїм часом, організувати свою роботу – це 
тайм-менеджмент – новий напрямок у самоменеджменті, який виник внаслідок 
потреби у більш повному використанні творчого потенціалу працівника [4].  

Самоменеджмент керівника допомагає ефективніше здійснювати управ-
лінську діяльність. Відомий фахівець у галузі менеджменту Ален Маккензі стве-
рджував: “Немає нічого легшого, ніж бути зайнятим. І немає нічого важчого, ніж 
бути результативним”. 

Головна мета самоменеджменту полягає у тому, щоб максимально вико-
ристовувати власні можливості, свідомо управляти ходом свого життя, долати 
зовнішні обставини як у професійній, так і в особистій сфері, досягати успіху 
найефективнішим шляхом [4]. 

Об’єктом самоменеджменту виступають час, власні ресурси, сам суб’єкт 
та його власне життя. Управлінські впливи на ці об’єкти можливі за допомогою 
використання технологій самоаналізу, самопланування, саморганізації, саморе-
гуляції та самоконтролю задля самоосвіти, самовиховання, саморозвитку і само-
реалізації.  

Самоаналіз є передумовою планування і полягає у визначенні та декомпо-
зиції мети як аналізу власних можливостей і перешкод, які можуть виникнути. 
Постановка мети – це тимчасовий процес, оскільки протягом діяльності навча-
льного закладу може з’ясуватися, що ті чи інші параметри змінилися, а це при-
зводить до необхідності перегляду мети. Планування як складова частина за-
вдань і правил самоменеджменту означає підготовку до реалізації мети. Плану-
вання щоденної роботи, середньо- і довгострокових завдань означає також ви-
граш у часі, досягнення успіху і більшу впевненість в собі. Отже, метою само-
планування є раціональна організація роботи керівника освітнього закладу.  

Самоорганізація діяльності керівника освітнього закладу є важливою скла-
довою самоменеджменту, оскільки саме під час організації власної діяльності й 
проявляються найбільші втрати часу. Ефективне використання робочого часу ке-
рівників неможливе без використання науково обґрунтованих режимів праці та 
відпочинку. Основними формами прояву самоорганізації в робочому середовищі 
вважається культура співбесід, нарад, телефонної розмови, взаємин, організації 
роботи з інформацією, пошук кращих способів стимулювання власної активності 
тощо. До керівника щодня надходить потік інформації, з яким йому доводиться 
розбиратися. У реальному житті керівник опрацьовує набагато більше інформації, 
ніж це необхідно для ефективної роботи. Для того, щоб економити свій час, керів-
нику необхідно розробити раціональний підхід до отримання, обробки та викори-
стання інформації. Основним завданням самоорганізації є не лише оволодіння 
техніками і методиками, а й розвиток здібностей, виховання власної волі як умін-
ня накладати самообмеження на здійснення нераціональних дій.  
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Основна проблема організації діяльності керівників полягає в тому, що 
вони намагаються відразу виконати дуже великий обсяг роботи і витрачають ба-
гато своїх зусиль на окремі, часто несуттєві, але які здаються необхідними, спра-
ви. Делегування є ключовим механізмом діяльності успішного керівника освіт-
нього закладу. Під делегуванням у загальному значенні розуміється передача за-
вдань зі сфери діяльності самого керівника своєму підлеглому. Але при цьому 
управлінець зберігає за собою відповідальність за керівництво, яке не може бути 
делеговане. Делегування допомагає керівнику освітнього закладу вивільнити час 
для більш важливого завдання і знизити завантаженість, а також сприяє вдоско-
наленню професійних знань і навичок працівників, позитивно впливає на моти-
вацію праці співробітників. Для того щоб успішно здійснювати делегування, не-
обхідно підібрати потрібних співробітників, чітко розподілити сфери відповіда-
льності, координувати виконання дорученого завдання та здійснювати контроль 
робочого процесу і результатів, припиняти спроби зворотнього або наступного 
делегування. 

Самоконтроль у самоменеджменті – це перевірка керівником того, що 
зроблено протягом дня. Метою такого контролю є перевірка виконання постав-
лених цілей. В основі самоконтролю лежить процес фіксації керівником стану 
реалізації своїх планів методом аналізу діяльності та часу, аналізу денних пере-
шкод. Досить типовим для керівників є самоконтроль результатів, який здійсню-
ється одразу після виконання завдань. Контроль над результатами допомагає по-
ліпшенню, а в ідеальному випадку – оптимізації трудового процесу. Слід зазна-
чити, що всі функції самоменеджменту будуть не настільки ефективними, якщо 
не буде проводитися відповідний контроль. 

Саморегуляція власної поведінки і власних дій у самоменеджменті – це під-
тримання прямого і зворотного інформаційного зв’язку із самим собою. Цей про-
цес здійснюється як акт самоаналізу через самосхвалення або самозасудження (які 
часто змінюють один одного) результатів самоконтролю, власної поведінки.  

Нас може хтось спонукати до певної діяльності або ми спонукаємо до неї 
самі себе, і тоді мова йде про самомотивацію. Самомотивацію в даний час роз-
глядають як частину соціального інтелекту людини, який визначає те, наскільки 
швидко людина адаптується в мінливій ситуації, може презентувати себе в сус-
пільстві, наскільки вона емоційно чутлива до змін у поведінці оточуючих. Виді-
ляють три групи мотиваторів, які показують, заради чого керівник може прагну-
ти до самовдосконалення. До першої групи належать мотиватори, які стосуються 
ставлення до життя: заради матеріального благополуччя (“щоб мати матеріальні 
блага”); заради полегшеного існування, (“щоб легше жити”); заради кращого 
життя (“щоб було краще жити”); заради перетворення оточуючого середовища, 
заради уникнення неприємностей. До другої групи належать мотиватори, які 
стосуються ставлення до людей: заради добрих взаємин з людьми (“щоб добре 
ставитися до людей”); заради альтруїзму, можливості допомагати іншим. Третя 
група включає мотиватори, які стосуються ставлення до себе: заради позитивно-
го ставлення людей (“щоб до мене ставилися з повагою”); заради вдосконалення 
(“щоб удосконалювати себе”); заради самореалізації.  

Висновки. Особливість сучасного погляду на керівника як лідера колекти-
ву полягає у тому, що він розглядається як носій інноваційної організаційної 
культури, як основний ініціатор послідовних змін в організації. Професіоналізм, 
здатність вести за собою колектив, прагнення створювати і підтримувати належ-
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ний соціально-психологічний клімат є найважливішими рисами сучасного керів-
ника, які неможливі без роботи над собою, без самоменеджменту. 

Отже, вибудовуючи власну управлінську траєкторію, кожен директор на-
магається йти шляхом від самоменеджменту до ефективного менеджменту дія-
льності школи. Аналізуючи проміжні результати діяльності освітнього закладу, 
потрібно відзначати позитивні досягнення. Володіння прийомами самоменедж-
менту дозволяє уникати перевантаження та стресів, опанувати методи вибору 
пріоритетів як власної діяльності, так і школи в цілому. Вони дають такі перева-
ги: виконання роботи з меншими затратами; краща організація праці; менше 
стресів; більше задоволення від роботи; активна мотивація праці; підвищення 
кваліфікації менеджера; зменшення помилок при виконанні своїх функцій; дося-
гнення професійної та життєвої мети найкоротшим шляхом.  

Актуалізована кожним для себе функція директора загальноосвітнього 
освітнього закладу в умовах інноваційних змін, особиста вмотивованість на са-
моменеджмент, відіграє значну роль на шляху підвищення рівня управлінської 
компетентності, є суттєвим важелем в розвитку професійної майстерності всього 
педагогічного колективу і підвищення ресурсу школи. 
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РОЛЬ ФОНДОВИХ БІРЖ У СПРИЯННІ ЕКОНОМІЧНОМУ РОЗВИТКУ 

Вважається, що ефективність сучасного біржового ринку повинна визна-
чатися принаймні такими ознаками як: кількість угод, укладених на біржі пови-
нна бути великою, що б, в свою чергу, забезпечувало активність ринку; об’єм 
торгів, що визначає лідерів за торгами будь-якого фінансового інструменту; ка-
пітал, в свою чергу, повинен визначатися швидкістю свого обігу. 

За умов світової глобалізації, доцільно б розглядати діяльність бірж в контекс-
ті взаємовпливу та взаємозв’язку між собою, адже й Україна нещодавно почала до-
лучатися до даного процесу. Розглядаючи найвідоміші фондові біржі завжди зосере-
джують увагу на Світовій федерації фондових бірж (WorldFederationofExchanges), 
яка, станом на липень 2016 р. включала 63 біржі-члени, кожна з яких для вступу на-
магалася відповідати критеріям вступу до федерації: 23 афілійовані біржі та 
40 членів-кореспондентів [1].“Українська біржа”, першою серед українських органі-
заторів ринку, отримала статус афілійованого члена Світової федерації бірж (World 
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Federation of Exchanges, WFE). Таке рішення ухвалила рада директорів WFE на зу-
стрічі 14 жовтня 2012 в містіТайбей, Тайвань [2]. 

На кінець 2016 р. налічувалося близько 50 000 компаній, які були зареєст-
ровані в біржових 81 групах по всьому світу. Сукупна ринкова капіталізація цих 
компаній становила приблизно 70 трлн доларів США. Багато людей вважають 
що фондові ринки представляють собою сукупність великих компаній, але ком-
панії, що функціонують на цих ринках у багатьох випадках включають в себе 
безліч малих та середніх компаній, вартістю від 10 млнв до понад 100 млрд до-
ларів. Компанії, котрі розміщені на фондових біржах, походять з усіх галузей 
економіки: надавачі послуг, виробництво, інформаційні технології тощо. 

Вони генерують прибуток, за рахунок якого виплачують заробітну плату, 
купують товари та послуги інших компаній, сплачують податки і повертають 
дивіденди акціонерам. 

Вони також є важливими роботодавцями: за оцінками Світової федерації 
бірж 24 000 компаній, що включається лише до 26 із 63 бірж Світової федерації 
бірж, налічують понад 127 мільйонів людей. 

Здатність фондових бірж виконувати свої відповідні ролі залежить від на-
явності відповідної сприятливої політики, процесів та інституційних структур 
(рис. 1). Характер цих факторів може відрізнятися в різних країнах. 
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Цілі політики: 
Сприяти забезпеченню 
прозорості та 
урегульованості ринків. 
Ключові елементи: 
• Прийняти та 
впровадити міжнародні 
стандарти щодо 
належного регулювання 
• Сприяти 
високоякісному 
розкриттю матеріалів 
щодо екологічних, 
соціальних та 
управлінських питань 
• Розробити програми 
підтримки для малих та 
середніх підприємств, 
спрямовані на 
зміцнення можливостей 
управління 

С
пр

ия
нн

яе
ф

ек
ти

вн
ом

уу
пр

ав
лі

нн
ю

 

М
обілізація ф

інансів 

Ціліполітики: Забезпечити 
ефективну мобілізацію 
внутрішніх та іноземних 
ресурсів для інвестування в 
розвиток підприємництва, 
інновації та створення 
робочих місць. 
Ключові елементи: 
• Встановити обмеження для  
розвитку добре 
функціонуючого ринку 
• Обмежити коло емітентів  та 
інвесторів, що 
перешкоджають 
використанню ринків 
• Забезпечити 
взаємопорозумінню 
фінансових ринків  
• Визначити механізми 
покращення доступу 
підприємств малого та 
середнього бізнесу до ринків 
• Забезпечити надання 
продуктів та послуг для 
вирішення конкретних 
завдань сталого розвитку 
(наприклад, зелених 
облігацій). 

 
Рис. 1. Рамки зростання та сталого розвитку фондових бірж 
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Потрібно відзначити, що за даними Світової федерації бірж: 
• В порівняні з 2015 р. у 2016 році зросла глобальна ринкова капіталіза-

ція на 4,4%; 
• Обсяги торгів акцій та кількості угод зменшилися на 26,9% та 15,5% у 

2016 році. 
Ті біржі, які мають на меті реалізації програми сталого розвитку (48 із 63), 

сприяють сталому розвитку в декількох напрямках (рис. 2). 
 

 
Рис. 2. Ініціатива учасників СФБ стосовно напрямків розвитку 

 
Біржі співпрацюють з різними вітчизняними та міжнародними організаці-

ями, проводячи різні заходи із забезпечення стабільності. Серед них:  
• Розкриття інформації службами Глобальної ініціативи зі звітності та 

Міжнародної інтегрованої ради звітності; 
• такі міжнародні організації як Організація Об’єднаних Націй (ООН), 

яка регламентує: Принципи відповідальності інвестицій, Глобальний договір 
ООН та Всесвітній фонд природи; 

• вітчизняні інвестор та корпоративні органи, орієнтовані на стабіль-
ність, наприклад, Австралійська рада інвесторів із пенсійного страхування та 
Норвезький форум з відповідальних та стабільних інвестицій. 

ПАТ “Українська біржа”, починаючи з моменту вступу до Світової феде-
рації бірж (2011 рік), активно дотримується тієї ж самої позиції (табл..1).  

Як зазначено на офіційному сайті: “Розвиток фондового ринку – місія, яку 
“Українська біржа”. Ми прагнемовводити на ринок нові технології та впрова-
джуватиновіінструменти, надаючиможливістьпрофесійнимучасникам ринку ре-
зультативно вести бізнес, а приватним інвесторам ефективно управляти своїм 
капіталом”. 

Таблиця 1 
Заходи ПАТ “Українська біржа” 

Захід Мета 
1 2 

Змагання юних інвесторів  Конкурс з біржової торгівлі, який проводиться між учнями 
українських шкіл, де протягом навчального року виклада-
ється експериментальний курс “Фінансова грамотність”. 
Конкурс фінансується проектом FINREP “Проект розвитку 
фінансового сектору” за підтримки “Української біржі”. 
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Продовження табл. 1 
1 2 

“БіржоваУніверсіада” (чемпіонат з 
інтернет-трейдингу серед студентів 
вищих навчальних закладів України) 

Мета проекту – надати студентам можливістьперевірити на 
практиці і закріпити, в ходіреальнихбіржовихторгів, знання, 
отримані в рамках навчальнихпрограм з ринковоїекономіки. 

Дилінговий центр 4Traders Основним завданням дилінгового центру є навчання трей-
дингу на фондовому ринку України та створення єдиного 
трейдерського співтовариства з метою обміну досвідом між 
практикуючими трейдерами, удосконалення навичок і роз-
робка нових торгових стратегій. 

Онлайн-видання UX Revіew видання “Української біржі”, котре випускається щокварта-
льно з початку 2011 року. 

 
Зовсім нещодавно традиційна роль сприяння ефективному управлінню роз-

ширилася, включивши в себе впровадження політики та інструментів ринку капіталу, 
розроблені з метою сприяння більш стабільній інвестиційній практиці, вирішенню 
проблем, що виникають у зв’язку зі зміною клімату, та підтримки досягнення Цілей 
сталого розвитку. Ці практики пропагуються через різні інструменти, пов’язані зі 
сприянням фондовими біржами у забезпеченні розвитку економіки (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Огляд інструментів та механізмів, що використовуються фондовими біржами [4] 

 
Отже, висновками можу зробити наступне: світова співпраця фондових 

бірж знаходиться на стадії активного розвитку та сприянню стабілізації своїх 
національних економік. На прикладі Української біржі можна побачити її активі-
зацію починаючи з моменту вступу до Світової федерації бірж, яка, насамперед 
привернула на створення відповідних організаційних заходів та створення під-
розділів на прикладі зарубіжних, які також сприяють світовому співтовариству з 
обміну досвідом та забезпеченню розвитку й благополуччя своїх країн.  
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ФОНДОВІ БІРЖІ В УКРАЇНІ:  
СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПРОБЛЕМИ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

Центральною ланкою фондового ринку виступає фондова біржа. Діяль-
ність фондової біржі передбачає організацію укладання угод купівлі-продажу 
цінних паперів та їх похідних інструментів. Вона виконує активну участь у реа-
лізації процесів мобілізації, розподілу та перерозподілу фінансових ресурсів. 
Саме тому фондові біржі відіграють суттєву роль в економічній та фінансовій 
системах країни і дослідження їх стану та проблем розвитку в Україні є надзви-
чайно актуальним.  

Фондова біржа – це організаційно оформлений постійно діючий ринок, на 
якому здійснюється торгівля цінними паперами та іншими фінансовими інстру-
ментами [1].  

За результатами торгів на організаторах торгівлі обсяг біржових контрак-
тів з цінними паперами протягом січня-вересня 2016 року становив 168,72 млрд. 
грн. Протягом січня-вересня 2016 року порівняно з даними аналогічного періоду 
2015 року обсяг біржових контрактів з цінними паперами на організаторах торгі-
влі зменшився на 27,33% (або на 63,04 млрд. грн.) (січень-вересень 2015 року – 
232,16 млрд. грн.) [2]. 

Важливим показником розвитку фондового ринку є обсяг зареєстрованих 
випусків цінних паперів. Загальний обсяг випусків емісійних цінних паперів, за-
реєстрованих Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку у сі-
чні-вересні 2016 року, становив 73,23 млрд. грн., що більше на 8,45% порівняно 
з відповідним періодом 2015 року, тоді як у січні-грудні 2015 року аналогічний 
показник становив 155,77 млрд. грн., що менше на 23,95% порівняно з відповід-
ним періодом 2014 роком [3]. 

Найбільший обсяг торгів за фінансовими інструментами на організаторах 
торгівлі протягом 2016 р. зафіксовано з: 

– державними облігаціями України – 129,32 млрд. грн. (87,03% від загаль-
ного обсягу біржових контрактів на організаторах торгівлі у січні-серпні поточ-
ного року); 

– депозитними сертифікатами Національного банку України – 11,38 млрд. 
грн. (7,66% від загального обсягу біржових контрактів на організаторах торгівлі 
у січні-серпні поточного року). 

За даними Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку 
(НКЦПФР), станом на серпень 2016 р. в Україні зареєстровано 10 організаторів 
торгів на фондовому ринку. Згідно з даними НКЦПФР, за підсумками січня-
серпня 2016 р. найбільшою фондовою біржею України за обсягом торгів є ПАТ 
“Фондова біржа “Перспектива” з часткою загального біржового обороту 56%, 
друге місце займає ПАТ “Фондова біржа “ПФТС” – 41%, третє місце ділять ПАТ 
“Українська біржа” і ПАТ “Київська міжнародна фондова біржа” – по 1% [3]. 

Варто зазначити, що сучасний стан розвитку фондового ринку України є 
досить важливим питанням, оскільки ефективно функціонуючий фондовий ри-
нок міг би стати фундаментом для забезпечення економічної стабільності та 
проведення структурних реформ, що є досить актуально у такий складний час. 
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Нами був здійснений детальний аналіз щодо розвитку фондового ринку в Украї-
ні, зокрема протягом січня-серпня 2016 р. 

Істотним чинником підвищення стійкості ринку має стати залучення на 
ринок широкого кола інституційних учасників, які, крім усього іншого, стиму-
люватимуть біржі докладати додаткових зусиль до вдосконалення системи гара-
нтій виконання зобов’язань. Для досягнення цієї мети необхідні узгоджені дії бі-
ржі та регулятора. Вирішення завдання нарощення ліквідності та обсягів торгівлі 
безпосереднім чином пов’язано із залученням до торгівлі широкого кола індиві-
дуальних інвесторів. 

Однією з умов досягнення та збереження конкурентоспроможності сучас-
ного біржового фондового ринку є забезпечення фондовою біржею високого рі-
вня ліквідності торгів через надання інвесторам максимально доступної кількос-
ті фінансових інструментів для диверсифікації напрямів інвестування, створення 
можливості реалізації учасниками ринку та інвесторами різноманітних стратегій 
інвестування та поведінки на біржовому ринку [5, с. 117]. 

Напрямки щодо виведення з кризового стану українського фондового ри-
нку: створення умов для прозорого і достовірного бухгалтерського обліку; ство-
рення умов для раціональної дивідендної політики; спрямованість державного 
регулювання на взаємодію з міжнародними організаціями та співробітництво з 
обміну інформацією; кардинальне оновлення принципів роботи фондової біржі, 
завдяки яким вітчизняні підприємці змогли би привертати новий капітал; при-
ваблення на ринок заощаджень населення завдяки зрівнянню оподаткування до-
ходів від банківських вкладів [7]. 
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ВПЛИВ КОНТРОЛЮ НА ПОВОДЖЕННЯ СИСТЕМИ  
ТА ОСНОВНІ НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЙОГО ЕФЕКТИВНОСТІ 

Контроль у складі функцій менеджменту є логічним продовженням функ-
цій організації й мотивації праці. Він присутній у діяльності підприємства з моме-



 374 

нту його заснування й визначення мети. При визначенні мети необхідно переко-
натись, чи є можливим її досягнення. Для цього керівники здійснюють функцію 
контролю з моменту сформування цілей та завдань новостворюваної організації.  

Контроль – елемент і чинник управління економічними суб’єктами, про-
цесами, який полягає у нагляді за ними з метою перевірки відповідності їх стану 
законодавчим нормам, визначеним стратегіям, цілям, програмам розвитку тощо 
[3, с. 426]. 

Контроль – це вид управлінської діяльності по забезпеченню процесу, за 
допомогою якого керівництво організації (підприємства) визначає, наскільки 
правильні його управлінські рішення, а також напрями здійснення необхідних 
коректів. 

Завдання контролю полягає в тому, щоб виявити фактичний стан справ, 
порівняти, виробити необхідні корегуючі заходи. При цьому, необхідно здійс-
нювати певний облік, аналіз, перевірки, ревізії. Отримані внаслідок контролю 
матеріали використовують для координації та регулювання роботи структурних 
підрозділів, менеджерів та окремих виконавців [4, с. 183]. 

Проблемним питанням організації управлінського контролю у вітчизняних 
підприємствах присвячено праці В. Андреєва, О. Бородкіна, В. Бурцева, Ф. Бутин-
ця, А. Кармінський, Б. Валуєва, А. Герасимовича, О. Деменіної, Є. Калюги, Г. Кі-
рейцева, М. Корінька, М. Кужельного, А. Кузьмінського, Л. Нападовської, І. Пи-
липенка, Н. Брохун, В. Суйца, О. Редька, М. Чумаченка, В. Шевчука, Ю. Цаль-
Цалка, Дж. Робертсона, Р. Адамса, А. Аренса, Дж. Лоббек, Дж. Монтгомері, 
А. Яругової, Ю. Яковлева та інших. Проте ряд актуальних питань залишається 
нерозкритими. 

У науці менеджменту виділяють три основних види контролю, які відріз-
няються як за часом їхнього здійснення, так і по змісту. 

Попередній контроль – це здійснення комплексу організаційних і матеріа-
льно-технічних мір спрямованих на гарантоване виконання директивних вказі-
вок (вироблення правил, підготовка співробітників, забезпечення матеріально-
технічних і соціально-психологічних умов праці). Даний вид контролю здійсню-
ється до початку фактичних робіт. Основним засобом здійснення попереднього 
контролю є реалізація певних правил, процедур і ліній поводження. В організа-
ціях попередній контроль використовується в трьох ключових областях: стосов-
но людських, матеріальних і фінансових ресурсів. 

Поточний контроль здійснюється безпосередньо в ході проведення робіт і ба-
зується на вимірі фактичних результатів роботи й коректуванню їх заради досягнен-
ня бажаних цілей. Важливим елементом поточного контролю є зворотний зв’язок. 
Зворотний зв’язок дуже важливий, тому що організація є відкритою системою. 

Заключний контроль порівнює отримані результати з необхідними. Оцінка 
результатів контролю ведеться з метою вдосконалювання методів контролю й 
досягнення виховних цілей [1, с. 53]. Заключний контроль може бути представ-
лений у вигляді зборів, нарад, зустрічей, на яких аналізуються результати прове-
деного контролю. Зворотний зв’язок використовується, після того як робота ви-
конана й необхідна для оцінки результатів контролю.  

Результати контролю і їхній аналіз показують, чи виконує система свої 
намічені цілі й головну функцію. 

Економічні, політичні, соціальні зміни, які відбуваються в даний час на 
території Україні, вимагають запровадження нових прогресивних форм і методів 
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управління, підвищення ефективності та вдосконалення змісту контролю діяль-
ності на підприємствах. 

Правильна організація та здійснення контролю повинні сприяти забезпе-
ченню законності, охороні власності, правильному, ефективному та економному 
використанню коштів і попередженню порушень. 

Слід відмітити, що з метою підвищення ефективності контролю питань, 
які вимагають спеціальних знань, до ревізії варто залучати спеціалістів та експе-
ртів на будь-якій стадії її проведення. Рішення про залучення спеціалістів та 
експертів приймають голова контролюючого органу чи його заступники за по-
данням працівника, відповідального за проведення перевірки. При проведенні 
перевірки на підприємстві потрібно застосовувати [4; 5]: 

– аналіз методів організації роботи об’єкта перевірки;  
– аналіз результатів роботи об’єкта перевірки;  
– аналіз конкретних фактів та ситуацій, виявлених на об’єкті перевірки;  
– аналіз усіх наявних даних; 
– огляд документів. 
Пріоритетними напрямками удосконалення фінансового контролю під-

приємства є: аналіз причин та умов, що призвели до порушень законодавства; 
оцінка фінансово-господарської діяльності підприємств щодо ефективності та 
відповідності вимогам законодавства; активізація співпраці між органами фінан-
сового контролю з метою обміну досвідом проведення перевірок формування 
доходів бюджету. 

Серед методів підвищення ефективності системи внутрішнього контролю 
на підприємстві найбільш доцільними та дієвими є методи розподілу повнова-
жень і відповідальності між працівниками, ротація кадрів, здійснення контролю 
за окремими напрямами підприємницької діяльності, удосконалення контролю 
при плануванні продажу, формування справи-досьє на покупців і замовників, ді-
агностика і прогнозування проблем. 

Особливо важливим методом оптимізації контрольної системи підприємс-
тва є бюджетний контроль, який забезпечує своєчасне виявлення відхилень фак-
тичних показників від запланованих, їх причини та забезпечує відповідну реак-
цію на них. Результати здійснення такого контролю повинні відображатись у 
щоденних, тижневих, декадних, місячних і квартальних контрольних звітах. 

З метою формування конкретних економічних проблем, які виникають на 
підприємстві, і започаткування реформ внутрішнього контролю в Україні, особ-
ливе значення має розробка методики організації внутрішнього контролю для 
підвищення рівня ефективності системи управління, забезпечення її гнучкості; 
розробка оптимальної моделі внутрішнього контрольного процесу; формування 
управлінської моделі; розподіл функцій посадових осіб. 

Для посилення боротьби з нестачами і розкраданнями необхідно здійсню-
вати внутрішньогосподарський контроль об’єднаними зусиллями всіх спеціаліс-
тів, керівників господарських підрозділів та бухгалтерських служб. При цьому 
особливе значення має щоденний контроль за переміщенням цінностей на окре-
мих об’єктах підприємства. 

Підвищення ефективності контролю полягає не лише в його своєчасності, 
але й повноті операцій і процесів, розробці внутрішніх стандартів контролю. 

Таким чином, застосування наведених методів в практичній діяльності без-
сумнівно забезпечить перетворення контролю із формальної констатації фактів і 
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результатів діяльності підприємства в дієвий і ефективний засіб ефективного 
управління ним, тобто сприятиме якісному вирішенню практичних завдань щодо 
динамічного розвитку підприємства та його економічного зростання. 
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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ  
ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА 

В умовах стратегічної спрямованості України на інноваційний тип розвитку 
адаптація підприємств до нових умов ринкової економіки та її активне реформу-
вання тісно пов’язані з інноваціями як рушійною силою економічного зростання. 

Питанням теоретичних і практичних аспектів стратегічного управління 
інноваційним розвитком присвячені наукові розробки відомих українських і за-
рубіжних учених таких як: Л. Водачек, О. Волков, А. Гриньов, М. Денисенко, 
И. Мухарь, Г. П’ятницька, І. Павленко, Б. Санто, В. Ткаченко, Р. Фатхтудінов, 
В. Чубаи ̆, А. Юданов, К. Янковськии ̆.  

Необхідно відзначити, що більшість науковців в своїх дослідженнях при-
діляє увагу таким категоріям як: інноваційний розвиток підприємства, стратегія 
інноваційного розвитку підприємства, економічний розвиток підприємства, 
стратегія економічного розвитку підприємства тощо. На нашу думку, вкрай важ-
ливо саме управляти інноваційним розвитком підприємства, для чого необхідно 
сформувати концепцію стратегічного управління інноваційним розвитком під-
приємства, якою можна вважати процес розробки та реалізації та яка є основою 
для прийняття ключових управлінських рішень щодо бажаного рівня інновацій-
ного розвитку, допустимих ризиків, методів інноватизації та приведення у від-
повідність наявних можливостей шляхом розробки й реалізації системи страте-
гій за напрямами інноваційного розвитку підприємства (“стратегічного набору”). 
Напрям або комбінація напрямів інноваційного розвитку кожного конкретного 
підприємства буде визначатись в залежності від багатьох факторів, як внутрі-
шніх так і зовнішніх, а також від виду його економічного розвитку [1].  

Функціонування підприємств України в нестабільному зовнішньому сере-
довищі суттєво ускладнює умови їх господарювання [2]. Для забезпечення керо-
ваності підприємств, дії їх керівників не можуть зводитися до простого реагуван-
ня на зміни, що відбуваються та все ширше визнається необхідність зміни системи 



 377 

поглядів на процес управління підприємствами в нестабільному і важко прогнозо-
ваному зовнішньому середовищі. На жаль, в Україні теорія і практика стратегіч-
ного управління не знайшли широкого поширення. Більшість керівників не вба-
чають потреби в необхідності у розробці довгострокових стратегій, помилково 
вважаючи, що в сучасних динамічних умовах неможливо вирішувати перспектив-
ні питання розвитку, хоча саме стратегічне управління є найважливішим засобом 
забезпечення успішного виживання підприємства в агресивному динамічному 
конкурентному середовищі, засобом його адаптації до змін в ньому [1].  

Об’єктом досліджень у сфері стратегічного управління інноваційним роз-
витком підприємства можуть виступати процеси управління інноватизацією 
всього підприємства, окремого виробництва або окремих функціональних підси-
стем. Предметом наукових досліджень в даному напрямку будуть проблемні пи-
тання щодо формування концепцій, стратегій, джерел, механізмів, системи оці-
ночних показників та інструментів управління інноваційним розвитком підпри-
ємства, які призвані забезпечити прогресивну зміну його якісного стану в умовах 
формування інформаційного суспільства та інноваційної економіки [3].  

Формування інноваційної стратегії на основі аналізу стратегоутворюючих 
чинників зводить процес вибору до формування цільової функції характеристик, 
кожна з яких має свою ієрархію властивостей, відповідно до яких напрямок ін-
новаційного розвитку для підприємства може бути одночасно абсорбуючим, ло-
кальним, оперативним, короткостроковим, ринковим тощо. А отже, формування 
механізму стратегічного інноваційного розвитку потребує розуміння особливос-
тей інноваційної стратегії, системи факторів, що на неї впливають, чіткого усві-
домлення її місця і ролі у реалізації загальної стратегії підприємства.  

Розуміння інноваційної стратегії перш за все базується на стратегічному 
підході до бачення майбутнього організації, але при цьому необхідно враховува-
ти особливості інноваційних процесів на підприємстві, які в поєднанні форму-
ють “одним із радикальних засобів досягнення цілей організації в умовах висо-
кого рівня невизначеності”. Оскільки зміст стратегічного управління інновацій-
ним розвитком є певною мірою унікальним для кожного підприємства та харак-
теризується своєю специфічною формою, яку диктують фактори внутрішнього 
та зовнішнього середовища, не можна говорити про визначення чіткої стандарт-
ної інноваційної стратегії, яка б могла бути використана до будь-якого підпри-
ємства, а лише про теоретичну конструкцію – модель стратегічного інноваційно-
го розвитку та методів її формування, що враховували б специфіку функціону-
вання підприємств та відображали його внутрішній потенціал [4, с. 83].  

Проблеми економічного зростання, підвищення конкурентоспроможності в 
умовах інформаційно-технологічної революції можуть бути вирішені за допомогою 
ефективних стратегій інноваційного розвитку. Саме послідовна інноваційна страте-
гія зумовила високу якість життя, національну безпеку, охорону довкілля та висо-
кий технічний рівень розвинених країн світу. Отже, мова йде не просто про однора-
зове використання нововведень для досягнення миттєвих переваг, але про непере-
рвний, детально спланований стратегічний інноваційний розвиток, який формує 
методи та засоби управління інноваціями та дозволить підпорядкувати впрова-
дження інновацій загальним цілям, перетворюючи інтенсивне впровадження інно-
ваційних процесів у фактор економічного зростання [4, с. 75, 76].  

Україна має великий потенціал і володіє значними ресурсними запасами, 
науковими та технічними можливостями, але відсутня ефективна система чітко-
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го та ефективного управління наявними можливостями. На думку експертів в 
Україні, переймаючи досвід розвинених країн, доцільно використовувати інно-
ваційні стратегії розвитку. Інновації та інноваційний розвиток передбачають за-
стосування творчості та креативності, створення нових ідей, розробок. Але існу-
вання однієї ідеї не достатньо для ефективного та конкурентного розвитку під-
приємства. У сучасних умовах досить часто для підприємств важливо не лише 
бути генератором нових ідей, а й важливо знайти шлях втілення нововведень у 
діяльність підприємства. Інноваційні стратегії мають на меті збудувати план за-
провадження існуючих ідей у підприємницькій діяльності [5].  

Отже, формування на підприємстві засад стратегічного інноваційного роз-
витку потребує дослідження не тільки зовнішніх та внутрішніх факторів впливу 
на інноваційну діяльність підприємства, але и ̆ аналізу структури інноваційної 
стратегії, яка дозволить окреслити систему можливих напрямів інноваційного 
розвитку підприємства, визначити методи та засоби вибору типу інноваційної 
стратегії.  
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ПІДВИЩЕННЯ ОБСЯГІВ ПРОДАЖІВ ЗА РАХУНОК УДОСКОНАЛЕННЯ  
РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

Як показує практика, на сьогоднішній день ефективне просування товарів 
і послуг, а також збільшення бази клієнтів неможливе без систематизованої рек-
ламної кампанії, адже пропозиція товарів перевищує попит на них [1]. Водночас, 
в умовах жорсткої конкуренції спостерігається відсутність оптимальної стратегії 
рекламної діяльності для торгових підприємств, нераціональне використання 
коштів на дорогу рекламу без очікуваного ефекту, а також необґрунтований ви-
бір типу реклами, який, за рядом обставин, може бути не актуальний для конкре-
тного магазину, компанії, тощо. 

Теоретичні та практичні аспекти управління рекламною діяльністю під-
приємств досліджували вітчизняні та зарубіжні вчені. Такі як А. Вакалюк, 
Е. В. Ромата, М. Лазебник, Ф. Г. Панкратова О. Карпенко, Р. Батра, М. Хацер, 
Ю. Мітрохіна, Ф Котлер, А. Кутлаліев, А. Попов та інші [2]. Однак, залишається 
відкритим питання про те, як в сучасних умовах організувати комплексну рек-
ламну кампанію для торгового підприємства, щоб отримати як позитивну еко-
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номічну ефективність, так і очікуваний психологічний вплив реклами на покуп-

ця, що буде виражено в зміні (прирості) обсягів збуту в розрахунку на одиницю 

рекламних витрат. 

Проведений аналіз численних підходів до розрахунку ефективності рек-

ламної діяльності доводить, що найбільшою вірогідністю для організації має 

підхід, заснований на вирішенні оптимізаційної задачі, основною метою якої є 

розрахунок оптимального бюджету, тобто його найкращого розміру для отри-

мання максимальної ефективності рекламної діяльності організації [1, 3]. 

Однією з найважливіших функцій управління рекламною діяльністю будь-

якого торгового підприємства є медіапланування (“media” – всі засоби поширен-

ня інформації, “планування” – певні припущення і розрахунки, які стосуються 

елементів, що становлять сутність рекламної діяльності). Медіапланування має 

включати сім обов’язкових етапів [4]: 

1. Постановка мети і завдань рекламної діяльності. 

2. Аналіз зовнішнього середовища. 

2. Планування основних засобів розповсюджувачів інформації. 

3. Розробка рекламного повідомлення. 

4. Планування графіка виходу реклами. 

5. Розробка бюджету. 

6. Попередня апробація рекламної кампанії. 

7. Коригування (координація). 

Розробка реклами, як правило, здійснюється одночасно з вибором засобів 

її розміщення. Таким чином, в постановку мети реклами входить і визначення 

каналу зв’язку, за яким вона буде доведена до споживача. 

Види рекламної діяльності. Сучасний підхід 

До загальноприйнятих видів реклами відносяться: рекламні ролики на те-

лебаченні; реклама в інтернеті; рекламні щити; реклама на транспорті; реклама в 

популярних газетах і журналах; участь в благодійних акціях (з висвітленням 

участі в пресі, на радіо чи телебаченні). 

Однак, на сьогоднішній день найефективнішим варіантом реклами є змі-

шаний тип, тобто використання сукупності різних видів реклами а також поши-

рення інформації через інтернет. При цьому слід провести ретельний аналіз і 

моніторинг як діяльності самої організації торгівлі, так і геопозиції, яка визнача-

ється специфікою населеного пункту. Важливо зрозуміти, де зосереджені потен-

ційні покупці, щоб відгук від реклами давав позитивний ефект. Безумовно, що 

рекламні ролики на центральних телеканалах країни досить ефективні. Проте, 

навіщо розповідати про свою компанію глядачам, цільова аудиторія яких в якос-

ті потенційних клієнтів складе лише декілька відсотків? Така ситуація виникає, 

коли організація обмежує свою торговельну діяльність у рамках конкретного мі-

ста, району чи окремої області України. До того ж, витрати на таку рекламу 

складуть обсяг всього бюджету й прибутку підприємства, що робить недоціль-

ним такий підхід у цілому. Тому основне завдання – визначення найкращих ва-

ріантів реклами для кожного конкретного торгового підприємства і розрахунок 

оптимального бюджету для отримання максимальної ефективності рекламної ді-

яльності організації в цілому. 

В рамках даної роботи була вдосконалена рекламна кампанія для магазину 

будівельних матеріалів “Квадратний метр” у м. Енергодар. Метою підприємни-

цької діяльності магазину є отримання прибутку за рахунок продажу будівель-
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них матеріалів як вітчизняних, так і зарубіжних виробників в Кам’янсько-

Дніпровському районі Запорізької області. У “Квадратному метрі” широко пред-

ставлені покриття для підлоги (лінолеум, ламінат, ковролін), шпалери, сантехні-

ка, плінтуса, двері і фурнітура, сухі суміші, лаки, всі види фарби, будівельні ма-

теріали та інструменти, будівельна хімія, пінопласт, утеплювачі, теплоізоляція, 

електричне обладнання, світильники, люстри, бра, металопрокат (металеві тру-

би, профілі, арматура та ін). 

Попередній аналіз рекламної компанії цього торгового підприємства пока-

зав низьку її ефективність: переважала реклама на міському транспорті, реалізо-

вана зовнішня реклама безпосередньо на самому магазині, а також періодично бу-

ла запущена аудиореклама у супермаркетах, зокрема у торгової мережі “Сільпо”. 

З метою підвищення ефективності була розроблена стратегія рекламної 

діяльності, яка орієнтована на інтернет, соціальні мережі та інформаційні ресур-

си. Оскільки розробка окремого сайту для такого магазину є процесом тривалим 

і дорогим, було прийнято рішення реалізувати окрему інтернет-сторінку з опи-

совою інформацією магазину – з метою підтримки іміджу та залучення нових 

покупців. Для цього були зібрані ключові слова і фрази, за якими користувачі 

вводять запити на будівельну тематику з прив’язкою до геопозіціі. Також були 

виготовлені якісні рекламні ролики, розроблена банерна реклама. Рекламна кам-

панія включила кілька тематичних розділів: покриття для підлоги, сантехніку та 

рекламу будівельного магазина в цілому. Після заповнення відповідних сторінок 

на найпопулярнішому інформаційному порталі (https://en-media.tv/metr2/, 

https://en-media.tv/metr2-san/) м. Енергодар почався процес SEO-просування цих 

сторінок, а також масове поширення в соціальних мережах, зокрема в групах, в 

яких основне охоплення аудиторії поширюється на місто Енергодар і 

Кам’янсько-Дніпровський район.  

Оцінка ефективності рекламної кампанії  

для будівельного магазину “Квадратний метр” 

Основною перевагою рекламної діяльності через інтернет є достовірна 

статистика кількості охоплених людей. Економічну ефективність розробленої 

рекламної кампанії для будівельного магазину “Квадратний метр”, можна оціни-

ти двома методами: 

1. Метод оцінки рентабельності рекламування, виражений у відсотках 

показник рентабельності. Обчислюється як відношення додаткового прибутку, 

отриманого в результаті рекламних заходів (в грошових одиницях), до витрат на 

рекламні заходи (також в грошових одиницях); 

2. Метод цільових альтернатив. Даний метод має на увазі зіставлення 

планованих і фактичних показників за підсумками рекламних заходів, при цьому 

ефективність рекламних заходів (Е) обчислюється за формулою [5]: 

 Е = (Пф – ВР / По – ВР)*100%, (1) 

де Пф – фактичний додатковий прибуток за період рекламного впливу, По – 

очікуваний додатковий прибуток за період рекламного впливу, ВР – витрати на 

рекламу. 

Варто відзначити, що рекламна кампанія для магазину “Квадратний метр” 

триває й на сьогоднішній день. Тому зроблений частковий аналіз за минулий зві-

тний період. При аналізі ефективності розробленої рекламної кампанії кількість 
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прибутку, отриманого в результаті впливу реклами, порівнювалася з показника-
ми отриманого прибутку в інші зіставні періоди. 

В результаті, оцінка впливу проведеної рекламної діяльності на зміну рин-
кових позицій будівельного магазину “Квадратний метр” показує позитивну ди-
наміку. Звітним періодом є червень, липень і серпень 2017 року. Так, загальний 
прибуток підприємства за цей період збільшився на 9,7% (в порівнянні з літом 
2016 року), а на цільові позиції (покриття для підлоги і сантехніку) – на 14,6% 
при плановому збільшенні продажів 6% (статистичні данні за останні 8 років). 
При цьому витрати на рекламу збільшилися лише на 2,3% і включили розробку 
медійного контенту та використання інтернет-простору для просування. Такий 
комбінований сучасний підхід до рекламної кампанії торгового підприємства 
значно впливає на позитивний імідж фірми і на інформованість споживача про 
товари й послуги. 
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СУТНІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ МІЖНАРОДНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

В сучаснихумовах розвитку економіки, що характеризуються посиленням 
процесів глобалізації таінтеграції, питання визначення та врахування особливос-
тейміжнародного менеджменту єактуальною.  

Відповідно до теоретичних напрацювань науковців з питань визначення 
поняття “міжнародний менеджмент” під ним розуміють видуправлінської діяль-
ності, спрямований на формування, утримання, розвиток і використання конку-
рентних переваг організації углобальному ринковому середовищі, шляхом вико-
ристанняособливостей країн ведення бізнесу, з метою закріплення, зміцненнята 
розширення ринкових позицій, забезпечення динамічного розвиткута підвищен-
ня ефективності[1, с. 10–14; 2, с. 135–141; 3, с. 5–7]. 

Міжнародний менеджмент вирішуєнаступні задачі [6, с. 15–16; 8, с. 307–
309; 4, с. 26–28]: 

– пошук та максимально повна реалізація конкурентних перевагоргані-
зації, шляхом вивчення, аналізу чинниківзовнішнього середовища міжнародного 
бізнесу; 

– врахування культурної складової країни ведення бізнесу під час при-
йняття рішень стратегічного, тактичного або оперативногохарактеру; 
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– використання організаційно-правової форми, з урахуваннямособливо-
стей законодавства країни ведення бізнесу, яка забезпечувала максимальну реа-
лізацію економічного потенціалуорганізації; 

– формування розвитку кадрової політики; 
– розвиток і ефективне використання різноманітнихможливостей бізне-

су в сфері сервісу. 
Теоретичну базу міжнародного менеджменту становлятьположення на-

ступних концепцій [5, с. 8–15]: 
1. Концепція абсолютних переваг. Вона заснована АдамомСмітом, її сут-

ність полягає в тому, що одні країни можутьреалізовувати товари більш ефекти-
вно, ніж інші, завдяки, перевагам природного характеру – клімату, якості землі, 
наявності природних ресурсів. Країни експортують ті товари, увиробництві яких 
вони мають абсолютні переваги, а імпортують – увиробництві яких перевага на-
лежить їх торговим партнерам. 

2. Концепція відносних переваг. Засновником є ДавидРікардо, вона ствер-
джує, що загальний обсяг виробництва може бутизбільшений завдяки зовнішній 
торгівлі навіть у тому випадку, якщоодна країна не має абсолютних переваг у ви-
робництві жодноїпродукції. Теорія справедлива щодо будь-якоїкількості товарів і 
будь-якої кількості країн, а також для аналізу торгівліміж окремими районами 
держави. В цьому випадкуспеціалізація країн на окремих товарах залежить від 
співставленнярівнів витрат, що існують в кожній з країн, з середньосвітовими. 

3. Концепція міжнародного життєвого циклу товару. Розроблена еко-
номістом Р. Верноном, стверджує, щокожен продукт проходить цикл, що скла-
дається з чотирьох етапів (впровадження, зростання, зрілість і занепад), і що йо-
го виробництвопереміщуватиметься в міжнародному плані залежно від етапу 
циклу. Впродовж життєвого циклу товару його виробництвопрагне до більшої 
капіталоємності і переміщується в інші країни. 

4. Прямі іноземні інвестиції – придбання так званого “тривалогоінтересу” 
резидентом однієї країни (прямим інвестором) напідприємстві – резидентові іншої 
країни (підприємстві з прямимиіноземними інвестиціями). До них належатьяк пе-
рвинне придбання інвестором власності за кордоном, так і всіподальші операції 
між інвестором і підприємством, в яке буввкладений капітал. Міжнародне пере-
міщення капіталу призводить дозбільшення сукупного світового виробництва за 
рахунок ефективнішого перерозподілу і використання чинників виробництва. 

Структураміжнародного менеджменту подібна до структури національно-
го івідповідно до цього охоплює наступні сфери управління бізнесом [10]: 

– дослідження, аналіз та оцінка чинників зовнішнього тавнутрішнього 
середовища організації; 

– процеси комунікації та прийняття відповідних управлінськихрішень; 
– ключові (базові) функції управління; 
– питання групової динаміки і керівництва; 
– питання ефективної діяльності організації. 
Проведене дослідження щодо аналізу бізнес – середовища міжнародної та 

національної моделі міжнародного менеджменту дозволило визначити базові 
відмінності, що полягають у розбіжності в підходах аналізу зовнішнього (еконо-
міка, політика, право, врахування традицій та культури країни ведення бізнесу, 
соціальні процеси в контексті стратегічних і тактичних завдань) [7, с. 4–7] та 
внутрішнього середовища (інформаційна база, комунікаційна складова, профе-



 383 

сійне забезпечення управлінських рішень, в контексті управління змінами та 
ефективністю) [9, с. 180–183]. 
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ОСОБЛИВОСТІ КЛАСТЕРИЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 

До початку нинішньої фінансово-економічної кризи туризм демонстрував 
досить високі показники розвитку в усьому світі, у т. ч. в Україні. Швидке зрос-
тання попиту на туристичні продукти та поглиблення відмінностей між вимога-
ми окремих сегментів споживачів до них детермінували відповідне кількісне 
збільшення й якісне удосконалення пропозиції. Однак відомо, що туристичний 
попит має вторинний характер, що зумовлює його значну залежність від зовніш-
ніх факторів: політичних, економічних, кліматичних, тенденцій моди та ін. Та-
ким чином, умови функціонування підприємств туристичного бізнесу нині 
ускладнилися: сегмент платоспроможних споживачів звузився, їх вимоги зросли, 
конкуренція між суб’єктами підприємництва загострилася. 

Метою дослідження є визначення особливостей кластеризації туристичної 
галузі України. 

Використання терміну “кластер” при дослідженні соціально-економічних 
систем пов’язано з ім’ям М. Портера. Саме він надав відоме класичне визначення 
терміну кластер: “Кластер – це група географічно сусідніх взаємозалежних ком-
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паній і пов’язаних з ними організацій, які діють у певній сфері й характеризують-
ся спільною діяльністю та взаємно доповнюють одна одну” [1, с. 258]. Коли фор-
мується кластер, усі виробництва в ньому починають надавати один одному взає-
мну підтримку. Вигода поширюється по всіх напрямках зв’язків [2, с. 172]. 

Крім того, концепцію промислових районів, яку запропонував А. Мар-
шалл, використала у своїх дослідженнях група італійських економістів на чолі з 
Дж. Бекаттіні.  

Світова практика свідчить, що за останні два десятиліття процес форму-
вання кластерів відбувався досить активно [3 – 4]. За оцінкою експертів начасі 
кластерна модель регіонального розвитку впроваджена в кожній другій провід-
ній країні світу. У США в межах кластерів працює більше половини підпри-
ємств, а частка ВВП, що виробляється в них, перевищує 60%. В ЄС нараховуєть-
ся понад 2 тис. кластерів, в яких зайнято 38% його робочої сили. 

Потенціал кластеризації – це наявність конкурентних переваг галузей, 
підприємств, інфраструктурних організацій, що знаходяться на території регіону 
та можливість об’єднання та використання даних переваг для підвищення кон-
курентоспроможності країни.  

Оцінку потенціалу пропонуємо проводити за допомогою методики, що 
включає в себе наступні етапи: 

1. Визначення рівнів потенціалу кластеризації і обґрунтування кожного з 
них (табл. 1). 

Таблиця 1 
Характеристика рівнів потенціалу кластеризації країни 

Рівень  
потенціалу 

кластеризації 
Позначення Стисла характеристика 

Високий А Можливість створення 3–5 потенціальних кластерів в 
країні. 
Наявність передумов для створення хоча б одного кон-
курентоспроможного кластера. 
При цьому для функціонування кластера існує розви-
нута інфраструктура, необхідна для діяльності компа-
ній, які входять у цей кластер. 
Або ж присутні конкурентоспроможні галузі-поста-
чальники. Також необхідно наявність ресурсної бази і 
унікального конкурентної переваги, яка дозволить ор-
ганізувати кластер навколо себе. 

Середній В Можливість створення 2–3 потенціальних кластерів в 
країні. 
Розвиненої інфраструктури немає, але її можливо ство-
рити при невеликому вкладі коштів. Або ж створити 
підприємства-постачальники, також при невеликих 
вкладах. 

Низький С Можливість створення одного кластера. Інфраструкту-
ра нерозвинена, ресурсна база невелика. Мала кількість 
постачальників. 

 
2. Розробка показників для аналізу потенціалу кластеризації.  
Ці показники можуть бути високого (А), середнього (В) та низького 

(С) рівня. 
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Локалізація виробництва на території країни визначається за допомогою 
коефіцієнтів локалізації, виробництва на одну особу і спеціалізації регіону на 
виробництві продукції конкретної галузі. 

Рівень розвитку галузі в країні і її значущість для економіки характеризує 
коефіцієнт локалізації виробництва на території певного регіону, котрий розра-
ховується за формулою: 
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де a – об’єм виробничої продукції, створеної в окремій туристичній галузі 
регіону; b – об’єм виробничої продукції в окремій галузі країни; d – об’єм виро-
бничої продукції у цілому по туристичній галузі країни. 

Коефіцієнт виробництва на одну особу визначається відношенням питомої 
ваги до об’єму виробництва галузі регіону в об’ємі виробництва відповідної га-
лузі країни і валового регіонального продукту регіону в валовому внутрішньому 
продукті країни. 

Якщо названі коефіцієнти дорівнюють або більше за одиницю, у цих об-
ластях можна створювати кластери. 

Впровадженням кластерного підходу в Україні займається значна кіль-
кість громадських та дослідницьких організацій, а саме: Інститут регіональних 
досліджень Національної академії наук України, Науково-дослідний економіч-
ний інститут Міністерства економіки, Міжнародна Фундація сприяння ринку 
(МФСР), Торгово-промислова палата (ТПП), Фонд “Ефективне управління” кон-
салтингової компанії Monitor Group, Проект ЄС “Підтримка сталого регіональ-
ного розвитку в Україні (SSRD)” та ін. 

З метою об’єднання зусиль щодо впровадження кластерного підходу в 
Україні було створено громадську організацію “Кластери України”. 

Аналіз практики роботи туристичних кластерів в Україні засвідчив їхню 
спеціалізацію на просуванні одного виду туризму з комбінованими та диференці-
йованими маршрутами. Особлива увага надається сільському зеленому туризму, 
як одному зі способів диверсифікації джерел прибутків сільського населення. 

В Карпатському регіоні, що охоплює Івано-Франківську, Закарпатську, 
Львівську та Чернівецьку області, при наданні послуг сільського зеленого тури-
зму популярними стали природознавчий, кінний, історико-етнографічний ту-
ризм, фольктуризм, рафтинг, велотуризм. Південь України серед своїх цікави-
нок, окрім моря і гір, пропонує ознайомлення з побутом, пам’ятками культури та 
історії кримських татар, болгар, німців, греків. Особливостями Поділля стали 
природні (гори Кременецькі, Товтри, Вороняки, Гологорами, опілля та глибокі 
каньйони Дністра, Південного Буга з численними притоками) та архітектурно-
історичні (Кам’янець-Подільська та Хотинсьска фортеці) пам’ятки. Серед голо-
вних центрів Центрального та Східного регіонів у розвитку сільського зеленого 
туризму виділяються батьківщина Т. Г. Шевченка м. Косунь-Шевченківський, 
Миргород, Великі Сорочинці, Диканька – місця, пов’язані з М. В. Гоголем, а та-
кож столиця українського гончарства – село Опишня, недалеко від якого можли-
во побачити найбільше в Європі скіфське городище. 

Слід зауважити, створення кластера, що спеціалізується на одному виді ту-
ризму, є недоцільним, оскільки задоволення забаганок туриста вимагає комплексу 
підготовлених та заздалегідь організованих заходів, що по своїй суті є окремими 
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послугами певних видів туризму, але носять вторинний характер при формування 
туру. Проте кластерів для організації ділового, спортивного, подієвого та інших ви-
дів туризму в Україні поки що не створено. А втім, при організації туристичного 
кластерного об’єднання в межах окремої дестинації необхідно вивчити попит і ви-
явити потреби у турпродуктах різних категорій споживачів. І у зв’язку з цим має 
відбутися узгодження загальних цілей усіх учасників туристичного кластера, спря-
моване на сталий розвиток туризму на основі організації ефективного міжгалузево-
го співробітництва, створення єдиної інформаційної системи, раціональне викорис-
тання природно-рекреаційних, науково-технологічних, інтелектуальних, земельних 
та культурних ресурсів дестинації. Отже, кластеризація туристичної сфери діяльно-
сті є інноваційним механізмом використання всіх видів ресурсів та об’єднання зу-
силь для розв’язання соціально-економічних проблем країни. 

В цілому, подальший розвиток туристських кластерів різних типів в Укра-
їні потребує державної підтримки.  

Для України чималий інтерес представляє організація роботи туристично-
го кластеру в таких країнах як Туреччина, Єгипет, Кіпр, Ізраїль, які пропонують 
не тільки лікування, але і комфортний відпочинок. Саме тому вони стали досить 
популярними для туристів з України. У нашій країні є можливості розвивати рі-
зні види етно- і екотуризму, ділового туризму, пов’язаного з індустрією розваг, 
екстремальними видами туризму на суші, воді і в повітрі. 

Стратегічним завданням розвитку кластера на базі туристичної галузі 
України є створення ефективно функціонуючої галузі, що задовольнятиме по-
требам внутрішнього та зовнішнього ринкам у продукції кластера, що підвищить 
конкурентоспроможність країни на світовому ринку. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ОПЛАТИ ПРАЦІ  
НА ПІДПРИЄМСТВІ ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТУ 

Оплата праці – це система відносин, пов’язаних із забезпеченням робото-
давцем виплат працівникам за їх працю відповідно до законів, іншими нормати-
вними правовими актами, колективними договорами, угодами, локальними нор-
мативними актами та трудовими договорами. 

Організація оплати праці – це одна з найболючіших проблем трудових 
відносин. Від її оптимального розв’язання багато в чому залежить не лише рі-
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вень оплати праці працівників, але й результати господарської діяльності під-
приємства загалом.  

Питання проблеми організації оплати праці та шляхи її вдосконалення в 
умовах ринку широко вивчали багато вчених, серед яких М. П. Войнаренко, 
О. В. Герасименко, Г. В. Осовий, І. І. Парфьонова, С. О. Цимбалюк та ін. Ці вче-
ні дослідили практику організації оплати праці працівників виробничої та бю-
джетних сфер, управлінських структур державної влади, у тому числі зміни в си-
стемі організації оплати праці та матеріального стимулювання цих категорій. 
Вони запропонували також нові підходи до оплати праці, напрями вдосконален-
ня діючих підходів в організації оплати праці з урахуванням розвитку економіки, 
змін у господарській діяльності. 

Зауважимо, що організація оплати праці – це один з найважливіших ін-
струментів, що визначає взаємозв’язок міри праці і міри його оплати. Міру праці 
визначають кількісні та якісні її аспекти, а міру оплати – прожитковий рівень як 
вихідний її момент [1, с. 4]. 

Проблем в організації оплаті праці на підприємствах електротранспорту 
достатньо, а саме: 

− відносно низький коефіцієнт співвідношення тарифних ставок водіїв 
трамвая, тролейбуса до мінімальної тарифної ставки робітника 1-го розряду. 
Підприємства міського електротранспорту не можуть собі дозволити збільшити 
коефіцієнт, затверджений в галузевій угоді. В зв’язку з цим, заробітна плата не 
конкурентна на ринку праці. Це пояснює постійну плинність кадрів основних 
професій на підприємстві; 

− не вирішеним, але досить актуальним питанням на сьогоднішній день, 
залишається не виконання показників роботи (виконання фінансового плану з ви-
ручки та низький рівень обслуговування пасажирів), працівники депреміюються. 
Проте в умовах діючої мінімальної заробітної плати в розмірі 3200 грн., підприєм-
ство зобов’язане доплатити до мінімальної заробітної плати, оскільки робітник 
відпрацював місячну норму годин. Не вирішення цієї проблеми сприяє зниженню 
матеріального стимулювання та втрати важелів впливу на працівників; 

− оплата простоїв на лінії. Оплата простої на лінії здійснюється в розмірі 
2/3 від тарифної ставки згідно Кодексу Законів про працю, що викликає незадо-
волення водіїв. Оскільки простої в лінії не завжди відбуваються з вини праців-
ників, а факторів, які не залежать від дій водіїв. 

Пропозиції щодо удосконалення існуючої системи оплати праці на під-
приємствах: 

− підвищити зацікавленість працівників в результатах праці. Доцільним 
є підвищення ролі профспілок, які на жаль на підприємстві не виконують в по-
вній мірі покладені на них функції; 

− резервом у поліпшенні організації оплати праці може бути також тво-
рче застосування існуючої системи тарифних ставок [3, с. 27]. 

Для того, щоб ефективно формувати і використовувати кошти на оплату 
праці, можна надати наступні пропозиції: 

− здійснювати своєчасний перегляд норм виробітку і розцінок;  
− передбачати роботу так, щоб темпи зростання продуктивності праці 

випереджали темпи зростання її оплати; 
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− кошти мають бути розподілені відповідно до робітників та їхніх кате-
горій, такяквід цього залежить ефективне функціонування усіх працівників на 
підприємстві; 

− забезпечити зменшення витрат на оплату праці за рахунок автоматиза-
ції наскільки це можливо [2, с. 19]. 
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СУТНІСТЬ ТА ВИДИ КОМУНІКАЦІЇ  
ЯК СКЛАДОВОЇ РОЗВИТКУ СУСПІЛЬСТВА 

У сучасних умовах домінування інформаційної складової розвитку суспі-
льства особливо важливого значення набувають контакти між суб’єктами й 
об’єктами, які, передусім проявляють себе саме у спілкуванні. Через спілкування 
(комунікацію) людина реалізує себе, вирішує проблеми, відпочиває, навчається, 
працює, формується і розвивається. 

Якщо розглядати сферу моральності, то комунікація є її цариною 
(В. Малахов), оскільки людська моральність виявляє себе не у свідомості і навіть 
не у діяльності, а саме в спілкуванні. Без комунікації неможливе існування лю-
дини і людського суспільства. 

Комунікація – це взаємодія людей, яка полягає в обміні інформацією, дія-
ми та у встановленні взаєморозуміння [1]. 

З 60-тих – 70-тих років ХХ ст. почав проявлятися інтерес до сутності де-
фініції “комунікація” серед психологів, у 80-ті роки різні засоби масових та соці-
альних комунікацій зацікавили широкі кола соціологів та інших фахівців [3].  

Теоретичні основи комунікативістики (комунікології) були закладені до-
слідженнями Н. Вінера, К. Шеннона, У. Уівера, а також філософськими працями 
Д. Белла, Г. Блумера, Дж. Гелбрейта, Дж. Гербнера, Н. Лумана, А. Моля, Т. Пар-
сонса, Д. Рисмена, Ф. де Соссюра, А. Тоффлера, Ю. Хабермаса, Р. Якобсона. У 
витоків дослідження комунікацій стояли такі вчені як М. Вебер, Г. Годе, 
Г. Лассуелл, П. Лазарсфельд, М. Маклюен [4]. Суттєвий внесок в становлення 
цього наукового напрямку зробили західні та російські вчені: Т. Адорно, 
Е. Аронсон, Ж.–П. Бодрийяр, М. Василик, Б. Грушин, В. Кашкін, В. Конецька, 
М. Кузнецов, Л. Матвеєва, Г. Тард, Ф. Шарков, В. Шульц та багато інших фахів-
ців. Активні розробки щодо різних складових комунікацій ведуть українські 
вчені: О. Зернецька, Ю. Ганжуров, С. Квіт, Г. Почепцов, В. Різун, О. Холод та 
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інші фахівці [5]. Основна увага при цьому приділяється масовим, політичним та 
соціальним комунікаціям. 

Соціальна природа комунікації виражається в тому, що вона завжди від-
бувається в середовищі людей, де суб’єкти спілкування – носії соціального до-
свіду. Соціальний досвід комунікації виявляється у змісті інформації, що є її 
предметом (знання, відомості, способи діяльності), у засобах (мовна та немовна 
комунікації при спілкуванні), у суспільно вироблених у процесі історичного роз-
витку різновидах спілкування. Також на комунікативний процес впливають: 
культурні традиції і норми, масовидні явища людської психіки (паніка, чутки, 
мода), загальний рівень психосоматичного здоров’я людини, стереотипи. Сте-
реотипи (грец. stereos – твердий і typos – відбиток) проявляються в судженнях, 
висловлюваннях, способі мислення. Культурними стереотипами людина керу-
ється не усвідомлено, опановуючи їх через традиції, звичаї, зразки поведінки. 
Все це надає більше інформації про людину, ніж її зовнішній вигляд. У багатьох 
випадках без них об’єктивно не обійтися.  

За змістом комунікація охоплює всі царини людського буття та діяльності, 
об’єктивні та суб’єктивні їх прояви. Комунікація між людьми відбувається при 
передаванні знань, досвіду, коли формуються різні вміння, навички, погоджу-
ються та координуються спільні дії тощо. 

Із розвитком комп’ютерних технологій й появою Internet з’явилася нова 
форма комунікації – віртуальна (віртуальне спілкування), адже передача будь-
якої інформації можлива лише через знакові системи. Тому в соціальній психо-
логії також виокремлюють комунікацію вербальну (словесну) та невербальну, яку 
також використовує віртуальна комунікація [5].  

Комунікація як живий процес безпосереднього спілкування виявляє емоції 
тих, хто спілкується, утворюючи невербальний аспект обміну інформацією. За-
соби невербальної комунікації як “мова почуттів” значно посилюють смисловий 
ефект вербальної комунікації, а за певних обставин можуть її замінювати. Мов-
чання, погляди, жести іноді дають більше інформації, ніж слова. В деяких ситуа-
ціях у спілкуванні на невербальні його компоненти припадає до 80% загального 
змісту спілкування [3].  

Міжособистісна комунікація є системою установок, орієнтацій, очікувань 
тощо, через які люди спілкуючись сприймають і оцінюють інформацію, якою 
безпосередньо обмінюються. 

Отже, комунікація – універсальна реальність людського буття, яка поро-
джується і підтримується різноманітними формами людських стосунків і є сис-
темою установок, орієнтацій, очікувань тощо, через які, люди спілкуючись, 
сприймають і оцінюють інформацію, якою безпосередньо обмінюються. 
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  
ПЕРСОНАЛОМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Постановка проблеми. За сучасних складних умов розвитку промисло-
вих підприємств в Україні суттєво зростає інтерес до вивчення теорії і практики 
управління персоналом. При систематизації управління персоналом на промис-
лових підприємствах зростає можливість до розробки та впровадження наступ-
них заходів: нових технологій, асортименту продукції, що сприяє до можливості 
збільшення фінансових показників промислового підприємства. Управління пер-
соналом є однією з головних функцій будь-якого підприємства, воно може бути 
одним із визначальних факторів, який розкриває позитивні та негативні сторони 
підприємства. Для визначення ефективності управління персоналом підприємст-
ва необхідно розглянути більш детально характеристику основних підходів до 
концепцій управління персоналом. 

Метою даного дослідження є аналіз інноваційних підходів до управління 
персоналом як можливостей їх використання на вітчизняних підприємствах. Ви-
вченню проблем щодо управління персоналу промислового підприємства при-
свячені наукові праці вчених: Д. Белл, М. Вебер, Ф. Тейлор, М. Мескон, 
А. Файоль та ін., які заклали основу управлінських дій та рішень відповідно до 
тих обставин, що існували в суспільстві в період їх формування. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В. К. Бабайлов [1] у своїй 
монографії стверджує, що управління персоналом або кадровий менеджмент – 
це цілеспрямований вплив, необхідний для узгодження спільної діяльності лю-
дей з виробництва продукції чи надання послуг, що включає ціле-визначення, 
організацію виконання, мотивацію, координацію та контроль.  

Підприємство – невід’ємна частина економіко-соціальної системи з еко-
номічними, науково-технічними, виробничими та соціальними цілями. Система 
управління персоналом, будучи основною частиною системи управління підпри-
ємством, є вирішальною умовою, що дозволяє забезпечити досягнення цілей 
підприємства та зберегти його стійкість у ринковому середовищі. Система 
управління персоналом забезпечує ефективне функціонування підприємства, яке 
у теперішніх умовах цілком залежить від якості його основного ресурсу – кадрів. 
На думку В. Н. Гриневої [2] відсутність знань й навичок її застосування керівни-
ком підприємства може стати значною перешкодою на шляху до створення якіс-
ного потенціалу кадрів й забезпечення надійності діяльності підприємства. 

Персонал − основна одиниця організаційно-економічного механізму під-
приємства; працівники підприємства зі складним комплексом економічних, соці-
альних, психологічних якостей, а також професійно-кваліфікаційними, статеви-
ми, віковими та іншими характеристиками. Кадрове забезпечення підприємст-
ва − здатність підприємства до реалізації потреб у людських ресурсах шляхом 
проведення низки заходів з метою досягнення в певних умовах намічених ре-
зультатів. А. Я. Кибанов [3] пояснює, що управління персоналом підприємства – 
цілеспрямована діяльність керівництва підприємства, керівників й спеціалістів 
підрозділів системи управління персоналом на інтереси, поведінку й діяльність 
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працівників з метою максимального використання їх потенціалу при виконанні 
трудових функцій. 

Система управління персоналом підприємства (СУПП) є реалізатором фу-
нкцій управління і являє собою сукупність пов’язаних, та погоджених методів й 
засобів управління персоналом підприємства, які покликані упорядкувати, орга-
нізовувати і спрямовувати діяльність персоналу для досягнення мети. У процесі 
обґрунтування, розробці, прийнятті й реалізації управлінських рішень підприєм-
ство передбачає формування цілей, функцій, організаційної структури управлін-
ня персоналом, вертикальних й горизонтальних функціональних взаємозв’язків 
керівників й спеціалістів. 

Головною метою системи управління персоналом є кадрове забезпечення 
підприємства, ефективне використання кадрів, а також їх професійний й соціа-
льний розвиток. Управління людськими ресурсами – це не тільки адмініструван-
ня кадрової служби, а й більш широкий обсяг діяльності керівників органів 
управління. Воно включає в себе усі функції, пов’язані з: плануванням; залучен-
ням; добором; соціалізацією; професійним розвитком; оцінюванням показників 
діяльності; оплатою праці; мотивацією; підтримкою робочих відносин з метою 
максимального використання потенціалу людських ресурсів. Тому найкращого 
розвитку досягнуть ті підприємства, які роблять акцент на людські ресурси та 
управління ними. Мистецтво керівництва полягає в тому, щоб знайти саме такі 
підходи та методи, які забезпечили б бажаний перебіг подій на підприємстві і 
спонукали його працівників до кращої праці. У таких умовах управління людсь-
кими ресурсами є важливою складовою менеджменту, що сприяє підвищенню 
ефективності діяльності організації шляхом визначення цілей, функцій, завдань і 
принципів управління людськими ресурсами. 

Е. Б. Брайан [4] вважає, що сучасний підхід до організації управління пер-
соналом являє собою збалансоване поєднання людських цінностей, організацій-
них перетворень та постійної адаптації до змін зовнішнього середовища. Кадро-
ва робота з персоналом підприємства потребує цілеспрямованої адаптації до су-
часних правил ринкової гри, оскільки саме адаптація системи управління персо-
налом допоможе підприємству вижити та розвиватись у сучасних умовах ринку. 
Під впливом запровадження прогресивних зарубіжних технологій управління 
персоналом та використанням власного досвіду. СУПП включає такі підсистеми: 
аналіз, планування, підбір та наймання персоналу; оцінювання персоналу; орга-
нізація навчання та підвищення кваліфікації персоналу; атестація і ротація кад-
рів; управління оплатою праці; мотивація персоналу; облік співробітників під-
приємства; організація трудових відносин на підприємстві; створення умов пра-
ці; соціальний розвиток; кадрова безпека. 

Постійне прагнення зберегти і примножити свої позиції є практичною дія-
льністю кожного підприємства на ринку. Найважливішими тенденціями в розви-
тку підприємств на сучасному етапі виступають: розвиток інтегрованих опера-
ційних систем (гнучке виробництво, реінжиніринг, мінімум запасів); розвиток 
малих груп, внутрішніх ринків, стратегічних центрів прибутку; розвиток систем 
управління якістю; розвиток системи управління стимулювання персоналу; пе-
рекваліфікація персоналу, самостійність працівників у прийнятті та виконанні 
рішень); залучення працівників до процесів створення робочих груп та комітетів. 

Такі тенденції прямо і опосередковано диктують зміни в праці, способах і 
методах управління персоналом підприємства. Сьогодні кадрова робота на віт-



 392 

чизняних підприємствах фактично будується без урахування сучасних тенденцій 
у розвитку світового бізнесу. Це породжує процес гальмування розвитку підпри-
ємства, яке виражається в прийнятті управлінських рішень і дій, продуктивності 
праці, створенню інноваційних процесів. Сьогодні персонал слід розглядати як 
основний ресурс, який спроможний позитивно вплинути на конкурентоспромо-
жність підприємства. Останнім часом відбувається інтенсивний пошук шляхів 
формування оптимальної системи управління персоналом, яка зможе відповідати 
основним вимогам: високій ефективності, оновленню та гнучкістю. З метою 
ефективного їх використання та підвищення продуктивності праці система 
управління людськими ресурсами має бути завжди готовою до постійної реорга-
нізації, перерозподілу працівників. Зазвичай життєдіяльність підприємства має 
тенденцію до розвитку, що у свою чергу призводить до встановлення нових за-
вдань, оновлення кадрів, створення нових підрозділів тощо. 

Висновок 
В сучасних умовах господарювання підприємств триває процес розвитку 

та оновлення концепції управління персоналом, при цьому удосконалюються як 
системи управління персоналом, так і метод та інструменти, що використову-
ються. Вирішення даної проблеми надає можливість підприємству покращувати 
систему управління персоналом, що сприяє до налагодження подальшої роботи 
підприємства, створенню певного іміджу та покращення конкурентоздатності. 

Список використаної літератури 
1. Бабайлов В. К., Баленко А. И. Менеджмент з методики “2С70” : монографія. 

Харків : ФЛП Либуркина Л. М., 2007. 
2. Гринева В. Н., Буцкая И. О. Современные подходы к системе управления 

персоналом предприятия. Економіка розвитку. Харків : ХДЕУ, 2002. Вип. 2 (22). 
3. Кибанов А. Я. Управление персоналом организации. 2-е изд., доп. и перераб. 

Москва : ИНФРА-М, 2002. 
4. Оцінка персонала. Як керувати людським капіталом, щоб реалізувати стра-

тегію / М. А. Х’юзлид, Б. Е. Беккер, Р. У. Битти ; пер. з англ. Москва : Вильямс, 2007. 

Вітязь А. Ю. 
аспірант 
Хмельницький національний університет 

КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА ЯК МЕТОД ДОСЯГНЕННЯ  
СТРАТЕГІЧНИХ ЦІЛЕЙ ОРГАНІЗАЦІЇ 

З одного боку, збільшення конкуренції на світових ринках призводить до 
необхідності пошуку нових способів покращення ринкової діяльності та адапта-
ції підприємства до кон’юнктурних змін на ринку у зв’язку зі змінами попиту. А 
іншого, підвищення ролі людського фактору та прагнення людини до самовира-
ження вимагають пошуку нових джерел конкурентних переваг, оскільки лідерс-
тво підприємств на ринку багато в чому визначається ступенем інтелектуалізації 
інноваційного потенціалу. 

У той же самий час, багатогранність проблем формування інноваційної 
корпоративної культури вимагає додаткового аналізу проблем її впливу на стра-
тегію розвитку українських виробників, що й визначило актуальність роботи, її 
мету та логіку викладення положень. У цьому зв’язку особливого значення на-
буває формування та розвиток внутрішніх інтенсивних факторів (динамічних 
здатностей підприємства). У той же самий час, нові ринкові умови господарю-
вання призводять до трансформації організаційно-управлінської, техніко-
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технологічної та когнітивної підсистем вітчизняного підприємства, що досяга-
ється шляхом розвитку внутрішньої культури, спрямованої на створення опти-
мального внутрішнього середовища підприємства та має на увазі рішення не 
тільки виробничих, але й соціальних проблем. У визначеному контексті, мова 
ведеться про формування на вітчизняних підприємствах інноваційної корпора-
тивної (організаційної) культури, що має чітку довгострокову стратегію, яка є 
зрозумілою для всіх працівників. 

Зазначимо, що, для українського промислового сектору, формування кор-
поративної культури є досить новим явищем, незважаючи на той факт, що сама 
дефініція з’явилася ще наприкінці дев’ятнадцятого століття задля характеристи-
ки внутрішніх взаємовідносин [1]. Основу концепції розвитку корпоративної 
культури складає теорія Ф. Тейлора [2], що розглядає працівника як “економічну 
людину“ – компетентного егоїста, що прагне до власної вигоди в будь-який ра-
ціональний спосіб, а саме: 

1) будь-яка людина має незалежні переваги;  
2) в основі діяльності людини завждилежить прагнення до власної виго-

ди (егоїзм);  
3) поведінка людини являє собою раціональний процес;  
4) людина має інформацію подо власних потреб та шляхов їх задоволення. 
У відповідності до концепції Тейлора, догмою для формування ефективної 

організації має бути мотивация працівника, основою якої стає материальна вина 
города за певну норму виробітку. Означена організація праці отримала назву 
“тейлоризм“, довгий час застосовувалася на заводі Г. Форда та багатьох компа-
ніях США, що надало їм змоги отримати світове визнання на ринку. 

Майже одночасно з’явилася ще одна концепция формування корпоратив-
ної культури, що грунтується напостулах концепції “соціальної людини“, засно-
вником якої став Елтон Мейо [3]. Досліджуючи діяльність електротехнічної 
компанії “Уестернелектрік“ протягом чотирьох років, Мейо виявив вплив соціа-
льно-психологічних аспектів на продуктивность праці, як то: турбота керівницт-
ва про потреби працівників; необхідність впровадження певних змін та наявність 
на підприємстві неформальних груп. 

Такий підхід надав можливості розглядати кожне підприємство (організа-
цію) як певну соціальну систему, де керівництво сприймає людський капітал як 
активний та повноцінний ресурс, що сприяє ефективності діяльності. 

З метою анализу вплыву корпоративної культури на стратегию роз витку 
підприємства, розглянемо останнє як систему, що має універсальну внутрішню 
системну структуру. 

У відповідності до неокласичної теорії фірми, основною складовою внут-
рішньої структури є технології; в основі інституціональних теорий домінантне 
місце посідають контрактні відносини: у теорії менеджменту –взаємодія між ме-
неджерами та працівниками; у когнітивній теорії – компетенції та знання; у “те-
орії влади“ – центри влади всередині підприємства; у теорії культури – корпора-
тивна культура. 

Внутрішня системна структура підприємства складається з основних під-
систем, кожна з яких реалізує певний вид діяльності в межах наявних видов ре-
сурсів, асаме: організаційно-управлінську, техніко-технологічну, когнітивну та 
інституціонально-культурну [4] (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Основні підсистеми, що забезпечують імперативи роз витку підприємства 

Підсистема Види діяльності Складові 

Організаційно- 
управлінська 

Формування збалансо-
ваного роз витку внут-
рішніх подсистем під-
приємства 

Організаційна структура. Стилі та методи 
управління. Способи делегування повнова-
жень 

Техніко- 
технологічна 

Формування виробни-
чих навичок, що необ-
хідні для інновацій 

Склад основних фондів. 
Коефіцієнт оновлення, вибуття та приросту 
основних фондів. 
Інвестиції до НДДКР. 
Величина нематеріальних активов підприємства 

Когнітивна 
Формування корпора-
тивных знань та компе-
тенцій 

Статево-віковий склад, освітній рівень персо-
налу, кваліфікаційний рівень персоналу. 
Частка працюючих в інтелектуальній сфері в 
загальній кількості працюючих. 
Кількість патентів, ліцензій, винаходів, зразків. 
Питома вага нової продукції в загальному 
обсязі 

Інституціонально- 
культурна 

Формування інститу-
ційного середовища, у 
рамках якого відбува-
ється становления кор-
поративної культури 

Формальні та неформальні норми, правила, 
традиції, стиль відносин та поведінки окре-
мих підрозділів 

 
Досвід провідних підприємств – світових лідерів свідчить, що сьогодні 

корпоративна (організаційна) культура стає одним з найефективніших інструме-
нтів управління та одним з основних факторів формування динамічних здатнос-
тей підприємства. Так, згідно з дослідженнями “Найкращих компаній з високою 
корпоративною культурою та цінностями“ [5], що були проведені американсь-
кими аналітиками, за результатами опитувань більше ніж шістдесяти тисяч робі-
тників США, перше місце набрала загальновідома компанія Twitter, працівники 
якої найвище оцінили корпоративну культуру та цінності компанії, де вони пра-
цюють. На другому місці опинилося PR агентство Edelman та компанія Google. 
Підкреслимо, що більшість компаній, які увійшли до десятки найкращих – це 
технічні компанії, що відомі своїми бонусами та вільною атмосферою (табл. 2). 

Таблиця 2  
Рейтинг компаній США за корпоративною культурою та цінностями  

(за п’ятибальною шкалою) (побудовано за даними [4]) 
Місце Компанія Основний вид діяльності Оцінка 

1 2 3 4 
1 Twitter Створення “мікроблогів” – текстових пові-

домлень 
4,5 

2 Edelman Суспільна взаємодія, зв’язки з громадськіс-
тю, PR, цифрові комунікації, стратегічні ко-
мунікації, маркетинг, корпоративно відно-
сини, антикризовий PR  

4,4 

3 Google Інтернетпошук та рекламні технології 4,4 
4 Riverbed ІТ-компанія 4,3 
5 Facebook Программе забезпечення, створення соціа-

льних мереж 
4,3 

6 Southwest Авіаперевізник 4,3 
7 Click-fil-A Ресторан швидкого харчування 4,3 
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Продовження табл. 2 
1 2 3 4 
8 NationalInstruments Приладобудування 4,2 
9 Chevron Енергетична компанія, нафтопереробка 4,2 

10 HEB Торгівля 4,2 
 
Опитування показало три основних ознаки високої корпоративної культу-

ри: сімейна атмосфера компанії; атмосфера команди та те, що компания розділя-
єті ж цінності, що й працівник, і, таким чином, працівник відчуває, що робить 
потрібну справу. Незважаючи на той факт, що оценка вплыву корпоративної 
культури на ревень конкурентоспроможності підприємства та ступень економіч-
ного статусу на ринку є досить складною, сьогодні існує декілька підходів, що 
характеризують вплив корпоративної культури на ефективність діяльності під-
приємства, а саме: на продуктивность праці; на фінансовий успіх; на якість та 
стан підприємства на ринку. 

Виходячи з наданих вище критеріїв, визначено, що в основу механізму 
формування інституціонально-культурної підсистеми з позиції економічного 
статусу підприємства у зовнішньоекономічній стратифікаційній системі необ-
хідно покладати наступні інструменти: 1) відбору персоналу; 2) формування ін-
телектуального інноваційного потенціалу підприємства шляхом безперервного 
професійного розвитку динамічних здібностей; 3) соціального захисту; 4) удос-
коналення інституціональних систем та стандартів у рамках бізнес-процесів; 
5) сертифікації та атестації персоналу; 6) мотивації персоналу. 

Отже, перспективою подальшого дослідження у визначеному напрямі по-
винно стати поглиблене дослідження механізмів формування корпоративної 
культури провідних вітчизняних підприємств металургійного комплексу. 
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ЕКОЛОГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК СУЧАСНИЙ ІНСТРУМЕНТ  
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ В РИНКОВИХ УМОВАХ 

За визначенням Організації об’єднаних націй одним з ключових пріорите-
тів розбудови конкурентоспроможної економіки країн у ХХІ ст. на засадах ста-
лого розвитку, а також важливою домінантою розвитку промислової сфери мож-
на вважати запровадження систем екологічного менеджменту, що може слугува-
ти дієвим інструментом загальної системи управління підприємствами в ринко-
вих умовах, принципово орієнтованим на формування та підтримку екологічної 
культури підприємств, зменшення їх екологічних витрат, реалізацію програм 
екологічної ефективності. Додатково цьому сприяє й проголошений Україною 
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курс на євроінтеграцію, який, в свою чергу, потребує узгодження низки питань у 
межах правової концепції ЄС “acquis communautaire”, у тому числі й тих, що 
стосуються екологічних аспектів діяльності підприємств.  

Зарубіжний досвід провідних країн з ринковою економікою свідчить про 
те, що високих результатів та значного рівня конкурентоспроможності досягає 
бізнес, який використовує еколого-орієнтовані стратегії, запроваджує екологічні 
інновації та використовує сучасні інструменти екологічного менеджменту. Якщо 
у 90-х рр. в Україні здобули розвиток, переважно, такі категорії, як екологічна 
політика, екологічне законодавство та екологічне управління, то наразі цей 
спектр розширився до наявності в країні систем екологічного менеджменту та 
аудиту, міжнародних екологічних стандартів, схем сертифікації систем менедж-
менту та навколишнього природного середовища, стандартів з безпеки життєді-
яльності та етики бізнесу тощо. 

Систематизація сучасних інструментів екологічного менеджменту дає 
змогу виокремити в його системі:  

– екологічний аудит – незалежна перевірка, що передбачає оцінювання 
впливу на навколишнє середовище об’єктів екологічного аудиту (підприємств та 
результатів іх діяльності, будівель та споруд, умов та систем екологічного 
управління тощо) та їх відповідність вимогам екологічного законодавства Украї-
ни й іншим критеріям екологічного аудиту; 

– екологічна стандартизація – розробка системи обов’язкових вимог 
(функціональних та екологічних) до продукції, технологій, що використовують-
ся, систем управління, а також встановлення правил, норм та нормативів у сфері 
охорони навколишнього середовища та раціонального використання природних 
ресурсів; 

– екологічна сертифікація – процедура підтвердження відповідності 
об’єкту сертифікації (продукція, процеси, роботи, послуги) природоохоронним 
вимогам, передбаченим діючими нормативно-правовими актами й нормами чин-
ного законодавства або міжнародними стандартами; 

– екологічна експертиза – вид науково-практичної діяльності, який ви-
конує функцію попереджувального контролю та полягає у проведенні аналізу та 
оцінці передпроектних, проектних й інших матеріалів та об’єктів з метою вияв-
лення потенційно можливого негативного впливу на навколишнє середовище; 

– екологічний моніторинг – система постійних спостережень та збору 
інформації щодо стану навколишнього середовища з подальшою обробкою, ана-
лізом цих даних, прогнозуванням його змін з метою прийняття ефективних 
управлінських рішень у частині екологічних аспектів діяльності підприємств; 

– екологічна інспекція – реалізація державного контролю за виконанням 
вимог екологічного законодавства, раціонального використання природних ре-
сурсів та дотримання принципів екологічної безпеки; 

– екологічний маркетинг – передбачає орієнтацію процесів розробки 
продукції, її виробництва, просування тощо) на формування та задоволення еко-
логічно орієнтованого попиту з метою досягнення високого рівня прибутку з мі-
німальним впливом на навколишнє середовище; 

– екологічний інжиніринг – комплекс дій та заходів, результатом яких є 
створення нових модернізованих виробничих потужностей, які б мінімізували 
збитки від діяльності підприємства для навколишнього середовища. 
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В Україні найбільш поширеним інструментом екологічного менеджменту 
є контролю за додержанням вимог природоохоронного законодавства 
суб’єктами господарювання. Аналіз кількісних показників, що характеризують 
його рівень за регіонами України у 2016 р. (табл. 1) дав змогу встановити, що се-
редній показник числа, здійснених перевірок складав близько 600 перевірених 
об’єктів за рік. Найбільша кількість об’єктів контролю була перевірена у Львів-
ській (1723 одиниць) та Київській областях (1151 одиниця). При цьому було стя-
гнуто адміністративних штрафів на суму понад 3,2 млн. грн. Найбільш чисельні 
порушення вимог екологічного законодавства спостерігались у Кіровоградсько-
му, Волинському та Житомирському регіонах.  

Таблиця 1 
Аналіз кількісних показників проведеного контролю за додержанням вимог  

природоохоронного законодавства суб’єктами господарювання у 2016 р. 

Область 

Кількість 
перевірених 

об’єктів 
контролю, 

од. 

Кількість 
складених 

актів  
перевірок, 

од. 

Кількість  
складених  

протоколів про 
адміністративне 
правопорушен-

ня, од. 

Притягнуто 
до адмініст-

ративної  
відповідаль-
ності, осіб 

Стягнуто 
адмініст-
ративних 
штрафів, 

грн. 

Вінницька** 112 146 494 485 88601 
Волинська 596 596 1712 1375 156300 
Дніпропетровська** 238 238 760 534 98,073 
Донецька  116 139 315 302 46665 
Житомирська  395 330 1537 1503 222275 
Закарпатська  437 646 745 736 98345 
Запорізька  961 353 1039 999 193726 
Івано-Франківська  214 352 774 765 104856 
Київська  1151 1064 1162 1088 179515 
Кіровоградська  734 787 1727 1678 449854 
Луганська  542 310 744 654 83,164 
Львівська  1723 749 ** 1066 910 188530 
Миколаївська  333 453 861 625 70227 
Одеська  719 647 1419 1319 405739 
Полтавська  317 296 275 257 196 
Рівненська  329 344 1309 1290 185,062 
Сумська  330 342 1330 1285 225245 
Тернопільська  591 610 989 680 111381 
Харківська  542 589 969 947 171632 
Херсонська  438 568 1305 995 144484,0 
Хмельницька  544 544 1460 953 161,109 
Черкаська  676 605 969 813 170646 
Чернівецька  125 134 184 179 29,512 
Чернігівська  651 651 1071 1033 194276 
АР Крим*** 2717 1401 2686 2063 468,759 

*Складено на основі даних екологічних паспортів областей 
**Дані за 2015 р. 
***Дані за 2012 р. 
 
Слід зазначити, що наразі в Україні інструменти екологічного менеджмен-

ту, які запроваджуються, виконують більше контрольну функцію, ніж попере-
джувальну, що є менш ефективним. Для порівняння, зарубіжний досвід демон-
струє переваги використання екологічного менеджменту ще на передпроектних 
стадіях, що дозволяє виявляти потенційні ризики від господарської діяльності 
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підприємств з точки зору її впливу на навколишнє середовище, що має бути вра-
ховано в сучасних українських реаліях.  
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МОТИВАЦІЙНІ МЕХАНІЗМИ  
В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ 

В наш час кожне підприємство прагне бути успішним. Саме мотивація 
праці є однією із складових успіху. Хто як не працівники формують конкуренто-
спроможність підприємства, сприяють підвищенню його статусу і поліпшенню 
ринкових позицій. Саме тому успіх управління підприємством напряму залежить 
від того, наскільки дефективна мотивація людей, які працюють в установі. 

Ефективна система управління персоналом, яка передбачає чітко визначену 
модель мотивації працівників, займає одне з ключових місць у системі організації 
діяльності підприємства. Політика мотивації персоналу удосконалює процес адмі-
ністративного управління, що полягає в розробці і виконанні планових завдань, по-
садових та інших інструкцій, методичних положень і вказівок, наказів, розпоря-
джень і являє собою непряме, опосередковане управління, із застосуванням інтере-
сів робітників з використанням специфічних форм і методів забезпечення їх матері-
альної і моральної зацікавленості в особистих результатах діяльності та взагалі під-
приємства, у зростанні показників ефективності виробництва [1, с. 178]. 

Мотиваційний механізм забезпечує перетворення набору факторів, принци-
пів, стимулів, мотивів, ціннісних орієнтацій, сподівань, поведінкових реакцій з лі-
нійного дискретного стану у замкнутий, постійно повторювальний процес. У стру-
ктурному відношенні мотиваційний механізм включає фінансово-економічні мето-
ди і важелі, певну структуру відповідальних працівників, норми і правила стиму-
лювання, періодичність проведення оценки здійснюваних заходів тощо [2, с. 36]. 

Основа мотиваційної політики організації – принцип комплексності, від-
повідно до якого мотивація персоналу має базуватися на трьох основних компо-
нентах: потенційні можливості співробітника (психофізіологічні особливості, 
освіта, виховання, досвід та ін.), особистісні мотиваційні компоненти, мета і за-
вдання бізнесу [3, с. 379–391]. 

При цьому мотивуючи персонал потрібно враховувати основні базисні по-
треби людини; потреба в безпеці і захисті; потреба в прихильності і любові; по-
треба в особи стих досягненнях; потреба в соціальному схваленні (кар’єра, соці-
альний статус) та ін. 

Плануючи систему мотивації із застосуванням науково обґрунтованих ін-
струментів, можна суттєво підвищити ефективність роботи персоналу, покращи-
ти виробничий процес та обслуговування клієнтів, збільшити обсяги продажу. 
Коли працівник виконує свої обов’язки з зацікавленістю, підходячи до роботи 
творчо, із самовіддачею, та його цілі співпадають з цілями підприємства, коефі-
цієнт корисної дії зростає в декілька разів. Один із методів удосконалення моти-
вації праці – мотивація працівників вільним часом або модульна система компе-
нсації вільним часом. В наш час, ця форма нематеріальної мотивації поки не по-
ширилась у практиці українських підприємств, але досвід впровадження її зару-
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біжжям свідчить про необхідність використання системи компенсації вільним 
часом в організаціях України. 

Основними складовими мотиваційного механізму в менеджменті організацій 
вважають: вдосконалення системи заробітної плати, надання робітникам можливо-
стей брати участь у прибутках установи та купувати акції підприємства за зниже-
ною ціною, вдосконалення організації праці, що включає постановку цілей, поліп-
шення умов праці, розширення трудових функцій, застосування гнучких графіків. 

Отже, щоб отримати максимальний результат від застосування методів 
мотивації та підвищити рівень продуктивності праці необхідно використовувати 
їх у комплексі. Тоді це сприятиме взаємозв’язку між цими методами. 

Мотивація є атрибутом свідомості людини як чинник, що активізує діяль-
ність або спричинює її припинення. Поняттям ширшим за мотивацію, є захоплення 
працею, тобто переконання працівника у доцільності, змістовності його праці [4]. 

У багатьох випадках, коли працівника наймають на роботу на підприємст-
вах звертають увагу, в першу чергу, на компетентність кандидатів, не дивлячись 
при цьому на рівень їх внутрішньої мотивації, а саме це допомагає виявити став-
лення людини до роботи. Саме те, як працівник відноситься до своєї діяльності 
впливає на його бажання навчатися, розвиватися, а також на якість роботи. 

Мотивом діяльності людини є задоволення своїх потреб. Кожна людина 
намагається досягнути саме ті цілі, які задовольнять її власні потреби. Через це 
дефективна мотивація досягається тоді, коли працівники знають, що коли вони 
виконають свої обов’язки та досягнуть цілей організації, то отримають винаго-
роду, що дозволить задовольнити власні потреби. Також велике значення для 
мотивації має те, що працівник повинен усвідомлювати справедливість отриму-
ваної винагороди у порівнянні з зусиллями, які він витратив. 

Важливо те, що форма і показники стимулювання повинні бути зрозумі-
лими для всіх робітників і вони мають бути впевнені в тому, що їх зусилля і ре-
зультати діяльності не залишаться непоміченими.  

Мотивація може здійснюватися шляхом обміну знаннями і досвідом між 
підлеглими та керівниками, відверте висловлювання своїх думок на зборах, засі-
даннях, конференціях і нарадах допоможе налагодити відносини між співробіт-
никами. Для цього на підприємстві повинна бути доброзичлива і відкрита атмо-
сфера, керівники мають проявляти інтерес до ініціатив підлеглих, посилатися на 
їх ділові пропозиції.  

Важливими факторами мотивації в успішних підприємствах є розуміння 
виконавцем, що його діяльність важлива і корисна для оточуючих, тоді в пра-
цюючих з’являється професійна гордість, хвилювання за досягнення та невдачі 
підприємства. Дж. Неру справедливо зауважував, що при мудрому і далекогляд-
ному керівництві легко переконатися в тім, що врешті-решт кращим способом 
діставати вигоду для себе є турбота про вигоду для всього суспільства, членом 
якого є людина (індивідуум). 

Підприємство повинне проводити активну соціальну політику, адже це є 
важливим інструментом стимулювання працівників. По-перше, на підприємстві 
реалізуються пільги та гарантії в рамках соціального захисту працівників, по-
друге, організація надаю своєму персоналу та членам їх сімей додаткові пільги. 
Така політика сприяє скороченню плинності кадрів, залученню та збереженню 
кваліфікованої робочої сили, адже в наш час далеко не в кожній організації іс-
нують такі стимули.  
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До пільг і послуг соціального характеру можна віднести наступне: оплата і 
надання навчальних відпусток робітникам, що поєднують роботу з навчанням 
відповідно до трудового законодавства, на сьогодні багато студентів поєднують 
навчання та роботу і саме цей аспект дуже важливий для таких працівників; про-
ведення корпоративних свят; придбання продукції дано організації за нижніми 
цінами або безкоштовно; поліпшення умов праці; оплата медичних послуг; по-
зики за зниженою ставкою; оплата витрат на ремонт авто; підвищення гнучкості 
графіка роботи; введення скороченого робочого тижня або дня; надання квитків 
на відвідування різних культурних заходів та інше.  

Підводячи підсумок, можна стверджувати, що мотиваційний механізм, 
перш за все, повинен включати саме інтереси працівників; підвищувати продук-
тивність праці; сприяти покращенню мікроклімату у колективі, а також бажання 
робітників повинні співпадати с цілями підприємства. Отже, розробка дефектив-
ного мотиваційного механізму має стратегічне значення для підприємства. 

Використовуючи вміло налагоджений мотиваційний механізм, можна знач-
ною мірою впливати на ефективність управління діяльністю організації. Теоретичне 
підґрунтя для створення і впровадження такого механізму існує, але потребує удо-
сконалення враховуючи ментальність українців та економічну ситуацію в країні. 
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РОЛЬ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІ  
В СУЧАСНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ ПІДПРИЄМСТВА 

На нинішньому етапі розвитку нашої країни вирішення задач, які стоять 
перед підприємством, можливе лише за умови створення належної мотиваційної 
основи, здатної спонукати персонал підприємств до ефективної діяльності. Од-
ним із головних факторів, що забезпечує розвиток підприємства, в сучасних 
умовах стає оптимізація системи мотивації праці персоналу. Саме орієнтація на 
людський фактор дозволяє отримати зростання ефективності праці, сприяє під-
вищенню рівня капіталізації організації. 

Широко вивчаються закономірності дії мотивацій і побудови методів та 
механізмів реалізації мотивації щодо підвищення продуктивності трудової діяль-
ності в працях економістів-класиків та українських вчених А. Сміта, Ф. Гілбрета, 
А. Врума, А. Маслоу, Ф. Герцберга, Р. Оуена, О. С. Віханського, Г. А. Дмитриєн-
ка, В. П. Сладкевича та інших однак низка питань, пов’язаних з системним до-
слідженням матеріальної мотивації та її взаємозв’язку з аспектами морального 
мотивування, повністю не розкриті. 

Мотивація є однією із функцій управління, яка відіграє важливу роль в су-
часному менеджменті. Вона зорієнтована на створення таких ситуаційних умов, 
за яких задовольняються найважливіші потреби людей, забезпечується суспільна 
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оцінка їх трудового внеску. Із цього слідує, що мотивація персоналу підприємст-
ва не може бути дієвою без застосування сучасних форм і методів матеріального 
та нематеріального стимулювання персоналу. 

Неефективне використання методів стимулювання праці персоналу харак-
терне для вітчизняних підприємств, що не відповідає сучасним вимогам, є фак-
тором внутрішнього середовища, тобто його вплив можна скоригувати з боку 
підприємства. В більшості випадків перевага віддається матеріальному стиму-
люванню, а нематеріальним стимулюванням нехтують. Водночас і матеріальне 
стимулювання, яке використовується на наших підприємствах, має ряд недолі-
ків, що пов’язані з невідповідністю матеріального стимулювання рівню продук-
тивності праці, та іншими факторами, зокрема, такими, як еквівалентність вина-
город трудовому внеску, встановлення рівня грошової винагороди, тарифних 
ставок, відрядження на навчання за рахунок підприємства 

Для підтримки трудового потенціалу персоналу необхідно створити цілу 
систему заходів, які підвищать ефективність його використання, а саме:  

1) надання допомоги лінійному менеджменту для розвитку персоналу і 
кращого використання трудового потенціалу підприємства. Спеціаліст у сфері 
управління людськими ресурсами має бути висококваліфікованим порадником і 
консультантом вищого менеджменту;  

2) суттєва зміна системи мотивації, найважливішими принципами якої 
повинні стати: формування системи відповідності оплати праці реальному внес-
ку працівника в загальні результати, підтримка і стимулювання творчої та інно-
ваційної діяльності працівників;  

3) відпідвищення кваліфікації до розвитку людських ресурсів через ство-
рення умов для підвищення професійної компетентності працівників, застосу-
вання системи безперервного навчання персоналу на підприємстві та розроблен-
ня цільових комплексних програм;  

4) збільшення уповноважень працівників, делегування влади підлеглим 
на підприємстві. Збільшення влади підвищує мотивацію до виконання завдань, 
оскільки працівники самі підвищують ефективність своєї роботи, обирають 
шляхи виконання завдань і застосовують свої творчі здібності. 

Наведені вище системи заходів, ефективно використовує у своїй організа-
ції праці така українська група компаній як “Імперія-Агро”. У її мережі нарахо-
вано двадцять два регіональні представництва по Україні. “Імперія-Агро” – офі-
ційний дистриб’ютор світових компаній-виробників високоякісного посівного 
матеріалу та засобів захисту рослин. Завдяки правильній постановці цілей та ви-
окремлення завдань ця фірма може на практиці стати прикладом сучасного ме-
неджменту на підприємстві. У таблиці 1 розглянемо позиції компанії та практи-
чні способи їх втілення на підприємстві. 

Таблиця 1 
Позиції компанії “Імперія-Агро” та практичні способи їх втілення  

на підприємстві 
Позиція Спосіб втілення на підприємстві 

1 2 
Успішність  
компанії 

Показує її успішний працівник. Якщо Людина щаслива від тієї діяльності, 
якою займається, то обмежень у звершеннях практично не існує.  

Компанія дії Виконує завдання і досягає результатів. Може припуститися помилки, але 
з позицією, що краще рухатися вперед та при необхідності змінювати свої 
методи. Компанія не прагне до лідерства, а прагне, щоб лідерами з їхньою 
допомогою ставали їхні клієнти. 
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Продовження табл. 1 
1 2 

Відкрита компанія Завжди відкритість для нових ідей, нових способів мислення і постійне 
намагання випробувати на міцність власні переконання. 
Вся інформація у компанії є загальнодоступною. Прозорість і демократи-
чність – основні принципи внутрішньокорпоративної культури. У 
2016 році для їх реалізації було введено єдину CRM-систему, завдяки якій 
всі новини, рішення і планування у цілодобовому доступі для кожного 
працівника, незалежно від його локації. 

Розвиток сильних 
сторін 

Кожен працівник чітко усвідомлює свої слабкі сторони і намагається пе-
рейняти навички та знання інших людей там, де їх не вистачає, що є дуже 
важливим. Керівники компанії розуміють, що робити все самому немож-
ливо, тому при необхідності спонукають працівників допомагати один 
одному. 

Любов до своїх 
працівників 

Для того, щоб ефективно працювати і домагатися результату, треба ефек-
тивно відновлювати фізичні і психологічні ресурси працівників компанії. 
Компанія дбає і безмежно поважає своїх працівників. Проводяться корпо-
ративи для працівників, організовуються туристичні поїздки за кордон. 
На таких подіях повністю скасовується будь-яка субординація: всі відпо-
чивають (зрештою, як і працюють) як одна велика дружна родина. Грамо-
тний тімбілдинг – це міцний фундамент для успіху і створення доброзич-
ливої, творчої атмосфери у колективі. Лише за таких умов людям легшее 
дійти згоди, прийти до компромісу і визначити спільні горизонти. 

 
На основі викладеного вище можна зробити висновок, що жодна система 

управління не стане ефективно функціонувати, якщо не буде розроблена ефек-
тивна модель мотивації персоналу, оскільки мотивація спонукає конкретного ін-
дивіда і колектив у цілому до досягнення особистої та колективної мети. Саме 
тому, якщо організація та її керівництво прагнуть до зростання й розвитку, під-
вищення якості роботи, то немає іншого шляху, ніж створення системи стимулів, 
що мотивують співробітників до досягнення поставлених цілей. 
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ВПЛИВ ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ НА СОЦІАЛЬНО-КУЛЬТУРНУ СФЕРУ  
ТА ЕКОНОМІКУ УКРАЇНИ  

Туризм як сфера господарської діяльності має величезне значення і ряд 
характерних особливостей. Туризм служить інтересам людини, суспільства в ці-
лому та є джерелом доходів, як на мікро, так і на макроекономічному рівнях. Ту-
ризм стає одним з основних чинників створення додаткових робочих місць, при-
скорює розвиток дорожнього та готельного будівництва, стимулює виробництво 
всіх видів транспортних засобів, сприяє збереженню народних промислів і наці-
ональної культури регіонів і країн. [1] За прогнозами Всесвітньої туристської ор-
ганізації, кількість в’їздного туризму до 2020 р. складе 1,6 млрд. осіб, світові до-
ходи від туризму у 2020 р. зростуть до 2 трлн. дол. У багатьох країнах туризм 
відіграє значну роль у формуванні валового внутрішнього продукту, створенні 
додаткових робочих місць і забезпеченні зайнятості населення, активізації зов-
нішньоторговельного балансу. Туризм робить величезний вплив на такі ключові 
галузі економіки, як транспорт і зв’язок, будівництво, сільське господарство, ви-
робництво товарів народного споживання та інші, тобто виступає своєрідним ка-
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талізатором соціально-економічного розвитку. У свою чергу, на розвиток туриз-
му впливають різні фактори: демографічні, природно-географічні, соціально-
економічні, історичні, релігійні і політико-правові. Економічний розвиток тури-
зму характеризується такими даними по світовому економічному ринку. Вони 
показують, що туризм є найбільш динамічно розвивиненою галуззю в багатьох 
країнах світу і його роль у світовій економіці безперервно зростає. 

На розвиток туризму в світі впливають науково-технічний прогрес, під-
вищення якості життя населення, збільшення тривалості вільного часу, відпус-
ток, економічна і політична стабільність і ряд інших факторів.  

Туризм є фундаментальною основою економіки багатьох розвинених кра-
їн світу. Останнім часом в туризмі зростає роль ділових поїздок, а також подо-
рожей осіб пенсійного віку.  

На думку багатьох вчених-аналітиків, в основі розвитку міжнародного ту-
ризму лежать наступні фактори-можливості: [3]  

1. Економічне зростання і соціальний прогрес призвели до розширення 
об’єму не тільки ділових поїздок, але і поїздок з пізнавальними цілями.  

2. Вдосконалення всіх видів транспорту здешевило поїздки, зробило їх 
можливими для багатьох верств населення.  

3. Збільшення числа найманих робітників і службовців в економічно 
розвинених країнах і підвищення їх матеріального і культурного рівня підвищи-
ли їх прагнення до духовних і пізнавальних цінностей.  

4. Інтенсифікація праці і отримання трудящими більш тривалих відпус-
ток передбачають необхідність більш змістовного відпочинку.  

5. Розвиток міждержавних зв’язків і культурних обмінів між країнами 
привело до розширення міжособистісних зв’язків як між, так і всередині регіонів. 

6. Розвиток сфери послуг стимулювало технологічний прогрес в області 
телекомунікацій, збільшило зацікавленість у відвідуванні різних країн і регіонів.  

7. Ослаблення обмежень на вивіз валюти в багатьох країнах і спрощення 
прикордонних формальностей також стимулює розвиток туризму.  

Економічні можливості розвитку туризму в міжнародному масштабі ство-
рили сприятливі умови для розвитку організаційно-економічних процесів в 
окремих країнах. 

Для багатьох з них міжнародний туризм є: найважливішим джерелом ва-
лютних надходжень; чинником, стимулюючим зростання платіжного балансу; 
потужним стимулом розвитку і диверсифікації багатьох галузей (виникають як 
підприємства, так і окремі галузі, обслуговуючі сфери туризму).  

Туризм впливає на економіку практично по всім аспектам фундаменталь-
ного визначення цієї сфери життя суспільства.  

З точки зору фундаментальної економіки туризм являє собою економічний 
комплекс, розвиток якого більшою мірою пояснюється світогосподарськими 
процесами і відносинами, ніж іманентними (внутрішніми) причинами. Але ту-
ризм також і найважливіший каталізатор економічного зростання багатьох шви-
дко розвиваються, оскільки виступає каналом перерозподілу валового націона-
льного продукту між країнами, яке не супроводжується вивозом (імпортом) то-
варів і послуг. Іншими словами, якщо туристи не тільки вивозять частину зароб-
лених в інших виробництвах коштів, але і створюють в інших країнах нові робо-
чі місця [2]. 
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Сучасний туризм як економічне явище має індустріальну форму; виступає 
у вигляді туристського продукту і послуг, які не можуть накопичуватися і транс-
портуватися; створює нові робочі місця і виступає найчастіше піонером освоєн-
ня нових районів і каталізатором прискореного розвитку національної економі-
ки; виступає як механізм перерозподілу національного доходу на користь країн, 
що спеціалізуються на туризмі; є мультиплікатором зростання національного 
доходу, зайнятості та розвитку місцевої інфраструктури і зростання рівня життя 
місцевого населення; характеризується високим рівнем ефективності і швидкою 
окупністю інвестицій; виступає як ефективний засіб охорони природи і культур-
ної спадщини, оскільки саме ці елементи становлять основу його ресурсної бази; 
сумісний практично з усіма галузями господарства і видами діяльності людини, 
оскільки саме їх диференціація і дискретність і створюють ту різницю потенціа-
лів рекреаційного середовища, яка викликає потреби людей до зміни місць  
і пізнання. 

Існує чіткий зв’язок між тенденціями розвитку туризму і загальним станом 
економіки в країні. Динаміка подорожей дуже чутлива до того, знаходиться еко-
номіка на підйомі або йде на спад. Аналіз туристського ринку в кожнім туристсь-
кому регіоні світу висвітлює історію розвитку, що поточний стан і майбутнє сві-
тового туристського сектора і переслідує основні цілі: ідентифікувати ті регіони, 
де міжнародний туризм зростає, і ті, де він знижується; пояснити причини вели-
ких розходжень у географічному розподілі числа туристів і доходів від них і ди-
наміку цих розходжень; ідентифікувати країни, де міжнародний туризм має вели-
кий потенціал для перетворення у важливий елемент економічного розвитку. 

Географічне зосередження міжнародних туристських обмінів відповідає 
географічній концентрації торгівлі, однак має дві важливих відмінності. 

По-перше, країни з позитивним балансом по надходженнях від туризму, 
наприклад США, Іспанія, Португалія, Греція, часто мають негативний баланс у 
торгівлі. Країни з негативним балансом по туристських обмінах мають позитив-
ний торговий баланс, наприклад Німеччина, Японія. 

По-друге, обмін туристськими послугами між індустріальними країнами з 
аналогічними зразками попиту не обов’язково є обміном продуктами подібних 
типів, як у торгівлі товарами. 

Дійсно, обмін товарами між індустріальними країнами є насамперед обмі-
ном продуктами однієї і тієї ж категорії, наприклад торгівля автомобілями між 
США і Японією чи продуктами харчування між європейськими країнами. Це так 
звана внутрішньогалузева торгівля. У туризмі обмін подібними продуктами та-
кож існує, наприклад у секторі культурного туризму, але в менших розмірах. Як 
правило, відбуваються обміни традиційними видами туризму. Наприклад, жите-
лі північних країн Європи в основному проводять відпустку на курортах країн 
Середземномор’я, а жителі південних теплих країн віддають перевагу відпочин-
ку на гірськолижних курортах. 

Економічний простір соціально-культурної сфери і туризму охоплює пе-
реважну частину світової економіки. Багато розвинені країни вважають туризм і 
сферу послуг пріоритетним напрямом свого економічного розвитку, оскільки ця 
галузь дуже привабливою в інвестиційному плані. Далі вона сприяє розвитку ін-
фраструктури регіону або країни, притоку валютних коштів. Приклад цільових 
програм з розвитку туризму в Росії показує прямий ефект від їх реалізації: а саме 
будівництво готелів, ресторанів, гірськолижних комплексів, доріг і т. д. Але сама 
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реалізація даних програм вимагає вкладень в інші галузі народного господарст-
ва: будівництво, обробна промисловість. Мультиплікативний ефект від реалізації 
даних програм передбачає залучення в цей вигляд різних суб’єктів підприємниц-
тва (рекламні агентства, підприємства торгівлі, громадського харчування, розва-
жальні заклади, транспортні фірми), що забезпечує приплив грошей в місцеві, 
регіональні і федеральні бюджети. 

Таким чином, міжнародний туризм буде продовжувати свій розвиток, не-
зважаючи на ризик економічного спаду, так як туристський попит має свої влас-
ні детермінанти. Незаперечний і той факт, що міжнародне нерівність в секторі 
туризму значно. Для досягнення рівнозначного успіху у світі нові підходи за-
охочення розвитку туризму повинні базуватися на міжнародній кооперації. 

Отже, міжнародна кооперація та угоди між ключовими компонентами ту-
ризму (готелі, транспорт, туристські фірми) повинні гарантувати майбутнє роз-
виток індустрії. Туризм – як вид соціально-культурної діяльності і як індустрія, 
що виробляє послуги, необхідні для задоволення потреб, що виникають у проце-
сі подорожей, являє собою найважливішу сферу економіки, подальший розвиток 
і вдосконалення якої буде сприяти збільшенню доходів держави. 
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ОСВІТЯНСЬКИЙ ТУРИЗМ:  
ПРОПОЗИЦІЇ ЗАРУБІЖНИХ КРАЇН В УКРАЇНІ 

З 2003 року в Україні діє офіційний представник рейтингових університетів, 
ліцеїв та технікумів Польщі, який представляє Польсько-Українську Програму 
“ОсвітаПоль” [1]. Вступити до польського технікуму чи ліцею може кожен випуск-
ник 9 класу, який отримав свідоцтво про базову загальну середню освіту, володіє 
польською мовою (мінімум рівень А2) та не досяг 18-річного віку. Вступ до біль-
шості навчальних закладів Польщі відбувається на основі правильно сформованого 
та вчасно поданого пакету документів. Проте деякі ліцеї та технікуми можуть вису-
вати абітурієнтам додаткові вимоги (здача додаткових тестів/іспитів; перевірка рів-
ня володіння польською мовою; особиста присутність учня та одного з батьків при 
подачі документі на зарахування до навчального закладу; обов’язкова участь у кур-
сі по вивченню польської мови, що поєднаний з адаптаційною програмою). Приве-
демо приклади пропозицій польських навчальних закладів для української молоді, 
щодо одержання ними освітянських послуг (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Пропозиція польських навчальних закладів в Україні 

Місто/Назва  
навчального  

закладу 
Спеціальності 

Вартість 
нав-

чання 

Вартість 
прожи-
вання 

Вартість 
3-х раз. 
харчув. 

м. Кельце 
Техні-
кум/ліцей 
“Avans” 

Технік інформатик; менеджер готель-
ного бізнесу; кухар технолог; перукар 
модельєр; ландшафтний дизайнер; 
технік логістик; технік експедитор; 
технік технології вбрання; технік вете-
ринарії; технік-механік; технік будіве-
льник; технік дорого будування; технік 
графічних цифрових процесів.  

безкош-
товне 

130 євро/місяць 

м. Краків 
Економічний 
техні-
кум/ліцей 
ім. І. Дашинсь
кого  

Технік-логіст; технік-економіст; технік 
туристичного обслуговування; технік 
торговельної справи. 

безкош-
товне 

110 злотих/
місяць 

12 злотих/
день 

м. Лодзь 
Технікум су-
часної (інно-
ваційної) осві-
ти 

Фототехнік; технік-інформатик; тех-
нік-логіст; технік організації реклами 

170 злот
их/місяц
ь 

100 злотих/
місяць 

12 злотих/
день 

м. Ополе-
Любельське 
Технікум 
ім. Станіслава 
Конарського 

Технік-перукар; технік готельного біз-
несу; технік туристичного обслугову-
вання; технік харчування й інших гас-
трономічних послуг; технік харчової 
промисловості; технік-інформатик; 
технік-садівник; агро-технік.  

безкош-
товно 

520 злотих/місяць 

м. Лодзь 
Технікум Ін-
дустрії Моди 
та Стилю 

Технік цифрових графічних процесів; 
технік індустрії моди, стиліст моди; 
фототехнік. 

10 злоти
х/місяць 

100 злотих/
місяць 

12 злотих 
/день 

м. Краків 
Міжнародна 
школа спор-
тивної майс-
терності, лі-
цей та гімназія 
“Наука і 
спорт” 

Баскетбол; волейбол; плавання; фут-
бол; легка атлетика; дзюдо; карате; фі-
гурне катання; хокей; гандбол; теніс; 
бокс; худ. Гімнастика; стрільба з лука; 
водне поло; регбі; стрільба з вогнепа-
льної зброї 

безкош-
товно 

90 злотих/м
ісяць 

12 злотих 
/день 

 
В Україні просуванням пропозицій та здобуттям освіти за кордоном за-

ймаються також вітчизняні турагенства, наприклад, “Вілена трепел” [2]. Послуги 
цієї турфірми включають два рівня: 

1. Пакет “Стандарт”-10000грн., який включає: допомогу у виборі навча-
льного закладу, факультету, спеціальності згідно з індивідуальними вимогами і 
фінансовим можливостям абітурієнта; консультації щодо процесу поступлення, 
навчання, порядку оплати за навчання; формування пакету вступних документів, 
передбаченого вимогами Міністерства Освіти Польщі та обраного ВНЗ; апости-
лізація, переворд і нотарільное запевнення, в тому числі і легалізований польсь-
ким присяжним перекладачам, освітніх документів (на вимогу обраного ВНЗ); 



 407 

подача комплекту документові приймальної комісії і рішення всіх формальнос-
тей, пов’язаних з вступіленіем абітурієнта до обраного ВНЗ; видача студенту 
офіційного документа про зарахування до польського ВНЗ для отримання; сту-
дентської візи і відстрочки від військової служби; підготовка пакету документів 
для подачі у візовий центр для отримання візи студента. 

2. Пакет “Элит”-14000грн., який включає: Первинну консультацію з пи-
тань вступу до ВНЗ Польщі, з термінами, умовами та вартістю навчання.; допомо-
гу при виборі навчального закладу в Польщі згідно бажаної спеціальності вартості 
програм, міста та інших побажань студента; формування необхідного пакету до-
кументів, передбачених Міністерством Освіти Польщі та обраного ВНЗ; вирішен-
ня всіх формальностей, пов’язаних зі вступом абітурієнта до обраного ВНЗ; пере-
клад документів + нотаріальне засвідчення перекладених документів, в тому числі 
і легалізованим польським перекладачем; апостилізація документів; можливість 
безкоштовного навчання для власників “Карти Поляка” або навчання зі знижкою; 
надання повного пакету документів абітурієнта до приймальної комісії; отриман-
ня офіційного запевнення про зарахування абітурієнта до обраного ВНЗ; консуль-
тація з підготовки та формування повного пакету документів для отримання сту-
дентської візи, а також візова підтримка батьків студента; попередній підбір та 
бронювання житла (підселення в знімну квартиру або гуртожиток) в залежності 
від ВНЗ і побажань абітурієнта; організація виїзду студента до місця навчання 
(сама поїздка здійснюється тільки за додаткову плату і в супроводі представника 
туристичної фірми); інформаційна підтримка по будь-яких виникаючих питань 
(відкриття банківського рахунку, отримання карти побиту, покупка проїзного 
квитка на всі види транспорту, вибір мобільного оператора); забезпечення старто-
вий пакет PLAY польського мобільного оператора; консультація по підготовці 
документів для отримання карти тимчасового дозволу на проживання (карту по-
биту); страховий поліс по тарифу “стандарт” (в разі бажання батьків абітурієнта 
забезпечимо студента медичною страховкою з підвищеним рівнем надання меди-
чної допомоги з доплатою); можливість оплати за навчання в офісі компанії без 
комісії або з мінімальними втратами; допомога при переїзді, поселенні, пошуку 
відповідного желья (квартири або студентського гуртожитку). 

Громадська організація “Словацько-Українське культурно-освітнє товари-
ство” презентує Європейську освітню програму “Free Student”[2]. Програма пе-
редбачає безкоштовне навчання українських студентів у Словацькій Республіці, 
що фінансується урядом Словаччини. Усвідомлюючи важливість інтеграціі 
України у загально-європейський освітньо-культурний простір, в провідних сло-
вацьких державних університетах “Katolicka univerzita v Ruzomberku”, і 
“Technicka univerzita v Kosiciach” надано “Словацько-Українському культурно-
освітньому товариству” квоту бюджетних (безкоштовних) місць з понад 
40 спеціальностей на різних факультетах. [3] Квоти відрізняються залежно від 
спеціальностей, в середньому від 10 до 50 місць з кожного напрямку. Вибір сту-
дентів відбуватиметься за результатами тестування та співбесіди. Абітурієнтам, 
які успішно склали тестування і пройшли співбесіду, пропонуються бюджетні 
місяця: вони будуть зараховані на курси словацької мови і стануть учасниками 
програми “Free Student”. Після проходження курсів видається сертифікат про ба-
зову підготовку, необхідну для навчання у словацьких ВУЗах. До переваг вищої 
освіти у Словаччині можна віднести безкоштовне навчання у кращих державних 
університетах; визнання словацьких дипломів не тільки в країнах ЄС, але і в 
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США, Канаді, Австралії і інших країнах світу; усім бажаючим надаються гурто-

житки за пільговою ціною від 43–70 євро з особи на місяць; доступне харчуван-

ня в університетських їдальнях по дотаційних цінах – 1,5 євро з особи; дозвіл на 

проживання в Словаччині(а не як у багатьох країнах студентська віза), що до-

зволяє з часом оформити право на постійне місце проживання, яке фактично в 

правах прирівнюється до громадянства ЄС, окрім права голосування на виборах; 

диплом словацьких державних університетів дійсний і на території України. У 

2014 році підписана двостороння угода між Словаччиною і Україною; під час 

навчання, в тому числі і під час канікул, українські студенти мають право за ба-

жанням офіційно працювати, що дасть можливість непогано заробити; кращу 

студенти отримують премії (стипендії) від держави. 

Освітній центр у Празі “Association”, пропонує для молоді України на-

вчання у Празі та інших містах Чехії за наступними програмами [4]: підготовка 

до вступу у ВНЗи Чехії (річні, семестрові, скорочені, а також з поглибленням 

вивчення профільних предметів на чеській мові, курси); літній курс (курс для 

тих, хто у майбутньому планує вчитись у Чехії и хоче вже зараз почати вивчення 

мови); літній табір (літні канікули у справжньому чеському таборі); визнання 

кваліфікації (програма спрямована на допомогу у визнанні диплома лікаря у Че-

хії); чешська й англійська у Празі (програма для студентів, які бажають навчати-

ся на англійській мові та для тих, хто бажає покращити свої пізнання англійської 

мови та вивчити чеську); середні школи (унікальна програма для школярів, які 

бажають отримати атестат в елітних середніх школах Чехії). 
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СУТНІСТЬ І ЗНАЧЕННЯ ПОДАТКОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  

В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

Найважливішою метою діяльності будь-якого суб’єкта господарювання є 

отримання прибутку. В сучасних умовах кризи та нелегкої конкурентної бороть-

би кожне підприємство шукає шляхи для максимізації свого прибутку. Одним із 

дуже важливих чинників, що впливає на збільшення прибутку підприємницьких 

структур є впровадження ефективної системи управління податковими витрата-

ми. Адже завдяки ефективному використанні податкового менеджменту підпри-

ємство зможе обрати таку систему оподаткування, яка б дозволила отримувати 

найбільші прибутки при оптимальних податкових витратах. 

Сутність поняття “податковий менеджмент” розкривають досить багато 

вчених. Зокрема, Литвиненко Я. В. зазначає, що податковий менеджмент – це 

система принципів і методів розробки та реалізації управлінських рішень, 

пов’язаної з вибором податкової системи, розрахунком податкових платежів та 

постійним контролем за їх здійсненням [1, с. 33]. 

На думку Тимченко О. М. податковий менеджмент – це організація подат-

кових відносин для забезпечення формування дохідної частини бюджету та 

впливу податків на розвиток виробництва і соціальної сфери [2, с.11]. 
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Але слід розрізняти сутність податкового менеджменту на макро рівні (на 
рівні держави) та мікро рівні (на рівні підприємства). Так, податковий менедж-
мент на рівні держави повинен реалізовувати державну податкову політику, 
здійснювати збір податків, а також контролювати надходження оптимальних по-
даткових платежів до бюджету.  

Податковий менеджмент на рівні підприємства – це реалізація управлінсь-
ких рішень, враховуючи тактику та стратегію підприємства, щодо податкової по-
літики, а також визначення такої системи управління податковими платежами, яка 
б дала можливість максимізувати прибуток та зменшити податкові витрати. Ме-
тою податкового менеджменту підприємства є оптимізація і мінімізація податко-
вих платежів згідно чинного законодавства та збільшення доходів підприємства. 

Виходячи з мети податкового менеджменту підприємства, можна зазначи-
ти його основні завдання [3, с. 323]: 

1. Визначення цілей податкового менеджменту в поточному та майбут-
ньому періодах. 

2. Вибір такої податкової стратегії та напрямів діяльності, які б забезпе-
чували мінімізацію податкових платежів. 

3. Визначення можливого податкового тиску й допустимого для підпри-
ємства податкового ризику. 

4. Податкове планування та розробка облікової політики з метою опода-
ткування. 

5. Розробка методик формування звітних даних, необхідних для правильного 
та своєчасного розрахунку податків, а також здійснення податкового контролю. 

6. Розробка ефективної системи управління податковими витратами під-
приємства. 

Виходячи з вище вказаних завдань можна зазначити, що податковий ме-
неджмент на підприємстві повинен проводитися у такій послідовності [4, с. 69]: 

1. Моніторинг зовнішнього податкового середовища та нормативно- 
правових змін законодавства. 

2. Розробка податкової стратегії підприємства, яка розробляється на ос-
нові загальної стратегії підприємства, а також прогноз податкових умов та пільг. 

3. Розробка планів підприємства на поточний та майбутній період з ура-
хуванням можливого податкового навантаження. 

4. Аналіз джерел витрат підприємства, що дає змогу вплинути на подат-
кову базу та управляти її формуванням. 

5. Прийняття управлінських рішень з податкових питань та контроль за 
їх виконанням для досягнення поставлених цілей. 

6. Ведення податкового обліку та звітності. В результаті взаємодії з бух-
галтерським обліком створюється інформаційна база податкового менеджменту. 

7. Оцінка результатів податкового менеджменту підприємства, яка ви-
значається показником чистого прибутку. 

Отже, податковим менеджментом підприємства можна вважати такі 
управлінські рішення, які забезпечать оптимізацію та мінімізацію податкових 
платежів в рамка чинного законодавства та максимізацію прибутку. 

Нажаль сьогодні рівень розвитку податкового менеджменту на підприємс-
твах є досить низьким, тому для його покращення необхідно чітко дотримувати-
ся та виконувати весь спектр завдань та функцій податкового менеджменту, що 
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дозволить вийти на новий рівень управління та забезпечить успішну господарсь-
ку діяльність підприємства в цілому. 
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ВИЯВЛЕННЯ І ВИКОРИСТАННЯ РЕЗЕРВІВ ПІДВИЩЕННЯ  
ЕФЕКТИВНОСТІ І ЯКОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Управлінська діяльність пов’язана з вирішенням низки специфічних за-
вдань, з працею у звичайних та ускладнених умовах, економічною і соціально-
політичною ситуацією. Важливим завданням системи управління підприємством 
на сучасному етапі розвитку економіки України є її вдосконалення для підви-
щення ефективності управлінської діяльності. 

Теоретичні та практичні дослідження з організації управлінської діяльнос-
ті на підприємствах висвітлюють у своїх роботах такі українські і зарубіжні вче-
ні як В. М. Гриньова, М. С. Дороніна, Б. З. Мільнер, Г. В. Назарова, В. С. По-
номаренко, В. О. Сумін, Н. Н. Федорова, П. Друкер, Дж. К. Лафта, Т. Пітерс, 
Р. Уотерман та ін. Методологічні проблеми оцінки ефективності та результатив-
ності процесів управління підприємством стали предметом наукових пошуків: 
В. М. Гончарова, Л. А. Базилевича, М. П. Фількіна, М. В. Мельника. 

Управлінська діяльність – сукупність вироблених історичним досвідом, 
науковим пізнанням і талантом людей навиків, умінь, способів, засобів доціль-
них вчинків і дій людини у сфері управління. Вона має бути здатною відобража-
ти соціальну дійсність і все, що відбувається в ній, розкривати наявні в ній ре-
сурси, засоби і резерви, знаходити оптимальні способи її удосконалення і пере-
ведення на новий рівень [4]. 

Ефективність управління визначається за допомогою різних критеріїв, се-
ред яких найбільш часто використовуваним є ступінь того, наскільки успішно 
керівник виконує завдання та досягає поставлених цілей. 

Важливим моментом в ефективності менеджменту є підвищення кваліфі-
кації з відривом і без відриву від виробництва. Підвищення кваліфікації спрямо-
ване на вдосконалення та поглиблення знань, умінь і навичок працівника в конк-
ретному виді діяльності, що є досить важливим в умовах технічного прогресу та 
реформування вітчизняної економіки. Стимулюючу роль у підвищенні ефектив-
ності праці керівних працівників виконує їх періодична атестація. Створення та 
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підтримка атмосфери творчого пошуку – пряме завдання керівників компанії. 
Одним із основних завдань менеджера для підвищення ефективності управління 
є визначення мотивів діяльності кожного співробітника і узгодження цих моти-
вів з цілями підприємства. 

Для підвищення ефективності управління підприємством можуть бути 
внесені будь-які зміни у вже існуючу структуру управління, які будуть спрямо-
вані на розвиток управлінського потенціалу та повніше залучення усіх працівни-
ків підприємства у процес досягнення спільної мети. 

Найважливішим елементом управління ефективністю діяльності підпри-
ємства є стратегічне управління, що являє собою комплексну систему постанов-
ки та реалізації стратегічних цілей підприємства, засновану на прогнозуванні зо-
внішнього економічного середовища і виробленні способів адаптації до її змін. 
Відсутність оптимально розробленої стратегії управління ефективністю діяльно-
сті підприємства, адаптованої до можливих змін зовнішнього середовища, при-
зводить до того, що управлінські рішення окремих структурних підрозділів під-
приємства носять різноспрямований характер, виникають протиріччя і знижу-
ється ефективність управлінської діяльності в цілому. 

Загалом, із метою підвищення ефективності та якості управлінської діяль-
ності на підприємствах можна запропонувати ряд наступних заходів [2; 3]: 

1. Виробити стратегії розвитку організації на основі аналізу її сильних і 
слабких сторін, розробити філософію та політику організації, що охоплюватиме 
всі сфери її функціонування та забезпечуватиме їх нерозривний зв’язок. 

2. Розробити інформаційну систему організації, що забезпечуватиме 
ефективний комунікаційний зв’язок між керівництвом, співробітниками та під-
розділами. 

3. Впровадити застосування передових інформаційних технологій для 
прискорення документообігу, прийняття управлінських рішень і розробки планів 
та стратегій діяльності. 

4. Вдосконалити наявну систему прийняття управлінських рішень, пра-
вил і процедур управління. 

5. Забезпечити функціонування системи постійного підвищення кваліфі-
кації менеджерів і рядових працівників на основі навчання, перепідготовки, роз-
витку ініціативи, творчості. 

6. Розробити систему підбору, навчання, оцінки і переміщення керівних 
кадрів, механізм планування кар’єри керівників; застосовувати стиль керівницт-
ва, адекватний внутрішнім і зовнішнім чинникам, що впливають на організацію. 

7. Застосовувати найбільш ефективні методи підбору персоналу, його 
оцінки, формувати працездатний склад працівників, створити максимально 
сприятливий соціально-психологічний клімат. 

8. Працювати над створенням корпоративної культури підприємства, ви-
робити спільні цінності, що визнаватимуться і схвалюватимуться співробітника-
ми та знайдуть своє відображення у практичній реалізації та стануть звичками. 

Кожне підприємство самостійно вирішує питання про вибір шляхів під-
вищення ефективності управління залежно від специфіки діяльності і особливо-
стей вже сформованої системи управління. Проте будь-якому керівнику важливо 
усвідомлювати, що найбільша ефективність управлінської діяльності буде дося-
гнута в тому випадку, коли будуть застосовуватися різноманітні методи в ком-
плексі з урахуванням цілей та стратегії розвитку підприємства. 



 412 

Список використаної літератури 
1. Батракова Т. І. Управління ефективністю діяльності підприємства – запорука 

його успішного функціонування. Економічний аналіз : зб. наук. праць. 2015. Т. 19. № 2. 
2. Косюк І. А. Розроблення заходів з підвищення ефективності діяльності су-

часного підприємства. Технології та дизайн: економіка, фінанси та менеджмент. 
2012. № 4 (5). 

3. Кравченко В. О. Менеджмент : навч. посіб. Одеса : Атлант, 2013. 165 с. 
4. Мельник А. Ф., Оболенський О. Ю., Васіна А. Ю. Державне управління : на-

вч. посіб. Київ : Знання-Прес, 2003. 343 с. 

Гончар В. Л. 
студент 
Класичний приватний університет 

АНАЛІЗ МЕТОДІВ УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ  
ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Ефективність функціонування підприємства багато в чому залежить від 
економічно-грамотного використання усіх видів ресурсів, що обумовлює необ-
хідність ефективного управління його витратами. 

Однією з основних складових процесу управління витратами є методи 
управління ними, які повинні включати мету управління, чинники управління еле-
менти управління і їхні зв’язки, прийоми впливу на дані чинники управління, ре-
сурси управління, соціальний і організаційний потенціали, при використанні яких 
реалізується управління та забезпечується досягнення поставленої мети [1, с. 143]. 

Існує багато методів управління витратами на підприємстві. В управлінні ви-
тратами метод управління розглядають як сукупність прийнятих допущень, цілей і 
процедур призначених для реалізації функцій управління витратами [2, с. 13]. 

У вітчизняній практиці найчастіше застосовують методи, що базуються на 
виборі первинного об’єкта, за яким ведуть аналітичний облік витрат. До таких 
методів відносять: позамовний (використовують при масовому виробництві од-
норідної продукції); попроцесний (облік ведуть за окремими замовленнями); по-
передільний (застосовують на виробництвах з однорідною за вихідною сирови-
ною, матеріалом і характером обробки масовою продукцією) нормативний (об-
лік витрат за нормами, відхиленнями від норм та змінами норм) [3, с. 77]. 

Найчастіше українські підприємства застосовують лише класичні, тради-
ційні методи обліку та калькулювання витрат для визначення їх кількісної оцінки. 

Також, поряд з вищезазначеними методами, існує багато методів, що ви-
користовуються у зарубіжній практиці та вони все частіше займають належне 
місце на вітчизняних підприємствах. До таких методів відносять: 

– standard costing (Стандарт-кост СК); 
– direct costing (Директ-костинг ДК); 
– target costing (Таргет-костинг ТК); 
– kaizen costing (Кайзен-костинг КК); 
– ABC – costing (Метод АВС); 
– Absorption Costing (Абзорпшин-костинг АК) 
– Cost-Value-Profit Analysis (СVР-аналіз); 
– Life Cycle Costing (LСС- аналіз); 
– Killing Costing (Кост-кіллінг КС) 
– Benchmarking (Бенчмаркінг витрат БВ) 
– Value Chain Costing (Метод VCC)  
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Кожен з методів по своєму привабливий, має свої переваги і недоліки, а 
також специфічну сферу використання [2, с. 14]. 

Дієвий метод управління витратами має поєднувати риси декількох мето-
дів. Так, наприклад, поєднання нормування методу СК з плануванням собіварто-
сті виробу на стадії його розробки за методом ТК дозволить розробляти норми 
для більш тривалого періоду. Застосування порівняння управління витратами з 
підприємствами-лідерами (Benchmarking) з максимальним зменшенням витрат за 
методом КС дозволяє дозволить підприємству в досить короткі терміни вдоско-
налити власні методи управління витратами.  

Але також слід враховувати, що кожному методу управління витратами 
притаманні свої унікальні характеристики й автономна успішна його реалізація 
ще не є підтвердженням можливості його спільного використання з другими ме-
тодами. Це можна пояснити тим, що кожен з розглянутих методів має власну ці-
льову направленість, тому, в ряді випадків, спільне застосування методів потре-
бує детального їх аналізу з визначенням переваг та недоліків, а також чи не має в 
них суттєвих протиріч [4, с. 143]. 

Окрему групу в представленій класифікації складають такі методи як ста-
ндарт-костинг, директ-костинг, таргет-костинг. Їх можна віднести до по6еднання 
методів управління витратами, так як їх використання при певному доповненні 
іншими інструментами може реалізувати майже весь спектр задач і функцій сис-
тем управління витратами [5, с. 263]. 

Вибір методів управління витратами має будуватись на постійному аналізі 
і якщо спочатку визначаються методи, застосування яких, згідно їх характерис-
тик є необхідним, то пізніше обираються методи, використання яких в діяльності 
підприємства є достатньою мірою обґрунтованим [4, с. 144]. 

З урахуванням того, що кожен з зазначених методів не є виключним, тоб-
то не суперечить використанню інших методів, а лише потребує адаптації до 
специфіки діяльності конкретного підприємства, можливо обрати метод управ-
ління витратами з найбільш важливими для нього характеристиками. Вибір ме-
тодів управління витратами завжди має обґрунтовуватись згідно цілей та ролі 
управління витратами в загальному управлінні підприємством та впливом низки 
факторів, що впливають на витрати. 
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УПРАВЛІННЯ ІНВЕСТИЦІЙНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 

З кожним роком зростання та розвиток економіки України вимагає від су-
часних підприємств оновлення техніки та всієї технологічної бази, закупівлі нового 
обладнання, удосконалення виробництва, інноваційної активності, покращення 
якості та найголовніше високої конкурентоспроможності продукції. Для вирішення 
даних проблем і розширення напрямків своєї діяльності підприємства потребують 
значних інвестиційних ресурсів. Реалізація інвестиційних проектів потребує ґрун-
товної оцінки інвестиційного потенціалу підприємства, що дозволяє виявити власні 
можливості для досягнення цілей та обсяг необхідних зовнішніх залучень. 

У зв’язку з цим постає комплекс проблемних питань, пов’язаних із визна-
ченням оптимального обсягу і пріоритетних варіантів використання інвестицій-
ного потенціалу, зростанням інноваційної активності підприємств, визначенням 
стратегічних напрямів розвитку. 

Проблемами вивчення управління інвестиційним потенціалом підприємс-
тва займалося багато вітчизняних науковців, а саме: Ю. Кучерук, О. М. Вовк, 
І. М. І. Ю. Бережна, С. В. Іванов, В.І. Щелкунов.  

Мета дослідження полягає у здійснені аналізу сучасного стану управління 
інвестиційним потенціалом на вітчизняних підприємствах та визначення шляхів 
підвищення їх ефективності. 

Інвестиційний потенціал – відповідним чином організована динамічна, 
взаємопов’язана сукупність інвестиційних ресурсів власне підприємства та інве-
стиційних ресурсів, залучених ззовні, що перебувають у його розпорядженні та 
можуть бути за певних умов задіяні в інвестиційній діяльності задля досягнення 
стратегічних і тактичних цілей підприємства у майбутньому, враховуючи при 
цьому стан і характеристики макроекономічного середовища, в якому безпосе-
редньо функціонує підприємство [1]. 

Управління інвестиційним потенціалом підприємства – це сукупність при-
йомів і методів формування і використання інвестиційного потенціалу підприємс-
тва з метою підвищення ефективності інвестиційної діяльності підприємства.  

Управління інвестиційним потенціалом підприємства складається з двох 
основних завдань: управління процесом нарощення інвестиційного потенціалу 
та управління процесом його використання. В управлінні інвестиційним потен-
ціалом підприємства не має значення чиїми коштами воно тимчасово розпоря-
джається, своїми або запозиченими, головне, щоб у результаті такого розпоря-
дження був очікуваний ефект [4]. 

Багатоаспектна структура інвестиційного потенціалу підприємства обумо-
влює специфіку побудови системи його оцінки на основі визначених принципів. 
Базовими положеннями оцінки ефективності діяльності підприємств щодо залу-
чення та використання інвестиційних ресурсів є застосування комплексного під-
ходу та інтегрального оцінювання. 

ТОВ “Кам’янець-Подільський м’ясоконсервний комбінат” відноситься до 
м’ясної галузі, є одним з провідних підприємств регіону. Зростання промислової 
переробки худоби і виробництва м’ясної продукції багато в чому залежить від інве-
стиційного потенціалу підприємства. Аналіз діяльності підприємства протягом 
2013–2015 рр. показав, що обсяг товарної продукції у 2014 році значно зменшився 
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порівняно з 2013 роком (на 4,51%). Такі зміни були спричинені зменшенням попиту 
з боку населення і, відповідно, зменшенням розміру замовлення з боку постачаль-
ників давальницької сировини (замовників). У 2015 році цей показник знову змен-
шився, проте лише на 2,73% в порівнянні з 2014 роком. Показник чистого прибутку 
підприємства є негативним, що свідчить про отримання збитків. У 2013 році рівень 
збитків становив 1502 тис. грн., у 2014 році зменшився до 329 тис. грн. (на 78,1%), 
але у 2015 році знову збільшився на 128,57% і склав 752 тис. грн.; відповідним чи-
ном змінювався і показник рентабельності продукції. 

Для комплексної оцінки інвестиційного потенціалу ТОВ “Кам’янець-
Подільський м’ясоконсервний комбінат” застосуємо інтегральну діагностику, 
яка відображає рівень конкурентоспроможності підприємства, ефективне вико-
ристання матеріальних і фінансових ресурсів, фінансові результати діяльності 
підприємства [3].  

Для виконання поставленого завдання визначені основні комплексні показ-
ники, які найбільш повно дозволяють оцінити інвестиційний потенціал підприємст-
ва. Опрацьовані вище методичні положення дозволяють виділити наступі складові 
інвестиційного потенціалу підприємства: фінансова складова інвестиційного поте-
нціалу; виробнича складова інвестиційного потенціалу; ринкова складова інвести-
ційного потенціалу; організаційна складова інвестиційного потенціалу. 

Рейтингова оцінка ґрунтується на розрахунку комплексного показника 
який розраховується як сума зважених репрезентативних коефіцієнтів, що харак-
теризують різні аспекти ефективності діяльності та стійкості фінансового стану 
підприємства. Зобразимо оцінені показники інвестиційного потенціалу ТОВ 
“Кам’янець-Подільський м’ясоконсервний комбінат” з чотирьох блоків за 10-ти 
бальною шкалою, на основі отриманих оцінок від 10 опитаних фахівців підпри-
ємства (директор, керівники структурних підрозділів) у табл. 1.  

Таблиця 1 
Оцінювання складових інвестиційного потенціалу  

ТОВ “Кам’янець-Подільський м’ясоконсервний комбінат” 

Складова інвестиційного потенціалу 
Оцінка використання  

(наявності) 
1 2 

1. Виробнича складова інвестиційного потенціалу 
Обсяг та структура виробництва 8 
Фонди виробництва 6 
Основні засоби 4 
Наявний парк обладнання і рівень його використання 5 
Місцезнаходження виробництва та наявність інфраструктури 7 
Екологія виробництва 4 
Середнє арифметичне отриманих оцінок у цьому блоці 5,67 

2. Організаційна складова інвестиційного потенціалу 
Організація і система управління 9 
Кількісний і якісний склад робітників 9 
Фірмова культура 8 
Середнє арифметичне отриманих оцінок у цьому блоці 8,67 

3. Ринкова складова інвестиційного потенціалу 
Логістика 7 
Інновації 2 
Інформаційні ресурси 7 
Маркетингові плани і програми 4 
Середнє арифметичне отриманих оцінок у цьому блоці 5 
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Продовження табл. 1 
4. Фінансова складова інвестиційного потенціалу 

1 2 
Показники ліквідності та платоспроможності 7 
Показники фінансової стійкості 8 
Показники ділової активності 8 
Середнє арифметичне отриманих оцінок у цьому блоці 7,67 

Джерело: складено автором. 

 
Отримані середні арифметичні з оцінок складових інвестиційного потен-

ціалу по чотирьох блоках є незадовільними для повноцінного інвестиційного по-
тенціалу на підприємстві.  

Таким чином, основними напрямками підвищення інвестиційного потен-
ціалу ТОВ “Кам’янець-подільський м’ясоконсервний комбінат” є: 

– модернізація виробництва та процесів за рахунок: технічного онов-
лення, реконструкції, систематичного удосконалення і розширення виробництва 
підприємства; розширення асортименту продукції, яка виробляється на підпри-
ємстві; оптимізації витрат, поліпшення якості і зниження собівартості продукції, 
підвищення рівня її конкурентоспроможності тощо; 

– активізація та динамічність інноваційної діяльності: формування інно-
ваційних знань, максимізація інноваційного прибутку; зменшення собівартості 
інновацій. Здійснення інвестиційних проектів із залученням зовнішніх інвесто-
рів, спрямованих на зміцнення кормової бази з метою збільшення обсягів вироб-
ництва якісного м’яса великої рогатої худоби, свиней та м’ясопродуктів, а також 
придбання відсутньої техніки для своєчасної та якісної обробки земель у цілях 
виробництва кормів. 
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ВПЛИВ ТУРИЗМУ НА РОЗВИТОК ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

Туризм як сфера господарської діяльності має величезне значення і ряд 
характерних особливостей. Туризм служить інтересам людини, суспільства в ці-
лому та є джерелом доходів, як на мікро, так і на макроекономічному рівнях.  
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На сучасному етапі туризм набуває не просто масового характеру, а стає 

однією із провідних, високоприбуткових та найбільш динамічних галузей світо-

вого господарства. За прогнозами Всесвітньої туристичної організації, число ту-

ристських прибуттів до 2020 року складе 1,6 млрд. осіб, а світові доходи від ту-

ризму в 2020 році зростуть до 2 трлн. дол. [2]. 

Сучасна індустрія туризму – одна з найбільш прибуткових і динамічних 

галузей світового господарства. В умовах розбудови української держави туризм 

стає дійовим засобом формування ринкового механізму господарювання, надхо-

дження значних коштів до державного бюджету, однією з форм раціонального 

використання вільного часу, проведення змістовного дозвілля, вивчення історії 

рідного краю, залучення широких верств населення до пізнання історико-

культурної спадщини. 

В умовах уповільненого розвитку промислових підприємств спостеріга-

ється інтенсивний процес відтоку робочої сили з традиційно провідних галузей 

економіки України (металургійної, машинобудівної, оборонної та ін.) у сферу 

надання послуг. Це закономірний процес розвитку світової економіки. Слід за-

значити, що вартість створення одного робочого місця в сфері туризму в 20 разів 

менша, ніж у промисловості. 

Туризм не тільки прямо або побічно охоплює більшість галузей економі-

ки, в тому числі промисловість, сільське господарство, будівництво, транспорт, 

страхування, зв’язок, торгівлю, громадське харчування, житлово-комунальне 

господарство, сферу побутових послуг, культуру, мистецтво, спорт тощо, а й 

стимулює їх розвиток. Отже, від функціонування туризму безпосередньо зале-

жить життєдіяльність понад 40 галузей економіки і близько 10–15% населення 

України. 

Зважаючи місця і ролі туризму в житті суспільства, держава проголошує 

туризм одним з пріоритетних напрямів розвитку національної культури та еко-

номіки. Уряд, проводячи міжнародні конгреси, виставки, зустрічі та симпозіуми, 

не тільки здійснює витрати на їх організацію, але і сприяє туристичним витрат 

учасників цих заходів, тобто витрат на проживання, харчування, користування 

транспортом, коли це не передбачено організаційними умовами. 

Стратегічна мета розвитку туризму в Україні полягає у створенні продук-

ту, конкурентоспроможного на світовому ринку, здатного максимально задово-

льнити туристські потреби населення країни, забезпечити на цій основі комплек-

сний розвиток територій та їх соціально-економічних інтересів при збереженні 

екологічної рівноваги та історико-культурної спадщини. Це стосується насампе-

ред таких привабливих туристсько-рекреаційних зон, як Волинська, Закарпатсь-

ка, Запорізька, Івано-Франківська, Львівська, Миколаївська, Одеська, Полтавсь-

ка, Рівненська, Херсонська, Черкаська, Чернівецька області, р. Київ, де туризм 

посідає чільне місце в розвитку економіки. 

Рівень економічного розвитку країни визначають, застосовуючи показ-

ники рівня життя населення: середньої тривалості життя, рівня освіти, серед-

ньої тривалості робочого тижня, відпусток, забезпеченості житлом тощо. Все 

частіше міжнародні організації для визначення рівня якості життя застосову-

ють індекс людського розвитку, який розраховується на підставі даних про 

освітній рівень населення, середньої тривалості його життя і величини ВВП на 
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душу населення. Не складає труднощів визначити, на які з цих показників має 
позитивний вплив рекреація і туризм. Від напрямку рекреації залежить середня 
тривалість життя, а тенденція до збільшення відпусток веде до необхідності ак-
тивного заняття всіма видами туризму, незалежно від статі і віку. Економіку 
цікавить, щоб сукупний попит не спадав ніколи, навіть в період літніх відпус-
ток, коли витрати на комфортний відпочинок будуть компенсувати зменшення 
інших його компонентів. 

На сьогодні рекреація і туризм показують у світовій економіці найбільш 
стабільний і динамічний ріст, виходячи на передові позиції, і ігнорувати цей 
факт просто не можна. Відсутність чіткої концепції розвитку туріндустрії, низь-
кий рівень доходів домогосподарств країни, недосконалість чинного законодав-
ства роблять проблематичним досягнення адекватного рівня туріндустрії в Укра-
їні. У зв’язку з розширенням кордонів ЄС перед нашою країною відкриваються 
нові можливості. Польща, Угорщина, Чехія, ставши членами європейського 
співтовариства, будуть змушені підняти ціни на свої турпослуги до загальноєв-
ропейського рівня, і тут ми повинні не пропустити свій шанс, створивши потуж-
ну туристичну індустрію, здатну за якістю наданих послуг конкурувати з євро-
пейськими при значно нижчих цінах. Рекреація і туризм, спричиняючи “бум” в 
економіці, може, і повинна стати тим локомотивом, який потягне розвиток сфери 
послуг, і буде сприяти значному зростанню економіки України. Керівництво 
держави на підтвердження вищезазначеного робить вагомі кроки в напрямку 
розвитку туристичної галузі, так і збільшення доходів громадян. 

Вплив туризму на економічний розвиток виявляється у підвищенні ділової 
активності та розширенні виробництва товарів і послуг у результаті збільшення 
платоспроможного попиту за рахунок іноземних та місцевих екскурсантів. З 
економічної точки зору привабливість туризму як галузі, що надає послуги, по-
лягає у більш швидкій окупності вкладених коштів та отриманні доходу у вільно 
конвертованій валюті. У багатьох країнах туризм входить у першу трійку прові-
дних галузей держави, розвивається швидкими темпами і відіграє важливе соці-
альне та економічне значення, оскільки він: 

− збільшує місцеві доходи; 
− створює нові робочі місця; 
− розвиває всі галузі, пов’язані з виробництвом туристичних послуг; 
− розвиває соціальну та виробничу інфраструктури у туристичних 

центрах; 
− активізує діяльність народних промислів і розвиток культури та сприяє їм; 
− забезпечує зростання рівня життя місцевого населення; 
− збільшує валютні надходження. 
Таким чином, Україна, з її вигідним геополітичним положенням, має ва-

гомі об’єктивні передумови, щоб увійти до найрозвиненіших у туристичному 
відношенні країн світу. У цьому світлі бачемо доцільним: 

1) створити в державі цілісну структуру управління туристичним госпо-
дарським комплексом шляхом впровадження управлінських ланок – від центра-
льної до районної, а в окремих регіонах – до сільської; 

2) надати туризму місце в економічному блоці у всіх гілках влади; 
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3) центральним органам виконавчої влади, причетним до розвитку ін-
фраструктури туризму, передбачати в своїх планах соціально-економічного роз-
витку розділи щодо створення та вдосконалення інфраструктури туризму. 
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ЄВРОРИНКУ ЦІННИХ ПАПЕРІВ 

Євроринки набули світового масштабу. На ньому здійснюються операції в 
євровалютах, які банки використовують для операцій за межами країн-емітентів 
цих валют. Наприклад, долари на рахунках неамериканських банків (не тільки 
європейських) називаються євродоларами. Основним стимулом для розвитку єв-
роринку на початковому етапі була відсутність державного контролю за його ді-
яльністю [1, с. 48]. 

Оскільки на операції з євровалютами не поширюються правила й обме-
ження національних ринків позичкового капіталу, це робить такі операції більш 
вигідними порівняно з кредитуванням у національних валютах. 

Стан міжнародного ринку цінних паперів та особливості функціонування 
вітчизняного фінансового ринку в контексті розвитку міжнародного досліджували 
такі вчені: І. О. Лютий, В.І. Міщенко, Ж. Перар, А. Саркісянц, О. В. Хмиз та ін. 

Міжнародні ринки капіталів, чи євроринки, отримали значний розвиток 
за останні роки. Вони представлені багатьма великими банками, які відповідно 
називаються євробанками, і знаходяться восновному у фінансових центрах: 
Лондоні, Нью-Йорку, Токіо, Парижі, Цюриху, Женеві, Сінгапурі і Гонконгу. Ці 
банки приймають депозити в іноземній валюті (євровалюті) і надають валютні 
кредити.  

Євроринок – це світовий фінансовий ринок, на якому операції з різномані-
тними фінансовими інструментами здійснюються у євровалютах. На рисунку 1 
зображено основні сектори, що включає в себе євроринок. 

Інструментами ринку капіталу в короткостроковому періоді вважають: 
– єврокомерцінні векселі – векселі, які документально оформлені з тер-

міном погашення в три – шість місяців з урахуванням премії до відсоткової ста-
вки по євродоларові депозитними сертифікатами; 

– депозитний сертифікат – це письмове свідоцтво банків, яке дозволяє 
депонування грошових коштів в євровалюті. Термін депозитних сертифікатів 
представлений від тридцяти днів до п’яти років; 

– євроноти – це зобов’язання з короткостроковим періодом обертання, 
що має плаваючу процентну ставку. 
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 Євроринок - це частина світового 
ринку валют та позикових 
капіталів, на якій операції 
здійснюються у євровалютах. 
 

Ринок 
банківських 
єврокредитів 

Єврогрошовий 
ринок 

Ринок капіталів  

представлені 
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ринок 
середньострокових (на 
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на сучасному етапі 
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основному ринком 
єврооблігацій 

 
 

Рис. 1. Основні сектори євроринку (структура євроринку) 
 
Інструментами ринку капіталу в довгостроковому періоді є облігації. Ри-

нок євровалют і ринок єврооблігацій дуже залежні один від одного. 
Іноземна облігація – облігація, розміщена внутрішнім синдикатом на рин-

ку однієї країни; валюта позики для позичальника є іноземною, а для кредито-
ра – національною. 

Єврооблігації – це боргові зобов’язання, що є одним із видів цінних папе-
рів, котрі випускаються позичальниками при отриманні довготермінових креди-
тів на євроринку. Маючи всі ознаки (реквізити) облігацій, вони відрізняються 
деякими особливостями. Це довгострокові позики, що одержуються великими і 
відомими фірмами одночасно в декількох країнах. 

На відміну від іноземних облігацій, які розміщуються на ринках однієї 
країни, єврооблігації розміщуються одночасно на ринках кількох держав. Валю-
та єврооблігаційної позики для кредиторів, як правило, є іноземною, за винятком 
банків США. Гарантом з позики є переважно емісійні синдикати, які утворю-
ються банками кількох країн і здійснюють розміщення єврооблігацій. 

Близько 2/3 єврооблігацій емітуються транснаціональними корпораціями, 
інші – порівну урядами, державними установами та міжнародними організаціями 
[2, с. 98]. Нижче наведені основні характеристики єврооблігаційних позик (табл. 1). 

Таблиця 1 
Основні характеристики єврооблігаційних позик 

Показники Характеристики 
1 2 

Загальна сума позик Від 50 до 100 тис. USD або від 50 до 100 тис. Євро 
Строк погашення Від 5 до 15 років 

Процентні ставки 
Ставка валютного ринку (зафіксована)  
Короткострокова ринкова ставка, індексована кожні 6 місяців 
(плаваюча) 

Комісійні 

Комісійні банку-керівнику консорціуму:  
– за прийняття на обслуговування  
– за розміщення цінних паперів  
Комісійні за період:  
– інкасо купонів 
– за погашення 
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Продовження табл. 1 
1 2 

Котирування Біржа Люксембургу, Лондону, Франкфурту 

Доступ до фондів 
Приблизно через 6 тижнів після передачі доручення керівнику 
консорціуму 

 
Випуском облігацій займаються міжнародні синдикати. Організація випу-

ску єврооблігацій включає чотири основні етапи: 
Перший етап. Звернення позичальника до банку, обраного керівником 

консорціуму чи керівним менеджером. 
Другий етап. Створення гарантійного консорціуму. 
Третій етап. Створення синдикату з розміщення. 
Четвертий етап. Визначення витрат за емісією. 
Звичайно витрати за емісією еврооблігацій на міжнародному ринку значно 

нижчі за вартість випуску схожих за основними параметрами облігацій на націо-
нальному ринку. 

Україна повертається на ринок єврооблігацій. Міністерство фінансів Укра-
їни до кінця 2017 року планує вийти на ринок запозичень. Цього разу мова йде 
не просто про випуск цінних паперів, але про складні операції з держборгом. 
Про це на своїй сторінці в Facebook написав фахівець відділу продажів боргових 
цінних паперів Dragon Capital Сергій Фурса. На рисунку 2 відображено статис-
тика зміни ціни єврооблігацій з початку існування в Україні і до сьогодні[3]. Мі-
нфін планує налагодити випуск єврооблігацій. Але в цей раз це буде не просто 
новий випуск, а складна операція з управління державним боргом. Мінфін буде 
викуповувати частину короткострокових паперів, при цьому розміщуючи довгий 
випуск. Гроші на викуп генеруються за рахунок залучення від розміщення дов-
гих єврооблігацій. Фактично, багато інвесторів просто обміняють свої короткі 
єврооблігації України на довгі папери. Це стандартна практика, яку вже застосо-
вували українські емітенти єврооблігацій [4]. 

 

 
 

Рис. 2. Статистика зміни ціни єврооблігацій в Україні 
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Щодо висновків, можна сказати, що на інтеграцію вітчизняного ринку 
цінних паперів з міжнародним впливає ряд факторів: низька довіра до цінних 
паперів українських емітентів з боку інвесторів, відсутність великих вітчизняних 
корпорацій із позитивною діловою репутацією, відсутність організаційного до-
свіду при роботі на фінансовому ринку. Все вищенаведене в поєднанні з відсут-
ністю відповідних технологій, що забезпечують функціонування ринку, гальмує 
вихід резидентів на євроринок капіталу. Однак не зважаючи на це, ринок євроо-
блігацій залишається одним з перспективних напрямів розвитку для українських 
фінансових і нефінансових інститутів. 
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ІНВЕСТУВАННЯ ЯК ПРОЦЕС СТВОРЕННЯ КАПІТАЛУ  
(МІКРОЕКОНОМІЧНИЙ АСПЕКТ) 

В умовах постійного розвитку конкуренції підприємству потрібно бути 
постійно “на плаву”. Саме тому мікроекономічний аспект економічної категорії 
“інвестування” виходить на передній план. Це той процес, який потребує глибо-
кого дослідження для того, щоб можна було за умови використання інвестицій 
на мікрорівні, ефективніше розвиватися та впроваджувати нові технології, роз-
ширюватися та займати вигідне положення у своїй галузі при цьому розширюва-
ти ринки збуту. 

Головною метою дослідження є вплив інвестицій на формування капіталу 
та як регулюється цей процес в Україні. 

Курсова робота дає змогу зрозуміти сутність поняття “інвестування”, “ка-
пітал”, “дисконтування”, “дохід”, а також зазначено основні формули розрахун-
ку та аналізу доходу у короткому та довгостроковому періодах. 

Звичайно, що інвестування – це ризиковий процес, тому завжди потрібно 
враховувати цінності доходів у майбутньому. У курсовій роботі зазначено, як 
можна диверсифікувати ризики чи як їх мінімізувати.  

Україна – це та країна, що перебуває у нестабільному економічному стані. 
Саме тому державі слід фокусуватися на розвитку інвестиційного простору, за-
лучати інвестиції іноземних країн для збільшення робочих місць, розвитку тех-
нологій у виробництві. 

Слід зазначити, що формування капіталу і покращення ефективності гос-
подарської та економічної діяльності підприємств, та держави у цілому, значною 
мірою залежить від обсягу і форми здійснюваних інвестицій як на макро, так і на 
мікрорівні. Як показують розрахунки у курсовій роботі більшість коштів, які 
отримують підприємства та держава становлять інвестиції іноземного капіталу. 
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Інвестиції потрібні підприємствам і державі для стабільної господарської діяль-
ності, для переоснащення виробництва, для покращення якості продукції і фор-
мування конкурентоспроможності. 
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ПОСИЛЕННЯ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ ШЛЯХОМ ПРОВАДЖЕННЯ  
ЕЛЕМЕНТІВ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ В ТОВ “АЛЛО” 

Успіх будь-якого торговельного підприємства залежить більшою мірою 
від ефективності праці працівників, яка в свою чергу залежить від ефективності 
мотивування їх праці. В багатьох галузях на сьогоднішній день витрати на пер-
сонал можуть перебільшувати всі інші види витрат. Тому збільшення віддачі на 
вкладені в персонал засоби стає першочерговим завданням для всіх підприємств. 
Тому проблема мотивування персоналу та формування ефективного мотивацій-
ного механізму зокрема відіграють вирішальну роль в процесі управління під-
приємством, і все більше уваги приділяється удосконаленню саме корпоративної 
культури, як основному фактору впливу. 

Корпоративна культура підприємства – це система колективно поділених 
цінностей, переконань, традицій і норм поведінки працівників. Вона виражаєть-
ся в символічних засобах духовного й матеріального оточення людей, що пра-
цюють у даній організації. 

Високий рівень корпоративної культури сприяє ефективній реалізації 
стратегій управління. При цьому необхідним є наявність лідера, здатного органі-
зувати оптимальну роботу торговельного персоналу. 

Оцінку рівня корпоративної культури торговельних підприємств здійсню-
ють за такими параметрами як стиль управління, кадрова політика підприємства, 
система передачі інформації, філософія управління, оформлення підприємства. 

Кадрова політика в ТОВ “Алло” має базуватись на багатокритеріальному 
підході до відбору, прийому, просування, стимулювання і звільнення торгового пе-
рсоналу. Торговий персонал повинен не тільки знати філософію створення підпри-
ємства, його історію, але й відчувати свою роль у процесі його функціонування. 

Окрім цього, в ТОВ “Алло” доцільно оптимізувати систему передачі ін-
формації між функціональними підрозділами і окремими працівниками. 

Зміцненню корпоративної культури сприятиме відповідне зовнішнє і вну-
трішнє оформлення підприємства, зміна інтер’єру у відповідності до обраного 
стратегічного напряму розвитку. 

Корпоративна культура має бути в основі управління персоналом підпри-
ємства і виступати підґрунтям для формування мотиваційного механізму або си-
стеми мотивування на підприємстві. 
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Ефективний мотиваційний механізм в управлінні персоналом ТОВ “Алло” 
стримується і деякими ментальними особливостями працівників, відсутністю у 
них підприємницьких якостей. 

Для вирішення цих проблем і повинна функціонувати та розвиватись кор-
поративна культура, яка буде спрямована на підтримання у працівників впевне-
ності у тому, що вони “роблять вірну справу”. Саме корпоративна культура, як 
основа мотиваційного механізму сприятиме встановленню стратегічної налаш-
тованості працівників, що призведе до підвищення продуктивності їх праці та до 
оптимізації управління в цілому. 

Стратегічна налаштованість та стратегічне мислення персоналу в 
ТОВ “Алло” має такі характерні ознаки: 

– слабке бажання до самовдосконалення; 
– відсутність стійкого прагнення до досягнення конкретних результатів;  
– незначний рівень задоволеності працею;  
– слабка зацікавленість керівництва психологічним станом працівників. 
При сформованій ціннісній корпоративній культурі, мотиваційний меха-

нізм відображає гармонійне поєднання стимулюючих та мотивуючих заходів. 
Проте в ТОВ “Алло” переважають стимулюючі заходи, що призводить до неза-
доволення потреб працівників у самовираженні. 

У поєднанні мотиваційних і стимулюючих заходів основними все ж зали-
шатимуться мотиваційні. Корпоративна культура є міцнішою основою, ніж ма-
теріальне стимулювання.  

Практичний досвід найбільш успішних компаній в області кадрової стра-
тегії підтверджує, що корпоративна культура і ціннісні орієнтації важливіші за 
матеріальні винагороди і інші стимулюючі засоби. 

Впровадження корпоративної культури в ТОВ “Алло” сприятиме розвитку 
у працівників самовіддачі. Якщо працівники будуть самі ставити перед собою 
цілі та робити все можливе для їх реалізації, вони працюватимуть більш плідно 
та енергійно. Керівництву підприємства слід приділяти цьому увагу та форму-
лювати зі співробітниками цілі, досягнення яких піддається виміру за рівнем і 
термінами виконання, що значно збільшить продуктивність праці в підприємстві 
в цілому.  

Як наслідок буде відбуватись підвищення ефективності управління під-
приємством. 

Впровадження корпоративної культури в ТОВ “Алло” доцільно проводити 
шляхом реалізації трьох аспектів в роботі персоналу: індивідного, суб’єктного та 
особового. Модель підвищення ефективності мотиваційного механізму через 
впровадження корпоративної культури в ТОВ “Алло” наведена на рис. 1. 

Впровадження кооративної кулїтури повинно грунтуватись на виконавчій 
дисциплінні, зацікавленості вроботі, твочості, іноваційності, креативності, акти-
вній роботі в команді тому важливо щоб вище керівництво ТОВ “Алло” мало 
достовірну іформацію в якому стані знаходиться і який мікроклімат в колективі. 
Всі ці критерії впливають на ефективність праці. 

Головна мета корпоративної культури, як основи формування мотивацій-
ного механізму – це забезпечення прибутковості підприємства методом оптимі-
зації управління персоналом, забезпечення лояльності та толерантності праців-
ників, виховання сприйняття підприємства як власного дому, вирішення питань 
без конфліктів тощо. Тому важливо, щоб усі зміни, які відбуваються на підпри-
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ємстві та стосуються безпосередньо співробітників приймалися за їх безпосере-
дньої участі у них. Це сприятиме.  

Посилення корпоративної культури вимагає постійної оптимізації мотива-
ційних механізмів в ТОВ “Алло”. 

Аналіз діяльності підприємства показав неефективність існуючих мотива-
ційних механізмів та неузгодженість їх дії, що створює перешкоди у підвищенні 
конкурентоспроможності ТОВ “Алло”. Розв’язання цієї проблеми потребує вдо-
сконалення організаційно-економічної структури зазначених механізмів, вихо-
дячи з системного підходу, з усвідомлення того, що формування та функціону-
вання мотиваційного механізму завжди є функцією від трьох складових – ре-
зультатів моніторингу зовнішнього попиту на товари підприємства, стратегії 
розвитку підприємства та стратегії розвитку персоналу.  

В процесі роботи було визначено модель взаємодії мотиваційних механіз-
мів підприємства. Кожен з мотиваційних механізмів сприймає лише ті потреби, 
цілі та стан об’єкта мотивованого впливу, на урахування яких спрямоване його 
функціонування. Одночасно, кожен з них формує лише йому притаманний набір 
впливових факторів. Всі вони разом створюють систему мотиваційних механіз-
мів управління персоналом, яка разом із системою управління підприємством 
реалізує покладені на неї функції. 

Більш детально взаємодія мотиваційних механізмів та їх роль в реалізації 
стратегічних цілей ТОВ “Алло” в умовах конкурентного середовища простежу-
ється на схемі (рис. 2).  

Взаємодія мотиваційних механізмів у структурі управління ТОВ “Алло” 
має ґрунтуватися на принципах прямого і зворотного зв’язку, адаптації та розви-
тку, динамізму та гнучкості, соціальної безпеки, чесної конкуренції, балансу ма-
теріальних та нематеріальних стимулів. 
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ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ ТА ЙОГО РОЛЬ  
В ЕФЕКТИВНОМУ УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНІЗАЦІЇ 

У сучасному бізнесі важливим завданням менеджера є необхідність ово-
лодіти мистецтвом результативного управління розумовою і творчою працею 
співробітників організації, використовуючи при цьому різні інструменти, одним 
з яких є тайм-менеджмент. Здійснюючи основні управлінські функції, менеджер 
спирається на цілком певні ресурси: людей, фінанси, сировина. У його розпоря-
дженні є ще один унікальний ресурс – час [1]. Час – основний ресурс нашого 
життя, який можна “конвертувати” – витрачати, вкладати, перетворюючи його в 
інші цінності. 

Важливо зрозуміти найбільш ефективний спосіб використання часу на по-
стійній основі. Адже послідовність і характер виконуваних щодня дій мають 
значний вплив на результативність роботи і на рівень задоволеності нею. На сьо-
годні, кожен менеджер повинен прагнути організувати свій час і час персоналу 
організації таким чином, щоб у найкоротші терміни і з найменшими витратами і 
вкладеними зусиллями досягти поставлених цілей.  
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Тайм-менеджмент або управління часом – це дія або процес тренування 
свідомого контролю над кількістю часу, витраченого на конкретні види діяльно-
сті, при якому спеціально збільшуються ефективність і продуктивність [2]. Од-
нак відповідно до принципу Парето, лише 20% всіх справ призводять до 80% 
бажаного результату [3]. Отже, використання часу співробітників необхідно ра-
ціоналізувати таким чином, щоб спрямувати всі свої головні зусилля саме на ті 
20% заходів, які дадуть 80% приросту ефективності організації. 

Потреба у тайм-менеджменті обумовлена такими факторами: як швидкі 
темпи зміни зовнішнього середовища; нестабільність світової економіки і 
кон’юнктури ринку; постійна потреба у змінах і інноваціях, які вже стають нор-
мою, а не рідкісним винятком; зростання питомої ваги нематеріальних активів у 
вартості організації та інші складові, безпосередньо пов’язані зі сферою функці-
онування організації. Всі вони призводять до конкретних дій щодо персоналу 
організації, а саме вимагають делегування працівникам значних повноважень, 
постійного збільшення кількості вирішуваних завдань, надання можливості при-
йняття самостійних рішень і планування своєї роботи. При цьому важливо орга-
нізувати діяльність персоналу так, щоб вони чітко усвідомлювали свою мету і 
завдання, що стоять перед ними, грамотно розставляли пріоритети та могли 
здійснювати гнучке планування свого часу. 

Перш ніж менеджеру приступити до реалізації тайм-менеджменту в орга-
нізації потрібно визначити, яка стратегія управління персоналом спочатку реалі-
зується в компанії, “стратегія примусу” або “стратегія переконання”. Залежно 
від обраної стратегії абсолютно по-різному проявляється роль тайм-менедж-
менту в управлінні персоналом. Перша область технологій тайм-менеджменту 
стосується систем управління. Тут основна увага приділяється організації роботи 
системи в цілому, а ефективне використання часу кожного окремого працівника 
стає наслідком правильно побудованої системи. У наш час за цей напрям “відпо-
відають” тотальне управління якістю, реінжиніринг бізнес-процесів, проектний 
менеджмент та інші технології управління часом організації. Друга “сюжетна 
лінія” говорить про організацію особистої роботи, яку людина здійснює за влас-
ним бажанням, не бажаючи витрачати марно невідновних ресурси свого часу, а в 
кінцевому підсумку – свого життя [4]. 

На підставі такого поділу технологій тайм-менеджменту можна виділити 
області їх застосування в процесі управління персоналом. Якщо від працівника 
вимагається лише чітке дотримання вказівок керівника і виконання посадових 
інструкцій, то більш дієво буде застосування “стратегії примусу” і управлінсь-
ких технологій першої групи, які безпосередньо впливають на тимчасові витрати 
і їх мінімізацію. Це пояснюється тим, що результати діяльності персоналу безпо-
середньо залежать від функціонування всієї організації в цілому і від грамотного 
регулярного менеджменту.  

У разі, якщо виконавцю необхідно проявляти творчу ініціативу, приймати 
самостійні рішення безпосередньо у ході роботи, а також брати на себе відпові-
дальність, а не тільки слідувати заданим інструкцій і виконувати покладені на 
дії, потрібними та актуальними стають управлінські технології тайм-
менеджменту другої групи. Очевидно, що в даній ситуації, працівникові необ-
хідний особистий тайм-менеджмент з метою підвищення особистої ефективнос-
ті, як одного з ключових ланок успішної роботи організації в цілому. 
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Таким чином, для успішного функціонування організації і досягнення 
ефективних результатів менеджер повинен вміти грамотно здійснювати тайм-
менеджмент, враховуючи характер виконуваних робіт і особливо стратегію 
управління персоналом, реалізовану в даний період часу в організації. Важливо 
усвідомлювати необхідність застосування тайм-менеджменту, і вплив його тех-
нологій на поведінку персоналу, які, в свою чергу, можуть перетворитися у ак-
тивних діячів завдяки правильному застосуванню технологій тайм-менедж-
менту. Реалізуючи тайм-менеджмент в організації, менеджер зможе узгоджува-
тимету організації та цілі працівника, тим самим направити його у потрібному 
напрямку і отримати при цьому нелінійне поліпшення процесу функціонування 
організації, підвищити її адаптивність, конкуренто-спроможність і швидкість ре-
акції на зміни. Грамотний і регулярний тайм-менеджмент також дає співробіт-
никам усвідомлення того, що неефективне використання свого робочого часу – 
це втрати не тільки глави організації, а й їхні власні, які можуть привести до іс-
тотного скорочення ефективності діяльності організації і, як наслідок цього, до 
зменшення особистого прибутку кожного окремого працівника, причому не 
тільки її матеріальної сторони. Реалізація тайм менеджменту і застосування його 
технологій підвищує ефективність управління персоналом організації, скорочує 
втрати часу і сприяє досягненню бажаних результатів. 
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РОЛЬ МЕНЕДЖМЕНТУ В ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

В період розвитку малого та середнього бізнесу важко назвати більш важ-
ливу і багатогранну сферу діяльності, аніж управління. Тому, як основну ланку 
управління, важливу роль відіграє система менеджменту на підприємстві. У за-
рубіжних країнах, накопичений уже значний досвід функціонування менеджме-
нту у сферах промисловості, торгівлі, кооперації та сільського господарства. 

Основна функція менеджменту – організація режиму функціонування 
суб’єктів, що залежить від управлінської системи. Чим краще сформована 
управлінська система на підприємстві, тим краще функціонує і дає позитивні ре-
зультати організація. 

Менеджмент – як наука виник і розвивається в зв’язку з необхідністю по-
яснити, “чому” та в наслідок чого процвітають чи банкрутують підприємтва. На-
уковці, шляхом випробувань та практики в області управління, методом спроб та 
помилок відповідають на питання: “Від чого залежить успіх організації?”.  

Володіння основами сучасного менеджменту – важкий, багатоплановий 
процес, який оцінюється фахівцями з різних боків. Одні вважають, що менедже-
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ром потрібно народитися, другі, – що менеджмент це така ж наука, як наприклад 
фізика чи біологія. Формування менеджера здійснюється через активне навчання і 
самовдосконалення, як показує статистика, не багато з тих, хто має талант органі-
затора вміє розвивати цей талант і користуватись їм заради розвитку суспільства. 
У загальному вигляді менеджмент слід представляти як науку і мистецтво перема-
гати, вміння добиватися поставлених цілей, використовуючи працю, мотиви пове-
дінки та інтелект людей. Йдеться про цілеспрямований вплив на людей з метою 
перетворення неорганізованих елементів у ефективну і продуктивну силу. Іншими 
словами, менеджмент – це людські можливості, за допомогою яких лідери вико-
ристовують ресурси для досягнення стратегічних і тактичних цілей організації. 
Фахівці в сфері менеджменту повинні вміти виконувати функції планування, ор-
ганізації, координації, мотивації, контролю праці робітників організації для досяг-
нення певних цілей. Першочерговезавдання менеджменту полягає в створенні ор-
ганізаційної культури, творчого інноваційного клімату, які стимулюють працівни-
ків на нововведення та бажання ефективно функціонувати. 

Проте в малих підприємствах, часто немає чітко виділеної групи керівни-
ків. Для прикладу в маленькій крамниці, яка є власністю двох партнерів, один 
може приймати рішення щодо постачання, виконуючи тим самим керівну функ-
цію протягом тижня, а другий – протягом другого тижня. Вони обидва коорди-
нують свої робочі графіки, щоб забезпечити крамниці години роботи. Але обид-
ва партнери також виконують і некерівні функції, обслуговуючи покупців, роз-
кладаючи товари на полицях. Ні один із партнерів не вважає другого господарем 
чи керівником. Хоча керівні функції не виділені чітко, основна функція – коор-
динування – виконується, тобто роль менеджера виконують самі ж працівники.  

На великих підприємствах формування рівнів керівництва як відбувається 
по вертикалі так і по горизонталі. Деякі керівники витрачають час на координу-
вання праці інших керівників, які, в свою чергу, також координують працю ін-
ших керівників, доки, зрештою, ми не станемо на рівень керівників, які коорди-
нують працю некерівного персоналу, тобто людей, які фізично виготовляють 
продукцію чи виконують послуги. Такий вертикальний поділ праці утворює рів-
ні керівництва. Більшість організацій має три рівні керівництва: верхній, серед-
ній, нижній. Керівники кожного рівня виконують однакові функції. Різниця ли-
ше в тому, якого значення вони надають тій чи іншій функції.  

Керівники верхнього рівня середніх і великих підприємств концентрують 
увагу на плануванні майбутнього, постановці мети, визначенні курсу дій, правил 
і процедур їх виконання. Вони відповідають за розвиток організації, отримання 
прибутку і тому повинні планувати, спрямовувати та контролювати її діяльність. 
Менеджер середнього рівня приділяє керівництву та контролю більше часу, ніж 
керівник верхнього рівня. 

Керівники середньої ланки очолюють відділення та відділи. Вони повинні 
так організувати їхню роботу, щоб цілі організації були досягнуті, а її політика 
проводилася в життя; повинні добирати та зберігати хороших працівників. Вони 
відповідають за керівництво повсякденною діяльністю своїх підрозділів. До се-
редньої ланки керівників належать керівники цехів, складів, підрозділів. 

Нижній рівень керівництва – це рівень посадових осіб, які безпосередньо 
керують роботою своїх підлеглих. Посади менеджерів нижньої ланки такі: майс-
тер, бригадир, керівник групи, агент з питань постачання, експедитор. 
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Менеджер нижнього рівня витрачає більшу частину свого часу на мотива-

цію та контроль підлеглих. На цьому рівні управління функції планування та ор-

ганізації менш важливі для менеджера, ніж функції контролю та мотивації.  

Отже менеджмент на підприємстві повинен чітко сформулювати основну 

ціль, визначити стратегію її досягнення, визначити і використовувати засоби ви-

нагороди для досягнення цілі. 

Менеджера на підприємстві повинні широко охоплювати сферу організа-

ції виробництва і збуту а також взаємодії підлеглих у межах організації. Прово-

дити постійний аналіз позицій підрозділів, за який він несе відповідальність, і 

творчий пошук сприятливих можливостей і конкурентних переваг, тому можна 

стверджувати, що роль менеджера у організації є не останнім явищем на підпри-

ємствах. Одним із важливих завдань менеджменту є правильно формулювати 

систему рівнів керівництва, а також створити команду висококваліфікованих 

працівників на відповідну посаду, які б ефективно функціонували. 
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РОЛЬ ОСОБИСТОСТІ У ПОКРАЩЕННІ  

ІНДИВІДУАЛЬНОГО РІВНЯ ТА ЯКОСТІ ЖИТТЯ 

Сучасна ситуація розвитку суспільства характеризується кардинальною 

переоцінкою усталених норм і стандартів якості життя та системи цінностей. Ра-

дикальність змін українського суспільства, швидкість, невизначеність і супереч-

ливість в ньому соціально-економічних процесів, поставила кожну людину пе-

ред необхідністю не тільки осмислити, що відбувається, але і зробити свій вибір, 

визначити своє місце в суспільстві, в професії, що вимагає в ряді випадків різкої 

зміни звичного способу життя. 

Ринкові реформи, економічна криза, воєнний конфлікт на Донбасі знизили 

рівень життя більшості населення, значне число людей не бачать виходу з не-

сприятливої ситуації за рахунок власних ресурсів, у них формується стан виму-

шеної безпорадності. 

Вирішальну роль у такій ситуації набуває здатність кожної особистості 

розібратися в суті цих змін, створити нові життєві орієнтири, тобто зрозуміти, 

усвідомити, осмислити важливість власної ролі у покращенні рівня та якості 

життя країни в цілому. Важливим, у цьому зв’язку, є питання про те, як кожна 

людина сприймає актуальну, складну життєву ситуацію, як вона оцінює якість 

свого життя, чи відчуває задоволеність життям і особисте щастя, хто повинен 

допомогти у покращенні рівня її життя. 

Кожна людина індивідуально впливає на свій рівень та якість життя, а от-

же і країни в цілому. Пропонуємо виділити фактори, які прямо чи опосередкова-

но впливаю на рівень та якість життя особистості (рис. 1). 
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Рис. 1. Фактори, які впливають на рівень та якість життя особистості 
Джерело: розроблено авторами. 
 
Перший фактор, який варто виділити – це генетика. Кожний індивід на-

роджується з певним запасом здоров’я, схильностями до навчання та розвитку. 
Так протягом життя це все змінюється і коригується, не завжди у кращу сторону. 
Адже, наприклад, генетично дитина народжується з хорошим здоров’ям, але 
протягом свого подальшого життя, людина може вести такий спосіб життя, який 
погіршує її здоров’я та розвиває різні хвороби, а отже зменшує роль цього інди-
віда у суспільному розвитку. Проте зараз ми часто спостерігаємо, як люди з пев-
ними фізичними обмеженнями досягають набагато вищого рівня розвитку, аніж 
ті, які від природи мають все. Тобто не варто акцентувати увагу на тому, що лю-
дини з кращою спадковістю досягне вищого рівня життя в майбутньому, і на-
впаки. Це все індивідуально, і залежить від прагнення людини досягти чогось у 
своєму житті. 

Наступний фактор, який теж безперечно впливає на рівень та якість життя 
людини – це середовище, в якому вона живе та працює. Адже, особистість роз-
вивається не сама по собі, не ізольовано, а в єдності історичного й індивідуаль-
ного факторів, під впливом тих умов, в яких проходить її життя і діяльність, тоб-
то під впливом середовища. Середовище, що оточує людську особистість, можна 
умовно поділити на природне (географічне) і соціальне, кожне з яких відіграє 
певну роль у розвитку людини. Природне середовище, у тому числі клімат, різ-
номанітні природні умови та ресурси, безсумнівно, впливає на спосіб життя лю-
дини і характер її трудової діяльності. Соціальне середовище як сукупність сус-
пільних і психологічних умов, у яких людина живе і з якими постійно стикаєть-
ся, позначається на її розвитку найбільшою мірою. 

Людина може і вправі змінити своє соціальне середовище, якщо воно за-
важає їй розвиватися як особистості. Одним з основних показників, який відо-
бражає незадоволеність людиною своїм соціальним середовищем є рівень мігра-
ції в країні. Одні люди, які не можуть реалізувати себе у своїй власній країні, 
змінюють це соціальне середовище, мігрувавши в іншу країну, де, як вони вва-
жають, зможуть досягнути більшого. Інші ж люди, намагаються змінити середо-
вище, в якому вони живуть, створюючи різні громадські організації, рухи, для 
зміни соціуму, який їх оточує.  

Отже, кожна людина розвивається індивідуально і “доля” впливу спадко-
вості й середовища у кожного своя. 
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Наступними факторами, які впливають на рівень та якість життя людини є 
рівень освіченості, прагнення до розвитку та самоменеджмент. Освіта і суспіль-
ство нероздільні. Будь-які проблеми, з якими стикається суспільство, неминуче 
позначаються на сфері освіти. Водночас, саме сфера освіти, відгукуючись на су-
спільні й цивілізаційні виклики, реагуючи на них, істотно впливає на розвиток 
певних культурних програм у суспільстві, основних тенденцій його розвитку. Не 
всі людини можуть стати філософами чи професорами, але кожна людина пови-
нна підвищувати свій рівень освіченості, щоб досягти чогось у суспільстві, а 
особливо тепер, коли знання дуже швидко “старіють” і потрібно вивчати щось 
нове і нове. Отже, освіта є важливим чинником соціальної стабільності та ефек-
тивного забезпечення зайнятості населення. Сприяючи економічному зростанню 
через вплив на продуктивність праці, освіта забезпечує збільшення національно-
го доходу, зменшення бідності, зростання рівня культури виробництва і спожи-
вання, підвищення якості життя. 

Так, вищий рівень освіти не дає стовідсоткової гарантії та впевненості на 
краще майбутнє, але є його запорукою та необхідною умовою. 

Якщо розглядати наступний фактор – прагнення до розвитку, то він фор-
мується на психологічному рівні. Людина сама себе налаштовує та те, хоче вона 
чогось досягти в своєму житті, чи ні. І це фактор може найбільше вплинути на 
рівень та якість життя людини. Адже особа може знаходитися в поганому соціа-
льному середовищі, не мати високого рівня освіченості чи мати погане здоров’я і 
досягти набагато більшого, ніж та особа, яка початковомала сприятливіші фак-
тори. А все тому, що не було прагнення до розвитку, людина досягла певного 
рівня і зупинилася, вирішивши, що цього їй достатньо. А в нинішньому швидко 
прогресуючому світі, зупинятися на досягнутому не можна, потрібно постійно 
удосконалюватися та рухатися вперед, щоб бути конкурентоздатним. 

І останнім фактором, який ми виділили є самоменеджмент, тобто вміння 
правильно розпоряджатися наявними власними ресурсами. Адже, в сучасних умо-
вах інформаційного суспільства, коли завдяки розвитку науки та новітніх техно-
логій, людині доводиться опрацьовувати дуже багато інформації та освоювати но-
ві практичні знання, вміння та навички, виділяти достатньо часу на такі аспекти 
життя, як людські почуття, емоції тощо залишається дуже мало часу. Тобто зага-
лом людина як особистість відходить на задній план. В таких умовах вона, аби не 
втратити власне людське обличчя, гідність, широту поглядів та залишатися істо-
тою розумною, а не перетворитися на людину-поглинача суспільних благ, задово-
льняючи лише “тваринні” потяги та ниці потреби, повинна проводити тяжку, кло-
пітливу щоденну роботу над собою, і вся ця праця має приносити людині не тіль-
ки якісь конкурентні переваги перед оточуючими особами, але й здійснюватись з 
натхненням, радістю, етичним та естетичним задоволенням. 

Тобто, самоменеджмент – щоденне самостійне управління власною діяль-
ністю, власним життям за допомогою пізнання самого себе, набутих знань для 
професійного становлення та гармонізації людини в оточуючому світі. Основ-
ними цілями самоменеджменту є: максимальне використання власних можливо-
стей, вплив на власні обмеження, подолання зовнішніх негативних факторів 
впливу на професійну діяльність та особисте життя, адекватне оцінювання влас-
них дій, розвиток інтелектуального, творчого потенціалу і використання їх для 
підвищення конкурентоспроможності, задоволення власних потреб, досягнення 
власних життєвих цілей.  



 432 

Отже, як бачимо, людина може і повинна сама впливати на покращення 
свого життєвого рівня. Держава, реалізовуючи активну соціальну політику, по-
винна виконувати статтю 48 Конституції України, а саме: забезпечувати право 
на достатній життєвий рівень, що включає достатнє харчування, одяг, житло. 
Проте, на жаль, наша країна не завжди і не всім може гарантувати це право. То-
му, кожна людина повинна самостійно робити все можливо, щоб забезпечити 
гідний рівень життя собі, своїй сім’ї, а отже і країні загалом. Є багато факторів, 
які заважають досягти певного бажаного рівня, проте завдяки власному бажанню 
та прагненню до самовдосконалення, саморозвитку людина може досягти вели-
кого успіху, тим самим збільшивши ймовірність досягти кращого рівня та якості 
життя. Також, важливою умовою успіху є вміння аналізувати не тільки зовнішнє 
середовище, а аналізувати власне життя, власну діяльність. Це дозволить визна-
чати свої недоліки, неправильні рішення чи вчинки, а отже дасть можливість 
щось змінити і рухатися в правильному напрямку, прогресувати та розвиватись. 

Зварич В. В. 
студент 
Класичний приватний університет 

АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ  
ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ ПІДПРИЄМСТВА  

На сьогодні однією із головних проблем економіки України є подолання 
спаду виробництва на вітчизняних підприємствах та підтримання нормального 
відтворювального процесу на усіх його ланках. Основним завданням підпри-
ємств є підвищення ефективності використання матеріально-технічної бази під-
приємства в умовах гострої нестачі інвестиційних ресурсів. Найважливішою 
складовою матеріально-технічної бази є основні засоби. 

Мета економічного аналізу основних засобів полягає у визначенні ступеня 
забезпечення підприємства основними фондами за умови найбільш інтенсивного 
їх використання та пошуку резервів підвищення фондовіддачі. Аналіз стану та 
ефективності використання основних засобів включає декілька етапів, що схема-
тично зображені на рисунок 1 [2]. 

 

 
 

Рис. 1. Етапи аналізу стану та ефективності використання основних засобів 
 
На першому етапі аналізу дається загальна оцінка складу і структури ос-

новних засобів за визначений період, визначається питома вага активної та паси-
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вної частин основних засобів у відсотковому виразі та проводиться аналіз техні-
чного стану основних засобів. Використовуючи дані фінансової звітності під-
приємства проведемо аналіз обсягу, складу та структури основних засобів, ре-
зультати аналізу наведені у таблиця 1. 

Таблиця 1 
Структура і склад основних виробничих засобів 

2015 рік 2016 рік Динаміка 
Показник 

тис. грн. % тис. грн. % тис. грн. % 
Усього основних засобів,  
у тому числі:  

54,7 100 48,3 100 -6,5 13,5 

Будинки, споруди  4,3 7,9 3,8 7,8 -0,5 13,1 
Машини та обладнання  0,8 1,5 1,3 2,7 0,5 38,5 
Транспортні засоби  42,3 77,3 36,3 75,1 -6 16,5 
Інші основні засоби  7,3 13,3 6,9 14,3 -0,4 5,8 

 
Проведений у таблиці 1 аналіз структури основних засобів дозволяє зро-

бити наступні висновки про їх динаміку. На протязі 2015-2016 років спостеріга-
ється тенденція до зменшення основних засобів на 13,5%. Зокрема, це спричине-
но вибуттям таких груп основних засобів як машини та обладнання та транспор-
тні засоби на 0,5 і 6 тис. грн. або на 38,5 і 16,5% відповідно. А саме ці групи за-
ймають найбільшу питому вагу в структурі основних засобів підприємства. Зме-
ншення як обсягу, так і питомої ваги даних груп в кінці звітного року у порів-
нянні із попереднім свідчить про абсолютне і відносне зменшення активної час-
тини основних засобів, а це означає погіршення структури основних засобів. 

Аналіз ефективності використання основних засобів представлено на  
рисунку 2.  

Для обчислення ефективності використання основних засобів розрахову-
ють показник фондовіддачі, який показує кількість продукції у вартісному чи 
натуральному вираженні, яка припадає на 1 гривню основних виробничих засо-
бів. Іншими словами фондовіддача показує загальну віддачу від використання 
кожної гривні, витраченої на основні засоби, тобто ефективність вкладення цих 
коштів [1; 3]. 

 

 
 

Рис. 2 Показники ефективності використання основних засобів 
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Збільшення фондовіддачі вказує на те, що підприємство успішно розвива-
ється [1]. 

 f = Q | ОЗ, (1) 

де f – фондовіддача; 
Q – обсяг реалізації; 
ОЗ – середньорічна вартість основних засобів. 
Оберненою величиною до фондовіддачі є фондомісткість продукції. Вона 

показує частку вартості основних засобів, яка припадає на кожну гривню проду-
кції, що випускається. Якщо для фондовіддачі позитивною вважається тенденція 
до збільшення, то для фондомісткості навпаки - до зменшення. 

 , 
(2)

 

де fм – фондомісткість; 
Q – обсяг продукції; 
ОЗ – середньорічна вартість основних виробничих засобів [1]. 
Важливим показником, який характеризує забезпеченість підприємства 

основними засобами, є фондоозброєність. 
Фондоозброєність визначається як відношення вартості основних вироб-

ничих засобів до середньооблікової чисельності працівників основної діяльності 
(робітників) і характеризує ступінь технічної оснащеності праці. 

 , 
(3)

 

де fоз – фондоозброєність; 
N – середньооблікова чисельність робітників основної діяльності; 
ОЗ – середньорічна вартість основних виробничих засобів [1]. 
Одним із важливих показників ефективності використання основних засо-

бів є показник рентабельності основних засобів, який показує прибуток, що 
отримано на 1 гривню основних виробничих засобів. 

 , 
(4)

 

де Роз – рентабельність основних засобів; 
П – чистий прибуток підприємства за звітний період; 
ОЗ – середньорічна вартість основних виробничих засобів [1]. 
В таблиці 2 наведені розрахунки показників, що характеризують викорис-

тання основних засобів підприємства та оцінка їх динаміки. 
Таблиця 2 

Аналіз інтенсивності використання  
основних засобів підприємства за 2015–2016 роки 

Динаміка 
Показники 2015 рік 2016 рік абсол., тис. 

грн. відн., % 

Фондовіддача 5,97 7,24 1,27 21,27 
Фондомісткість  0,17 0,14 -0,03 -17,65 
Рентабельність  
основних засобів  

0,19 0,24 14,72 20,29 

Фондоозброєність  72,55 82,27 14,72 20,29 
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Проаналізувавши таблицю 2можна зробити наступний висновок, фондо-
віддача по об’єктах основних засобів за аналізований період виросла на 21,27%, 
фондомісткість знизилась на 17,65%. Рентабельність основних виробничих засо-
бів зросла на 5 пунктів у цьому році, або на 26,31%. Фондоозброєність основних 
засобів також зросла на 20,28% і має позитивну динаміку. 

Досить високі темпи зростання усіх показників ефективності використан-
ня основних виробничих засобів свідчать про сприятливі тенденції використання 
засобів праці у господарській діяльності підприємства. 
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ФАКТОРИ ФОРМУВАННЯ КОМЕРЦІЙНОЇ СВІДОМОСТІ  
ПЕРСОНАЛУ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Вивчення феномена впливу факторів на формування комерційної свідомо-
сті сьогодні є актуальним з кількох причин. Перша причина полягає в тому, що, 
оперуючи цілою групою факторів, можна з легкістю інтерпретувати сутність ко-
мерційної свідомості та її “слабких” місць. Друга причина пов’язана з тим, що 
завдяки отриманим знанням можна зрозуміти і продемонструвати позитивні й 
негативні тенденції, пов’язані з майбутнім станом комерційної свідомості персо-
налу. Це особливо важливо, якщо враховувати можливості моделювання та фо-
рмування стратегії розвитку. Але найголовнішим є те, що всі дії і напрямки 
впливу факторів можна успішно застосувати в комерційній свідомості як внут-
рішного джерела розвитку та адаптації до змін.  

Створення комерційної свідомості на самперед залежить від середовища, в 
якій діє підприємство і від внутрішніх чинників. Наприклад, В. Смирнова, 
Г. Латфуллін, В. Антонов, Б. Мильнер до внутрішніх чинників відносять мету і 
завдання роботи підприємства, характер, зміст роботи та її стратегію, особис-
тість керівника, кваліфікацію або загальний ступінь розвитку працівників. Од-
нак, цей перелік містить набагато більше факторів, ніж здається, тому доцільно 
також розглянути внутрішні складники, які здійснюють вплив на комерційну 
свідомість персоналу для оцінювання її рівня. 

Вплив факторів внутрішнього та зовнішнього середовища – дуже значу-
щий. Особливості здійснення впливу зовнішніх факторів на комерційну свідо-
мість персоналу частково викладені в працях учених, що вивчають проблемати-
ку корпоративного управління: А. Віханського, А. Гашенко , В. Гончарова, 
Г. Копець. Крім того, за ступенем їх впливу постійно стежать рейтингові агентс-
тва – тому їх розгляд в рамках даної роботи стосовно впливу на показники дія-
льності і комерційну свідомість персоналу був би недоцільним.  

Серед факторів основну роль в процесі формування комерційної свідомос-
ті відіграють група чинників внутрішнього середовища (стадія життєвого циклу 
компанії, психологічна готовність до вдосконалення і змін, потреби робітників, 
система менеджменту, пріоритет цінностей людини, традиції, міфи, історія під-
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приємства тощо) та зовнішнього середовища (глобалізація, політичний фактор, 
економічні процеси, конкуренція, інновації та інтелектуалізація праці, система 
законодавства тощо) (табл. 1). 

Таблиця 1 
Зовнішні фактори впливу на комерційну свідомість персоналу 
Чинник Вплив на комерційну свідомість персоналу 

Нестабільність збуту Значно впливає на розвиток країни в цілому та на рівень комерцій-
ної свідомості персоналу підприємства. 

Недостатні інвестиції 
в інноваційні процеси 

Впровадження ефективних інновацій в якісному розумінні, удоско-
налення механізму та активізації необхідних потенціалів в удоско-
наленні інноваційного процесу. 

Агресивна конкуренція Припускає, що підприємство повинно “виділятися” на ринку, регу-
лярно використовуючи адаптивні, інтенсивні технології. При цьому 
припустимим є застосування стандартних методів таких, як попу-
лярність торгової марки, індивідуальний корпоративний стиль, ви-
сокий рівень довіри споживачів, партнерів та громадськості. 

Низький рівень інно-
ваційності процесів, 
пов’язаний з відсутні-
стю потреби в інтелек-
туальній праці 

Вимагає використання сучасних технологій виробництва товарів, 
надання послуг, обслуговування споживачів, методів управління 
персоналом 

Потреби споживачів При необмеженому виборі на ринку перевага віддаватиметься тому 
виробнику, який має власний стиль і використовує унікальні мето-
ди залучення, утримання і стимулювання споживачів. 

Корупція та ступінь 
тіньозації  

Формують загальні напрями і тенденції розвитку підприємств (в 
умовах глобалізації, інформаційної економіки), а також встанов-
люють загальнолюдські цінності 

Національна культура 
й менталітет 

Проявляється в роботі глобально орієнтованих підприємств, що 
мають інтереси в різних країнах. Бере за основу структуру пріори-
тетів різних національних культур, або ідеології різних стилів 
управління.  

Глобалізація та інтер-
націоналізація 

Є проявом перехідних процесів і якісних перемін в суспільстві а 
також є індикатором зміни соціальних стереотипів, загострення 
багатьох проблем та ціннісних поглядів  

Відсутність чіткої 
концепції розвитку  

Визначає рівень життя суспільства, специфіку обставин та умов 
функціонування, формують ідеологічні установки. Здійснює вплив 
на комерційну свідомість персоналу завдяки визначенню ціннісних 
орієнтацій, рівня соціальної захищеності персоналу та ступеня со-
ціальної відповідальності.  

Система національно-
го законодавства 

Здійснює пряме чи непряме регулювання окремих аспектів діяль-
ності (забезпечення харчування та місць відпочинку, організація 
праці, вимоги до зовнішнього вигляду, можливі санкцій і заохо-
чень), наявні колізії значно знижують ефективність  

Джерело: розроблено автором. 
 
Зовнішнє середовище включає в себе інститути, з якими доводиться спів-

працювати в процесі активності на ринку. Термін зовнішнього середовища охо-
плює всі чинники за межами підприємства, при цьому стосується усіх сфер його 
діяльності, а також впливає на їх розвиток або регрес. Тобто фактори зовнішньо-
го/навколишнього середовища впливають на формування комерційної свідомос-
ті в якості об’єктивних стимуляторів до дії або в якості гальмівної сили для роз-
витку комерційної свідомості персоналу.  
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Специфіка чинників внутрішнього середовища полягає в тому, що вони 
залежні від дій і політики адміністрації підприємства. В процесі управління різ-
ними функціональними підрозділами або галузями, формування комерційної 
свідомості та дії керівників повинні відрізнятися. Для цього потрібно визначити 
характер і ступінь впливу факторів внутрішнього середовища на формування 
комерційної свідомості персоналу (табл. 2). 

Таблиця 2 
Внутрішні фактори впливу на комерційну свідомість персоналу 

Чинник Характеристика 
1 2 

Морально-психологічний 
клімат та адаптація до змін 

Кожен новий співробітник здатний принести зміни в пси-
хологічний уклад колективу. Менеджери повинні бути го-
товими до того, що взаємодія може дати як позитивний, 
так і негативний ефект. 

Рівень людського капіталу Колектив по-різному сприймає одні й ті ж цінності, норми 
і правила та проявляє творчий підхід або кмітливість. Од-
ним співробітникам може знадобитися навчання, підви-
щення кваліфікації або перекваліфікація, а іншим – ні. Від 
того, як сприймуть корпоративну культуру підприємства 
та комерційну свідомість працівники, залежить її реаліза-
ція. 

Технології та умови праці Впровадження технологій демонструє не тільки рівень 
відповідності підприємства сучасними вимогами ринку, 
але й високу якість виробленої продукції, гідні умови для 
праці, проведення досліджень і навіть дотримання екологі-
чної безпеки. 

Комунікації, контакти Комунікаційна система або обмін інформацією. Кожне 
підприємство вибирає для себе зручний спосіб, будь то 
використання письмової, усної, невербальної комунікації 
та відкритої комунікації або створення абревіатури, про-
фесійного жаргону, чи навіть застосування специфічної 
мови жестів. 

Мотивація Завдяки системі винагород і привілеїв керівництво розста-
вляє пріоритети для свого персоналу (в поведінці, дотри-
манні правил або продуктивності праці) і стимулює до до-
сягнення цілей. Успішно діє і система статусних позицій. 
Розподіл привілеїв у вигляді поліпшених умов праці вказує 
на роль і поведінку, схвалювані керівництвом. 

Легенди, традиції, міфи  Історії та люди, які подають приклад не тільки успішної 
роботи, але й рис характеру, людських якостей. 

Цілі засновника  Люди є носіями культури та етичних норм. Тому процеси 
підбору, навчання і розвитку кадрів є першорядними.  

Ступінь життєвого циклу під-
приємства 

Перемикання однієї стадії життєвого циклу на іншу харак-
теризується зміною рівня комерційної свідомості персона-
лу в бік посилення зосередженості працівників на собі і 
ослабленню орієнтованості на інновації, формування мож-
ливостей і механізмів зміни. З урахуванням того, яку ста-
дію життєвого циклу “проживає” підприємство, змінюєть-
ся і рівень комерційної свідомості персоналу від гнучкої до 
формальної. Відбувається зміщення центру уваги з управ-
ління власними процесами на споживача і ринок. 

Система менеджменту Основні переконання, пріоритети та ідеали керівника пе-
редаються його співробітникам, а потім поширюються че-
рез них. Формування комерційної свідомості здійснюється 
згідно ідеалам і цінностям керівника. 
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Продовження табл. 2 
1 2 

Етика, норми і стандарти  Рівень комерційної свідомості персоналу визначається 
етикою кодексів управління і поведінкою, відповідності 
етики, щоденної управлінською діяльністю та поведінкою 
працівників. Етичні норми вважаються провідними у сис-
темі правил суспільства. На перший погляд, ці норми не 
передбачають жорсткої або категоричної системи соціаль-
ного контролю, характерної, наприклад, для законодавчих 
систем. Однак, особиста свобода людини може з легкістю 
обмежуватись етичними нормами, жорстко регламентуючи 
думки, почуття, дії. 

Джерело: розроблено автором. 

 
Всі наведені чинники зовнішнього і внутрішнього середовища спричиня-

ють загальний вплив на діяльність підприємства та комерційну свідомість пер-
соналу. За допомогою способів прогнозування і тривалості впливу різних факто-
рів можна своєчасно приймати стратегічні рішення, що стосуються адаптації або 
зміни комерційної свідомості.  

Визначивши основні зовнішні фактори впливу, зазвичай встановлюють 
характер необхідної інформації, джерела її отримання, методи збору та обробки. 
Завершальним етапом аналізу факторів є створення комерційної свідомості з 
узагальненням висновків. Для визначення чинників упливу, а також для ранжу-
вання важливості впливу факторів потрібно розробити сувору послідовність дій і 
процедуру встановлення факторів, що впливають на зміст комерційної свідомос-
ті персоналу. 

Злагодюк Х. С. 
студент 
Запорізький національний технічний університет 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ  

ТУРИСТИЧНИХ КЛАСТЕРІВ УКРАЇНИ 

Туризм в Україні набуває все більшого розвитку, що сприяє зростання ту-
ристичної привабливості держави. Тому, необхідність закріплення позицій наці-
ональними суб’єктами туристичної діяльності на внутрішньому ринку та виходу 
на закордонні, вимагає від них пошуку нових інноваційних форм організації. Як 
свідчить світовий досвід, підвищенню ефективності організації туристичної дія-
льності та забезпечення її конкурентоспроможності сприяє створення територіа-
льно-галузевих об’єднань підприємств кластерів.  

Метою дослідження є визначення проблем та перспектив розвиткутурис-
тичних кластерів України.  

Туристичний кластер – це, об’єднання різних підприємств і організацій на 
певній території, що безпосередньо або опосередковано пов’язані із наданням тури-
стичних послуг [1]. Структура кластерів підприємств туристичної галузі зображена 
на рисунку. Так, сектори обслуговування включають постачання засобів виробниц-
тва послуг, рекламно-інформаційні послуги, консалтинг; споріднені сектори –
використання технології та стратегій, спільної робочої сили; допоміжні сектори – 
освіту, підготовку кадрів, науково-дослідну роботу та регуляторні структури. 
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Провідна, стрижнева роль у туристичному кластері належить туристичним 
підприємствам (потужні туроператорські фірми), які експортують свої послуги 
за межі регіону, країни.  

 
 

Туристичні підприємства 

 

Обслуговуючі сектори 
Споріднені сектори 

 

Допоміжні сектори 

Постачання засобів для 
виробництва послуг 

Рекламно-
інформаційні 

послуги 

Технології 

Стратегії 

Спільна робоча сила 

Освіта 

 

Підготовка кадрів 

Науково-дослідна 
робота 

Регуляторні 
структури 

Туристичний кластер 

 
 

Рис. Туристичний кластер 
 
У силах кластеру входять різноманітні туристичні агентства, а також чис-

ленні підприємства з розміщення, харчування, транспортування туристів, надан-
ня супутніх послуг і виробництва товарів туристичного попиту. Вони 
об’єднуються спільним бізнес-кліматом, в межах якого формуються необхідні 
для функціонування туристичного кластера трудові ресурси, технології, а також 
діють різні стимули, включаючи податкову систему, адміністративне регулю-
вання та бар’єри. 

У процесі формування туристичних кластерів подібні та взаємопов’язані 
підприємства і організації взаємодоповнюють одне одного і кооперуються з ме-
тою створення відносин взаємної довіри, взаємообміну ідеями та інформацією, 
координації дій. Саме високий ступінь довіри дає можливість знизити вартість 
операцій, що здійснюються між партнерами. Навіть, якщо туристичні компанії 
раніше не працювали разом, але мали інформацію одна про одну і підтримували 
неформальні зв’язки в межах регіону, все це вже створює базу для формування 
довіри. 

Членство в туристичному кластері є важливим засобом зміцнення, переду-
сім, конкурентоспроможності кожного з підприємств. При цьому туристичні 
кластери є добровільними об’єднаннями туристичних і споріднених підпри-
ємств, які зазвичай взаємодіють із науковими та освітніми установами, органами 
місцевої влади з метою підвищення конкурентоспроможності туристичних по-
слуг на зовнішніх ринках [1]. 

Незважаючи на велику кількість позитивних рис та можливостей кластер-
них об’єднань, зокрема в туристичній галузі, в Україні функціонує їх невелика 
кількість. У галузі туризму функціонують кластери в Центральній та Західній 
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Україні: кластер зеленого туризму “Оберіг”, туристичний кластер “Кам’янець”, 
кластер “ЕКОТУР”, туристично-рекреаційний кластер “Гоголівські місця Полта-
вщини”, Славутицька міська громадська організація “Туристичний кластер – 
Славутич”, “Туристичний кластер “Південне туристичне кільце”. Нажаль, ство-
рення кластерних об’єднань в південних та східних регіонах відбувається спові-
льненими темпами через відсутність ініціатив учасників. 

Аналізуючи та порівнюючи переваги та недоліки створення кластерних 
структур, потрібно зазначити, що за допомогою кластерів бізнес-структурам 
можливе більш ефективне використання нових ринкових механізмів. Ценадасть 
позитивний вплив на соціально-економічний розвиток регіону. Реалізація клас-
терних проектів в регіоні, благотворно впливає на зміцнення і розвиток економі-
ки регіону. Для місцевої влади кластери мають і політичну значимість, у зв’язку 
з виконанням соціальних зобов’язань перед населенням. У рамках реалізації 
проекту туристичного кластера автоматично почнеться активізація підприємни-
цтва в регіоні, відкриються нові можливості для місцевих підприємців і місцево-
го населення, покращиться кадрова складова, з’явиться інфраструктура для до-
сліджень і розробок, знизяться витрати, з’являються можливості для більш про-
дуктивного входу на міжнародні ринки, що дає можливість підвищити інвести-
ційну привабливість регіону.  

Зарубіжний досвід реалізації туркластерів показує, що кластери сприятли-
во впливають на розвиток економіки регіону. Для того, щоб розвиток кластерів в 
регіонах України відбувався форсованими темпами необхідні наступні умови: 
сформувати стратегічний план створення та розвитку кластерів; ефективний ме-
ханізм управління регіоном в економічному і фінансовому контексті; забезпечи-
ти безпеку відпочиваючих; сприяти поліпшенню екологічної ситуації в регіоні. 
Реалізація перерахованих механізмів створить імпульс для перспективного роз-
витку та результативної діяльності туристського кластера. Необхідно розвивати 
суміжні галузі туризму. 

Особлива увага приділяється маркетинговим завданням кластера: ство-
рення нових можливостей для членів кластера; створення бренду і франчайзингу 
кластера; створення нових робочих місць; створення умов для розвитку кар’єри 
кожного співробітника будь-який з компаній кластера; забезпечення поінформо-
ваності та підтримки з боку міської, регіональних і національних властей; поси-
лення суспільної ролі в роботі кластера і в регіоні. Також, необхідним чинником 
розвитку туристичної галузі є формулювання чіткої державної політики в галузі 
туризму і, зокрема, агротуризму, розробка регіональних концепцій і програм 
роз- витку туризму, які, з одного боку, враховували б місцеву специфіку, з іншо-
го – відповідали б загальнонаціональній концепції і національній політиці в га-
лузі туризму.  

Таким чином, формування туристичних кластерів, створюєджерела кон-
курентних переваг. Кластерний підхід дозволяє реалізувати найважливіші взає-
мозв’язки в виробництві, технологіях, інформації, маркетингу й попиті спожива-
чів, які характерні для цілого комплексу підприємств і галузей. Формування та-
ких взаємозв’язків визначає спрямованість і темпи інновацій, надає можливості 
підвищення конкурентоспроможність кінцевої продукції. Тому використання 
кластерного підходу може стати дієвим засобом підвищення ефективності виро-
бництва в цілому по Україні. 
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Висновок. За результатами досліджень визначено, що в Українісформова-
но ряд туристичних кластерів, які успішно функціонують, хоча і повільними те-
мпами. Однакіснує ряд проблем, які заважають значній кількостіінноваційно-
активних туристичних підприємств в регіонах нашої країни забезпечити форму-
вання нових моделей господарювання, таких як кластер. Головними проблема-
ми, які потребують вирішення єнестабільний фінансовий стан, дефіцит інвести-
ційних ресурсів та недостатня активність територіальних громад. Передусім, це 
змушує шукати нові шляхи господарювання туристичних підприємств, що спри-
ятиме налагодженню партнерських зв’язків, активізуватиме спільноту у вирі-
шенні регіональних проблеми. Це в свою чергу, змушує державні органи влади 
активізувати формування кластерів в регіонах країни. 
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ВИЗНАЧЕННЯ ТЕНДЕНЦІЙ РОЗВИТКУ  
РИНКУ ЕКСКУРСІЙНИХ ПОСЛУГ ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ 
Екскурсії є невід’ємною частиною туристичного обслуговування, бо пі-

знання навколишнього світу, інших країн, нових місць є найбільш ефективним 
під керівництвом спеціаліста. Даний вид послуг входить до складу майже всіх 
туристичних пакетів, одні як частина туристичного продукту, інші як факульта-
тивне обслуговування. Водночас екскурсія є самостійною послугою, що відріз-
няється від інших найбільшою демократичністю. Відсутність необхідності виїз-
ду за межі постійного місця проживання, відносно невисока вартість роблять ек-
скурсійне обслуговування особливо популярним серед дітей і молоді. Цей факт 
соціально корисний тим, що саме ця частина суспільства формує майбутню 
самосвідомість націй, цю самодостатню етнічну одиницю. Крім соціального 
ефекту екскурсії мають й економічний, через те, можуть забезпечувати збіль-
шення прибутку не тільки туристичних підприємств, але й музеїв, ботанічних 
садів, театрів, промислових підприємств, об’єктів природно-заповідного фонду 
України тощо. 

Мета роботи: дослідити стан ринку екскурсійних послуг Запорізької області. 
На часі у житті та побуті українця все більшого значення набуває Іnternet, 

саме через його сайти можна розповсюджувати рекламу екскурсій. 
Так, з метою підвищення розвитку ринку екскурсійних послуг Запорізької 

області, протягом 2010–2015 років в рамках реалізації Програми розвитку рекре-
аційно-курортного комплексу та туризму в Запорізькій області на 2011-
2015 роки розроблено та видано туристично-інфомаційні видання: 

– серія буклетів “Запорізький край. Степова перлина України” (2008-
2011); 
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– довідник “Перспективні туристичні маршрути Запорізької області” 
українською та англійською мовами (2011); 

– туристична карта Запорізької області українською, російською та анг-
лійською мовами (2010-2011); 

– довідник “Запоріжжя фестивальне” (2012); 
– довідник “Туризм цілий рік” (2012); 
– брошура “Святослав Хоробрий і Запоріжжя” із серії “Туристу про За-

порізький край” (2012); 
– серія буклетів “Музеї Запорізької області” (2012-2013); 
– путівник “Запорізька область. Персональний гід” (2012); 
– довідник “Туристичні маршрути Запоріжжя” (2012-2014). 
Зокрема, щороку на Запоріжжі проходить Міжнародна пленер-виставка 

“Хортиця крізь віки” та Всеукраїнський фестиваль “Гончарі на Хортиці”, які 
мають тематично-історичне спрямування, спираються на кращі традиції україн-
ського мистецтва. 

Такожтрадиційно проводяться фестивалі міжнародного та всеукраїнського 
рівнів з різних видів мистецтва: “Джаз-форум”, кінофестиваль “Золотий Бриг”, 
театрів ляльок “Лялькова веселка”, фестиваль дитячої естрадної творчості “Топ-
Топ”, культур національних меншин “Ми – українські”; регіональний фести-
валь – конкурс на вищу театральну нагороду Придніпров’я “Січеславна”, облас-
ний фестиваль “Поетичний травень”, конкурс народної хореографії ім. 
Ю. Большакова, обласні конкурси і фестивалі виконавської майстерності та об-
разотворчого мистецтва серед учнів початкових спеціалізованих мистецьких на-
вчальних закладів. 

Отже, дослідимо загальну кількість екскурсантів, обслуговуваних туропера-
торами та турагентами за регіонами України у період з 2013 – 2015 рр. (таблиця). 

Таблиця 
Кількість екскурсантів, обслуговуваних туроператорами та турагентами  

за регіонами України у період з 2013-2015 рр. 
Роки 

Назва регіону  
2013 2014 2015 

Відхилення 
2015 – 2013 рр. 

Частка ринку 58,7% 91,9% 4,78 Івано-
Франківськ Рейтинг 1 1 7 

-53,92 

Частка ринку 7,27% 2,4% 7,92% 
Київ 

Рейтинг 2 2 5 
0,65 

Частка ринку 2,5% 1,06% 0,5% 
Полтавська 

Рейтинг 7 3 12 
-1,7 

Частка ринку 3,46% 1,04 17,8% 
Львівська 

Рейтинг 4 4 1 
14,34 

Частка ринку 1,4% 0,58% 8,96% 
Хмельницька 

Рейтинг 8 5 3 
7,56 

Частка ринку 0,25% 0,45% 14,01% 
Черкаська 

Рейтинг 9 6 2 
13,76 

Частка ринку 1,4% 0,43% 8,35% 
Волинська 

Рейтинг 8 7 4 
6,95 

Частка ринку 3,38% 0,37% 6,89% 
Одеська 

Рейтинг 5 8 6 
3,51 

Частка ринку 2,78% 0,19% 2,70% 
Запорізька 

Рейтинг 6 11 11 
-0,08 
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За результатами аналізу спостерігається зростання кількості екскурсантів за 
такими регіонами: Львівська, Черкаська, Хмельницька, Волинська, Одеська та м. 
Київ. Щодо зменшення частки ринку, суттєві зміни спостерігаються у Івано-
Франківській (на 92%). Також Полтавська область знизила свої показники частки 
ринку на 7%. Зокрема, Запорізька область займає лише 11 місце в рейтингу серед 
регіонів України і відбулося хоч і незначне, але скорочення частки ринку (3%). 

На сьогодні в Україні помітне зближення краєзнавства з туризмом, яке 
сприяє поширенню результатів краєзнавчих пошуків, але за останні роки спосте-
рігається мала кількість публікацій, відносно геологічних пам’яток Запорізької 
області. Це пов’язано, насамперед, з малою кількістю науково-дослідницьких 
робіт, та краєзнавчих публікацій [1]. 

Однак, впроцесі розвитку туризму і курортів в Запорізькій області до тури-
стичних маршрутів постійно включаються нові туристичні об’єкти, особливо ак-
тивно розвиваються історичний, спортивний, зелений, сільський, дитячий, моло-
діжний, діловий, етнотуризм та інші види внутрішнього та зовнішнього туризму.  

Для підвищення екскурсійної діяльності як вЗапорізькій області, так і в 
Україні, пропонується підвищувати кваліфікаційні вимоги до екскурсоводів. На-
приклад, екскурсоводи, що надають екскурсійні послуги, повинні мати високий 
освітній рівень в різних галузях знань зі спеціальним акцентом на краєзнавство, 
історію, географію, мистецтво і архітектуру, економіку, політику, релігію. По-
стійно вдосконалювати свої знання та професійні навички [2]. 

На думку більшості фахівців, правове регулювання екскурсійної діяльнос-
ті в Україні поки далеке від досконалості. Закон України “Про екскурсійну дія-
льність” знаходиться в стадії розробки.  

Туроператори та турагенти не зацікавлені включати до штатного розпису 
посади екскурсоводів, гідів-перекладачів, бо це призведе до додаткових витрат, 
пов’язаних із зростанням витрат по фонду оплати праці. Як за правило, тільки 
незначна кількість туристичних фірм офіційно приймає на роботу екскурсово-
дів / гідів-перекладачів. В основному це підприємства, що надають екскурсійні 
послуги іноземним круїзним туристам. В свою чергу, керівництво зазначених 
підприємств не зацікавлене у одержанні штатними екскурсоводами і гідами-
перекладачами дозволів на право здійснення туристичного супроводу. Це обу-
мовлено тим, що у розпал туристичного сезону, при зростанні туристичних по-
токів, туроператори і турагентизвертаютсья до екскурсоводів та гідів-перек-
ладачів пенсійного віку, які не вимагають відповідних запис у трудову книжку, з 
пропозиціями щодо обслуговування іноземних туристів.  

Отже, спираючись на напрямки розвитку туризму, визначені Законом 
“Про туризм”, діяльність з екскурсійного обслуговування туристів та мешканців 
регіонів України визначаєтьсяяк одна з форм змістовного використання вільного 
часу, дозвілля, вивчення історії рідного краю, залучення широких верств насе-
лення до пізнання історико-культурної спадщини та формування туристичної 
культури Запорізького ринку загалом. 
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ЯКІСТЬ ПОСЛУГ У ТУРИСТИЧНІЙ ГАЛУЗІ 

Туризм в нашій країні виділений в окрему галузь народного господарства, 
яка здатна приносити високий прибуток, активно сприяти економічному розвит-
ку суспільства, результати діяльності якої знаходять відображення в кількості 
туристичних відвідувань і доходах від туризму. На фоні обсягу туристичних по-
слуг, в умовах посилення конкуренції на світовому туристичному ринку особли-
вої актуальності і значення набуває реформаторський підхід до розв’язання бага-
тьох проблем, в тому числі і питань визначення якості туристичних послуг. 

Процес трансформації економічної системи в цілому і в туризмі зокрема, 
який відбувається зараз в Україні, супроводжується проявом низки проблем. Ви-
рішення більшості з них зумовить суттєві позитивні зміни та зрушення. Разом з 
тим, вирішення проблем при визначеному пріоритеті макроекономічних вимог 
потребує також і значних змін на мікроекономічному рівні. Динамізм сучасного 
економічного розвитку України та активізація сфери туристичних послуг зумов-
люють необхідність розробки та впровадження системи управління якістю (далі 
СУЯ) як обов’язкової складової стратегії розвитку як туризму в цілому, так і на 
рівні його окремих підприємств. 

Якість туристичних послуг – категорія, яка характеризує відносини, що 
складаються між виробниками послуг і споживачами з приводу формування су-
спільно необхідного рівня корисних властивостей туристичних послуг. Під якіс-
тю послуги розуміють характеристики, які притаманні їй як споживній вартості, 
тобто відображують здатність її природних властивостей задовольняти конкрет-
ні потреби споживачів [1]. 

Для ефективного забезпечення якості і конкурентоздатності послуг туристи-
чного підприємства актуальною проблемою є управління проектуванням і контро-
лем їх якості. При цьому ключову роль має не лише виявлення внутрішніх причин, 
але і вивчення потреб клієнтів, а також способи задоволення даних потреб. 

Загальне управління якістю являє собою концепцію, що передбачає всебі-
чне цілеспрямоване й добре скоординоване застосування систем і методів 
управління якістю у всіх сферах діяльності: від досліджень і розробок до після-
продажного обслуговування при участі керівництва й службовців всіх рівнів і 
при раціональному використанні технічних можливостей. 

Туристичне підприємство повинне не лише виявити внутрішні фактори, 
що впливають на якість послуг, але і вивчити весь комплекс запитів і потреб клі-
єнтів, створити і реалізувати методику і технологію, що забезпечать найбільш 
повне їхнє задоволення. Ефективне управління якістю послуг, що надаються, є 
найважливішим важелем підвищення рівня обслуговування клієнтів, прибутко-
вості підприємства, забезпечення його економічної безпеки. 

Фактори, що впливають на формування якості послуг в підприємствах тури-
зму, одні з яких є зовнішніми по відношенню до підприємства, інші – фактори вну-
трішнього характеру, які залежать від роботи підприємства. Якість комплексної ту-
ристичної послуги є результатом спільного і одночасного впливу всіх факторів.  
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Тому формування якості продукції підприємства здійснюється на основі 
багаторічного формування стабільної якості виробничих процесів на туристсь-
ких підприємствах [2]. 

Якість продукції чи послуг є одним з найважливіших факторів успішної 
діяльності будь-якої організації, підвищення рівня життя, економічної, соціаль-
ної та екологічної безпеки. Якість – це комплексне поняття, яке характеризує 
ефективність усіх сторін діяльності. 

Якість послуг, що надаються туристичними підприємствами, залежить від 
сертифікації цих підприємств. Ст. 18 “Сертифікація та стандартизація в сфері тури-
стичної діяльності” Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про 
туризм” говорить про те, що державна система стандартизації в сфері туризму на-
правлена на: захист інтересів споживачів та держави у питаннях безпеки туризму, 
життя та здоров’я громадян, охорони майна та навколишнього середовища; підви-
щення якості товарів, робіт, послуг у відповідності до вимог споживачів. 

Якість послуг – відповідність стандартам і нормам по основним характери-
стиках, які сприймають споживачі, службовці й керівники на основі попереднього 
досвіду й очікуваних властивостей. Однойменні якісні послуги характеризуються 
однорідністю й відповідають очікуванням споживачів, керівників і навіть праців-
ників, які в сфері послуг роблять “все, як треба”. Отже якість – це те, що хоче ко-
жний. Якість дуже впливає не тільки на життєздатність підприємства, але й на йо-
го прибутковість, яка при зниженні якості наданих послуг швидко йде на спад і 
підприємство зазнає невдачі. Тільки із стабільною якістю продукту й послуг заво-
йовується широке визнання торговельної марки або емблеми підприємства. 

Якість послуг і товарів прямо залежить від методів управління, які у свою 
чергу, визначаються поставленими цілями й завданнями. 

Дотримання вимог до якості продукції та послуг дає змогу запобігти відхи-
ленням, які виникають у процесі надання послуг і пов’язаних з ними витрат, за-
безпечує безпеку діяльності на підприємствах туристичної та готельної індустрії.  

Надання продукції і послуг високої якості та дотримання вимог стандартів 
обслуговування призводить до конкурентоспроможності туристичного підпри-
ємства. Конкурентоспроможність виробництва туристичної продукції – це осно-
ва існування підприємства, так як в ній суть якості продукції. 

Управління якістю індустрії гостинності включає маневрування робочою 
силою, часом і ресурсами. Вкладання капіталу в управління якістю приводить до 
збільшення доходів, внаслідок: запобігання проблем якості й появи претензій; 
підвищення рівня задоволення клієнтів і службовців; зростання ефективності 
управління й роботи підприємства в цілому; зниження кількості зовнішніх і вну-
трішніх невдач. 

В умовах конкуренції якість наданих послуг є однією з головних складо-
вих успіху й одержання доходу. 

З метою підвищення рівня якості туристичних послуг в майбутньому не-
обхідно також: 

– займатися вивченням та впровадженням передового вітчизняного та 
закордонного досвіду, нових форм обслуговування туристів; 

– постійно працювати над створенням нового якісного туристичного 
продукту, враховуючи існуючий та прогнозний споживацький попит; 

– запобігати випуску неякісної продукції (послуг) та приділяти увагу 
стратегічному плануванню випуску якісної продукції (послуг). 
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Процес постійного підвищення рівня якості наданих послуг дає можли-

вість зберегти не тільки наявних клієнтів, але також залучити нових [3]. 

Таким чином поліпшення якості послуг є складною проблемою. Туристсь-

кі послуги мають певні особливості, тому покращення їх якості потребує ком-

плексних, науково обґрунтованих рішень. 
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РАЗРАБОТКА ЭФФЕКТИВНЫХ ФАКТОРОВ  

МОТИВАЦИИ СЛУЖАЩИХ 

Проблемы мотивации, стоящие перед современным управленческим пер-

соналом, включают в себя мотивацию в условиях многообразия рабочей силы, 

разработку программ “плата за эффективность”, менеджмент с предоставлением 

служащим финансовой документации компании, использование программ при-

обретения акций служащим организации, а также мотивацию так называемой 

“новой рабочей силы”. 

Мотивация служащих – задача чрезвычайно трудная, поскольку каждый че-

ловек имеет разные навыки, потребности, опыт и воспитание. Одними из наиболее 

эффективных методов мотивации будет регулярное общение со служащими, а так-

же разработка и реализация программ наставничества. Для реализации таких про-

грамм необходимо наметить четкие цели и поставить конкретные задачи, благодаря 

чему служащие будут точно знать, в каком направлении они должны действовать, 

Эти цели и задачи должны соответствовать личным потребностям индивидуума в 

карьерном росте и интересам организации. Факторы мотивации (или мотиваторы), 

с которыми нам приходится сталкиваться чаще всего, – это профессиональное 

окружение, морально-этическая обстановка, способность идти в ногу с научно-

техническим прогрессом в своей отрасли, интересные задания клиентов, коллекти-

вная работа, возможность дальнейшего обучении, конкуренция со стороны коллег, 

ясно обозначенные перспективы карьерного роста, а также возможности в разум-

ной степени контролировать баланс между работой и личной жизнью. 

Понимание принципов и прогнозирование успеха процесса мотивирования 

работников всегда было и продолжает оставаться одним из важнейших аспектов 

исследований менеджмента. Однако следует сказать, что и самые последние иссле-

дования в этой сфере подтверждают наличие целого ряда весьма серьезных про-

блем, связанных прежде всего с рабочими местами, таких как мотивация многооб-

разной рабочей силы, использование программ “плата за эффективность”, управле-

ние с предоставлением финансовой документации, внедрение программ приобре-

тения акций работниками компании (EmployeeStockOwnershipPlans – ESOP) и мо-

тивация “новой рабочей силы”. 



 447 

Чтобы максимально повысить мотивацию работников в условиях многоо-
бразия рабочей силы, менеджеры должны быть гибкими. Так, например, иссле-
дования показали, что мужчины больше ценят автономию своих рабочих зада-
ний, чем женщины. 

С другой стороны, такие факторы, как возможность обучения, удобные 
часы работы и хорошие межличностные отношения в организации важнее для 
служащих женского пола. Менеджеры должны понять и признать, что способы 
мотивации матери-одиночки, у которой на иждивении двое детей и которая ра-
ботает полный рабочий день, чтобы содержать семью, весьма существенно от-
личаются от методов мотивации молодого, неженатого служащего, работающего 
полный рабочий день, или пожилого работника, который продолжает работать 
только для того, чтобы дополнить свой пенсионный доход. Все служащие обла-
дают разными личными потребностями и целями, которые они стремятся удов-
летворить благодаря своей работе. Следует признать, что для разных людей не-
обходимы разные типы поощрений, только в этом случае можно достичь успеха 
в мотивации служащих с разнообразными потребностями. 

Сегодня именно для повышения мотивации в условиях многообразия рабо-
чей силы организации разрабатывают так называемые семейные программы. и 
применяют гибкие рабочие графики. Например, понятие “работа” для большинст-
ва людей в Северной Америке означает, что человек должен выйти из дома, дое-
хать до офиса или завода, приступить к своей деятельности в 8.00 или 9.00 утра и 
проработать определенное количество часов, и все это делается пять дней в неде-
лю. Однако это отнюдь не обязательная схема. В зависимости от состояния рынка 
труда, вида работы, которая должна выполняться, и предпочтений служащего ме-
неджеры могут рассмотреть возможность введения сжатой рабочей недели, гиб-
кого рабочего графика, разделение работы между двумя работниками или дистан-
ционное присутствие (на рабочем месте с помощью домашнего компьютера). 

Сжатая рабочая неделя – это рабочая неделя, состоящая из четырех ра-
бочих дней продолжительностью по 40 часов (так называемая программа 4–40). 

Сторонники программы 4-40 утверждают, что она снижает проблему про-
гулов служащих и благоприятно влияет на степень их удовлетворенности рабо-
той и на производительность труда. 

Следует, однако, отметить, что исследования, проведенные в организаци-
ях, использующих сжатую рабочую неделю, выявили также ряд серьезных недо-
статков этого метода, таких как снижение производительности рабочих к концу 
более продолжительного рабочего дня, ухудшение качества обслуживания за-
казчиков или клиентов, нежелание некоторых сотрудников работать дополните-
льное время и непродуктивное использование производственного и офисного 
оборудования. Поскольку сжатая рабочая неделя не решает всех проблем, мно-
гие организации пробуют другие варианты, позволяющие обеспечить работни-
ков повышенной степенью свободы, например, вводят гибкие рабочие графики. 

Система гибкого рабочего времени (известная в народе как гибкий 
график) представляет собой систему планирования рабочего времени, при кото-
рой служащие обязуются отрабатывать в неделю конкретное количество часов, 
но при этом они в определенной степени могут самостоятельно распределять 
свое время. 
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При использовании гибкого графика назначается определенное основное 
время, когда все служащие должны присутствовать на работе, однако время нача-
ла, окончания работы и перерыва на обед устанавливается самими работниками. 

Подавляющая часть фактического материала свидетельствует о том, что 
он способствует снижению прогулов, улучшению морального климата в органи-
зации и повышению интенсивности труда работников. Поскольку гибкий график 
позволяет служащим самостоятельно планировать свое рабочее время и, следо-
вательно, при его использовании учитываются персональные потребности отде-
льных работников, он может служить средством мотивации. Однако следует ска-
зать, что эта система имеет и свои недостатки, особенно с точки зрения мене-
джеров. Во-первых, при ее применении усложняется задача управления подчи-
ненными вне общего основного времени; во-вторых, она приводит к беспорядку 
при сменной работе, кроме того, определенные сложности нередко возникают, 
когда на рабочем месте в нужный момент не оказывается специалиста, облада-
ющего специфическими навыками или опытом; и наконец, эта система чрезвы-
чайно усложняет и повышает стоимость процесса планирования и управления 
рабочим временем. Кроме того, гибкий график непригоден для некоторых видов 
работ из-за большой взаимозависимости задач, например, операторов сборочно-
го конвейера, продавцов в универмагах и секретарей, т. е. когда деятельность 
служащего в значительной степени зависит от других людей, как внутри органи-
зации, так и вне нее. 

Еще один вариант распределения рабочего времени, который эффективно 
применяется для мотивации работников в условиях многообразия рабочей силы, 
это разделение рабочего задания. 

Разделение работы – это практика, при которой работу, охватывающую 
40 часов в неделю, разделяют между двумя или несколькими служащими. Дан-
ный вид распределения рабочего времени очень удобен, например, для людей, 
имеющих детей школьного возраста, а также для пенсионеров, которые хотят 
работать, но при этом стремятся избавиться от проблем и требований, характер-
ных для полного рабочего дня. Такой график обеспечивает преимущества как 
для отдельных служащих, которые получают работу, удовлетворяющую их по-
требностям, так и для организации, которая благодаря ему может использовать 
опыт и таланты не одного, а нескольких работников, и нанимать квалифициро-
ванных профессионалов, которые не могут или не хотят работать полный рабо-
чий день. кроме того, исследования показали, что разделение работы нередко 
способствует повышению производительности труда. Люди, работающие на та-
ких условиях, обычно имеют лучшие показатели посещаемости, чем постоянные 
работники, занятые полный рабочий день. 

Благодаря стремительному развитию компьютерных технологий у мене-
джеров появилась альтернатива проектирования мотивирующих рабочих зада-
ний в условиях многообразия рабочей силы. Воспользовавшись этим вариантом, 
они могут предоставить служащим возможность выполнять работу на дому. 
Этот способ организации рабочего времени получил название дистанционного 
присутствия (на рабочем месте с помощью домашнего компьютера). 

Сегодня значительная часть обязанностей “белых воротничков” может 
выполняться служащими дома, по крайней мере, технически. Благодаря моде-
мам и компьютерам служащие, работающие на дому, связываются с другими со-
трудниками и менеджерами, которые работают в офисе. 
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Для служащих этот вариант обеспечивает два основных преимущества: 
сокращение времени и усилий, которые приходится затрачивать на дорогу из 
дома на работу и обратно по чрезвычайно загруженным городским трассам, и 
повышение гибкости обслуживания потребностей их семей. Однако этот вариант 
также имеет ряд недостатков. так, например, работающий на дому с использова-
нием домашнего ПК будет пропускать общественно-культурные мероприятия, 
которые проводятся в организациях традиционного типа. Возникает также воп-
рос, не понижаются ли шансы таких служащих на повышение зарплаты или про-
движение по службе по сравнению с работниками, работающими в офисе. 

Для того чтобы эффективно управлять персоналом в условиях многообра-
зной рабочей силы, менеджеры должны проявлять большую гибкость, учитывая 
национально-культурные особенности служащих. 

Однако мотивация этим не исчерпывается. Необходимо ее постоянно сох-
ранять. Менеджмент должен способствовать длительному сохранению самомо-
тивации и направлять эту мотивацию на осуществление целей и задач фирмы. 

На основе проведенного исследования нами сделано заключение о том, 
что мотивации персонала в фирме способствуют следующие основные факторы: 

– каждый человек должен чувствовать, что его труд и старание оценены 
и выражаются в оплате труда; 

– мы должны быть уверены, что обязанности подчиненных соответст-
вуют их квалификации и вызывают их интерес; 

– в фирме должна существовать возможность дальнейшегопрофессио-
нального роста. Соответственно желание персонала повысить квалификацию и 
пройтитренинги является важным мотиватором в руках руководителей; 

– каждый работник должен иметь возможность принять участие в дея-
тельности фирмы и выразить свое мнение об этом; 

– каждый работник обязательно должен знать миссию фирмы, ее цели, 
задачи и стратегию реализации; 

– значительным мотиватором является социальное обеспечение персо-
нала, даже минимальные социальные гарантии вызывают в персонале мотива-
цию, так как у работников появляется чувство стабильности. 

Совместное действие названных факторов мотивации персонала создает 
команду, которая объединяет общие цели. Вместе с тем командная работа не ис-
ключает, а содержит мотивацию индивидуальных лиц. Именно это является ис-
кусством менеджмента – поощряй индивидуального исполнителя и одновремен-
но сохрани рабочую команду. 
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ЭФФЕКТИВНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ –  
ПРЕДПОСЫЛКА УСПЕШНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  

ОРГАНИЗАЦИЙ В СФЕРЕ БИЗНЕСА 

Каждый руководитель выбирает те элементы менеджмента, которые на его 

взгляд, лучше всего подходят к конкретной ситуации и кажутся ему наиболее поле-

зными для успешной работы. Разработка на такой основе общей стратегии развития 

организации – исключительно индивидуальное, творческое дело, во многом опре-

деляемое опытом и знаниями руководителя в области менеджмента [1]. 

Сегодня все больше и больше организаций используют менеджмент прое-

ктов. Это объясняется тем, что данный подход соответствует динамичной, по-

стоянно меняющейся внешней среде, требующей от организаций высокой гиб-

кости и быстрой реакций на изменения ситуации. Компании все чаще реализуют 

необычные, и даже уникальные проекты; проекты с точными сроками выполне-

ния; проекты, связанные с решением сложных взаимосвязанных задач, требую-

щих специфических навыков и квалификации; проекты, которые изначально, по 

своей природе, носят временный характер. Эти типы проектов не вписываются в 

стандартные процедуры планирования, которыми руководствуется организация 

при ведении других, текущих и повседневных видов деятельности [3]. 

Проект – это серия взаимосвязанных работ, имеющая определенные нача-

льную и конечную точки во времени. Проекты различаются по размерам и мас-

штабом. Менеджмент проектов заключается в обеспечении того, чтобы опреде-

ленные виды работ были выполнены в срок, в рамках выделенного бюджета и в 

соответствии с техническими требованиями. Очень многие организации, начи-

ная от фирм-производителей и заканчивая фирмами-разработчиками программ-

ного обеспечения работают на проектной основе [2]. 

При реализации типичного проекта работа выполняется специальной ко-

мандой, члены которой временно назначаются для работы над ним и подчиняю-

тся менеджеру проекта. Менеджер проекта координирует работы с другими от-

делами и часто подчиняется непосредственно менеджеру высшего звена. Однако 

проект является временным предприятием. поэтому после выполнения постав-

ленной задачи команду расформировывают и ее члены переходят к работе над 

другими проектами, возвращаются в свои отделы, где постоянно работают. 

Процесс планирования начинается с четкого определения целей проекта. 

затем следует определить все виды работ в рамках проекта, а также ресурсы, не-

обходимые для их выполнения. Этот этап может оказаться достаточно сложным 

и занять много времени, особенно если проект уникален. Это отличает планиро-

вание проектов от обычных задач планирования. После обозначения видов работ 

необходимо определить последовательность их выполнения и взаимосвязь, меж-

ду ними: какие виды работ должны быть завершены до начала других, какие ра-

боты можно выполнять одновременно. 

Затем следует составить график выполнения работ по реализации проекта. 

Менеджер оценивает время, необходимое для каждого вида работ, после чего 

использует эти оценки для составления общего графика выполнения проекта и 
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определения даты его завершения. Готовый график сопоставляют с поставлен-
ными целями и вносят необходимые коррективы. Если для выполнения проекта 
требуется слишком много времени, менеджер может привлечь больше ресурсов 
для наиболее важных видов работ, чтобы их выполнить быстрее [2].  

Современные менеджеры все чаще обращаются к моделированию как к 
способу предварительного тестирования различных вариантов планов. Этот ме-
тод применяется для создания модели реального события, после чего в ней заме-
няют одну или несколько переменных и оценивают результаты, к которым при-
водит данная замена. Моделирование можно применять в тех же случаях, что и 
линейное программирование, однако оно годится и для решения более сложных 
проблем. 

Планирование объемов производства начинается с преобразования ком-
мерческих прогнозов будущего спроса в требования к объемам производства. 
Так, если вы намерены выпустить продукцию только одного вида, планируете 
продавать их в среднем по 50 тысяч долларов за единицу и предполагаете, что в 
течение первого года сможете достичь объема продаж в 2,5 миллиона долларов, 
это означает, что вам необходимы производственные мощности, позволяющие 
выпускать 50 единиц (5000×50=25000000 долл.) в год. Это и есть физические 
требования к объемам производства. Если предприятие будет производить деся-
тки различных видов продукции, расчеты будут намного сложнее. 

Если организация существует давно и устоялась, коммерческий прогноз 
будущего спроса сравнивается с ее фактическими производственными мощнос-
тями. Это позволяет определить, понадобятся ли компании дополнительные мо-
щности или, возможно, они и так в избытке. Планирование производственных 
мощностей – деятельность, свойственная не только производственной сфере [5]. 

Если компании в будущем понадобятся дополнительные мощности, по-
требуется определить, какие здания и сооружения вам нужны для обеспечения 
нормального рабочего процесса. Это называется планирование размещения про-
изводственных мощностей. Размещение зданий и сооружений предприятия бу-
дет зависеть от того, какие факторы оказывают наибольшее влияние на общие 
производственные издержки и расходы, связанные со сбытом: наличие квалифи-
цированного персонала, уровень затрат на рабочую силу, стоимость энергии, 
близость к поставщикам или клиентам и т. д. Все эти факторы редко бывают 
одинаково важными и значимыми. Основные условия и обстоятельства диктую-
тся видом бизнеса, которым занимается компания, на основе чего и определяется 
оптимальное размещение зданий и сооружений. Постоянная потребность в ква-
лифицированных технических специалистах привела к тому, что значительное 
количество высокотехнологичных производств размещается в районе сосредо-
точения таких ресурсов. Не случайно и то, что многие компании с трудоемким 
производством переместили свои производственные мощности за границу. 

При планировании производственного процесса определяют, каким имен-
но образом будет производиться продукция или услуга. Планирование процесса 
включает в себя тщательный анализ и оценку существующих производственных 
методов и выбор способов, которые наиболее эффективно способствовали бы 
достижению конкретных производственных целей. В любом производственном 
процессе, как в товарном производстве, так и в секторе услуг, всегда существу-
ют те или иные варианты. 
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Планирование производственного процесса задача сложная. Довольно труд-
но выбрать оптимальное сочетание таких показателей как уровень затрат, качество, 
эффективность труда и т. д., поскольку все эти решения тесно взаимосвязаны. В ре-
зультате изменения одного компонента производственного процесса нередко тре-
буется множество изменений в ряде других. По этой причине детальное планиро-
ванные поручают обычно высококвалифицированным производственникам, рабо-
тающим под общим руководством менеджеров высшего звена [3]. 

Последним стратегическим решением в ходе планирования операции, бу-
дет оценка и выбор оптимальной дислокации оборудования и рабочих мест. Это 
называется планированием размещения оборудования. Цель в данном случае за-
ключается в физическом размещении оборудования и рабочих мест таким обра-
зом, чтобы обеспечить максимальную эффективность производства и при этом 
сделать их удобными и привлекательными для персонала и клиентов. 

Планирование размещения оборудования начинается с оценки необходи-
мого пространства. На этом этапе, необходимо определить какие производст-
венные площади, комнаты для хранения инструментов и оборудования, складс-
кие помещения, мастерские, комнаты отдыха, офисы, места для приема пищи и 
кафетерии, комнаты ожидания и даже места для стоянки автомобилей понадобя-
тся фирме для обеспечения нормального рабочего процесса. Затем на основе со-
ставленных производственных планов можно оценить различные варианты кон-
фигурации оборудования с точки зрения их производственной эффективности. В 
этом случае вырабатывать решение помогают самые разные методы и инструме-
нты от простых планов и карт, составленных в масштабе, до сложных компью-
терных программ, способных обрабатывать сотни переменных и распечатывать 
планы размещения оборудования [6]. 

После разработки такой стратегии наступает этап принятия тактических 
решений, которые обеспечивают правильное распределение производственных 
ресурсов, необходимых для осуществления производственных процессов. 

Как известно, организационное управление в конечном счете призвано 
способствовать повышению эффективности работы корпорации, фирм или пра-
вительственных учреждений. Другими словами, оно призвано привести структу-
ру и стратегию организации в соответствие с меняющимися финансовыми, по-
литическими, технологическими и другими условиями. Именно в этой связи в 
последнее время активно говорят об организационном и финансовом реструкту-
рировании или “реинжиниринге” организаций [4]. Необходимо отметить, что 
процесс реинжиниринга неразрывно связан с производственной системой. Прои-
сходит резкое повышение результативности и эффективности в условиях, когда 
компании радикально изменяют и перепроектируют рабочие процессы. Именно 
благодаря реинжинирингу известным в мире фирмам удалось сократить свои по-
стоянные расходы на миллионы долларов. 

Реинжиниринг представляет собой практические полную перестройку ра-
бочих процессов компании, независимо от того, в какой сфере она работает – в 
производственной или сервисной. Первым инструментом реинжиниринга слу-
жит чистый лист бумаги. Характерно, что приходится начинать с нуля и заново 
обдумывать и перестраивать всю схему работы, т. е. структуру всех рабочих 
процессов. Традиционные, известные пути и способы сразу отметаются. От про-
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цесса преобразования в производственной системе отказываются полностью, по-
скольку специалистом, отвечающим за реинжиниринг, приходится заново разра-
батывать способы и методы, с помощью которых в их организации будет произ-
водиться продукция или предоставляться услуги. Совершенно новые рабочие 
процессы и важнейшие операции изобретаются и внедряются. При реинжинири-
нге то, что было раньше, не должно служить даже отправной точкой. Реинжини-
ринг – радикальное, существенное изменение самих основ организации. Он спо-
собен дать огромный эффект, несмотря на значительные стрессы и неуверен-
ность, которые испытывает в процессе реинжиниринга персонал компании. 

Любой организации, решившей провести реинжиниринг, следует учиты-
вать, как интенсивные, так и экстенсивные факторы этого метода, однако в силу 
того, что глобальная внешняя среда становится все более динамичной и конкуре-
нтной, полная перестройка работы организации может оказаться единственной 
экономически целесообразной мерой, обеспечивающей дальнейшее выживание и 
процветание современных компании. Тем более, что в реальности Грузии имеется 
определенное отставание в деле использования современных технологии и про-
грессивных технических решений. Поэтому необходимо учитывать указанные по-
дходы, при осуществлении экономической стратегии страны, что будет способст-
вовать созданию новых современных конкурентоспособных предприятий. 
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ІННОВАЦІЙНА АКТИВНІСТЬ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ РЕГІОНУ 

Глобалізація відводить регіонам якісно нову роль в економіці, висуваючи 
перед ними нові завдання щодо збереження та покращення конкурентоспромож-
ності в умовах малопрогнозованих і швидких змін зовнішнього середовища. Ре-
гіони стають рівноправними суб’єктами економічних відносин, що породжує 
відповідну конкурентну боротьбу між ними. Це обумовлює формування регіона-
льного розвитку, який ґрунтується на створенні умов для саморозвитку терито-
рій, ефективному використанні їх конкурентних переваг. 

В останні роки більшість регіонів пов’язують перспективи розвитку своєї 
економіки з інноваціями, використанням нових технологій, виробництвом про-
дукції, здатної конкурувати на ринку. Динаміка розвитку регіону залежить від 
його здатності створювати сприятливі умови для виникнення, поширення і вико-
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ристання інновацій та активізації наукової та інноваційної діяльності. Очевидно, 
що поряд з наукою, промисловістю і державою ключову роль в інноваційному 
процесі відіграє суспільство, яке є кінцевим користувачем інновацій. 

Фінансово-економічна криза змусила прискорити процес переводу україн-
ської економіки на інноваційний шлях розвитку. На цьому шляху виникло до-
сить багато перепон об’єктивного та суб’єктивного характеру, але виправлення 
ситуації потребує прийняття рішень системного характеру. Для інноваційного 
розвитку економіки України нагальною є побудова державної інноваційної сис-
теми, невід’ємними складовими якої мають стати її регіональні підсистеми. Ви-
рішення завдань соціальної та економічної спрямованості ставить питання роз-
витку інноваційної діяльності у ряд важливих завдань державного управління. 

Інноваційну активність варто розуміти як комплексну характеристику ін-
новаційної діяльності суб’єкта господарювання, що полягає у спроможності до 
мобілізації інноваційного, інтелектуального, ресурсного та іншого потенціалів, 
яка містить ступінь інтенсивності та енергійності діяльності здійснюваних дій з 
розробки, впровадження та поширення інновацій [2]. 

Інноваційна активність як економічна категорія є комплексною характери-
стикою економічних систем трьох рівнів: макрорівня – інноваційної активності 
держави; мезорівня – рівня регіону; мікрорівня – рівня підприємства. Завдання 
побудови загальносистемної класифікації факторів інноваційної активності у ре-
гіоні вирішувалось шляхом виявлення та дослідження основних системоутво-
рюючих елементів та їх функціональних залежностей. До основних факторів ін-
новаційної активності на мезорівні можна віднести нормативно-правові, органі-
заційні, політичні, соціально-економічні та географічні. Рівень розвитку цих фа-
кторів визначає перспективи підвищення інноваційної активності у регіонах та 
підвищення їх конкурентоздатності. 

Під конкурентоспроможністю регіону будемо розуміти його здатність 
стабільно виробляти та споживати необхідні товари і послуги в умовах конкуре-
нції, забезпечувати високий рівень життя населення, екологічну безпеку, підви-
щувати ефективність економічного зростання та іміджу регіону. 

Конкурентоспроможність, обумовлена інноваційною діяльністю, виступає 
умовою розвитку регіону. Для визначення факторів, що визначають взаємозв’язок 
між інноваційною активністю та конкурентоспроможністю, результати їх дії (на-
приклад, у форматі “причина-наслідок”), використовують індикатор інноваційної 
діяльності. Дана методика виміру інновацій включає підходи на основі як простих, 
так і композитних індикаторів, оскільки прості індикатори дають обмежене уявлен-
ня. Найпопулярніший композитний індекс інновацій – Шкала інновацій Європей-
ського союзу (Innovation Union Scoreboard, UA) [3]. UA-2016 містить три основні 
блоки, які охоплюють десять напрямів інноваційної діяльності, представлених 
29 різними індикаторами. На 2016 рік в Україні сумарний індекс інновацій стано-
вив 28,9%, а у 2010 році, для прикладу, його значення становило 33,1%. 

Конкурентоспроможність регіону як складна категорія економічної науки 
та науки державного управління має безліч факторів впливу, основні з яких на-
ведено на рисунку 1. 
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Рис. 1. Фактори впливу на регіональну конкурентоспроможність 
 

В основі піраміди факторів впливу на регіональну конкурентоспромож-
ність (рис. 1) знаходяться фактори розвитку людського потенціалу, зокрема, рі-
вень здоров’я населення; ефективність ринку праці; екологічна безпека; почат-
кова, середня, вища освіта та навчання впродовж життя. Відведення зазначеній 
групі факторів місця основи піраміди пояснюється високим ступенем їхнього 
впливу на інтегральний показник регіональної конкурентоспроможності [1]. 

На другому рівні економічні та політичні фактори, основними з яких є ме-
зоекономічна стабільність, регіональна інфраструктура та розмір ринку. Дані 
фактори відіграють важливу роль у визначенні місця регіону у загальнонаціона-
льному та міжнародному рейтингах через свою високу значимість для регіона-
льного розвитку в умовах ринкової економіки. 

Вершиною піраміди є фактори розвитку інновацій та технологій. Цю гру-
пу факторів вважаємо першим кроком до національного лідерства, адже в умо-
вах формування “нової економіки”, заснованої на знаннях та інноваціях, саме 
вони мають визначати вектор руху регіонів та держав до національного та між-
народного лідерства. 

Кожен регіон є унікальним, для того щоб стимулювати розвиток регіону 
за допомогою інноваційних процесів необхідно розробити регіональну страте-
гію. Дана стратегія повинна бути індивідуальною для кожного з регіонів, вона не 
може бути універсальною для всіх. Кожен з регіонів має різні проблеми та мож-
ливості, які повинні враховуватись при розробці стратегії. Суть ідеї у тому, щоб 
регіональна стратегія формувалась на основі переваг та потенціалу конкретного 
регіону. Стратегія повинна бути далекоглядною, спрямованою на попередження 
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зовнішніх загроз та перетворення їх у власні конкурентні переваги. Розвиток ре-
гіону, що супроводжується системними змінами, є безперервним процесом.  

Інноваційна політика має зайняти одне із центральних місць у стратегії 
соціально-економічного розвитку регіону (у довгостроковій перспективі) та про-
грамі на середньострокову перспективу. 

Інноваційна політика в регіонах повинна здійснюватися за такими голо-
вними напрямами: формування сприятливого інноваційного клімату в регіоні, 
попиту на нововведення; визначення пріоритетів науково-технічного розвитку, 
розподіл ресурсів між ними; створення сприятливих умов в регіоні для розвитку 
малого інноваційного бізнесу та протекціонізм науково-інноваційного потенціа-
лу регіону; формування позитивного іміджу й інвестиційної привабливості регі-
ону для майбутніх інвесторів. 

На завершення варто відзначити таке. В сучасних умовах регіональну 
конкурентоспроможність слід трактувати виходячи з розуміння регіону як 
суб’єкта економічної та інших видів діяльності, який здатен своїми діями впли-
вати на рівень власного розвитку. Система факторів, які впливають на конкурен-
тоспроможність регіону, є дуже складною, багатокомпонентною, що значно об-
межує можливість виділення впливу на регіон одного з них. 

Джерела регіональної конкурентоспроможності характеризуються великою 
неоднорідністю: поряд з традиційними групами факторів, що стосуються еконо-
міки, соціальної сфери, інституціональної, інфраструктурної характеристик регіо-
ну, необхідним є усвідомлення впливу на регіон такого фактору як інноваційна 
активність поряд з доходами місцевого бюджету, розвитком міст, збалансованістю 
розвитку соціальної сфери тощо. Тільки комплексний підхід дає змогу максима-
льно повно використати регіональний конкурентний потенціал та здійснювати 
ефективне управління конкурентоспроможністю регіону на засадах узгодження 
інтересів органів бізнесу, громадськості та публічної влади різних рівнів. 
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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ СТИМУЛЮВАННЯ ПРАЦІ  
ПРАЦІВНИКІВ ОРГАНІЗАЦІЇ 

На сучасному етапі розвитку економіки України основним ресурсом під-
приємства стає персонал. Мотивація виступає головним елементом активізації 
людського фактору, який не тільки створює матеріальні передумови виробницт-
ва, але і забезпечує їх ефективне використання. Розвиток ринкових відносин в 
Україні передбачає формування нової системи мотивації праці на підприємствах, 
яка повинна бути спрямована на активізацію трудової діяльності. Ні одна систе-
ма управління не функціонуватиме досконало, якщо в масштабі країни, регіону 
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або окремого підприємства не буде розроблено ефективну систему мотивації пе-
рсоналу, які б спонукала кожного працювати продуктивно для досягнення осо-
бистісних цілей та цілей підприємства. 

Проблеми мотивації праці широко висвітлено в працях вітчизняних та зару-
біжних дослідників таких як: Андрєєва І., Бортник Т. І., Бріжніченко В. Е, Важин-
ський Ф. А., Докторук Є. В., Дороніна М. С., Дуда С. Т., Дудок К., Єськов О. Л., 
Ільницька Я. Р., Йохна М. А., Кіцак Х. Р., Колот А. М., Кушнерик О. В., Лазанов-
ська К. П., Лугова В. М., Максимець Ю. В., Маринич І. А., Мартин П., Подоль-
чак Н. Р., Попов В. П., Ричи Ш., Сасіна Л. О., Сєріков Д. О., Соболевская А. А., 
Співак В. В., Стадник В. В., Хміль Ф. І. та інші. 

Справедлива оплата праці є одним із найважливіших мотивуючих факто-
рів у системі стимулювання персоналу. Для забезпечення справедливої дифере-
нціації заробітної плати важливе значення має формування кваліфікаційних груп 
та розробка міжкваліфікаційних співвідношень, що є основою для організації 
оплати праці на підприємстві. Практичним інструментом, що дає змогу оцінити 
посади на підприємствах та на підставі їх сформувати кваліфікаційні групи, є си-
стема грейдів. 

Система грейдів – це шкала рівнів посад, що прийняті на підприємстві. 
Кожне підприємство вибудовує її самостійно, з огляду на свої особливості, цін-
ність кожного співробітника та його внесок у загальну справу. Ця система опла-
ти праці передбачає широкий діапазон розмірів заробітної плати та чіткий ієрар-
хічний розподіл, що дозволяє роботодавцю платити працівникам за результата-
ми їх праці. Система грейдів має ряд переваг над класичною тарифною систе-
мою (табл.1). 

Таблиця 1 
Порівняльний аналіз класичної тарифної системи та системи грейдів 

Тарифна система Система грейдів 

1. Побудована на основі оцінки про-
фесійних знань, навичок та стажу ро-
боти 

1. Передбачає більш широку лінійку критеріїв, що 
включає такі показники оцінки посади, як: управ-
ління; комунікації; відповідальність; складність 
роботи; самостійність; ціна помилки тощо. 

2. Посади розміщуються за наростаю-
чим принципом 

2. Грейдинг допускає перетин частин двох приле-
глих грейдів. У результаті цього робітник або 
майстер нижчого грейду завдяки своєму професі-
оналізму може мати більш високий посадовий 
оклад, ніж спеціаліст, що знаходиться у сусідньо-
му грейді вищого порядку 

3.Ієрархічна структура тарифної сітки 
заснована на мінімальній заробітній 
платі, помноженій на коефіцієнти 
(міжрозрядні, міжгалузеві, міжпоса-
дові та міжкваліфікаційні) 

3. Структура грейдів побудована тільки на значу-
щості посади, яка обраховується в балах 

4. Усі посади розміщується за суво-
рим наростанням по вертикалі (від 
робітника до керівника) 

4. Посади розміщуються тільки за принципом ва-
жливості для підприємства 

Джерело: складено автором на основі [1; 5]. 
 
Посади, що входять до одного грейду, мають приблизно однакову цінність 

для підприємства. Після розподілу посад за грейдами для кожного грейду вста-
новлюється “вилка” заробітної плати, що робить цю систему оплати праці спра-
ведливою та зрозумілою для всіх працівників. 
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Оскільки у грейди об’єднуються схожі за змістом та різні за ієрархічним 
рівнем посади, то це дає змогу установити для різних грейдів різні рівні додат-
кової матеріальної та нематеріальної мотивації: різниця в обсягах та змісті соці-
альних пакетів, пільгах для різних категорій співробітників і т. д. 

Після впровадження грейдової системи на підприємстві кожен працівник 
буде точно розуміти, який внесок його діяльність робить у результативність пра-
ці на підприємстві, за що йому платять і на якій підставі можуть підвищити до-
хід. На основі цього він отримує можливість вибирати: залишатися на своїй по-
саді зі своїм рівнем заробітної плати або підвищити свій професійний рівень чи 
перекваліфікуватися та зайняти більш цінну для підприємства та вище оплачу-
вану посаду. Така можливість буде служити дієвим мотиваційним фактором для 
активних співробітників. 

Щоб впровадити метод грейдів на підприємстві необхідно виконати певну 
послідовність етапів (рис. 1). 

 
 

1. Описати посади 

2. Визначити цінності посад 
 

3. Побудувати грейди 

4. Установити міжкваліфікаційні співвідношення 
(посадових окладів) для кожного грейду 

5. Запровадити грейдову систему 

Етапи впровадження системи грейдів 

 
 

Рис. 1. Етапи впровадження системи грейдів 
Джерело: складено автором. 
 
Отже, впровадження системи грейдів на підприємствах [3]: 
- допоможе управляти фондом оплати праці (ФОП) і робить систему 

нарахувань більш гнучкою; 
- впорядкує дисбаланс заробітної плати; 
- дозволить швидко проводити аналіз структури як посадових окладів, 

так і постійної частини заробітних плат; 
- буде зручним інструментом для визначення розміру базового окладу 

нової посади; 
- дозволить відстежувати рівні та підрозділи, де спостерігається невід-

повідність в процесі нарахування заробітної плати; 
- дасть змогу порівняти рівні виплат одного підприємства із виплатами 

іншого, що знаходяться в одному сегменті ринку; 
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- дозволить співвідносити середню заробітну плату будь-якої посади 
досліджуваного підприємства із середньоринковими; 

- дасть змогу усунути суттєву неефективність роботи, тому що виявляє 
дублювання функцій, некоректне керівництво лінійних менеджерів своїми  
підлеглими; 

- вирішить проблему нарахування доплат та надбавок за роботу, яку бу-
ло виконано за стандартами, що є вище або нижче ніж посадові; 

- полегшить процес індексування заробітних плат; 
- дозволить визначити, скільки коштує для підприємства посада будь-

якого рівня; 
- оптимізує розстановку трудових ресурсів. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ КОМПЛЕКСНОЇ СИСТЕМИ  
УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Управлінням маркетингом на підприємстві є процес аналізу, розробки та 
втілення в життя засобів, які розраховані на встановлення, укріплення та підтри-
мку вигідних обмінів з покупцями для досягнення мети підприємства – отри-
мання прибутку, зростання обсягів збуту, збільшення частки ринку тощо.  

Управління маркетингом (marketing management) – практичне здійснення 
ретельно продуманої інтегрованої політики підприємства на ринку, яка включає 
організацію, аналіз, планування, проведення заходів, спрямованих на досягнення 
певних цілей підприємства на ринку і контроль. Управління маркетингом – це 
сукупність заходів, що регулюють позицію підприємства на ринку за допомогою 
маркетингових функцій. 

У найзагальнішому визначенні під маркетингом розуміють управлінську 
концепцію, що забезпечує ринкову орієнтацію виробничо-збутової діяльності 
фірми; а також систему управління, яка передбачає скоординовану і спрямовану 
діяльність на вивчення ринків збуту, пристосування виробництва до їх потреб, 
активного впливу на ринкові процеси, на споживачів з метою збільшення збуту й 
одержання високих прибутків. 
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Ці описи поняття маркетингу об’єднує ключове слово – потреби спожива-
чів, тому уміння якнайкраще задовольнити їх потреби є секретом успіху будь-
якої фірми на конкурентному ринку. Застосування маркетингу, як філософії біз-
несу, яка переорієнтовує всю діяльність фірми на задоволення попиту спожива-
чів, можливе лише тоді, коли маркетинг стане філософією всіх працівників, коли 
кожен з них буде орієнтований на споживача. Маркетинг є актуальним для будь-
якої сфери людської діяльності. 

Впровадженню системи комплексного управління маркетингом на підпри-
ємствах заважає нестача висококваліфікованих фахівців та нерозуміння багатьма 
керівниками ролі маркетингу в діяльності підприємства. Вже створено нормати-
вно-правову базу, яка регламентує маркетингову діяльність українських підпри-
ємців, але державне регулювання цього напрямку діяльності підприємств не є 
достатнім: відсутня єдина система оцінки необхідності і визначення форми 
управління маркетинговою діяльністю підприємства, єдина система понять в за-
конодавстві задля вирішення спірних питань, немає єдиної системи оцінки ефек-
тивності управління маркетинговою діяльністю, єдиної системи базового аудиту 
маркетингу. 

Функціональне забезпечення маркетингової діяльності містить створення 
служби маркетингу, функціонування маркетингової інформаційної системи, ви-
значення стратегії і планування маркетингу, створення системи маркетингового 
контролю, розробку комплексу маркетингу.  

Маркетинговий підхід до управління підприємствами є комплексною сис-
темою (в якому вона потребує постійного регулювання і управління), що дозво-
ляє зв’язати можливості господарюючих суб’єктів з потребами ринку й добитися 
переваг у порівнянні з конкурентами. Його застосування неможливе без форму-
вання організаційно-економічного механізму маркетингового підходу до управ-
ління підприємством, удосконалення структури управління.  

На сьогодні, для підприємств, найбільш актуальними є два напрямки роз-
витку маркетингу: 

– інвестиційний маркетинг, пов’язаний з основою нової продукції, послуг і 
нових ринків, що знаходить відображення в інвестиційних проектах підприємств; 

– маркетингове планування, тобто розробка концепції формування мар-
кетингового плану як основи внутрішньофірмового планування. 

Для забезпечення ефективної діяльності підприємство повинно розвивати 
свій асортимент чи то товар, чи послуга. Необхідність цього обумовлена зміною 
попиту на товари (послуги), появою нових, зміною в асортименті конкурентів, 
доцільністю використання наукових площ і побічних продуктів і т.п. В останні 
роки підприємство особливу увагу приділяє створенню свого фірмового стилю, 
що відрізняє фірму і її вироби від конкурента та його товарів, зокрема: товарно-
му знаку, логотипу, фірмового кольору й т.д. 

Складність не лише в створенні продукції, а й в умілому використанні ма-
ркетингових комунікацій, для ринку закордонного споживача ще стоїть завдання 
інформаційного забезпечення, ознайомлення з національними звичаями і проду-
кцією, що подаються національними виробниками та пропоновані ринку 

До основного критерію ефективного використання комплексної системи 
управління маркетингу належить досягнення мети, поставленої керівництвом. 
Існують формули вираховування рентабельності маркетингу; коефіцієнту впливу 
маркетингу; ефективності; розміру ресурсів на маркетинг підприємства, дані про 
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використовування на практиці цих формул не систематизовані належним чином. 
Такі розрахунки, як і методики оцінки маркетингової діяльності, фактично не 
проводяться на більшості підприємств України, і формули для оцінки у спеціа-
льній літературі майже не зустрічаються, за виключенням деяких наукових ста-
тей, переважно в Інтернет – виданнях з маркетингу.  

Карпуніна М. С. 
старший викладач 
Класичний приватний університет 

СТРАТЕГІЧНИЙ МАРКЕТИНГ ТА ЙОГО РОЛЬ  
В УПРАВЛІННІ КОМЕРЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

Забезпечення ефективного розвитку і функціонування, як великих підпри-
ємств, так і молодих фірм в умовах ринкової системи господарювання в даний 
час є складною комплексною проблемою. В першу чергу це стосується таких її 
сторін, як менеджмент і маркетинг. 

Маркетинговий підхід – загальновизнаний напрям в створенні і реалізації 
фірмами продукції і послуг різного напряму. У країнах з розвиненою ринковою 
економікою маркетинговій сфері приділяється велика увага, оскільки неефекти-
вна маркетингова система підприємства може привести до втраченого прибутку, 
але і прямим збиткам. Маркетингова система як підсистема організаційного 
управління існує на будь-якому підприємстві, проте, ступінь її розвитку і ефек-
тивності може мати значні відмінності. У організаційному відношенні у крупних 
і середніх підприємствах ланка маркетингової системи, що управляє, – спеціаль-
ні служби і підрозділи. У малого підприємства це може бути безпосередньо один 
з керівників. 

Маркетинг і менеджмент є основою будь-якої діяльності будь-якого під-
приємства або фірми. Функції менеджменту і маркетингу відображають різні 
об’єкти їх додатку (персонал, фінанси, будівництво, страхування, торгівля, ви-
робництво, інвестиції, інновації, проекти, інформація, знання та ін.), і так само 
різні концепції, що відображають технологічні аспекти самого менеджменту і 
маркетингу як способу управління (методологічні, організаційні, інструменталь-
ні, інформаційно-правові і ін.). В менеджменті один з підходів в управлінні но-
сить назву “маркетинговий”, що має на увазі маркетингове управління підпри-
ємством, тобто це таке управління, яке орієнтоване на споживача, відповідно до 
їх потреб, запитів. 

Отже, управління маркетингом – це цілеспрямована діяльність по регулю-
ванню позицій підприємства на ринку, по засобах планування, організації, облі-
ку, контролю, виконання кожної фази позиційної поведінки підприємства, з ура-
хуванням впливу закономірностей розвитку ринкового простору, конкурентного 
середовища для досягнення прибутковості і ефективності діяльності суб’єкта на 
ринку. 

Стратегічне управління комерційною діяльністю підприємства на мікрорі-
вні, як підтверджує зарубіжна практика, є основою взаємозв’язків багатьох зов-
нішніх і внутрішніх економічних процесів, факторів та явищ: 

– по-перше, стратегічний план задає перспективи направлення розвитку 
підприємств, визначає основні види діяльності організації, дозволяє зв’язати у 
єдину систему маркетингову, проектну, виробничу та фінансову діяльність;  
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– по-друге, він задає кожному підрозділу, всій організації конкурентних і 
чітких цілей, які взаємопов’язані із загальною стратегією розвитку підприємства;  

– по-третє, він забезпечує координацію зусиль всіх функціональних служб 
ворганізації підприємства; 

– по-четверте, стратегічний підхід стимулює менеджерів фірм краще оці-
нювати свої сильні та слабкі сторони. 

Стратегічний маркетинг – є складовою маркетингового менеджменту та 
стратегічного менеджменту фірми. Його основна мета полягає в розробці марке-
тингової стратегії для досягнення маркетингових цілей підприємства з ураху-
ванням його ринкових вимог та можливостей. 

Місце стратегічного маркетингу у структурі управління маркетингом під-
приємства визначається тим, що він охоплює стадію планування маркетингу в 
аспекті постановки маркетингових цілей і розроблення маркетингових стратегій. 

Кожне підприємство повинне знайти свій стиль роботи, щонайкраще вра-
ховуючи специфіку умов, можливостей, цілей і ресурсів, необхідно думати про 
майбутнє і розробляти довгострокові стратегії, що дозволить оперативно реагу-
вати на мінливі умови ринку. 

Процес стратегічного управління підприємством охоплює три основних 
рівня: корпоративний рівень, бізнес-рівень, рівень товару. 

Маркетингове стратегічне планування пронизує усі ці рівні: 
− На корпоративному рівні стратегічний маркетинг бере участь у розро-

бленні місії підприємства, встановленні його довгострокових цілей; 
− На бізнес-рівні за допомогою маркетингу здійснюється аналіз портфе-

ля бізнесу, досліджуються ринкові позиції стратегічних господарських підрозді-
лів підприємства та визначаються стратегічні напрями їх розвитку; 

− На рівні товару маркетингове стратегічне планування встановлює ма-
ркетингові цілі та визначає стратегічні шляхи їх досягнення щодо певних різно-
видів товарів, які виробляє підприємство. 

Маркетингове стратегічне планування – це управлінський процес встанов-
лення рівноваги між маркетинговими цілями та маркетинговими можливостями і 
ресурсами підприємства.  

Основна мета маркетингового стратегічного планування – побудувати дія-
льність підприємства таким чином, щоб органічно і найефективніше поєднати ви-
робництво, задоволення потреб споживачів, прибуток та розвиток підприємства. 

Переваги маркетингового стратегічного планування виявляються в тому, 
що воно дає змогу: 

− змінити ділове спрямування підприємства з пасивного реагування що-
до впливу ринкових факторів на активні дії; 

− координувати основні сфери діяльності підприємства, націлюючи їх на 
вивчення і задоволення потреб споживачів фірми з кінцевою метою максимізації 
прибутку; 

− надавати цілком певного кількісного та якісного характеру діяльності 
підприємства; 

− надавати підприємству можливості зосередити увагу на найперспекти-
вніших напрямах розвитку. 

Процес планування починається з повного аналізу положення справ на 
підприємстві. Підприємство повинне проаналізувати середовище, у якому воно 
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функціонує, для виявлення сприятливих можливостей і запобігання погроз. Ана-
ліз забезпечує всі наступні етапи необхідною інформацією. 

На етапі стратегічного планування підприємство вирішує, які дії розпоча-
ти стосовно кожної бізнес-одиниці. Маркетингове планування включає визна-
чення маркетингових стратегій, що допоможуть підприємству в досягненні його 
загальних стратегічних цілей. 

На етапі реалізації стратегічні плани перетворюється в життя, у результаті 
чого досягаються цілі підприємства. Реалізують маркетингові плани співробіт-
ники підприємства. 

Контроль містить у собі аналіз і оцінку результатів виконання планів і 
пов’язаної з цим діяльності, а також вживання коригувальних заходів, у разі по-
треби, для досягнення поставлених цілей. 

Оцінка конкурентоспроможності є важливим моментом в аналізі діяльності 
сучасного підприємства. Проведення аналізу підприємства і його продукції за кри-
теріями конкурентоспроможності має супроводжуватися у подальшому розробкою 
стратегічної програми з підвищення конкуренто-спроможності та її реалізації.  

Стратегічне маркетингове управління комерційною діяльністю торговель-
них підприємств – це сукупність процесів і заходів щодо формування та реаліза-
ції набору стратегій комерційної діяльності підприємств для своєчасної адаптації 
її до змін у конкурентному маркетинговому середовищі, забезпечення розвитку 
та високої результативності комерційної діяльності через задоволення потреб 
покупців і отримання на цій основі прибутку. 

Стратегічний маркетинг у системі управління комерційною діяльністю 
можна розглядати як динамічну сукупність шести взаємопов’язаних етапів 
управлінського процесу, що логічно виходять один з одного: бенчмаркінг стра-
тегічного маркетингового управління комерційною діяльністю, стратегічний 
аналіз маркетингового управління комерційною діяльністю, вибір стратегічних 
орієнтирів в управління комерційною діяльністю (визначення місії, стратегічних 
цілей та стратегічних пріоритетів маркетингового управління комерційною дія-
льністю), стратегічне планування маркетингового управління комерційною дія-
льністю (визначення стратегічних альтернатив, формування стратегічного набо-
ру, визначення стратегічних змін), реалізація стратегічного набору і внесення 
стратегічних змін у маркетингове управління комерційною діяльністю, стратегі-
чний маркетинговий контроль комерційної діяльності. 

Комплексна система стратегічного маркетингового управління комерцій-
ною діяльністю складається з чотирьох систем: функціональної системи страте-
гічного маркетингового управління комерційною діяльністю (охоплює підсисте-
ми стратегічного маркетингового планування, стратегічної маркетингової орга-
нізації і стратегічного маркетингового контролю та координації комерційної дія-
льності), системи маркетингового забезпечення стратегічного управління комер-
ційною діяльністю (включає підсистеми стратегічного маркетингового управ-
ління товарною, ціновою, збутовою, комунікаційною, кадровою політикою і ло-
гістикою), системи формування маркетингових стратегій управління комерцій-
ною діяльністю (складається з підсистем корпоративних, бізнес-стратегій і фун-
кціональних стратегій маркетингового управління комерційною діяльністю), си-
стеми стратегічних змін у маркетинговому управлінні комерційною діяльністю 
(охоплює підсистему стратегічного реагування і корекції та підсистему стратегі-
чних змін у маркетингових стратегіях управління комерційною діяльністю). 
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Реалізація цих стратегій буде сприяти зміцненню стратегічних позицій 

підприємств та підвищенню ефективності управління комерційною діяльністю 

на основі задоволення потреб споживачів. 

Кашкарова Г. С. 
слухач магістратури 

Харківський навчально-науковий інститут  

ДВНЗ “Університет Банківської Справи” 

ТАЙМ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ЗАСІБ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Ефективна діяльність підприємства залежить від багатьох факторів. Од-

ним з них є вміння правильно розпоряджатися часом, адже це той ресурс, який є 

безповоротнім і неправильне використання може призвести до негативних нас-

лідків для підприємства.  

Філософія тайм-менеджменту полягає в тому, щоб не працювати більше, а 

ефективніше узгоджувати професійні та особисті завдання. Адже, тайм-

менеджмент – це управління часом або мистецтво встигати, сукупність випробу-

ваних методів роботи, які дозволяють встигати зробити більше за менший період 

часу [2, с. 1]. 

Підприємство, що ефективно функціонує в динамічних умовах збільшення 

попиту споживачів, невизначеності при високому рівні ризику вимагає відпові-

дальних працівників, що вміють приймати самостійні рішення, у тому числі тво-

рчі та неординарні. При цьому підприємство повинно бути під надійним контро-

лем, бути прогнозованим так, як це бачить власник або менеджер – підлеглі по-

винні бути керованими і дисциплінованими. З розвитком економіки це протиріч-

чя загострюється. Умови, для вирішення цієї дилеми передбачають використан-

ня самоорганізації і самодисципліни працівників. При цьому основний акцент 

припадає на необхідність самодисципліни та самоорганізації, що звісно 

пов’язано із впровадженням колегіальності та командності в управлінні. 

Раціоналізація діяльності менеджера може бути підвищена через викорис-

тання методології тайм-менеджменту. Проведення планування, аналізу часу, та 

використання технології дозволяє за короткий термін її освоювати і впроваджу-

вати окремо або в поєднанні, для підвищення роботи як самого керівника, його 

підлеглих, так і підприємства в цілому. 

Найвирішальніше значення для усунення недоліків в діяльності менедже-

ра має бути раціональне використання ним робочого часу. Важливим кроком 

при створенні ефективної системи управління власним часом для керівника є ви-

значення мети діяльності як на короткий, так і на довгостроковий період. Управ-

ління на основі сформованої мети не пов’язане з додатковими зусиллями, оскі-

льки базується на планування з визначенням граничних термінів виконання по-

ставленних дій або заходів. Мета, поставлена керівником, не тільки визначає ті 

дії, які слід здійснити, але і стимулює їх виконання, як найбільш швидше. Ви-

значення мети означає для керівника свідому координацію своїх дій та вагомих 

важелів, що змушує досягати намічених завдань. 

Важливою перевагою планування завдань, полягає в тому, що планування 

робочого часу приносить економію часу. Тому у керівника з’являється можли-

вість використовувати робочий час для плідної і успішної діяльності і досягти 

поставленої мети з мінімальними витратами часу і найбільшою результативніс-

тю. Планування як найважливіша складова частина організації особистої праці 
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означає підготовку до реалізації поставленої цілі і ефективного використання 
робочого часу. 

Такий аналіз допомагає виявити сильні і слабі сторони використання тако-
го ресурсу, як час, для цього необхідно відповісти на поставленні питання:  

– чи була робота необхідна? (якщо більше 10% робочого часу було витра-
чено на виконання непершочергових завдань, це свідчить про проблеми з вста-
новленням пріоритетних цілей та завдань);  

– чи були виправданими витрати часу? (якщо більш ніж 10% робочого часу 
складали справи, витрати часу на які не є виправданими, треба проаналізувати при-
чини, через які витрати часу були надмірними і враховувати їх в майбутньому);  

– чи було доцільним виконання роботи? (якщо більше ніж 10% робочого 
часу витрачено на задачі, виконання яких було нераціональне, значить потрібно 
більше уваги приділити на планування і організацію діяльності);  

– чи був свідомо визначений часовий інтервал для виконання роботи? 
(якщо понад 10% робочого часу було витрачено на виконання завданнь, час на 
виконання яких визначався спонтанно, значить, є проблеми з плануванням і роз-
допілом робочого часу). [1] 

Метод тайм-менеджменту вимагає достатньо високої особистої організа-
ційної готовності менеджерів, самоконтролю, постійного перегляду і аналізу 
своєї поточної і перспективної мети, ефективної роботи та досягнення поставле-
них цілей, при мінімальному використанні часу. 

Виходячи з вищезазначеного можно зробити висновок, тайм-менеджмент 
орієнтований на особисту ефективність менеджера, співробітника організації. 
При цьому продуктивність праці керівника повинна виходити за рамки особис-
тих орієнтирів, вона пов’язана з великим об’ємом контактів і актів взаємодії з 
іншими колегами усередині підприємства і за його межами. 

Розвиток підприємства напряму пов’язаний з розвитком його працівників. 
Впровадження інструментів тайм-менеджменту на підприємствах сприятиме ма-
ксимізації можливостей працівників, підвищить ефективність методів менедж-
менту. Тайм-менеджмент дає можливість працівникам визначити пріоритетні ці-
лі при виконанні всіх видів робіт і допомагає розвивати в собі більш гнучке і 
спокійне ставлення до змін за рахунок оперативного корегування плану дій, фо-
рмувати “ефективне мислення”. 

Правильно побудована та організована управлінська діяльність має пози-
тивний вплив на діяльність підприємства та дозволяє отримувати переваги перед 
конкурентами на ринку. Основними завданнями, які дозволяє розв’язати тайм-
менеджмент є постановка мети діяльності, планування завдань на різні періоди 
діяльності, ведення обліку часу в процесі реалізації завдань. Послідовне застосу-
вання в практиці діяльності технологій тайм-менеджменту, дозволяє керівникові 
значною мірою підвищити продуктивність і результативність своєї організацій-
ної діяльності, та ефективність роботи підприємства в цілому. 
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ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНОЇ СИСТЕМИ  
МАТЕРІАЛЬНОГО СТИМУЛЮВАННЯ ПЕРСОНАЛУ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Конкурентоспроможність будь-якого підприємства визначається насампе-
ред ступенем ефективності використання наявних ресурсів, у тому числі трудо-
вих. Чим чіткіше працівник усвідомлює поставлені перед ним завдання, чим 
краще він мотивований, чим більше зацікавлений у результатах власної праці, 
тим вище його індивідуальна продуктивність та ефективність роботи фірми у ці-
лому. У свою чергу високі кінцеві показники фінансово-господарської діяльнос-
ті фірми становлять передумову збільшення індивідуальної трудової винагороди, 
підвищення якості трудового життя, розширення можливостей працюючих. Від-
так кожне підприємство намагається створити таку систему стимулювання тру-
дової діяльності, за якої працівник буде зацікавлений не тільки у підвищення рі-
вня особистого трудового внеску, а й у підвищенні ефективності роботи підпри-
ємства у цілому. 

У вітчизняних та зарубіжних наукових працях приділяється чимала увага 
розбудові ефективних систем матеріального стимулювання. Зокрема, дослі-
дженню цих питань були присвячені праці М. Армстронга, М. Башмака, 
В. Гриньової, Д. Костіна, А. Колота, Г. Назарової, Н. Осипової, О.Полтавської, 
М. Салуна, Д. Філіпської, О. Ященка та ін. Однак, достатньо динамічні умови 
функціонування сучасних підприємств зумовлюють пошук нових підходів до 
побудови системи матеріального стимулювання, що і визначило тему наукового 
пошуку. 

Матеріальне стимулювання праці – це засіб забезпечення матеріальних 
потреб працюючих у залежності від результатів їх колективної та індивідуальної 
праці через систему законодавчих, нормативних, економічних, соціальних та ор-
ганізаційних чинників і заходів, пов’язаних з виробництвом [1]. 

Виділяють наступні типи матеріальних стимулів: заробітна плата, надбав-
ки премії, участь у прибутках, участь в акціонерному капіталі, інші планові та 
одноразові платежі. Поряд із грошовими стимулами можна виділити два види 
негрошових винагород: пільги, що полягають у наданні співробітникам ряду ма-
теріальних благ безкоштовно (за рахунок організації) або за частину реальної ва-
ртості та компенсації, відшкодування співробітникам фактично понесених ви-
трат. Засобом мотивації можуть слугувати не тільки гроші, але і все, що сприяє 
укріпленню відчуття самоповаги та самовираження працівників. 

Управління трудовими ресурсами, щодо забезпечення їх ефективного ви-
користання та гідної оплати праці відповідно до трудового внеску викликає не-
обхідність формування системи оцінки та відповідного аналізу результативності 
трудового потенціалу підприємства та діючої системи оплати праці.  

Розробка і впровадження справедливої і відповідної для організації і для 
працівників системи оплати за виконану роботу є важливим чинником підви-
щення рівня трудової мотивації персоналу, зростання ефективності і конкурен-
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тоспроможності організації в цілому. Для того, щоб працівники сприймали сис-
тему оплати праці як справедливу, необхідно здійснювати такі кроки [2]: 

− виявлення через соціологічні опитування чинників, що знижують за-
доволеність працівників діючою в організації системою оплати праці і практи-
кою надання тих або інших пільг, і ухвалення, у разі потреби, відповідних коре-
гуючих заходів; 

− постійне інформування працівників про те, як розраховується розмір 
заохочень (премій, надбавок і тому подібне), за що вони даються; 

− виявлення в ході особистих контактів з підлеглими можливої неспра-
ведливості в оплаті працівників, присудженні премій і розподілі інших заохо-
чень для подальшого відновлення справедливості; 

− дослідження ситуації на ринку праці і рівень оплати тих професійних 
груп, з якими можуть порівнювати себе працівники, та внесення своєчасних змін 
в систему оплати їх праці. 

Щоб успішно здійснювати управлінську діяльність менеджери повинні 
знати, чим керуються їх підлеглі у своїх вчинках, впливати на мотиви поведінки, 
прогнозувати очікувані результати. З цією метою на підприємстві слід проводи-
ти анкетування, при цьому найбільш мотивуючим фактором є заробітна плата 
працівників. 

Для збільшення зацікавленості персоналу в результативності функціонуван-
ня підприємства пропонуємо розвивати наступні компоненти мотивації праці [3, 4]: 

1. Розвиток організаційної культури підприємства (система загальних для 
всього персоналу ціннісних орієнтацій і норм). При використанні даного компонен-
ту можуть бути досягнуті: розуміння і визначення цілей підприємства, орієнтація на 
перспективу, узгодження взаємних інтересів між працівниками підприємства. 

2. Система участі – участь працівників в розподілі загального господарсь-
кого результату підприємства і розвиток співпраці.  

3. Обслуговування персоналу (всі форми соціальних пільг, послуг і пере-
ваг, що надаються працівникам). Інструменти: безпека праці, охорона здоров’я, 
створення умов для відпочинку і розвантаження, заняття спортом, турбота про 
працівників, що потребують допомоги. 

4. Залучення персоналу до ухвалення рішень (узгодження з працівником 
певних рішень, що приймаються на робочому місці, в робочій групі). Інструмен-
ти: делегування відповідальності, участь в ухвалення рішень.  

5. Заходи, направлені на кількісні і якісні зміни робочого завдання і поля 
діяльності). Інструменти: збагачення праці, розширення зони праці, ротація.  

6. Організація робочого місця (оснащення робочих місць технічними, ер-
гономічними і організаційними допоміжними засобами з урахуванням фізіологі-
чних і психологічних потреб працівників). 

7. Інформування працівників (доведення до працівників необхідної інфо-
рмації про справи підприємства) за допомогою зборів колективу, звітів про ро-
боту і т. д. Цілі, що досягаються: інформованість про справи підприємства, мис-
лення і діяльність з позиції інтересів підприємства. 

8. Оцінка персоналу (система планомірного і формалізованого вивчення 
персоналу по певних критеріях) за допомогою різних методів дослідження ре-
зультатів праці і можливостей працівника. 

Таким чином, під час розробки і подальшого вдосконалення системи 
оплати праці працівників з метою посилення їх матеріальної зацікавленості в ре-
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зультатах діяльності доцільно всебічно враховувати накопичений позитивний 
досвід.  
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ТЕХНОЛОГІЇ ТАЙМ МЕНЕДЖМЕНТУ 

Постійні зміни в соціально-економічному просторі, динамічний і суворий 
ритм життя диктують сучасним менеджерам і фахівцям необхідність домагатися 
якісних результатів за рахунок використання наявних у них ресурсів за відведе-
ний час. Тому вдале управління часом є вирішальна умова успіху організації. 
Управління часом і управління роботою – питання, тісно зв’язане з самодисцип-
ліною [8, с.6]. Відповідно до концепції управління людськими ресурсами одним 
із найважливіших організаційних ресурсів є людина. В свою чергу, важливим 
людським ресурсом є час, оптимізувавши використання якого, ми зможемо оп-
тимізувати свою роботу, як співробітника, і, відповідно, покращимо роботу 
всього підприємства в цілому. 

Тайм-менеджмент – це динамічна галузь менеджменту, основне завдання 
якої полягає у виявленні методів і принципів ефективного управління часом [5, 
с.3]. Технологія управління часом, або тайм-менеджмент –включає в себе методи 
планування, котрі застосовуються для самостійного підвищення ефективності 
використання робочого і особистого часу. За допомогою таких методів можна 
виявити плюси і мінуси використання часу. 

Технології тайм-менеджменту, можна згрупувати вєдину систему, умовно 
названу “від простого до складного”. Використання даних технологій саме за ці-
єю системою дозволяє швидко їх освоювати і використовувати в комбінації або 
окремо. 

1) Прискорений аналіз за принципом Ейзенхауера. Даний принцип аналізу 
є простим підсобним прийомом у випадках, коли виникає необхідність швидкого 
прийняття рішення з приводу того, яка задача являється більш пріоритетною.  

Пріоритети визначаються за такими критеріями, як важливість та терміно-
вість справи. Всі справи розподілені на 4 групи: 

1. Термінові / серйозні справи – виконання яких лежить на керівнику. 
2. Термінові / менш поважні справи – виконання яких необхідно делегувати. 
3. Менш термінові / цінні доручення – виконання яких не є негайним, про-

те вони підлягають самостійному виконанню. 



 469 

4. Менш термінові / менш цінні доручення – від їх виконання слід утрима-
тися [6, с.139]. 

2) Принцип Парето (співвідношення 80:20). “Усередині даної групи окре-
мі малі частини виявляють набагато більшу значимість, ніж це відповідає їх від-
носній питомій вазі в цій групі “. Удаючись з даної закономірності, дозволено 
зробити умовивід щодо практичної діяльності керівника: в перші 20% витраче-
ного часу добувається 80% результатів. Отже, з початку не слід виконувати лег-
кі, інтересні або швидко виконувані справи. Потрібно розпочинати завдання від-
повідно із значимістю і пріоритетністю. [7, с.87]. 

3) Метод “АЛЬПИ” як спосіб складання планів. Значимо складати план 
дня письмово, через те, що це структурує ділову активність та робить її більш 
цілеспрямованою і орієнтованою на дотримання складеної програми дня. План в 
письмовому вигляді сприяє кращій оцінці потреби часу і допомагає раціонально 
планувати свій час. 

Метод “АЛЬПИ” складається з 5 стадій: 
1) складання завдань (тижневі завдання, розставляння пріоритетів; неви-

конані напередодні; нові справи; кінцеві терміни, яких необхідно дотриматися); 
2) оцінка тривалості акцій; 
3) резервування часу (у співвідношенні 60:40); 
4) прийняття рішень щодо пріоритетів і передоручення; 
5) контроль і перенесення невиконаного [2, с.123]. 
Кожен підхід планування часу є важливим і цілковитим тому може вико-

ристовуватися для покращення продуктивності праці. Тому використовуючи ці 
методи планування робочого часу, співробітник підприємства зможе максималь-
но грамотно оцінити свої сили і вже виходячи з цієї оцінки планувати свою по-
дальшу роботу. 
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ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ  
В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ ТА РИЗИКУ 

Останнім часом змінилися погляди й підходи до управління, зокрема ви-
никла необхідність прийняття управлінських рішень в умовах нестабільності та 
ризику. 

Проблемами управління організацією у ризикових ситуаціях займались 
Д. Марина, Т. Мостенська, Н. Скопенко А. Старостіна, Н. Стрельбіцька, Є. Пан-
ченко, О. Ястремська.  

Кент Д. Миллер розглянув процес стратегічного ризик-менеджменту і 
описав п’ять загальних відповідей на стратегічні невизначеності зовнішнього се-
редовища: тобто уникнення, контроль, співробітництво, імітація й гнучкість [1, 
с.312]. Все ж теоретична розробка інформаційного супроводу в умовах нестабі-
льності та ризику у вітчизняній науці не є достатньою, що й зумовлює актуаль-
ність дослідження. 

Аналіз наукових досліджень свідчить, що при прийнятті управлінських 
рішень в умовах нестабільності та ризику керівники використовують скоріше 
інтуїцію, ніж наукові методи. Управління ризиком є об’єктивною необхідністю 
та вимагає нових підходів з метою розширення практики застосування. Управ-
ління ризиком вимагає врахування психологічних, соціальних і культурних чин-
ників, котрі визначають поведінку індивіда та впливають на вибір управлінсько-
го рішення. 

Стрельбіцька Н. переконує, що підхід до управління ризиками повинен 
бути унікальним для кожної організації. Управління ризиками передбачає готов-
ність керівництва прийняти ризик, очікуваннями зацікавлених сторін та особли-
востями зовнішнього оточення. Ризик-менеджмент допомагає керівництву орга-
нізації вчасно реагувати на ситуацію, шляхом впровадження нагляду, контролю. 
За допомогою постійного вдосконалення процесу управління, ризик-менеджмент 
підіймається на стратегічний рівень. 

О. Устенко вважає, що управління ризиком – це процес впливу на суб’єкт 
господарювання, при якому забезпечується максимально широкий діапазон охо-
плення можливих ризиків, їх обґрунтоване прийняття та зведення ступеня їх 
впливу до мінімальних меж, а також розробка стратегії поведінки даного 
суб’єкта в разі реалізації конкретних видів ризику [6]. 

Мостенська Т., Скопенко Н. визначають ризик-менеджмент як процес 
впливу на об’єкт управління спостерігається, при якому забезпечується охоп-
лення максимально широкого діапазону можливих ризиків і використання всіх 
методів впливу на них в процесі прийняття управлінських рішень та зведення 
ступеню впливу виявлених ризиків до мінімальних або прийнятних меж.  

У теорії управління криза характеризується як процес зламу, тяжкий пері-
од перехідного стану системи, що послаблює її життєвий потенціал та спромож-
ність досягнути раніше визначеної мети. Ризик є ймовірністю появи збитків, 
шкоди, травм, хвороб, смертей за одиницю часу і тяжкість (серйозність) негати-
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вних наслідків. На думку Т. Федоріва, ризик є природною частиною життя, а 
криза – ситуація, якої за деяких умов можна уникнути [7, с.145].  

Отже, ризик-менеджмент передбачає застосування специфічних принци-
пів, методів і форм управління організацією та її поведінкою в зовнішньому се-
редовищі в умовах невизначеності та конфліктності. Застосування ризик-
менеджменту повинно бути націлено на три основні завдання: профілактика ви-
никнення ризиків; мінімізація збитку, спричиненого ризиками; максимізація до-
даткового прибутку, який отримує підприємство внаслідок управління ризиками.  

В управлінні ризиками та кризами виокремлюють два типи управління: 
реактивний та формалізований. Реактивний тип управління як відповідь на не-
сприятливі ситуації, що виникають; реактивне управління зводиться до розробки 
заходів, спрямованих на запобігання повторенню подібної ситуації.  

Головною проблемою в умовах глобалізації є управління невизначеністю. 
Першочерговим завданням є отримати об’єктивну інформацію про кризову си-
туацію, оскільки її очікують, і повідомити про неї. Вчасне реагування на кризову 
ситуацію допомагає зменшити невизначеність, відтак – збільшує довіру і змен-
шує кількість негативів. Наступний крок – зосередження своїх зусиль на виході 
із кризової ситуації: наданні допомоги постраждалим, відшкодуванню збитків, 
визнанні вини, при цьому важливо продовжувати працювати. Результатом цих 
дій стає розроблення стратегії конкретних подій, які викликають дію різних ви-
дів ризику. Кризові ситуації викликають швидкі зміни, вчасне реагування і ви-
рішення ситуації допомагає відновлювати довіру людей [7, с.142-143].  

Ризик-менеджмент базується на таких основних принципах [6]: принцип 
масштабності (максимізації); принцип мінімізації; принцип адекватної реакції; 
принцип розумного прийняття. Ризикова і кризова комунікація мають схожі 
принципи: це принцип відносин із ключовими учасниками; принцип відповіда-
льності у випадку провини; принцип розкриття інформації про кризу чи пробле-
му; принцип симетричної комунікації. Кризова комунікація спрямована на те, 
щоб запобігти або зменшити негативні наслідки кризи і тим самим захистити 
учасників; ризикова комунікація найчастіше пов’язана із визначенням ризиків і 
спрямована на те, щоб переконати громадськість утриматись від ризикованої по-
ведінки; також ризикова комунікація має враховувати чинник загрози і чинник 
обурення громадськості [7, с.145]. 

Ризик-менеджмент виконує функції, притаманні будь-якій управлінській 
діяльності. Це функції прогнозування (планування), організації, контролю, регу-
лювання, координації та мотивації. 

Основними етапами реалізації: визначення мети ризикованих подій (цілі 
ризику); діагностика проблеми; визначення можливих ризиків; аналіз ризику; 
визначення методів впливу на ризик; вибір оптимального методу впливу за умов 
оцінки порівняльної ефективності; розробка управлінського рішення; ухвалення 
рішення; безпосередній вплив на ризик; контроль і коригування результатів про-
цесу управління [5, с.39-40]. 

На практиці застосовують різноманітні методи для отримання та аналізу 
інформації щодо характеристики ризиків. До основних методів аналізу ризику 
відносять: імовірнісний, статистичний, імовірнісно-статистичний, аналіз ризику 
очікуваних збитків, експертний, аналітичний, імітаційного моделювання тощо. 
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Різні методи і напрями регулювання ступеня ризику потребують вибору най-
більш прийнятного в певній ситуації методу. Найкращим варіантом вибору на-
пряму оптимізації ризику є комбінація декількох методів.  

Для мінімізації ризику необхідним є цілеспрямований пошук оптимально-
го, доцільного та економічно вигідного в даній ситуації виду впливу на ризик.  

Методи оцінки ступеня ризику поділяються на: методи кількісної оцінки 
та евристичні методи оцінки.  

Кількісна оцінка ступеня економічного ризику – необхідна складова в 
стратегії і тактиці ефективного менеджменту [3, с. 247]. 

Серед перших способів кількісного аналізу було прогнозування ймовірних 
ситуацій в організації. Застосування ймовірносних методів у статистиці наприкін-
ці XIX ст. зробило методи теорії ймовірностей досить поширеними в ycix сферах 
буття. Починаючи з 50-х рр. XX ст., в академічній науці з’явились праці, що ста-
вили під сумнів ймовірнісну теорію для врахування невизначеності й породжено-
го нею ризику. Сьогодні для вимірювання ризику можна застосувати низку мате-
матичних теорій, зокрема: багатозначна логіка; теорія ймовірностей; теорія похи-
бок (інтервальні моделі); тeopiя інтервальних середніх; теорія суб’єктивних ймо-
вірностей; теорія нечітких множин; теорія нечітких мip й інтегралів.  

Для кількісного аналізу ризику використовують низку методів. Серед них, 
як показують дослідження, інваріантними стосовно спектра економічних про-
блем є такі: а) метод аналогій; б) аналіз чутливості; в) аналіз методами імітацій-
ного моделювання; г) аналіз ризику можливих збитків [3, с. 249]. 

Останні розробки провідних шкіл бізнесу в галузі управління міжнародни-
ми інвестиційними ризиками ґрунтуються на проектних підходах. Згідно цих під-
ходів міжнародний ризик-менеджмент складається із наступних чотирьох ланок: 

− ініціювання процесу ризик-менеджменту: визначення цілей міжнарод-
них інвестиційних проектів; – оцінка основних параметрів проекту: персоналу, 
комплексу його навичок, бюджету, часових обмежень;  

− аналіз ризиків: ідентифікація ризиків, які виникають у проекті в пото-
чний момент і в майбутньому; оцінка перспектив міжнародних інвестиційних 
проектів; порівняння обраних проектних оцінок; прийняття кращих рішень у по-
єднанні із конкретними умовами; 

− ризик-менеджмент міжнародних інвестиційних проектів: розробка ри-
зик-менеджмент плану; призначення ключових учасників міжнародного інвес-
тиційного проекту; розробка бюджету ризик-менеджменту; створення інформа-
ційної системи ризик-менеджменту; реалізація управлінських ризикових рішень 
(ігнорування ризиків, пом’якшення ризиків, передача ризиків страхувальникам); 
налагодження зовнішнього партнерства з метою уникнення та мінімізації втрат 
з-за настання ризиків; моніторинг плану управління ризиками. 

− закриття проекту: огляд процесу змін; узагальнення досвіту, реєстра-
ція даних щодо збитків та втрат; обґрунтування рекомендацій на перспективу [5, 
с.39-40]. Такий підхід отримав розвиток у працях відомого дослідника міжнаро-
дного інвестиційного ризик-менеджменту Є. Чогна [8].  

Отже, основна мета ризик-менеджменту – це зменшення або ліквідація мо-
жливих втрат від ризику, тому визначення принципів та функцій управління ризи-
ком мають суттєве значення для застосування ризик-менеджменту в організації. 
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РОЗРОБЛЕННЯ АНАЛІТИЧНОГО ТА ЦІЛЬОВОГО БЛОКІВ ПРОГРАМИ  
РОЗВИТКУ РЕАЛЬНОГО СЕКТОРУ ЕКОНОМІКИ ЯК ОСНОВА  

ЕФЕКТИВНОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ 

Основою для розроблення аналітичної частини є офіційні дані Державної 
служби статистики. Система показників, необхідних для проведення аналізу ви-
значається розробниками Державної програми. 

У даному розділі вказується, яка мета і очікувані результати були постав-
лені в програмі поточного року, наводяться основні макроекономічні зміни за 
результатами року, зокрема, динаміка ВВП та його складових, промислового ви-
робництва, характеристика основних тенденцій економічного розвитку та чин-
ників, що обумовили ці тенденції.  

Зазначається характер економічної динаміки, досягнуті позитивні тенден-
ції, зростання (падіння ВВП, %). 

Вказуються причини, що стали на заваді виконанню поставлених завдань, 
а також чинники, що гальмують економічний розвиток. 
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Аналізується факт виконання запланованих заходів та чинники, що на 
нього вплинули, зокрема: 

– внутрішні чинники, головним чином, складаються з основних заходів 
державної економічної політики: бюджетної, грошово-кредитної, валютної, соці-
альної, інвестиційної, зовнішньоекономічної, цінової (тарифної); 

– зовнішні чинники визначаються на основі аналізу факторів зовнішнього 
середовища, які відчутно впливали в поточному періоді на експортоорієнтовані 
галузі.  

Послідовність внутрішніх та зовнішніх чинників може залежати від оцін-
ки відносної значущості того чи іншого фактора. 

Параметри економічного зростання на період дії Державної програми роз-
робляються на основі результатів SWOT-аналізу.  

SWOT-аналіз переваг та обмежень перспективного розвитку економіки 
здійснюється на основі результатів аналізу стартових умов розвитку (сильні сто-
рони – слабкі сторони – можливості – загрози), тенденцій і передбачуваних нас-
лідків їх збереження, проблем, та існуючих прогнозних можливостей соціально-
економічного розвитку регіону, потужності та ефективності використання нау-
кового, природного, економічного, трудового потенціалу.  

Аналізуються екзогенні та ендогенні фактори економічного і соціального 
розвитку. 

Складовими SWOT-аналізу є [1]: 
− сильні сторони – внутрішні можливості (навички, потенціал) чи ресур-

си, що можуть зумовити формування конкурентної переваги; 
− слабкі сторони – види діяльності, ресурси, обставини, які використо-

вуються неефективно, або, не за призначенням;  
− можливості – шанси, що їх можна використати для досягнення страте-

гічних цілей (результатів) економічного розвитку; 
− загрози – будь-які процеси або явища, що перешкоджають руху у на-

прямі досягнення місії та цілей економічного і соціального розвитку. 
SWOT-аналіз сильних та слабких сторін, можливостей щодо змін на кра-

ще та загроз, щодо позитивного розвитку проводиться з урахуванням того, що: 
− сильні сторони – це існуючі особливості економічного стану, які міс-

тять основу соціально-економічного розвитку; 
− слабкі сторони – це існуючі особливості, які ускладнюють умови соці-

ально-економічного розвитку; 
− можливості – це існуючі особливості, умови, сприятливі для розвитку 

економіки, що є, або, можуть виникнути у майбутньому; 
− загрози – це існуючі особливості, умови, що несприятливі, навіть, не-

безпечні для соціально-економічного розвитку, що є, або можуть виникнути у 
майбутньому. 

Характеристики сильних і слабких сторін, що можуть використовуватися 
зазначено на рисунку 1. 
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використовуються і можуть бути використані  
для економічного зростання й соціально-

економічного прогресу 
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Рис. 1. Характеристика сильних і слабких сторін14 
 
Орієнтовний перелік та характеристика зовнішніх (екзогенних) факторів 

розвитку: 
1. Вигідність геоекономічного та геополітичного становища країни ви-

значається наявністю мережі міжнародних транспортних коридорів, станом за-
гальнодержавних та міжнародних комунікаційних магістралей тощо. 

2. Вплив (реальний та прогнозований) макроекономічної ситуації оціню-
ється за результатами розвитку економіки країни, кон’юнктури внутрішнього 
ринку, соціально-політичної стабільності в державі, тощо. 

3. Вплив (реальний та прогнозований) зовнішньоекономічної та зовніш-
ньополітичної ситуації оцінюється на основі здійснення якісної і кількісної хара-
ктеристики зовнішніх відносин, міжнародних і зовнішньоекономічних зв’язків 
(включаючи участь у транскордонному і міжнародному співробітництві), оцінки 
кон’юнктури світового ринку, оцінку зовнішньополітичної ситуації в країнах, 
що є основними стратегічними партнерами тощо. 

У даному розділі розглядаються: 
1. Характеристика розвитку світової економіки; 
2. Визначення країн – реальних та потенційних економічних партнерів 

України, та їх макроекономічні характеристики; 
3. Оцінка розвитку світових ринків (товарів і послуг, капіталу, робочої си-

ли), та місце в них України; 
4. Висновки щодо впливу зовнішньополітичних та зовнішньоекономічних умов 

на економіку України (сприятливість чи несприятливість зовнішніх умов в цілому); 
5. Загальна оцінка сприятливості чи несприятливості зовнішніх умов для 

соціально-економічного розвитку України. 

                                                        
1 Складено самостійно на основі джерела [2, 3]. 
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Визначення цілей розвитку – одне з головних завдань розробників про-
грами, оскільки, цілі відбивають концепцію розвитку та основні напрямки дер-
жавної політики. 

Процес управління будується на моніторингу факторних показників (ре-
гуляторів), їх аналізі з урахуванням впливу на цільовий показник (індикатор), 
прогноз можливих змін регуляторів, умов розвитку об’єкта управління, оцінці 
альтернативних варіантів рішення при виборі найбільш ефективних варіантів за 
рахунок цілеспрямованої зміни регуляторів, що обумовлюють значення індика-
тора цього процесу. 

Методика створення програм економічного і соціального розвитку може, і 
повинна, визначати загальні закономірності, підходи і механізми формування, 
засновані на ефективному досвіді ґрунтовного аналізу загальноекономічної си-
туації, як у державі в цілому, так і у окремих видах економічної діяльності (галу-
зях). В процесі розроблення варто дотримуватись спільних підходів (методичних 
рекомендацій з розробки), що дасть, в кінцевому результаті, можливість отрима-
ти цілісний, об’єктивний і головне – “життєздатний” документ. 
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ЗАРОБІТНА ПЛАТА – ВАЖЛИВА СКЛАДОВА  
СИСТЕМИ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ  

Мотивація трудової діяльності на підприємстві не може бути дієвою без за-
стосування сучасних форм матеріального і нематеріального стимулювання персо-
налу. Матеріальна мотивація – це найбільш очевидний спосіб винагороди праців-
ників. Вона являє собою систему матеріальних стимулів праці, ціллю якої є забез-
печення співвідношення заробітної плати працівників з кількістю і якістю праці.  

Під матеріальною мотивацією слід розуміти прагнення достатку, певного 
рівня добробуту, матеріального стандарту життя. Прагнення людини до поліп-
шення свого добробуту зумовлює необхідність збільшення трудового внеску, а 
отже, і збільшення кількості, якості та результативності праці. Особливо актуа-
льною є проблема матеріальної мотивації для країн з ринковою економікою, до 
яких належить і Україна [1]. 

Не менш важливе значення відіграє нематеріальна мотивація. Вона напра-
влена на підвищення лояльності співробітників до компанії одночасно із зни-
женням витрат на компенсацію співробітникам їх трудовитрат. Нематеріальне 
заохочення передбачає від компанії інвестицій в якість робочої сили [2]. 

Згідно з анкетуванням 81,9% респондентів вважають систему мотивації 
праці на своєму підприємстві неефективною і лише 18,1% – ефективною. Тут за-
стосовують тільки окремі складові системи мотивації праці, тому більшість пра-
цівників прагне до її реформування. Анкетне дослідження підтвердило, що най-
важливішим способом задоволення життєвих потреб персоналу є оплата праці 
(67,24%). Найбільш ефективними з економічних методів мотивації працівники 
підприємств вважають достатній рівень заробітної плати (40,56% респондентів), 
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розроблену на виробництві систему преміювання (22,22%) та участь у прибутку 
підприємства (17,22%). Серед неекономічних методів мотивації працівники ви-
значають як найефективніші: сприяння у просуванні по службі (23,04%), можли-
вість набуття нових знань, умінь, навичок (20,94%), повагу, довіру, уважне став-
лення з боку керівництва та співробітників (19,37%) [1]. 

Відповідно до статті 1 Закону України “Про оплату праці” заробітна пла-
та – це винагорода, обчислена, як правило, у грошовому виразі, яку за трудовим 
договором власник або уповноважений ним орган виплачує працівникові за ви-
конану ним роботу [3]. 

Група науковців у складі: Н. Бондар, В. Воротіна, О. Гаєвського, А. Кали-
ни вважає, що з метою підвищення ефективності суспільного виробництва сис-
тема заробітної плати повинна стимулювати зацікавленість працівників, спеціа-
лістів у кінцевих результатах діяльності, сприяти диференціації оплати праці за-
лежно від її кількості та якості, раціональному витрачанню коштів на заробітну 
плату, дотриманню встановлених співвідношень між темпами зростання продук-
тивності праці та середньої заробітної плати [2]. 

На сьогодні, серед країн Євросоюзу найвищий рівень мінімальної заробіт-
ної плати – 1923 євро на місяць встановлений у Люксембурзі. Ще 6 країн ЄС 
мають середньомісячну мінімальну зарплату у межах 1,5 тис. євро (Великобри-
танія, Нідерланди, Бельгія, Німеччина, Ірландія, Франція) (рисунок 1.). 

Разом з тим, рівень мінімальної зарплати у країнах, які нещодавно приєдна-
лися до ЄС, є значно нижчим: від 418 євро на місяць у Польщі до 194 євро у Болга-
рії. Україна за рівнем мінімальної заробітної плати у рази відстає від найбідніших 
країн ЄС. Так, у грудні 2015 року в еквіваленті євро вона становила 57 євро на мі-
сяць, а вже в січні ц. р., за рахунок девальвації гривні, скоротилася до 52 євро. 

 

 
 

Рис. 1. Рівень середньої мінімальної заробітної плати в Україні  
та у країнах Євросоюзу за перше півріччя 2015 року 

Джерело: [4]. 
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Динаміка середньомісячної заробітної плати в Україні у 2000–2016 роках 

представлена на рисунку 2.  

 

 
 
Рис. 2. Динаміка середньомісячної заробітної плати в Україні у 2000-2016 роках 

Джерело: [4] 

 

Наприкінці 2015 року показник мінімальної зарплати в Україні, у перера-

хунку на євро, знаходився на рівні 2000 року, а порівняно з 2005 та 2010 роками 

вона знизилася на 20% та 32% відповідно. 

Для стимулювання праці на підприємствах Н. Лук’янченко, Л. Бун-

товська пропонують підвищити мотиваційний вплив за допомогою преміюван-

ня, доплат та надбавок [5]. Необхідно зауважити, що, з одного боку, рівень 

премії як форма стимулювання працівників виробничої діяльності повною мі-

рою залежить від результатів діяльності підприємства, і навпаки, результат го-

сподарювання залежить від практичної організації системи преміювання окре-

мих категорій персоналу. 

Отже, заробітна плата, як складова системи мотивації персоналу, повинна 

стимулювати зацікавленість працівників та спеціалістів у результатах праці, 

сприяти диференціації оплати праці залежно від її кількості та якості, раціональ-

ному витрачанню коштів на заробітну плату. Формування системи мотивації 

праці на підприємстві відіграє одну з провідних ролей з усіх внутрішніх факто-

рів, що впливають на розвиток підприємства. Саме мотивація і стимулювання 

робітників до виробничої діяльності дає внутрішній поштовх для підвищення 

продуктивності праці та ефективності виробництва підприємства.  
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ПРОБЛЕМИ СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ І ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ  
В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

В сучасних економічних умовах на діяльність підприємств впливають фа-
ктори зовнішнього середовища, що значною мірою визначають поведінку 
суб’єктів господарювання на ринку та суттєво позначаються на ефективності їх 
діяльності. Несприятливі фактори можуть загрожувати економічній безпеці під-
приємства, створювати кризову ситуацію, яка порушує його позиції в ринковому 
середовищі [1, с.19–23]. Саме тому оцінка та постійний моніторинг за зовнішнім 
середовищем є основою діяльності підприємства, адже для підтримання стійкого 
розвитку необхідно бути готовим до будь-яких впливів для вчасного вироблення 
адекватних рішень. Зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищах, глоба-
лізація, безперервний процес розвитку науки і техніки, створення нових чи вдос-
коналення вже існуючих технологій, загострення конкуренції, поява нових сфер 
діяльності – все це спонукає підприємство до створення та підтримки умов по-
стійного розвитку, без якого неможливо забезпечити ефективну діяльність у до-
вгостроковій перспективі.  

В умовах сучасної української дійсності традиційні методи менеджменту не 
забезпечують очікуваного ефекту, оскільки орієнтовані, більшою мірою, на відно-
сно стабільне ринкове середовище розвинених країн. Збільшення динаміки зовні-
шнього середовища, зменшення часу, відведеного на прийняття рішень та вико-
нання завдань, збільшення міри експлуатації доступних ресурсів і загострення 
конкуренції, пред’являють підвищені вимоги до системи управління підприємст-
вом. Підприємству необхідно рухатись вперед, ставати гнучкішим, адаптуватись 
до змін у зовнішньому середовищі, щоб виживати на ринку, підтримувати існую-
чий стан та покращувати його, підвищувати власну конкурентоспроможність. 

Світ менеджменту на сучасному етапі характеризується своєю різноманіт-
ністю та підпорядкований великій кількості завдань, які сьогодні постають перед 
ним. Від менеджерів потребують ряд певних умінь та навиків, оскільки в умовах 
перенаправлення економіки Україна в реальне виробництво, раціоналізації екс-
плуатації наявних ресурсів, а також активної участі в інституціоналізації ринко-
вих стосунків в управлінні необхідно застосовувати інноваційні методи менедж-
менту. Безумовно, менеджмент є координатором функціонування підприємства, 
головним механізмом ефективності та результативності діяльності, але, звичай-
но, в умовах інноваційного розвитку суспільства та економіки в менеджменті іс-
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нує ряд проблем, із якими стикаються менеджери в рамках реалізації своєї про-
фесійної діяльності.  

Порівняно із західним світом, досвід управління в Україні на сучасному 
етапі має невелику практику менеджменту в умовах ринкової економіки. Даний 
досвід базується на синтезі та інтерпретації зарубіжної практики при оглядці на 
особливості українського менталітету та економічної структури. І, оскільки за-
кони економіки залежать від бажання та поведінки людей, ухвалення ними вір-
них рішень, то проблеми в сучасному українському менеджменті, своєчасність 
прийняття вірних рішень є одним із головних питань на сьогоднішній день. Осо-
бливо важливе не копіювання “насліпо” іноземного досвіду та напрацювань, а 
правильний аналіз та відбір найбільш вдалих і перспективних навиків із враху-
ванням специфіки українського менеджменту. 

В умовах глобальної фінансової кризи і високих темпів зростання інфля-
ції, для підприємств найбільш актуальною стає проблема підвищення ефектив-
ності діяльності, що має на увазі зростання продуктивності праці, зниження ви-
трат ресурсів, збільшення конкурентоспроможності продукції, підвищення фі-
нансової стійкості та незалежності. При цьому періодичного моніторингу показ-
ників ефективності діяльності не достатньо, необхідне активне управління ефек-
тивністю, облік ключових значень показників ефективності при стратегічному 
плануванні, а також розробка та реалізація заходів по їх досягненню в оператив-
ному управлінні підприємством. При зростанні рівня невизначеності у складних 
умовах діяльності підприємства, зростає значення обґрунтування управлінських 
рішень, реалізація яких вимагає інвестицій або додаткових вкладень, або вико-
ристання резервів підприємства.  

Від якості керування й прийнятих управлінських рішень залежить ефекти-
вність функціонування як економіки в цілому, так і роботи окремих підприємств. 
Тому керівник зобов’язаний бути стратегом, здатним адекватно оцінити потреби 
та особливості як внутрішнього, так і зовнішнього середовища підприємства. 
Таким чином, управління є інтегруючим фактором підвищення ефективності ді-
яльності підприємства. Необхідність оцінки ефективності господарської діяль-
ності з погляду просторово-часової концепції обумовлюється тим, що сучасним 
підприємствам недостатньо просто приносити прибуток або дохід власнику, по-
ставляти товар сумнівної якості споживачеві, працювати неефективно для ухи-
лення від податків, бути закритою системою, ігноруючи можливості фінансових 
ринків. Знову ж таки, важливий той факт, що в сучасних нестабільних умовах, 
важливо мати на увазі ту стадію життєвого циклу, на якій знаходиться підприєм-
ство в даний момент. Це дозволить оцінити перспективи розвитку підприємства 
та прийняти єдино вірне, зважене рішення.  

Також сьогодні однією із найважливіших проблем виступає проблема 
управління персоналом підприємства, дефіцит кваліфікованих професійних кад-
рів, що дуже часто не дозволяє ефективно реалізовувати завдання, які постають 
перед підприємством, та вирішувати важливі проблеми стратегічного характеру. 
Ефективний менеджмент персоналу на підприємстві на сьогоднішній день не 
можна представити без вживання чітко побудованого механізму компетентності 
керівника, а також без швидкого моніторингу проблем, які постають, а це дозво-
ляє своєчасно вирішити проблеми, які виникають у процесі роботи персоналу. 
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При правильному підході до управління персоналом із врахуванням психології 
менеджменту, результатом стане ефективне функціонування підприємства у всій 
потужності кадрового потенціалу. Одним із методів підвищення ефективності 
сучасного управління є впровадження на підприємстві креативного менеджмен-
ту [2, с.85-91]. Так, креативне управління ставить перед собою ряд завдань для 
підвищення ефективності функціонування підприємства у вигляді: надання лю-
дині певних знань, забезпечення її актуальною та своєчасною, а також достовір-
ною інформацією; мотивація людини до творчого мислення, креативності у ро-
боті; забезпечення прав та інтересів підприємства як економічної системи, яка 
наділила співробітника необхідними ресурсами для здійснення креативного 
управління. Всі проблеми, які постають у процесі управління, необхідно вирішу-
вати [3, с.124-128]. При правильному формулюванні й функціонуванні механіз-
му вирішення проблем певну конкретну проблему можна перемогти стандарт-
ними способ.  

Отже, слід зробити акцент та зазначити, що менеджмент є формою внут-
рішньою та соціально-психологічною програмою, і тому, необхідно аналізува-
ти всі аспекти менталітету країни, особливо на регіональному рівні з метою ре-
алізації ефективної діяльності підприємства, а також успішної управлінської 
політики. 
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ІННОВАЦІЙНА РЕСТРУКТУРИЗАЦІЯ ПІДПРИЄМСТВ:  
СУТНІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ 

В сучасних умовах господарювання головною умовою сталого економіч-
ного розвитку України є реформування економіки, яке на сучасному етапі розви-
тку полягає у забезпеченні економічного зростання, структурних і технологічних 
зрушень прогресивного характеру. 

Машинобудівні підприємства мають змінити стратегію виживання на 
стратегію оновлення технології виробництва, збуту та самого управління, тобто 
впроваджувати зміни у всі внутрішні процеси; реструктуризаційні заходи набу-
вають інноваційного характеру, який зумовлює перетворення реструктуризації в 
іншу якість – трансформацію – як вищий її прояв. Ефективним засобом реаліза-
ції цих процесів та пріоритетним напрямом промислової політики машинобудів-
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ного підприємства має стати інноваційна реструктуризація, яка спрямована на 
впровадження інновацій у ключові сфери діяльності машинобудівного підпри-
ємства. Побудова дієвого механізму проведення інноваційної реструктуризації, з 
урахуванням організаційно-технічних, управлінських та правових факторів її 
ефективності, сприятиме підвищенню конкурентоспроможності окремих підпри-
ємств і проведенню на новому рівні структурних перетворень в промисловості в 
цілому. 

Інноваційна реструктуризація – це неперервний процес впровадження но-
вих технологій або окремих технологічних процесів, “ноу-хау”, оптимізація 
структури активів, застосування ефективних систем менеджменту, забезпечення 
високої кваліфікації персоналу з метою підвищення ефективності та конкуренто-
спроможності підприємства [1, с. 5]. 

Інноваційна реструктуризації має прогресивний характер, оскільки харак-
теризується функціональним збагаченням форми реструктуризації та адекватно-
го до неї механізму втілення, тобто своїм набором техніки, технології, інструме-
нтарію для реалізації реструктуризаційного процесу. Інноваційна реструктури-
зація практикується не лише на кризових підприємствах, але й на підприємствах, 
які стабільно працюють та прагнуть докорінно якісних змін. При проведенні 
змін головними мають бути інноваційна спрямованість систем управління, гнуч-
кість виробництва, цілеспрямовані та результативні нововведення. 

Дослідження показують, що сформований в Україні механізм інноваційної 
реструктуризації включає переважно організаційну частину. За відсутності в та-
кому механізмі найважливіших складових: економічного стимулювання іннова-
ційної діяльності; організаційної структури, здатної сприймати нововведення; 
фінансового забезпечення інноваційних проектів, інформаційного забезпечення 
інноваційної діяльності; методики оцінки ефективності інноваційних програм і 
проектів з урахуванням внутрішніх та зовнішніх факторів ризику, не можна істо-
тно покращити результати інноваційної діяльності машинобудівних підприємств 
та забезпечити сталий розвиток і підйом машинобудівної галузі в цілому. 

Для досягнення встановлених стратегічних і тактичних цілей необхідно 
сформувати відповідний механізм інноваційної реструктуризації, який є одним із 
засобів активізації інноваційної діяльності і структурної перебудови машинобу-
дівної галузі. Під таким механізмом варто розуміти сукупність елементів, що ви-
значають матеріальні й організаційні основи, мотиви, стимули й умови ефектив-
ного здійснення інноваційної реструктуризації. Основною ланкою в розробці та-
кого механізму має стати система управління інноваційною діяльністю. Тому 
механізм інноваційної реструктуризації повинен містити в собі комплекс елеме-
нтів системи управління нововведеннями, які забезпечать зниження собівартості 
продукції, створення оптимальної, економічно ефективної структури необорот-
ного та оборотного капіталу, впровадження новітніх технологій у виробничому 
процесі.  

Організаційно-економічний механізм управління інноваційною реструк-
туризацією підприємства (ОЕМУІРП) є складовою загальної системи управління 
підприємством, який використовуючи методи, засоби, ґрунтуючись на дотри-
манні певних принципів і закономірностей для його функціонування, за допомо-
гою важелів та інструментів забезпечує підвищення інноваційного потенціалу, 
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конкурентоспроможності та фінансової стійкості суб’єкта господарювання в 
умовах економічної нестабільності та різкому зменшені, як зовнішніх так і внут-
рішніх обсягів інвестицій направлених на розвиток підприємств машинобуду-
вання. Побудова даного механізму створює необхідні передумови для того, щоб 
менеджери підприємства різних рівнів управління чітко уявляли майбутнє свого 
підприємства та розвивали його стратегічні можливості. 

Основною метою управління інноваційною реструктуризацією є створен-
ня таких господарюючих суб’єктів, які здатні виготовляти конкурентоспромож-
ну продукцію, бути технічно забезпеченими і фінансово-дієздатними за рахунок 
інтенсифікації інноваційної діяльності. 

Організаційно-економічний механізм управління інноваційною реструк-
туризацією підприємства може бути, умовно поділений на дві ключові складові: 
формування і функціонування організаційно-економічного механізму управління 
інноваційної реструктуризацією. Складова формування організаційно-економіч-
ного механізму управління інноваційної реструктуризацією включає в себе: го-
ловну мету ОЕМУІРП, об’єкти та суб’єкти реструктуризації, принципи управ-
ління реструктуризацією, методи, важелі та забезпечення (таблиця 1).  

Таблиця 1 
Основні елементи організаційно-економічного механізму  

управління інноваційною реструктуризацією підприємства 
Назва елементу Характеристика 

Основною метою 
управління  
інноваційною  
реструктуризацією 

є створення таких господарюючих суб’єктів, які здатні виготов-
ляти конкурентоспроможну продукцію, бути технічно забезпе-
ченими і фінансово-дієздатними за рахунок інтенсифікації інно-
ваційної діяльності. 

Об’єкти інноваційної 
реструктуризації  
підприємства  

інноваційні програми і проекти; нові знання та інтелектуальні 
продукти; виробниче обладнання та процеси; інфраструктура 
виробництва і підприємництва; організаційно-технічні рішення 
виробничого, адміністративного, комерційного або іншого хара-
ктеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і 
(або) соціальної сфери; сировинні ресурси, засоби їх видобуван-
ня і переробки; товарна продукція; механізми формування спо-
живчого ринку і збуту товарної продукції. 

Суб’єкти інноваційної 
реструктуризації  
підприємства 

власник підприємства, керівництво підприємства, інвестори, пе-
рсонал підприємства. 

Важелі ОЕМУІРП Економічні та організаційні важелі 
Методи ОЕМУІРП Організаційні, економічні, соціально-психологічні, виробничо 

трудові 
Забезпечення  
ОЕМУІРП 

Фінансове, нормативно-правове, інформаційне, методичне, орга-
нізаційне, кадрове 

 
Для більш глибокого розуміння і наукового обґрунтування доцільності 

розробки і впровадження організаційно-економічного механізму управління ін-
новаційною реструктуризацією підприємства розглянемо детальніше саме скла-
дову функціонування організаційно-економічного механізму управління іннова-
ційної реструктуризацією (рисунок 1). 
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Не дивлячись на те, що складові елементи механізму управління інновацій-
ною реструктуризацією підприємства подані у загальному вигляді, однак сам меха-
нізм для кожного підприємства є індивідуальним і потребує врахування багатьох 
аспектів, починаючи з визначення цілей реструктуризації і закінчуючи реалізацією 
її програми в залежності від наявних ресурсів і інноваційного потенціалу. 

Таким чином, формування гнучкого, динамічного організаційно-економіч-
ного механізму управління інноваційною реструктуризацією сприятиме стабіль-
ному функціонуванню підприємства, забезпечуючи його розвиток та підвищення 
конкурентоспроможності. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ  
ІНВЕСТИЦІЙНИМ ПОРТФЕЛЕМ КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ УКРАЇНИ 

Без створення умов для активізації інвестиційного процесу неможливе 
становлення розвинутої ринкової економіки в Україні. Джерелом інвестицій, як 
фактора економічного зростання, є внутрішні і зовнішні вкладення. Для забезпе-
чення мобілізації капіталу для інвестицій у реальний сектор економіки необхід-
но розробити відповідний механізм.  

За роки незалежності в Україні сформувався фондовий ринок, що потен-
ційно може слугувати джерелом фінансування інвестицій. Багато вітчизняних 
підприємств набули досвіду роботи на фондовому ринку, достатнього для того, 
щоб активно використовувати його інструменти для вирішення інвестиційних за-
вдань. Але на українському фондовому ринку професійна інвестиційно-банківська 
діяльність недостатньо розвинута, і це гальмує процес виходу підприємств на фо-
ндовий ринок. Саме банк, на відміну від інших установ, є універсальною органі-
зацією, що може надавати максимальну кількість і забезпечувати найкращу якість 
послуг в інвестиційній сфері. Банк краще за інших інформований про ситуацію на 
ринку, він реально володіє інформацією щодо управління фінансовими потоками 
своїх клієнтів, у змозі контролювати і навіть регулювати діяльність своїх клієнтів, 
може надавати консультаційні послуги високої якості [2]. Таким чином, важливою 
передумовою удосконалення інвестиційного механізму українського фондового 
ринку є розвиток інвестиційно-банківської справи. 

Питання управління портфелем цінних паперів банку розглядається в компле-
ксі питань управління ризиком і прибутковістю інших банківських активів. На інвес-
тиційну діяльність комерційного банку впливають як власні внутрішньобанківські 
обмеження, так і зовнішні – регулювання з боку Національного банку України [1]. 

Незважаючи на складні функціональні взаємозв’язки, інвестиційний про-
цес можна поділити на два етапи: стратегічний і оперативний. На стратегічному 
етапі з урахуванням експертних оцінок і макроекономічних прогнозів встанов-
люються основні орієнтири для інвестування: ліміти на ризики, обмеження на 
структуру портфеля, план прибутковості тощо. На другому етапі згідно з ринко-
вою кон’юнктурою і з урахуванням всіх щодо названих, обмежень відбувається 
оперативне управління портфелем. 

У процесі управління портфелем варто виділити п’ять основних етапів: 
1. Вибір інвестиційної політики.  
2. Аналіз ринку цінних паперів. 
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3. Формування портфеля цінних паперів. 
4. Перегляд портфеля цінних паперів. 
5. Оцінка ефективності портфеля [3]. 
Проте для досягнення своїх цілей інвестори використовують різні портфе-

лі, і в кожному буде власний баланс між очікуваним ризиком і доходом. Спів-
відношення цих факторів і дозволяє визначити тип портфеля, який в свою чергу 
впливає на інвестиційну стратегію управління взагалі. Серед портфельних стра-
тегій виділяють активні та пасивні. 

Сутність банківських інвестицій полягає у вкладенні коштів з метою оде-
ржання прибутку з урахуванням рівня доходності та ризику. Інвестиційна діяль-
ність комерційного банку на ринку цінних паперів включає діяльність банку як 
інвестора (обслуговування власних інвестиційних потреб і операцій банку, які 
здійснюються за власний рахунок) та діяльність банку як посередника в інвесту-
ванні на ринку цінних паперів (обслуговування інвестиційних операцій клієнтів). 
При цьому невід’ємною складовою при реалізації інвестицій є допоміжні послу-
ги банків, які супроводжують інвестиційний процес. 

Діяльність банку як інвестора на ринку цінних паперів полягає у форму-
ванні інвестиційного портфеля. До портфелю включаються цінні папери, що 
знаходяться у власності банку, і зорієнтовані як на власне володіння, так і на пе-
репродаж; до інвестиційного портфеля банку можуть бути віднесені також цінні 
папери, які входять до резервів другої черги; інвестиційний портфель банку мо-
же включати цінні папери, що емітовані резидентами та нерезидентами України 
і допущені до обігу на фондовому ринку України відповідно до Закону України 
“Про цінні папери та фондовий ринок”; похідні щодо цінних паперів фінансові 
інструменти (ф’ючерси та опціони на цінні папери та ринкові індекси) можуть 
використовуватися у складі портфеля для зниження рівня ризику; неакціонерні 
вкладення банку в статутні капітали підприємств та організацій, що оформлені 
цінними паперами, розглядаються як інвестиційні. 

Управління інвестиційним портфелем банку відбувається в умовах ризику 
та невизначеності. Інвестиційні ризики комерційного банку класифі-куються за 
наступними ознаками: 

1) джерелами виникнення; 
2) методами управління; 
3) методами оцінки; 
4) характером фінансових наслідків; 
5) ступінню диверсифікованості; 
6) характером прояву в часі; 
7) рівнем фінансових втрат; 
8) ступінню передбачуваності; 
9) можливістю мінімізації негативного впливу тощо. 
Слід зазначити, що інвестиційна діяльність комерційних банків на ринку 

цінних паперів України, перш за все, від правового та інституційного забезпе-
чення. В Україні в цілому вже сформувалися необхідні інститути та правове по-
ле, покликане регламентувати та регулювати інвестиційну діяльність комерцій-
них банків на ринку цінних паперів, проте ще існує ряд проблем, які потребують 
вирішення, зокрема питання удосконалення діяльності інститутів депозитарної 
системи, удосконалення організаційної структури підрозділів, що відповідають 
за інвестиційну діяльність у банках, забезпечення чіткості, стабільності та сис-
темності у нормативно-правових актах. 
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Для вирішення вище перелічених проблем необхідно здійснити низку за-
ходів, зокрема, щодо приведення вітчизняного законодавства та нормативно-
правових актів у відповідність із Міжнародними стандартами бухгалтерського 
звітності та Міжнародними стандартами розкриття інформації Міжнародної ор-
ганізації комісій із цінних паперів. 

Важливим завданням є удосконалення інфраструктури ринку цінних папе-
рів, а відповідно і професійної діяльності комерційних банків на ньому. Зазначе-
не приведе до покращення якості обслуговування інвестиційного процесу на ри-
нку цінних паперів. Зараз його інфраструктура характеризується відсутністю ці-
лісності, зокрема, відокремленістю основної частини цієї структури – депозита-
рної системи и поряд із цим спостерігається відсутність системоутворюючих ін-
фраструктурних елементів депозитарної системи, а кожен її окремий елемент не-
се в собі ризики для інвесторів. 

Пріоритетним має стати створення централізованої депозитарної системи. 
Діяльність центрального депозитарію має сприяти зниженню ризиків та зменшен-
ню накладних витрат учасників системи. Необхідно удосконалити систему обліку 
прав власності на цінні папери, не руйнуючи старої, забезпечивши насамперед 
відмову від існування двох форм випуску цінних паперів, уніфікацію функцій ре-
єстраторів та зберігачів, а також їх інтеграцію з центральним депозитарієм. 

Враховуючи це, необхідно здійснити низку невідкладних заходів, спрямо-
ваних на розвиток організованої торгівлі цінними паперами та підвищення сту-
пеня прозорості укладання угод на фондовому ринку. Першочерговим заходом 
має стати зосередження торгівлі цінними паперами українських емітентів на фо-
ндових біржах. Це можливо досягти шляхом прийняття Закону України щодо 
концентрації угод купівлі-продажу цінних паперів емітентів, що мають стратегі-
чне значення для економіки та безпеки держави на організаційно-оформленому 
ринку. Зазначене сприятиме підвищенню інвестиційної привабливості емітента 
за рахунок забезпечення його ліквідності та прозорості. Також для активізації 
інвестиційної діяльності на організаторах торгівлі можна внести зміни до систе-
ми оподаткування операцій з купівлі-продажу цінних паперів на організованому 
ринку, тобто запропонувати відповідні стимули для зосередження торгівлі цін-
ними паперами на організованому ринку. Крім того, позитивний вплив для зрос-
тання угод на організаторах торгівлі може справити розробка та запровадження 
єдиних стандартів діяльності для всіх торгових систем з цінних паперів. 

З метою підвищення доходів та зменшення ризику втрати ліквідності в сучас-
них кризових умовах комерційні банки повинні застосовувати насамперед методи 
пасивного управління інвестиційним портфелем. При цьому одним із методів зни-
ження відсоткового ризику щодо інвестиційного портфеля є управління дюрацією. 
Крім побудови власних портфелів цінних паперів, вітчизняним банкам доцільно ро-
зширювати надання інвестиційних послуг, які на даному етапі здійснюються на сла-
бкому рівні, в обмеженій кількості. Іншим важливим заходом є формування якісних 
портфелів цінних паперів з урахуванням індивідуальної роботи з емітентами та інве-
сторами. Комбінування у інвестиційному портфелі фінансових активів з різними те-
рмінами вкладання дозволить врахувати коливання процентних ставок та рівень 
процентного ризику, під вплив якого підпадають власники інвестицій. 
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ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
ПІДПРИЄМСТВА “ДУБЛЬ” 

У результаті проведеного аналізу економічної діяльності підприємства 
“Дубль”, фінансово-господарчу діяльність досліджуваного підприємства можна оха-
рактеризувати в такий спосіб: фінансовий стан підприємства з кожним роком поліп-
шується, про що свідчить збільшення виручки на підприємстві з одночасним відста-
ванням від неї росту собівартості послуг; підприємство рентабельне. За досліджува-
ний період збільшилася ефективність використання трудових ресурсів, основних фо-
ндів, що позитивно позначається на діяльності підприємства. Однак, у ході аналізу 
була виявлена низька платоспроможність і фінансова стійкість підприємства. Прак-
тично всі значення коефіцієнтів платоспроможності й фінансової стійкості виявилися 
нижче нормативних. Це говорить про перевагу заборгованості над власними засоба-
ми, недоліку наявних коштів, низької частини власних засобів у загальній сумі всіх 
обігових коштів, залежності від позикових засобів. На кінець 2016 року підприємство 
за рахунок власних коштів покриває заборгованість на 89%. 

З одного боку, очікуючи приріст прибутків доцільно брати довгострокові 
кредити для фінансування капітальних інвестицій. З іншої сторони низька лікві-
дність – це втрата прибутку, втрата контролю й часткова або повна втрата вкла-
деного капіталу. Крім цього в результаті аналізу була виявлена перевага дебітор-
ської заборгованості в сумі оборотних активів і її незадовільний стан, пов’язане 
із тривалою тривалістю її оборотності. Для розв’язку цієї проблеми на підприєм-
стві “Дубль” слід впровадити наступні управлінські розв’язки: 

– контроль над станом розрахунків з покупцями по відстрочених (про-
строченим) заборгованостям; 

– розширення кола покупців з метою зменшення втрат від несплати одним 
або декількома великими покупцями; 

– контроль над співвідношенням дебіторської й кредиторської заборгова-
ності (при значнім перевищенні дебіторської заборгованості виникає погроза фі-
нансової стійкості підприємства); 

– надання знижок покупцям при достроковій оплаті, що частково компен-
сує втрати від інфляції. 

У фінансовій політиці підприємства “Дубль” важливе місце займає розподіл і 
використання прибутку як основного джерела фінансування інвестиційних потреб і 
задоволення економічних інтересів власників. Із загального прибутку платиться по-
даток згідно з діючим законодавством про оподаткування прибутку підприємств. 
Прибуток, який залишається після оподатковування (чистий прибуток), надходить 
у повне розпорядження підприємства й використовується згідно з його статутом. 

Для поліпшення ліквідності й фінансової стійкості підприємства “Дубль” 
доцільно провести наступні заходи: 

– збільшення наявних коштів на поточному рахунку підприємства для 
розрахунків по короткостроковій кредиторській заборгованості.  

– продаж дебіторської заборгованості при виникненні ризику неплато-
спроможності; 
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– збільшення обсягу виробництва й уведення в експлуатацію нових виробни-
чих потужностей, що в умовах високої ємності ринку продуктів харчування, які реалі-
зує підприємство й високого попиту на продукцію приведе до збільшення прибутку. 

На підприємстві активно впроваджуються нові технології, знижуються 
умовно-постійні витрати, це знижує ріст собівартості й відповідно збільшує зрос-
тання прибутку, що значно підвищує рівень конкурентоспроможності підприємс-
тва. Можлива причина неплатоспроможності підприємства – це капіталомісткі ін-
вестиційні проекти (Створення й експлуатація потужностей по виробництві нових 
видів фасування товарів). В умовах виникнення економічної кризи в країні під-
приємство “Дубль”, фінансуючи інвестиційні проекти, може не розрахуватися за 
своїми обов’язками У випадку виникнення кризи доцільно провести продаж інве-
стицій (реінвестування). Реінвестування може виступати як зупинка провідних ін-
вестиційних проектів із продажем об’єктів незавершеного будівництва й невста-
новленого встаткування. Збереження довгострокових інвестиційних проектів в 
умовах кризи – вірний шлях до банкрутства й ліквідації підприємства.  

При виникненні на підприємстві “Дубль” фінансової кризи доцільно про-
вести фінансову стабілізацію по трьом етапам:  

– усунення неплатоспроможності;  
– відновлення фінансової стійкості; 
– забезпечення фінансової рівноваги в тривалому періоді. 
Усунення неплатоспроможності може й повинна здійснюватися заходами, 

не прийнятними з позицій звичайного керування. Антикризове керування допус-
кає будь-які втрати (у тому числі й майбутні), ціною яких можна добитися від-
новлення платоспроможності підприємства сьогодні.  

Сутність даного етапу стабілізаційної програми полягає в маневрі грошови-
ми потоками для заповнення розриву між їхньою витратою й вступом. Маневр 
здійснюється як уже отриманими й матеріалізованими в активах підприємства за-
собами, так і тими, що можуть бути отримані, якщо підприємство переживе кризу.  

Заповнення “кризової ями” може бути здійснене й збільшенням вступу 
коштів (максимізацією), і зменшенням поточної потреби в обігових коштах 
(економією). 

Також можливий підхід, акцентований на конкурентах, зосереджується на 
стратегії та тактиці протидії конкурентам.  

Маклаков С. М. 
аспірант 
Центральноукраїнський національний технічний університет, м. Кропивницький 

ПОНЯТТЯ МОТИВАЦІЇ ЯК БАЗОВОГО ТЕРМІНУ  
СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

“Мотивація” є актуальним міждисциплінарним терміном, що відображає 
внутрішній стан окремої людини чи групи людей щодо виконання дій, прийнят-
тя рішень, збереження певних позицій у мінливому середовищі. Міждисципліна-
рність терміну “мотивація” підтверджує його застосування майже в усіх галузях 
знань. Хоча базово це психологічний термін, проте він набув широкого застосу-
вання у філософії, соціології, педагогіці, політології, економіці, географії та ін. 
“Мотивація” є безпосереднім об’єктом досліджень специфічних наукових на-
прямів – акмеології, аксіології, праксеології, базуючись на фундаментальних фі-
лософських знаннях. На перетині психології, соціології та економіки “мотива-
ція” стає одним з основних об’єктів дослідження, актуалізуючи розвиток науки 
менеджменту.  
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Дане дослідження покликане з’ясувати зміст мотивації, особливості вико-
ристання даного терміну в системі інших гомологічних термінів. Результати до-
слідження вдалось отримати на основі опрацювання інших літературних джерел, 
зокрема авторства таких учених, як О. В. Длугопольський, Ю. П. Івашук [2], 
Є. П. Ільїн [5], Н. А. Іщенко [3], К. Г. Наумік [1], О. В. Прокопенко [8], О. В. Ра-
зіна [7], М. В. Семикіна [3], В. В. Співак [6] та ін. 

Розгляд змісту мотивації потребує, насамперед, обґрунтування його між-
дисциплінарного характеру. Доволі вдалу схематичну інтерпретацію таких між-
дисциплінарних “стиків” відображено в дослідженні К. Наумік, яку нами допов-
нено на рис. 1. Автор зазначає, що кожний науковий напрям використовує по-
няття та категорії “потреба”, “ціль”, “мотив”, “інтерес”, “діяльність”, а менедж-
мент об’єднує їх у систему, яка дає змогу через його спеціальну функцію прак-
тично впливати на трудову поведінку персоналу [1, с. 6]. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ф    І    Л    О    С    О    Ф    І    Я 
 

 
 
 
ЕКОНОМІКА 

 
 
 

СОЦІОЛОГІЯ 

ПСИХОЛОГІЯ 
 
 
 
 
 

МЕНЕДЖМЕНТ 
мотивація 

Економічна  
психологія 

Соціальна  
психологія 

Економічна  
соціологія 

ПЕДАГОГІКА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ 

АКМЕОЛОГІЯ АКСІОЛОГІЯ ПРАКСЕОЛОГІЯ 

 
 

Рис. 1. Міждисциплінарна основа дослідження терміну “мотивація” 
Джерело: побудовано автором за даними [1, с. 5]. 
 
Незважаючи на те, що термін “мотивація” є центровим у науці менеджме-

нту, нині він стає все більш популярним у галузі знань економіки. Доволі інтен-
сивно у наші дні розвивається поведінкова економіка, яка прагне дати економіч-
ній теорії нову основу, дослідити вплив соціальних, когнітивних, емоційних фа-
кторів на прийняття економічних рішень окремими особами та організаціями, а 
також спрогнозувати наслідки цього впливу на ринкові змінні (ціни, прибуток, 
розміщення ресурсів) [2, с. 187]. Отримання Нобелівської премії з економіки у 
2017 році теоретиком поведінкової економіки ще більше підсилює інтерес уче-
них до даної тематики досліджень. Тому питання мотивації на різних інститу-
ційних рівнях залишається топовим у науково-практичних дискурсах. 

Термін “мотивація”, окрім поширеності в науці, застосовується на побутовому 
рівні та є зрозумілим для більшості осіб. Аналіз наукових джерел свідчить, що упер-
ше термін “мотивація” запровадив у науковий обіг А. Шопенгауер у статті “Чотири 
принципи достатньої причини” (1900–1910 роки), після чого він активно застосову-
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вався для пояснення поведінки людини спочатку психологами, соціологами, юрис-
тами, пізніше – економістами, фахівцями у сфері управління персоналом [3, с. 6; 4]. 

Етимологія мотивації – “movere”, що з латинської означає “рух”. Це закладає 
функціональний зміст даного терміну. Існує чимало авторських дефініцій мотивації. 
Варто навести показові з них. Зокрема в популярному дослідженні російського вче-
ного Є. Ільїна мотивація визначається як процес формування мотивів, у той час як 
мотив є складним психологічним утворенням, що спонукає до усвідомлених дій і 
вчинків та слугує для них основою [5, с. 344]. У дослідженні В. Співака мотивація 
розглядається як сукупність внутрішніх і зовнішніх рушійних сил, які спонукають 
людину до діяльності, визначають поведінку, форми діяльності, надають цій діяльно-
сті спрямованості, орієнтованої на досягнення особистих цілей і цілей організації [6, 
с. 178]. У дефініції О. Разіної закладається зміст мотивації як процесу створення 
умов, що впливають на поведінку людини і дозволяють спрямовувати її у потрібну 
для організації сторону, зацікавити її в активній, старанній та добросовісній роботі 
при виконанні покладених на неї завдань [7, с. 246]. Підводячи підсумок різних по-
глядів на зміст мотивації, погоджуємось з висновками О. Прокопенко, яка узагаль-
нює основні підходи до розуміння мотивації [8, с. 27]: 1) як внутрішніх факторів, що 
детермінують поведінку людини; 2) як процесу зовнішнього впливу на поведінку 
людини; 3) як психологічного стану людини, що детермінує її поведінку; 4) як поєд-
нання підходів 1 і 2; 5) як розрізнення підходів 1 і 2; 6) як розрізнення підходів 2 і 3. 

На наш погляд, головним висновком з різних визначень мотивації має бу-
ти її розгляд як внутрішнього процесу. Мотивування як обґрунтування мотивів 
для себе чи інших, незважаючи на його переважно зовнішнє (вплив середовища) 
походження, має орієнтуватись на прихований вплив. Об’єкт впливу має думати, 
що його наміри, рішення, дії чи стан стагнації є його власною потребою та ін-
тересом, тоді мотивування буде ефективним. 
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процес формування 
мотивів на основі 

внутрішніх факторів 

Стимул – подразник, сигнал, команда 
(зовнішній) 

Рішення – розумова 
діяльність щодо 
майбутніх дій 

Дія – вчинок з 
фізичними і 
розумовими 
зусиллями 

Стагнація – 
збереження стану в 
мінливих умовах 

 
Рис. 2. Мотивація в системі гомологічних та супровідних термінів 

Джерело: побудовано автором за даними [5, с. 344-346]. 
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У дослідженнях з мотивації має місце застосування дуже великої кількості 
гомологічних та супровідних термінів. Нерозуміння відмінностей між ними по-
роджує певні суперечності. Орієнтуючись на дефініції Є. Ільїна, уточнимо зміст 
деяких з них (рис. 2). При цьому акцентуємо увагу, що мотивація передбачає не 
лише наміри, рішення і дії. Можуть виникати ситуації, коли необхідна мотивація 
збереження існуючого стану – стагнації. Це теж специфічний психологічний 
процес, який за потреби вимагає зовнішнього впливу (мотивування). 

Отже, мотивація, незважаючи на популярність у дослідженнях вітчизня-
них учених, залишається актуальним об’єктом наукового пізнання. Зокрема по-
требує осучаснення теоретико-методологічна основа дослідження мотивації з 
виокремленням її видів – економічної, соціальної, психологічної. На наш погляд, 
потрібним зрізом вивчення мотивації є соціально-економічний. Тому в подаль-
ших працях нами буде розкрито зміст, функції та особливості соціально-
економічної мотивації. 
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НАПРЯМИ ПОДОЛАННЯ БАНКРУТСТВА ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ 

На сьогодні в умовах політичної та економічної нестабільності в Україні до-
сить велика частина вітчизняних підприємств зіткнулися з проблемами неплато-
спроможності та знаходяться на межі банкрутства або взагалі збанкрутували. Через 
це проблема виявлення загрози банкрутства і розробка напрямів, які спрямовані на 
подолання негативних тенденцій на підприємствах, стає дедалі актуальнішою. 

Проблемам дослідження банкрутства приділено багато уваги у працях віт-
чизняних науковців та економістів, серед яких можна виділити таких, як: Анд-
рушко О. Б., Гук О. В., Терещенко О. О., Воронкова Т. Є., Троц І. В., Рибальчен-
ко Н. П., Сукрушева Г. О., Папуцин В. М. та багато інших. 

Згідно із Законом України від 14.05.1992 № 2343-XII “Про відновлення 
платоспроможності боржника або визнання його банкрутом” банкрутство – це 
“визнана господарським судом неспроможність боржника відновити свою пла-
тоспроможність та задовольнити визнані судом вимоги кредиторів не інакше як 
через застосування ліквідаційної процедури” [1]. 
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Банкрутство – це міра економічної та юридичної відповідальності госпо-
дарюючого суб’єкта, виражена в припиненні його господарсько-фінансової дія-
льності за рішенням суду, у зв’язку з нездатністю задовольнити визнані правомі-
рними вимоги кредиторів і виконати зобов’язання перед бюджетом через пере-
вищення заборгованості над вартістю його майна [2]. 

Незважаючи на те що основне призначення банкрутства полягає у “відсі-
юванні” неплатоспроможних та збиткових суб’єктів підприємницької діяльності, 
кількість таких підприємств досить висока. Це негативно впливає на соціально-
економічне становище держави в цілому, оскільки зменшується кількість робо-
чих місць, зростає безробіття, зменшуються податкові надходження до бюджетів 
всіх рівнів, зростає соціальна напруга у суспільстві.  

Типовою для багатьох підприємств є проблема запізнілого ідентифікуван-
ня і нейтралізація ризиків та оперативного виявлення і використання додаткових 
шансів поліпшення діяльності. Адже, як відомо, своєчасне виявлення негативних 
тенденцій у діяльності суб’єкта господарювання – це застава його конкуренто-
спроможності й життєдіяльності. Своєчасне виявлення фінансової кризи на під-
приємстві дозволить підприємству не тільки продовжити свою діяльність, але і 
дозволить виявити його слабкі сторони, ліквідація яких призведе до підвищення 
ефективності і прибутковості діяльності підприємства. Тому на сьогодні одними 
із головних завданнь, що постають перед керівництвом вітчизняних підпри-
ємств, є збереження стабільного становища підприємства у кризових умовах, за-
стосування всіх можливих заходів щодо недопущення до банкрутства і подолан-
ня кризових ситуацій. 

Варто відзначити, що значну роль у ефективності діяльності підприємства 
та його успішності відіграє кваліфікований менеджмент, що включає вмілу орга-
нізацію, планування, управління діяльністю підприємства та своєчасний контроль 
результатів виконання. Досить часто виживання підприємства у кризових умовах 
залежить від своєчасного і правильного рішення керівництва, і якщо негативний 
вплив зовнішніх загроз для діяльності підприємства не завжди можна нейтралізу-
вати, то шляхи виходу підприємства із кризи цілком і повністю покладені на кері-
вництво і залежать від своєчасного реагування, вміння та знання того, як запобіг-
ти подібним ситуаціям і не допустити банкрутства підприємства [3]. 

Отже, для запобігання банкрутству вітчизняних підприємств необхідно 
створити таку систему заходів, яка б могла допомоги завчасно спрогнозувати 
банкрутство, виявити негативні кризові явища та застосувати заходи щодо недо-
пущення чи подолання фінансової кризи. З погляду на це, шляхи подолання бан-
крутства на будь-якому підприємстві повинні включати в себе три основні на-
прями: попередження банкрутства, запобігання та його подолання [2]. 

Попередження банкрутства – передбачає застосування комплексної сис-
теми прогнозування та визначення ймовірності банкрутства підприємства, що 
включає в себе постійний моніторинг фінансово-господарської діяльності під-
приємства та середовища здійснення його діяльності; проведення діагностики 
ймовірності банкрутства підприємства; запровадження на підприємстві системи 
раннього попередження та реагування; використання основних вітчизняних та 
зарубіжних методик прогнозування ймовірності банкрутства підприємства (дис-
кримінантний аналіз, експертна оцінка, SWOT-аналіз). 

Запобігання банкрутству – передбачає здійснення комплексу заходів, що 
підвищують рівень діяльності підприємства та його шанси на “виживання” в 
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кризових умовах розвитку, а також сприяють недопущенню до критичного стану 
діяльності підприємства, і як наслідку до банкрутства, шляхом забезпечення 
економічної безпеки підприємства; запровадження та систематичне проведення 
контролінгу; здійснення антикризового управління; створення на підприємстві 
своєрідного механізму управління ризиками – ризик-менеджменту; здійснення 
реінжинірингу. 

Подолання банкрутства – передбачає активізацію всіх можливих способів 
та заходів недопущення ліквідації підприємства, мобілізуючи всі наявні сили та 
ресурси, шляхом проведення фінансової санації або фінансового оздоровлення 
підприємства; проведення реорганізації, тобто повної або часткової заміни влас-
ників корпоративних прав підприємства, зміни організаційно-правової форми 
організації бізнесу, ліквідації окремих структурних підрозділів або створення на 
базі одного підприємства кількох; здійснення реструктуризації. 

Таким чином, упровадження напрямів попередження, запобігання та по-
долання банкрутства підприємства дасть змогу вчасно реагувати на зовнішні та 
внутрішні чинники погіршення фінансового стану підприємства, знайти вихід зі 
скрутного становища та не допустити повної ліквідації підприємства [4]. 

Висновок. За сучасних умов розвитку економіки України неплатоспромо-
жність та банкрутство є характерними для багатьох підприємств. Саме впрова-
дження на підприємствах комплексу заходів за напрямами попередження, запо-
бігання та подолання банкрутства дасть змогу створювати сприятливі умови дія-
льності вітчизняних підприємств шляхом вчасного виявлення організаційних, 
виробничих, фінансових ризиків, послаблення чи уникнення їхнього впливу та 
захисту від подальшої ліквідації. 
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ОСНОВИ МОТИВАЦІЇ ПІДПРИЄМЦІВ  
ЩОДО УЧАСТІ В ІНФРАСТРУКТУРНИХ ПРОЕКТАХ 

Інфраструктурні проекти – являють собою комплекс дій організацій, під-
приємств, органів місцевого самоврядування, окремих громадян, які призводять 
до створення нових об’єктів, які поліпшують життєдіяльність громади або ство-
рюють умови для більш ефективного ведення бізнесу. Простим прикладом інфра-
структурного проекту є будівництво автомобільної дороги від автомагістралі до 
елеватору. Будівництво здійснюється за рахунок коштів підприємства-власника 
елеватора, навантаження на дорогу буде здійснюватись транспортом, що перево-
зить вантаж підприємства-власника елеватора. Також, дорогою будуть користува-



 495 

тись місцеві мешканці, які, таким чином, отримують вигоду від діяльності фірми, 
тобто позитивні екстерналії. Сутність поняття “екстерналії”, автором якого є 
Р. Коуз, полягає у тому, що будь-який бізнес-проект являє собою мету, сукупність 
інтересів, які забезпечуються досягненням мети цього проекту. Суб’єкти таких 
інтересів: підприємець, який ризикує особистими грошами, часом; найманий робі-
тник, який витрачає свою енергію, майстерність, час, здоров’я та життєві сили на 
виконання роботи. Підприємець отримує прибуток, найманий робітник – заробіт-
ну платню. Будь-яке підприємство є новоутвореним, неприродним об’єктом у зо-
внішньому середовищі. Існує вплив на довкілля, який опосередкований не тільки 
шкідливими викидами, а також відходами господарської діяльності підприємства, 
використовуються природні ресурси загальносуспільного значення (повітря, во-
да), зайнято певну територію. Мешканці громади мають опосередковану вигоду 
від діяльності підприємства, адже ефективна компанія є повноцінним платником 
податків та зборів, які прямо трансформуються у соціальні виплати. Також під-
приємство, яке працює ефективно та сплачує податки, може зменшувати податок 
на прибуток, оскільки заробітна платня є складовою собівартості і входить до ва-
лових витрат підприємства. Збільшення заробітної платні зумовлює нові витрати 
домогосподарств та нові накопичення капіталу, які збільшують попит і, відповід-
но, є джерелом доходу та прибутку підприємства. 

Громадяни, які проживають поряд із підприємством, не працюючі на ньо-
му, не приймають участі у розподілі доданої вартості, що утворюється в резуль-
таті виробничого процесу. Тому вони отримують частку негативних екстерналій, 
пов’язаних із діяльністю підприємства. Такі екстерналії виявляються у погір-
шенні здоров’я, рівня комфорту, умов життєдіяльності громадян. З середини ХХ 
сторіччя, коли управлінські концепції концентрували свою увагу на індивіді, як 
ключовому елементі об’єкта управління, виникла потреба в узгодженні діяльно-
сті фірми не тільки з персоналом, а й з елементами зовнішнього середовища, в 
тому числі тими, що безпосередньо не впливають на діяльність фірми. Таке від-
ношення еволюціонувало від класичної економічної школи, якою визначалась 
провідна роль процесу праці серед інших факторів виробництва, інституціоналі-
зму, в якому ключову роль відігравала поведінка, яка за певних умов пригнічу-
вала решту факторів ринкових до гуманістичного менеджменту, в якому задово-
лення особистих потреб індивідів визначались складовою місії фірми та механі-
зму управління організацією, як такого. 

Ментальний підхід німецьких підприємців, які приймають участь у прове-
денні різдвяних заходів, заснований на тому, що людина, яка має святковий на-
стрій, більш схильна до витрат. Таким чином, відбуваються інвестиції в настрій 
громади, який сприяє зростанню масового попиту. 

Небезпека, неналагодженість побуту, низький рівень інфраструктури міста 
стимулюють людину до накопичень, які не працюють на суспільство, виступаю-
чи своєрідною гарантією безпеки для домогосподарства. 

Логічно уявити собі, що розвиток громадської інфраструктури, проведен-
ня масових заходів в Україні мають відбуватись за переважним фінансуванням 
підприємств. Треба визнати, що переважна частина спільного блага громад пе-
рейшла у приватну власність у вигляді майна підприємств недооціненою. Цей 
підхід є цілком природним для власника, адже ідея будь якої угоди полягає у 
зменшенні витрат і збільшенні доходів. Але за фактом, держава та громади недо-
тримали саме ту суму, яка зараз, за законом рівноваги, складає дефіцит Пенсій-
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ного фонду, нестачі у розрахунках за теплоносії тощо. Тобто, у певний час було 
порушено суспільно-економічну рівновагу, яка не компенсована до цього часу. 

Ситуація ускладнюється тим, що в Україні вже відбулося декілька перероз-
поділів активів, що призвело до нівелювання відповідальності сучасних власників, 
які, як правило, заплатили за підприємства справедливу ринкову ціну. Вони спла-
чують податки, займаються обмеженою благодійністю, проте не готові фінансувати 
інфраструктурні проекти. Якщо в період 2002–2008 років земля та нерухомість зро-
стали в ціні, а вартість грошей була помірною, то мала місце можливість органів 
місцевого самоврядування заохочувати інвесторів до різноманітних заходів соціа-
льного змісту. В тривалий період “ведмедів”, коли реальні активи втрачають свою 
ціну, а зростають електронні – дуже складно забезпечити реалізацію соціальних ін-
вестицій підприємцями. Підприємці фінансують лише ті проекти, які сприятимуть 
зменшенню їх трансакційних видатків, тобто непродуктивних видатків, які вини-
кають при реалізації угод та операційній діяльності підприємства. 
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СУТНІСТЬ ТА ЗНАЧЕННЯ КРАУД-ТЕХНОЛОГІЙ  
ЯК ЧИННИК АКТИВІЗАЦІЇ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

З появою та становленням інтернет-технологій нового значення набува-
ють так звані крауд-технології, в основі яких лежить термін “крауд” (crowd), 
який в перекладі з англійської мови означає “натовп”. Крауд-технології предста-
влені технологією взаємодії підприємства з широким колом осіб за посередницт-
вом Інтернет-технологій, для активізації використання ресурсів широкого зага-
лу, з метою вирішення нагальних завдань суб’єктів господарювання [1]. 

Теоретичне обґрунтування крауд-технологій розпочалося з вивчення по-
нять краудсорсинг та краудфандинг. Вперше термін “краудсорсинг” використав 
Джеф Хау (англ. Jeff Howe) у 2006 році у праці “The Rise of Crowdsourcing”. По-
тім у 2008 році вийшла у світ книга “Краудсорсинг: Колективний розум як ін-
струмент розвитку бізнесу” [3].  

Дослідженню краудсорсингу та краудфандингу присвячені праці таких за-
рубіжних авторів як Д. Бредхема, Дж. Янга, Р. Брюса, Е. Хекмана тощо. З вітчи-
зняних науковців ці технології вивчали О. П. Косенко та Н. Ю. Старицька, 
О. Ю. Мар’їна, І. Химич, К. А. Полторак, О. В. Зозульова тощо. 

З наукової точки зору можна виділити такі концепції залучення ресурсів 
для діяльності підприємства (рис. 1). 

 

 
Інсорсинг Аутсорсинг Краудсорсинг Краудфандинг 

 
 

Рис. 1. Концепціїзалучення ресурсів для діяльності підприємства 
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Традиційним методом залучання ресурсів для діяльності підприємства є 
використання найманої праці штатних співробітників, що дозволяє суттєво зни-
зити витрати на пошук рішення. Такий метод обмежений лише потенціалом та 
зацікавленістю співробітників підприємства. Виходом з такої ситуації стало ви-
користання технології аутсорсингу, що означає використання послуг фірм-
підрядників. Наступною концепцією залучення ресурсів стало використання 
технологій краудсорсингу і краудфандингу, що в першому випадку означало за-
лучення потенціалу широкого загалу для вирішення завдань компанії, а в друго-
му – добровільне обєднання ресурсів для підтримки зусиль інших людей. 

Загалом, крауд-технологія – це взаємодія підприємства з широким колом 
осіб за допомогою Інтернет-технологій, з метою використання ресурсів широко-
го загалу, для вирішення специфічних завдань підприємств або організацій [4]. 
Зокрема виділяють такі види: краудсорсинг, краудфандинг, краудворкінг, крауд-
ретуринг. 

Краудсорсинг (від англ. crowd – “натовп” і sourcing – “використанням ре-
сурсів”) – передача деяких виробничих функцій невизначеному колу осіб, вирі-
шення суспільно значимих завдань силами добровольців, як правило, за допомо-
гою сучасних інформаційних технологій. Краудсорсинг як явище виник саме за-
вдяки розвитку Інтернет мережі та розвитку її інфраструктури. У той час як в ау-
тсорсингу робота відсилається за межі компетенції компанії професійним вико-
навцям за певні гроші, в краудсорсингу оплата роботи не практикується, або ж 
вона невелика. Всю необхідну роботу роблять неоплачувані або низькооплачу-
вані фахівці-аматори, що витрачають свій вільний час на створення контенту, 
рішення проблем або навіть на проведення досліджень і розробку. Краудсор-
синг – це мобілізація ресурсів людей за допомогою інформаційних технологій з 
метою вирішення завдань, що виникають перед бізнесом, державою й суспільст-
вом у цілому [4].  

Краудфандинг – це залучення фінансових ресурсів від великої кількості 
людей (від англ. “crowdfunding”: сrowd – натовп та fundіng – фінансування) з ме-
тою реалізації продукту або послуги, допомоги тим, хто її потребує, проведення 
заходів, підтримки як фізичних, так і юридичних осіб тощо [5]. У загальному 
контексті означає колективне фінансування або колективне співробітництво лю-
дей, які добровільно об’єднують свої фінансові чи інші ресурси для підтримки 
інших людей або організацій. 

Краудворкінг (crowd – натовп і working – робота) – це метод, який викори-
стовується для залучення людей з усіх куточків світу для виконання завдань 
компанії.  

Краудрекрутінг – це спосіб відбору найбільш перспективних носіїв про-
фесійних компетенцій, необхідних конкретній компанії на основі показників їх 
роботи в краудсорсинговому проекті, тобто через спостереження та оцінювання 
діяльності учасників в модельній ситуації, що імітують робочий процес [2]. 

Застосування крауд-технологій в діяльності підприємства дозволяє: 
1) ефективно та швидко вирішувати проблеми; 
2) нестандартно підходити до вирішення ситуації; 
3) знизити прямі витрати на розробку певних рішень; 
4) працювати з людьми з різним рівнем особистісних та професійних 

знань; 
5) знизити вартість та час досягнення результату. 
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Таким чином, особливістю крауд-технологій є співучасть зацікавлених сто-
рін в управління підприємством, що передбачає участь в прийнятті рішень, вирі-
шенні проблем, постановці цілей. Ці технології виступають як сучасні управлінські 
інструменти та чинники активізації розвитку підприємства, що дозволяють вирішу-
вати актуальні питання та залучати користувачів до прийняття рішень. Застосуван-
ня таких технологій дозволяє здійснювати пошук свіжих ідей для вирішення різно-
го роду завдань як у бізнесі, так і в державі і суспільстві загалом.  
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МОТИВАЦІЯ І СТИМУЛЮВАННЯ ПРАЦІ ПРАЦІВНИКІВ  
БЮДЖЕТНОЇ СФЕРИ В УКРАЇНІ 

Проблема мотивації робітників на сьогодні займає одне з найважливіших-
позицій в управлінні, оскільки дана проблема виступає безпосередньою причи-
ною їх пасивного відношеннядо роботи, через відсутність належних стимулів до 
праці, складність досягнення поставлених цілей та завдань. 

Недосконалість системи мотивації працівників бюджетного сектору по-
требує особливої уваги, так як ігнорування даної проблеми, вже зараз, має ряд 
негативних наслідків, серед яких: 

• плинність кадрів кожного року збільшується, через незадовільну заро-
бітну плату; 

• більшість бюджетних організацій являє собою незмінну бюрократичну 
систему, тобто всі Ваші дії замкнені у коловорот нескінченних папірців, нікому 
не потрібних відписок і перевірок [1]; 

• зростання по кар’єрних сходах практично неможливий, адже всі пре-
стижні місця зайняті численними родичами начальників відділів і керівників. 

Найпривабливіше що може запропонувати бюджетна установа працівник-
ка – це постійна практика, якої досить багато, можна працювати навіть на дві 
ставки, а також –стабільність (фіксований оклад), офіційне працевлаштування. 

Мотивація персоналу є надзвичайно важливою проблемою, оскільки ви-
значає успіхдіяльності організації, рівень добробуту людей та якість освіти в 
Україні. Ефективне управління персоналом не можливе без чіткого усвідомлен-
ня мотивів і потреб людини, а також уміння правильно використовувати стиму-
ли до праці. 
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На жаль, можливості бюджетних організацій порівняно з приватними у 
питанні стимулювання праці дещо обмежені(особливо це стосується матеріаль-
ного заохочення), але вони все ж існують. 

Проблеми оновлення мотиваційних систем в бюджетних установах для 
забезпечення високих темпів зростання продуктивності праці, підвищення якості 
і конкурентоспроможності організаціїу певній мірі розглядалися такими вчени-
ми: Л. Артеменко, Т. Базарова, В. Бондаря, О. Волнухіної, В. Воронкової, 
Н. Гончарук, А. Єгоршина, Б. Єрьоміна, С. Занюка, А. Колота, О. Крушельниць-
кої, І. Крюгера, О. Машкова, О. Мельникова, Д. Мельничука, С. Мосова, 
Н. Нижник, С. Озірської, М. Олехновича, В. Олуйко, Н. Протасової, Т. Ремизова, 
О. Слюсаренко, О. Турчинова, Р. Шевеліна та ін.  

Однак, ситуація залишається невирішеною та потребує проведення повто-
рної діагностики проблеми та визначення шляхів її подолання. Використовуючи 
метод анкетування, маємо можливість дослідити стан задоволеності працівників 
своїм положенням, паралельно дослідити відношення студентів до якості викла-
дання у ВУЗах. 

Основними завданнями що потребують вирішенняє:  
• визначенняпроблематики мотивації працівників; 
• проведення якісного аналізу мотиваційних процесів співробітників; 
• виявлення причин пасивності робітників в сучасних умовах; 
• залучення зарубіжного досвіду систем мотивації у вітчизняних ВНЗ; 
• аналіз недоліків систем мотивації працівників бюджетних організацій 

в Україні; 
• формування рекомендацій з удосконалення мотивації праці робітників 

бюджетних установ. 
За результатами дослідження цього питання розроблено модель на основі 

теорії мотиваційної гігієни, що має на меті покращити систему заохочення та 
стимулювання праці. 

У розробці системи мотивації мають приймати участь не лише відділ кад-
рів, але й спеціалісти з оплати праці із бухгалтерського відділу та планово-
економічних служб закладу [2]. 

Більш детального розгляду заслуговують заходи і важелі морального сти-
мулювання робітників. Маються на увазі зусилля керівництва у напрямку згур-
тованості її трудового колективу, психологічного пристосування робітників різ-
них рангів один до одного, вихованню в них почуття гордості за свою організа-
цію, усвідомлення причетності до загальної улюбленої справи.  

Сучасна система оплати праці має мотивувати працівників ВУЗів до твор-
чої активності, прояву їх особистісних та ділових якостей, формувати осмислене 
сприйняття мотиваційних заходів. 
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ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМ РЕКЛАМИ  
ЯК СОЦІАЛЬНОГО ІНСТИТУТУ 

Економічне та соціальне значення реклами, як маркетингової комунікації, 
складно недооцінювати. Однак, це розуміння сформувалося не відразу, а стало 
результатом тривалої еволюції рекламних відносин, яка мала відмінні риси у за-
лежності від історичних чинників розвитку економіки та суспільства конкретної 
країни. 

У відповідності до Закону України “Про рекламу” (далі – Закон), рекла-
ма – інформація про особу чи товар, розповсюджена в будь-якій формі та в будь-
який спосіб, і призначена сформувати або підтримати обізнаність споживачів 
реклами та їх інтерес щодо таких особи чи товару [1, ст. 1]. Таке визначення ре-
клами має широкий спектр і включає не тільки маркетингові компоненти (това-
ри, ідеї, форми, комунікації), але визначає взаємодії суб’єктів правовідносин з 
приводу реалізації маркетингових завдань. Так, на думку відомого американсь-
кого маркетолога Філіпа Котлера, реклама “… являє собою неособисті форми 
комунікації, здійснювані за посередництвом платних засобів поширення інфор-
мації, з чітко вказаним джерелом фінансування ” [5]. 

Реклама як сфера соціально-економічних комунікацій та діяльність жорст-
ко інтегрована в систему ринкових послуг. Разом з тим, не можна ігнорувати то-
го факту, що реклама як сфера інституціонального простору є одним з економі-
ко-правових інститутів сучасного суспільства, яка формує основні параметри 
(правові норми і критерії) функціонування соціально-економічних відносин. 
Ускладнення, спеціалізація та диференціація соціально-економічних відносин 
супроводжуються збільшенням потоків інформації, обробка, аналіз і сприйняття 
якої потребують дедалі більше часу та людських ресурсів. Для цього додаються 
історичні, політико-правові, суспільні умови, за якими могли б успішно розвива-
тися ринкові інститути та інфраструктура ринку, невід’ємною частиною якої є 
реклама. 

Адекватне формування та функціонування реклами у різних сферах життя 
суспільства, беззаперечно, має відбуватися у інституційно збалансованому прос-
торі. Загальною метою такого підходу має стати створення ефективних важелів 
розвитку рекламної галузі, а також рекламної діяльності у відповідності до інфо-
рмаційної публічної політики у загальнодержавних інтересах, інтересах реаліза-
ції прав особистості, розвитку власності, у тому числі, формування адекватного 
механізму захисту інтересів громадян та власників від проявів недобросовісної 
реклами.  

Змінюючись разом із суспільством, реклама реалізується не тільки у нових 
видах, але має нові цілі, завдання та місце у економічній і соціальній сферах. 
Слід зазначити, що сучасний стан рекламної діяльності водночас і цікавий, і спі-
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рний. На думку А. Вітренко, реклама – це система економічних відносин, яка 
пов’язана з намаганням господарюючих суб’єктів (рекламодавців) впливати на 
попит шляхом розширення меж усвідомлення споживної вартості (корисності) 
товару/послуги через надання додаткової інформації про різноманітні кількісно-
якісні характеристики товару/послуги споживачам [3]. 

Проте, цілі, завдання та зміст реклами більш повно розкривається через її 
функції, які не набули пояснень у Законі. Реклама, як і будь-який інший соціаль-
ний інститут, виконує велику кількість різноманітних функцій. Ретельніше ви-
вчення функцій реклами дає можливість зазначити, що завдяки рекламі підпри-
ємства прагнуть стимулювати збут продукції, маркетинг і логістику, розширю-
вати ринок збуту. В умовах загострення конкуренції реклама є дієвим інструме-
нтом боротьби за увагу та свідомість споживача. Все це дає змогу говорити про 
економічну та соціальну функції реклами.  

Реалізація економічної функції реклами неможлива без певної інформації. 
Реклама поширює в масовому масштабі інформацію про товар/послугу, їх харак-
тер, місце продажу, створює певні комунікаційні канали, знаходить більш ефек-
тивні форми подання інформації, рельєфно виділяючи брендові, фірмові або тор-
говельні ознаки. Це свідчить про наявність інформативності рекламі як економі-
чного феномену. У цьому полягає суть інформаційної функції.  

З інформаційною функцією реклами тісно пов’язана інша її властивість. 
Інформуючи та пропагуючи різноманітні нововведення у різних сферах вироб-
ництва та споживання, реклама реалізує свою просвітницьку функцію.  

Враховуючи те, що вагомим компонентом інституціоналізації реклами є 
процес формування ціннісних орієнтацій особистості, її сподівань та економіч-
ної поведінки, можемо розглянути психологічну функцію, як складову соціаль-
но-економічного інституту реклами. Психологічна функція реклами, на яку ра-
ніше не звертали уваги, стає однією з основних за результативністю впливу на 
споживача реклами. Вплив на емоційні та розумові процеси, вподобання та сис-
теми поглядів споживачів, розвиток та формування потреб, прагнення та пріори-
тети, статус та престиж споживача, все це є результатом психологічної складо-
вою соціальної функції реклами.  

Усі функції реклами мають між собою певний зв’язок, проте, цей зв’язок 
не є цикловим і багатовимірним. Тобто економічна функція неможлива без реа-
лізації інформаційної функції реклами. У свою чергу, через економічну функцію 
реклами реалізується її інформаційна складова. Надаючи певну інформацію, ре-
клама знайомить споживачів з новими для них товарами та послугами. Отже, 
виникає взаємозв’язок між інформаційною та просвітницькою функціями. Вод-
ночас, високий рівень освіченості споживачів передбачає необхідність постійно-
го поновлення інформації, що особливо характерно для інформаційного суспіль-
ства, де основним джерелом багатства є інформація. Отже, виникає зворотній 
зв’язок між просвітницькою та інформаційною функціями реклами. Не можна 
заперечувати твердження про те, що високоосвічені люди, як правило, більш ес-
тетично вибагливі до навколишнього середовища. Отже, можемо спостерігати 
зв’язок між просвітницькою та естетичною функціями реклами. Реалізуючи ес-
тетичну функцію, реклама підвищує рівень суспільної свідомості, що пов’язує 
між собою естетичну і соціальні функції. Такий особливий вид реклами, як соці-
альна, має на меті захист людського потенціалу від впливу відверто шкідливих 
та небезпечних для здоров’я індивіда товарів, що безпосередньо впливає на еко-
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номіку через можливе зменшення ринку споживання, що посилює взаємозв’язок 
соціальної та економічної функцій реклами [3]. 

Реклама як соціальний інститут являє собою сукупність однорідних, взає-
мопов’язаних за формами і методами впливу на споживача функцій, які виклика-
ють певний результат – бажання купувати. Крім того, реклама як соціальний ін-
ститут структурує себе в цьому виді завдяки організаційній структурі, принципів 
побудови і багатьма іншими інститутами ринкового середовища. Виступаючи у 
ролі соціального інституту, реклама істотно впливає на всі інші інститути ринку в 
цілому, з нею змушені рахуватися і самі прихильники процесу рекламізаціі. Крім 
того, сучасна реклама не просто тиражує певний світогляд, а й формує тип особи-
стості, стимулює до пошуку інновацій та розширює наукові знання. 

Реклама, яка розглядається як соціальний інститут, в свою чергу включає 
в себе взаємовідносини, що виникають між органами публічного управління та 
рекламними агенціями, з одного боку, і взаємовідносини між рекламодавцем, 
рекламовиробником, рекламорозповсюджуващем та споживачами – з іншого. 
Крім цього, система реклами включає в себе різні інструменти і методи впливу 
на ринкове середовище щодо цілепокладання, регулювання, координації та ко-
мунікації учасників. Реклама ставить за мету – посилення впливу на діяльність 
рекламоотримувача за допомогою рекламного повідомлення таким чином, щоб 
дати початок та мати певні наслідки процесу прийняття рішень, відповідних по-
данням виробників реклами щодо образу рекламного продукту; вплинути на їх 
сприйняття, відчуття та стан, що виникає від отриманої інформації; викликати 
бажання придбати товар або скористатися послугою.  

Глобалізація та інформатизація суспільства спричинили зміни у базових 
соціальних інститутах суспільства. Більш за все накопичення соціумом нових 
знань, вчень під впливом культурних, інноваційних та інформаційних інститутів 
зумовлюють зміни у рекламі.  

Реклама, як соціальний інститут, формується на основі зв’язків взаємодії у 
певній системі інституціональних відносин соціально-економічних суб’єктів. 
Реклама має надіндивідуальний характер та власну систему властивостей і логі-
ку розвитку, а також здатна впливати на формування та удосконалення системи 
цінностей, нормативів, ідеалів, прикладів, зразків і поведінки всіх суб’єктів рин-
кових відносин. Отже, реклама є ефективним інструментом впливу на цільовий 
ринок щодо результативного спрямування соціально-економічних віносин 
суб’єктів у певне річище.  
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НА ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК УКРАЇНИ 

Сучасний етап глобалізації відрізняється від її попередніх етапів тим, що 
на початку століття глобалізація була викликана необхідністю скорочення тран-
закційних витрат для підвищення рівня конкурентоспроможності товарів і по-
слуг, а на сьогодні вона обумовлена зниженням вартості засобів комунікації і 
глибиною інтегрованості світових ринків.  

Зміни, що відбулися у сфері глобальних засобів комунікацій і становлення 
інформаційного суспільства призвели економіку світу до сверхдоступності і ви-
сокої швидкості розповсюдження і використання інформації в суспільстві, а та-
кож створили передумови для створення мультіренти власниками інтелектуаль-
ного капіталу.  

Однак Україна ще не сформувала новий шлях розвитку, заснований на ін-
новаціях і ефективному використанні інтелектуальної власності. Частка промис-
лових підприємств, на яких впроваджуються інновації, становить 10%, тоді як у 
розвинутих країнах нормою вважається 60–80%. У зв’язку з цим необхідно під-
силити роль Держави в регулюванні інноваційної діяльності, а саме: стимулюва-
ти створення необхідних умов для формування і розвитку середовища генерації 
знань, реалізації повного інноваційного циклу, а також налагодження каналів 
для дифузії інновацій.  

В умовах обмеженості всіх видів ресурсів і при постійній загрозі випере-
дження зі сторони конкурентів все більш істотну роль відіграє можливість своє-
часного адекватного визначення перспективності тих чи інших наукових дослі-
джень і моделювання процесу впровадження результатів науково-дослідної дія-
льності в українську економіку з урахуванням динамічних змін глобального сві-
ту. Основними передумовами глобалізації є такі рушійні сили, як виробничі, ор-
ганізаційні, політичні, соціально-культурні, економічні. Все це знайшло відо-
браження в різкому зростанні масштабів виробництва, використанні високих на-
укомістких технологій, модифікації транспорту і зв’язку, скороченні транспорт-
них витрат, появі нових інформаційних та комунікаційних технологій, нових ді-
йових осіб на світовій арені, ослабленні державних кордонів, ролі звичок і тра-
дицій, впровадженні єдиних критеріїв макроекономічної політики, уніфікації 
вимог до податкової, регіональної, аграрної, антимонопольної політики, лібера-
лізації господарського життя, міжнародної економічної інтеграції.  

Глобалізація виявилася досить суперечливим процесом, що приніс людст-
ву як великі досягнення, так і проблеми. Виділяють позитивні наслідки, такі як 
стимулювання розвитку нових технологій, поглиблення спеціалізації, економія 
на масштабах виробництвах та інші, так і негативні, наприклад фінансові кризи, 
різного роду війни, безконтрольний рух капіталів і т. д. Позитиви і негативи гло-
балізації, нашаровуючись одні на одних, викликають кумулятивний ефект, який 
поглиблює не стабільність національної і світової економіки.  

Процес глобалізації сучасної світової економіки веде до формування в пе-
рспективі все більш цілісної економічної системи світового господарства, в якій 
відносини її підсистем, елементів і суб’єктів визначаються різко збільшеною 
взаємозумовленістю, взаємозалежністю, взаємопроникненням і взаємодією.  
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Україна повинна вчитися максимально ефективно застосовувати заходи як 

в цілях захисту і підтримки вітчизняних товаровиробників, так і з метою загаль-

ної активізації ролі українського бізнесу на світових товарних ринках.  

Для успішної інтеграції України в глобалізаційне поле світового господарст-

ва необхідна довгострокова зовнішньоекономічна стратегія. У сфері зовнішньоеко-

номічної політики до теперішнього часу втрачена і не відновлена необхідна ком-

плексність і системність в діяльності відповідних державних органів країни. Украї-

нська стратегія глобалізації не повинна бути однобокою, що зачіпає яку-небудь од-

ну сферу – економіку, торгівлю, фінанси, вона повинна бути комплексною.  

Глобалізація ставить Україну перед проблемою самовизначення цілей 

розвитку і місця в сучасному світі – чи буде це експортно-сировинна модель 

розвитку, чи модель повноправного партнерства на світовій арені. Стратегія 

адаптації України до процесів глобалізації включає взаємопов’язані стратегії, 

реалізовані державою залежно від ступеня інтенсивності впливу глобалізаційних 

чинників на національну економіку. Зокрема, в Україні доцільна реалізація стра-

тегії стимулювання процесів глобалізації.  

На першому етапі стратегія повинна будуватися на підтриманні наявних 

досягнень: вирішення спільними зусиллями глобальних проблем; допомога най-

менш розвиненим країнам і регіонам; активна участь у діяльності міжнародних 

організацій. На другому етапі зовнішньоекономічна стратегія стимулювання 

процесу глобалізації повинна передбачати: активну інтеграцію; зміцнення валю-

ти країни; налагодження експортно-імпортних зв’язків, збільшення товарообігу; 

поєднання експортноорієнтованої економіки з власним конкурентоспроможним 

виробництвом; вдосконалення законодавства та інвестиційного клімату; поліп-

шення рівня життя населення; спрямування інвестицій на розвиток інфраструк-

тури; участь у діяльності міжнародних організацій, налагодження інтеграційних 

зв’язків; участь у побудові нової фінансової архітектури та інші заходи.  

Україна повинна будувати якісно нову соціально-орієнтовану модель гло-

балізації, основою якої має стати людина, і мета Держави – перехід від індустрі-

альної до інформаційної стадії розвитку. Основними принципами, здатними 

об’єднати населення України, є забезпечення рівних стартових умов на іннова-

ційному рівні; гарантовані соціальні стандарти для всіх верств населення. 

Ращенко Л. Г. 
слухач магістратури 

Класичний приватний університет 

АНАЛІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕНОСТІ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА  

ТРУДОВИМИ РЕСУРСАМИ  

Достатня забезпеченість потрібними трудовими ресурсами, їх раціональне 

використання, високий рівень продуктивності праці мають велике значення для 

підвищення ефективності функціонування будь-якого підприємства. Це вимагає 

нового підходу до вивчення проблем у використанні трудових ресурсів, оцінки 

їх ефективності під впливом виробничих та соціально-економічних факторів в 

умовах реформування економіки. 

Аналіз забезпеченості підприємства робочою силою – це аналіз, що пе-

редбачає оцінку виконання плану щодо чисельності і складу працюючих [1, 3]. 

При аналізі забезпеченості підприємства робочою силою спочатку аналі-

зуємо виконання плану по чисельності і складу працюючих.  
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Для цього: 

1. Визначаємо виконання плану по чисельності по групам і категоріям 

працюючих; 

2. Визначаємо питому вагу промислового і непромислового персоналу 

до загальної чисельності. При цьому більш висока забезпеченість підприємства 

промислово-виробничим персоналом, являється позитивним фактором, бо про-

мислово-виробничий персонал виробляє продукцію, а непромисловий персонал 

лише допомагає її випуску; 

3. Визначаємо абсолютний і відносний залишок чи недостачу робочої 

сили по групам і категоріям працюючих [2,4]. 

Забезпеченість підприємства трудовими ресурсами визначається шляхом по-

рівняння фактичної її наявності по категоріям та професіям з плановою потребою. 

Тож проаналізуємо забезпеченість промислового підприємства трудовими ресурса-

ми, порівнявши їх наявність в 2015 році із результатами 2016 року (таблиця 1).  

Таблиця 1 

Забезпеченість підприємства трудовими ресурсами за 2015–2016 роки 

Категорія працівників 
2015 рік, 

чол. 

2016 рік, 

чол. 
% забезпеченості 

Робітники 73 70 130,9 

Невиробничий персонал  8 4 100 

Інженерно-технічні працівники 12 8 125,0 

Службовці  25 22 111,1 

Всього  118 104 125,4 

 

Результати аналізу показують, що склад працюючих по категоріям персо-

налу підприємства значно змінився. Як бачимо за даними таблиці1 чисельність 

промислово-виробничого персоналу в звітному році у порівнянні із минулим 

зменшилась і склала 104 працівники.  

Особлива увага приділяється аналізу забезпеченості підприємства кадрами 

найбільш важливих професій. Також слід аналізувати і якісний склад трудових 

ресурсів за віком, статтю, освітою, кваліфікацією підприємства (таблиця2).  

Таблиця 2  

Якісний склад трудових ресурсів підприємства за 2015-2016 роки 
Чисельність працюючих на кінець року 

Показник 
2015 р. 

Питома вага, 

% 
2016 р. 

Питома вага, 

% 

1 2 3 4 5 

1. Групи працівників      

За віком, років:     

До 20 6 5,1 9 8,7 

Від 20 до 30 45 38,1 32 30,7 

Від 30до 40  38 32,2 42 40,4 

Від 40 до 50 25 21,2 15 14,4 

Від 50 до 60  4 3,4 6 5,8 

Старше 60  0 0 0 0 

Всього  118 100 104 100 

2. За статтю      

Чоловіки 79 66,9 72 69,2 

Жінки  39 33,1 32 30,8 

Всього  118 100 104 100 
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Продовження табл. 2 
1 2 3 4 5 

3. За освітою     

Початкова 25 21,2 18 17,3 

Середня технічна  63 53,4 58 55,8 

Вища 30 25,4 28 26,9 

Всього  118 100 104 100 

 
Дані таблиці 2 свідчать про те, що на промисловому підприємстві перева-

жають чоловіки від 20 до 30 та від 30 до 40 років, із середньою технічною та ви-
щою освітою. Все це свідчить про те, що підприємство віддає перевагу більш 
кваліфікованим та освіченим працівникам.  

Адміністративно-управлінський персонал необхідно перевірити на відпо-
відність фактичного рівня освіти кожного працівника зайнятої посади та вивчити 
питання, пов’язані з підбором кадрів, їх підготовкою та підвищенням кваліфіка-
ції. Тому проведемо аналіз показників руху та постійності кадрів промислового 
підприємства (таблиця3).  

Таблиця 3  

Показники руху працівників промислового підприємства за 2016 рік 
№ 
п/п 

Показники 2016 рік 
Абсолютний  

приріст 
Відносний 
приріст, % 

1 
Складало працівників  
на початок періоду  

118 0 0 

2 Прийнято всього, чол.  3 +3 +65,6 

3 Вибуло всього, чол., у т. ч.:  17 +5 +31,25 

4 –за власним бажанням  12 +1 +10 

5 
–за порушення трудової дис-
ципліни  

5 +4 +66,67 

6 
Складає працівників на кінець 
періоду, чол.  

104 +16 25,40 

 
Із даних таблиці 3 бачимо, що кількість прийнятих працівників збільши-

лась. Разом з тим, збільшилась кількість вибувши працівників. А ось кількість 
працівників, що працювали рік, зменшилась на 14 чоловік, тобто на 13%.  

Отже, аналіз забезпеченості підприємства трудовими ресурсами є важливим 
питанням для визначення працездатності підприємства. Для проведення цих дослі-
джень розроблені і визначені різні методи і види аналізу, які можна розділити за різ-
ними критеріями. Для аналізу ефективності використання трудових ресурсів підпри-
ємств було визначено кількісні, якісні та результативні критерії, які найбільш повно 
характеризують стан використання трудових ресурсів на підприємстві. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МОТИВАЦІЇ  
ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

Важливим елементом механізму мотивації й управління персоналом у ри-
нкових умовах виробництва стають показники досягнення ефективності систем 
стимулювання праці для роботодавця, які визначаються загальним прибутком за 
виключенням заохочувальних виплат [1, c. 204]. 

За характером впливу на виконавців розрізняють чотири основні типи ме-
тодів управління: економічні, організаційно-розпорядницькі, правові і соціально-
психологічні [2, c. 46]. 

Розглянемо ефективність системи мотивації персоналу, що використову-
ють на промислових підприємствах України, на прикладі компанії “Інтерпайп”. 
Українська металургійна компанія “Інтерпайп” спеціалізується на виробництві 
безшовних туб для здобичі і транспортування продуктів в нафтогазовидобувній 
галузі, труб спеціального призначення для машинобудування та енергетичної 
промисловості, труб загального призначення для застосування в інших промис-
лових галузях, а також коліс і бандажів для залізничного транспорту. 

Для визначення ефективності системи мотивації персоналу було проведе-
но анкетування. При проведенні анкетування всього було опитано 160 співробіт-
ників з 2227, що складає 7,18%, і дозволяє нам робити висновки з достатньою 
надійністю (помилка 8,2%). Із загального числа опитаних: 

– 118 осіб становили майстри, бригадири, робітники (6,41% від загального 
числа працюючих на заводі); 

– 19 осіб лінійних менеджерів (13,57% від загального числа працюючих); 
– 17 інженерів, спеціалістів (8,1% від загального числа працюючих); 
– 6 керівників середньої ланки (16,22% від загального числа працюючих 

на заводі). 
Результати анкетування персоналу показали слабку орієнтацію системи 

мотивації компанії на цілі бізнесу: цілі компанії вельми амбітні, в той час як сис-
тема мотивації спрямована в першу чергу на виконання мінімальних вимог (ви-
конання норм). Така ж тенденція виявлена в організаційній культурі компанії – 
вагома кількість респондентів схиляються до системи мотивації (стимулювання) 
з мінімальними ризиками. 

Існуюча система мотивації не повною мірою сприяє застосуванню проек-
тного та процесного підходів, а також не сприяє побудові ініціативних відносин 
між співробітниками. 

Було висунені пропозиції щодо поліпшення системи мотивації компанії з 
метою створення та підтримання мотиваційного середовища:  

1. Виробити принципи і табу компанії (загальні та за категоріями). 
Принципи і табу компанії дозволять створити базу, яка об’єднує всі засто-

совувані методи мотивації та управління в цілому. 
Принципи і табу гратимуть роль як взаємних вимог компанії і персоналу, 

так і взаємних зобов’язань. 
2. Визначити та довести до персоналу політику керівництва в області  

мотивації. 
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На основі принципів і табу компанії необхідно скласти і зробити публіч-
ною Політику керівництва в області мотивації. 

Враховуючи амбіційність стратегічних цілей, керівництво може зробити 
вибір на мотиваційних схемах на користь більш ризикових, ввести принцип роз-
поділу ризиків між співробітниками і компанією [2, c. 115]. 

3. Для робочих оголосити принцип “3 Ні”: не брати на свою операцію, не ро-
бити на своїй операції, не передавати на наступну операцію невідповідну продукцію. 

Застосування цього принципу дозволить одночасно усунути у робітників 
страх бути покараним за виробництво невідповідної продукції та уберегти ком-
панію від приховування важливої інформації про невідповідності. 

Для цього необхідно створити умови, в яких робітники, майстри могли 
достовірно визначати якість продукції, що виготовляється (як на своїй виробни-
чій операції, так і якість продукції на “вході”). 

Матеріальне стимулювання в ініціативних відносинах: “автор ініціативи – 
менеджер” може бути побудовано за такими правилами: 

– за ініціативи, які не виходять за межі зони відповідальності співробітни-
ка (постійне поліпшення свого робочого місця, ділянки процесу) виплачувати 
гарантовану винагороду, яке є частиною базової зарплати і входить в 
обов’язкову роботу співробітника;  

– автори ініціатив, які виходять за межі зони відповідальності та пов’язані 
з отриманням економічного ефекту для компанії (розвиток існуючих продуктів, 
розробка нових продуктів і напрямів, між функціональні поліпшення, великі ве-
нчурні пропозиції) можуть: продати ідею і план її реалізації компанії без права 
участі в прибутку від реалізації плану, або брати участь у відкритому проекті (в 
якості керівника або виконавця). 

У другому випадку, якщо проект з високими ризиками, компанія не ви-
плачує автору надбавок за участь у проекті, але залишає за ним право участі в 
прибутку, отриманого в результаті успішного втілення ідеї. 

5. Ясніше працювати з поняттям відповідальності [3, c. 214]. 
Мотивувати слід тільки у відношенні того, що знаходиться у сфері відпо-

відальності. Мотивація контролерів, наприклад, повинна бути пов’язана з якістю 
виконаних контрольних операцій. 

6. Збільшити кількість реєстрованої інформації про якість. 
Для розробки та запровадження нових / поліпшення існуючих механізмів 

мотивації необхідно розробити і застосовувати процедуру збору даних про 
якість продукції. При цьому необхідно забезпечити достовірність і своєчасність 
надання інформації. 

7. Скорегувати мову, що застосовується у текстах. 
Представлені документи складені “сухою”, формальною мовою. У випад-

ку, якщо дані документи, що регламентують мотиваційні відносини в компанії, 
знаходяться у вільному доступі для персоналу, необхідно провести стилістичну 
правку. 

8. Усунути механізми мотивації до “протилежного”. 
Деякі застосовувані механізми мотивації (правила стимулювання праців-

ників ВТК, формування мотиваційного фонду проекту) насправді мотивують до 
поведінки, протилежної бажаної. 
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АНАЛІЗ СУЧАСНИХ МЕТОДІВ ОЦІНКИ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Важливим аспектом системи забезпечення належного рівня конкуренто-
спроможності підприємства є процес його оцінювання, в ході якого виявляються 
його сильні і слабкі сторони, приховані можливості та потенційні загрози, що у 
подальшому дає можливість ефективно планувати та розвивати діяльність на ос-
нові конкурентних переваг. 

Визначення рівня конкурентоспроможності підприємства є початковим 
моментом планування його діяльності та розробки стратегії конкурентоспромо-
жності. Для функціонування організаційно-економічного механізму забезпечен-
ня конкурентоспроможності підприємства необхідна система оцінки конкурен-
тоспроможності, яка б врахувала інтереси інвесторів, підприємств, споживачів, 
держави [1]. Відсутність єдиного розуміння суті поняття конкурентоспроможно-
сті підприємства обумовило неоднозначність трактування даної категорії і мето-
дик оцінки конкурентоспроможності. 

Питання конкурентоспроможності та існуючих методів її оцінки знахо-
дить своє відображення у наукових роботах Портера М., Фатхурдінов Р. А., Ма-
заракі А. А., Балабанова Л. В., Левицької А. О., Карпенко Є. М., Алтухова П. Л., 
Борисюка І. О., Єрьоменко А. В., Рибницького, Д. О. і інших. 

Метою дослідження є розгляд існуючих підходів щодо розуміння категорії 
“конкурентоспроможність підприємства”, класифікації існуючих методів, а та-
кож характеристика і систематизація даних методів. 

Термін “конкурентоспроможність” залежно від об’єкта дослідження слід 
розрізняти як конкурентоспроможність продукції та конкурентоспроможність 
підприємства. При цьому вважається, що конкурентоспроможність товару є про-
явом конкурентоспроможності підприємства, а конкурентоспроможність підпри-
ємства відбиває конкурентоспроможність країни взагалі. Тому важливою як з мік-
ро, так і з макроекономічних позицій є конкурентоспроможність підприємства.  

Оцінка рівня конкурентоспроможності підприємства дозволяє [2, с.183]:  
– сформувати управлінські завдання: визначення підходів до виробництва, 

технології, маркетингу, трудових ресурсів, фінансування, інформаційного та ор-
ганізаційного забезпечення; 

– прийняти управлінське рішення: зменшення витрат, фокусування на 
конкретний сегмент ринку, укладання контрактів; 

– розробити заходи розвитку конкурентних переваг: впровадження інно-
вацій, наступальні заходи в напрямку закріплення довгострокових переваг, захи-
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сні міри в напрямку попередження дій учасників, розробка програми виходу на 
нові ринки, залучення коштів інвестора; 

– адаптувати підприємство до ринкових умов господарювання, що в ре-
зультаті дає перемогу в конкурентній боротьбі за споживача та ринки збуту. 

При оцінці конкурентоспроможності підприємства використовується ці-
лий ряд методів.  

Левицька А. О. пропонує розглядає існуючі методи оцінки конкурентосп-
роможності за наступними класифікаційними ознаками [3, с. 156]: 

– за способом оцінки (якісні, кількісні); 
– за формою представлення результату (матричні, графічні, індексні); 
– за ступенем врахування аспектів функціонування підприємства (спеціа-

льні, комплексні); 
– за можливістю прийняття стратегічних рішень (поточні, стратегічні); 
– за напрямом формування інформаційної бази (критеріальні, експертні); 
– залежно від об’єкта оцінки (методи оцінки конкурентоспроможності пе-

рсоналу; методи оцінки конкурентоспроможності продукції; методи оцінки кон-
курентоспроможності організації); 

– залежно від конкретизованої мети оцінки (позиціонування у групі; ви-
значення динаміки позицій у групі; визначення конкурентних переваг. 

Яцковий Д. В. [2, с.184] зазначає, що залежно від ступеня охоплення цих 
аспектів методи оцінки доцільно класифікувати на спеціальні і комплексні. Спе-
ціальні методи орієнтовані на аналіз окремих сторін діяльності підприємства 
(матричні методи, метод оцінки конкурентоспроможності продукції тощо), ком-
плексні (більшість індексних методів) на всебічний аналіз. Автор пропонує се-
ред різноманіття методів оцінки конкурентоспроможності підприємства за фор-
мою вираження результатів виділити три групи методів: матричні методи, індек-
сні методи і графічні. 

Серед індексних методів виділяють: метод, що базується на визначенні 
конкурентоспроможності продукції); метод, що базується на теорії ефективної 
конкуренції; метод, що ґрунтується на визначені сили реактивної позиції; метод, 
що базується на теорії рівноваги фірми та галузі; метод інтегральної оцінки; ме-
тод бенчмаркінгу. 

Використання індексних методів зазвичай здійснюється за певною послі-
довністю етапів. базою для порівняння при цьому, можуть виступати галузеві 
показники, показники підприємства-лідера ринку чи ретроспективні показники 
оцінюваного підприємства. 

Матричні методи базуються на використані матриці-таблиці і дозволяють 
здійснити аналіз за окремими аспектами його діяльності, оцінити середовище 
функціонування, ринкову позицію та визначити основні напрями подальшого 
розвитку. Дані методи оцінки конкурентоспроможності мають як свої переваги 
так і недоліки. 

Основними позитивними сторонами застосування даних методів є наступ-
ні: можливість отримання достовірної оцінки конкурентоспроможності підпри-
ємства за наявності релевантної інформації про обсяги продажу; простота у за-
стосуванні та визначенні частки на ринку і темпів зростання ринку;− придатність 
для аналізу взаємодії між різними напрямами діяльності− підприємства та для 
різних стадій розвитку кожного напряму діяльності. Стосовно недоліків (вад) 
матричних методів, то серед них науковці виокремлюють наступні: здійснення 
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оцінки конкурентоспроможності підприємства лише за двома характеристиками; 
не завжди об’єктивна характеристика конкурентоспроможності за відносною− 
часткою ринку; відсутність аналізу причин, що ускладнює прийняття управлін-
ських рішень [4]. 

Найбільш комплексними при оцінці конкурентоспроможності суб’єктів 
господарювання є індексні методи. Вони передбачають вибір декількох підпри-
ємств-аналогів для створення порівняльної бази. В процесі оцінки визначається 
найбільш важливі показники, що впливають на рівень конкурентоспроможності 
та коефіцієнти впливу по кожному з показників. Оцінка підприємства відбува-
ється за кожним показником після чого проводиться розрахунок індексу конку-
рентоспроможності підприємства. 

Окремою групою методів оцінки конкурентоспроможності підприємства 
слід виділити графічні методи, серед яких особливої уваги заслуговують побудова 
багатокутника конкурентоспроможності, метод “радарів” та метод “профілів”.  

Перевагою застосування графічних методів при оцінці конкурентоспромо-
жності підприємств є їх відносна простота та наочність, однак використання вка-
заних методів не позбавлене і недоліків. Графічні методи оцінки конкурентоспро-
можності не дають можливості встановити загальне значення показника конку-
рентоспроможності підприємства. Крім того, вадою графічних методів є і немож-
ливість прогнозування майбутніх змін конкурентоспроможності. Більш комплекс-
ними при оцінці конкурентоспроможності підприємств є індексні методи [3]. 

Комплексні методи оцінки конкурентоспроможності орієнтовані на аналіз 
усього спектру найважливіших параметрів функціонування підприємства і є 
найбільш ґрунтовними серед існуючих методів. Перевагою даних методів є 
отримання найбільш достовірної і точної інформації про конкурентоспромож-
ність підприємства, його переваги та “вузькі місця”. 

Таким чином можемо стверджувати, що всі існуючі методи оцінки рівня 
конкурентоспроможності підприємства в сучасних умовах розвитку господарсь-
кої діяльності можна згрупувати у великі три групи: індексні, матричні і графіч-
ні. Проведене дослідження дозволило проаналізувати особливості використання 
даних методів, виявити переваги і недоліки використання їх на практиці. Вияв-
лено, що оцінка конкурентоспроможності підприємства повинна базуватися на 
комплексному, багатовимірному підході. У процесі оцінки слід враховувати як 
внутрішнє, так і зовнішнє середовище, рівень фінансової стійкості підприємства 
і реальне становище підприємств-конкурентів. 
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РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙ НА ПІДПРИЄМСТВІ  
ТА ПОТРЕБА МОДЕРНІЗАЦІЇ ВИРОБНИЦТВА 

Ефективний розвиток підприємств неможливий без інновацій. У наш час 
інновації відіграють важливу роль у житті компанії. Вони потрібні для розвитку 
та зміцнення підприємства, започаткування нових видів розвитку бізнесу. Під-
приємство має змогу зайняти вигідне положення серед конкурентів завдяки удо-
сконаленням технологічних процесів, створення на їх основі нової продукції, 
покращення якості продукції компанії та вдосконалення виробництва.  

Проведення результативної технологічної модернізації на інноваційній 
основі, необхідність проведення якої в Україні назріла вже давно (ступінь зносу 
основних засобів у країні становить 60,1%, у тому числі промисловості – 76,9%, 
постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря – 82,6%), зна-
чною мірою залежить від активної ролі держави у формуванні необхідного ін-
ституційного середовища, удосконаленні системи засобів для якісного оновлен-
ня економіки [1]. 

На сьогодні в Україні спостерігається збільшення питомої ваги підпри-
ємств, що займаються діяльністю, пов’язаною зі створенням інновацій. Успіх но-
вого продукту як правило залежить від всебічного та глибокого аналізу стану по-
питу на ринку і, виявлення факторів, що впливають на нього та його тенденцій.  

Конкурентна боротьба примушує підприємство удосконалювати свою дія-
льність, що можливо тільки завдяки нововведенням у виробничу сферу підпри-
ємства з метою удосконалення виготовлення продукції, самої продукції, поліп-
шення дизайну, її модифікації, додання нових властивостей та характеристик. 
Всі ці інноваційні введення можуть забезпечити підприємству переваги конку-
рентність на ринку.  

На сьогоднішній день важко уявити роботу фірми без використання 
комп’ютерних засобів управління інформацією. Інформаційні технології управ-
ління виробничими процесами включають в себе програмні засоби та методи 
прийняття рішень в різних областях діяльності компанії: фінанси, виробничий 
цикл, управління якістю, проектування.  

Варто зазначити, що технології управління включають в себе вбудовані 
процеси прийняття рішення, методи автоматизують процес управління. Система 
управління підприємством включає в себе сукупність предметних областей з ор-
ганізації, мотивації і контролю виробничих процесів підприємства. У відповід-
ності з різними сферами управління на підприємстві, сфери застосування інфор-
маційних та телекомунікаційних технологій поділяються на: інформаційні тех-
нології введення, обробки і зберігання інформації по функціональним областям; 
технології захисту інформації; управління виробничими процесами.  

Варто додати, що упродовж 2014–2016 рр. питома вага інноваційно актив-
них підприємств в Україні збільшилась у порівнянні з 2012–2014 рр. і становила 
18,4% (2012–2014 рр. – 14,6%) [2]. Із загальної кількості обстежених підпри-
ємств 5,0% займалися технологічними інноваціями (продуктові та/або процесо-
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ві), 6,6% – нетехнологічними (організаційні та/або маркетингові), 6,8% – техно-
логічними та нетехнологічними інноваціями.  

В Україні сфера телекомунікації та інформації за часткою інноваційної ак-
тивності підприємств є лідером у порівнянні з іншими видами економічної дія-
льності. Так, у 2014–2016 рр. збільшилась частка інноваційних підприємств у 
сфері інформації та телекомунікації у порівнянні з минулим періодом і станови-
ла – 22,1%, тоді як у 2012–2014 рр. – 16,3% (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Інноваційна активність підприємств за видами економічної діяльності, 2012-2016 рр., % 
 
Частка інноваційно активних підприємств переробної промисловості у 

2014-2016 рр. становила 22% (проти 20,3% у минулому періоду), сфери фінансо-
вої та страхової діяльності – 21,7%. У сфері діяльність архітектури та інжинірин-
гу; технічні випробування та дослідження, наукові дослідження і розробки, рек-
ламна діяльність і дослідження кон’юнктури ринку значно збільшилась частка 
інноваційно активних підприємств – 20,1% (12,8% у 2012-2014 рр.). Незначне 
зменшення частки інноваційно активних підприємств спостерігалось у сфері во-
допостачання – 9,8%. [2]  

Тож економічний розвиток України потребує здійснення модернізації, 
оновлення основних засобів. У свою чергу закупівля нового, сучасного облад-
нання та технологій потребує удосконалення не тільки системи державних заку-
півель, податкової політики, а й митних процедур. Не менш важливою пробле-
мою є підготовка кадрів, які б могли успішно реалізувати набуті знання та нави-
чки у виробництві. Що у свою чергу потребує активізації взаємодії освітніх 
установ з підприємствами та організаціями. Важливою також є реформа держав-
ного управління, зокрема, якісне оновлення освітніх інституцій відповідальних 
за формування та реалізацію освітньої політики. 

Отже, перетворення знань у продуктивну силу розвитку економіки мож-
ливе шляхом розробки та теоретичній систематизації знань про реальну дійс-
ність, концентрації зусиль та мобілізації ресурсів суб’єктів національної іннова-
ційної системи на перспективних напрямах науково-технологічного розвитку, 
задіяння механізмів зміцнення та розвитку партнерства в науці, забезпечення 
трансферу знань, матеріалізації їх у техніці і технологіях, впровадження у безпо-
середнє виробництво. 
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ОСНОВНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ 

Перш ніж перейти до визначення ефективності управління організацією 
варто зосередитись на поняттях ефект та ефективність. Так, ефект означає ре-
зультат, наслідок яких небудь-причин, дій, тоді як ефективність означає співвід-
ношення між досягнутим результатом і використаними ресурсами, результатив-
ність, міру ефекта.  

На нашу думку необхідно розрізняти поняття ефективності та результати-
вності, яка є сукупним результатом функціонування системи, представленим кі-
лькісними та якісними показниками, що характеризує відповідність результатів 
діяльності підприємства, іншої виробничої одиниці до його цілей, а також нако-
пичений потенціал для подальшого розвитку.  

Наприкінці ХХ століття японські вчені дійшли до висновку, що що прибу-
ток, незважаючи на його значущість, не може бути головним критерієм оцінки 
результативності. Власне кожне підприємство незалежно від розмірів зосере-
джується на досягнення мети (не пов’язану з одержанням прибутку, наприклад, 
забезпечення суспільних потреб), що виправдовує його існування, тобто воно 
повинно мати власне призначення у світі. 

Аналіз наукової літератури дозволяє виокремити основні підходи до ви-
значення ефективності управління, а саме: цільовий, спрямований на визначення 
повноти досягнення визначених цілей організацією; системний – визначення 
ступеня адаптації організації до середовища; досягнення “балансу інтересів” 
усіх зацікавлених у діяльності організації індивідуумів і груп; функціональний – 
співвідношення результатів та витрат системи управління; композиційний – ви-
значення ступеня впливу управлінської праці на результати діяльності організа-
ції в цілому та ін. 

На думку О. В. Лепьохіна система ефективного менеджменту включає: 
1. Гнучкість, адаптованість;  
2. Ступінь неформального управління;  
3. Дебюрократизовані організаційні структури;  
4. Прості та великі організаційні структури з невеликою кількістю ієрархі-

чних ланцюгів високої автономності;  
5. Диверсифікацію [1]. 
В умовах сучасної ринкової економіки управлінська діяльність вважається 

найважливішим фактором розвитку організацій. Управлінська діяльність вдос-
коналюється, орієнтуючись на вимоги ринку. 
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В управлінні сучасною організацією є свої методики, які зачіпають різні 
аспекти діяльності. Нові моделі управління організаціями з’являються з техніч-
ним розвитком світу і кардинально відрізняються від тих, які були раніше. 

Будь-яка комерційна організація створюється для отримання прибутку. 
Прибуток – це різниця між доходами і витратами. У величині доходів чималу 
роль відіграє політика ціноутворення, знижок, бонусів для клієнтів. Тут важливо 
прорахувати все до дрібниць, щоб зберегти рентабельність [2]. 

Не менш важливим є і облік витрат. Власник малого бізнесу повинен зна-
ти, куди, скільки і навіщо він платить. Є два показових випадка на користь 
управління фінансами. З одного боку, копійка гривню береже. З іншого боку, 
якщо заощадити копійки не там, де потрібно, можна втратити сотні та тисячі 
прибутку. Фінансовий облік дозволяє управляти організацією, її доходами, ви-
тратами та розвитком [3]. 

Отримувати прибуток бізнесмену допомагає персонал. Звичайно, в неве-
ликих фірмах персоналу мало, але, якщо він є, ним потрібно управляти. А зараз 
такі умови і персонал, що керувати ним тільки за допомогою батога і пряника 
просто не вийде. Потрібна чітка, зрозуміла система, яка повинна бути гнучкою, в 
залежності від умов.  

Необхідно пам’ятати, що в будь-якій організації є Статут організації (Ко-
декс корпоративного управління організації), і процес управління діяльністю ор-
ганізації повинен здійснюватися за його допомогою. Статут організації розроб-
ляється на підставі законодавства і принципів корпоративної поведінки. Статут 
має велике значення для акціонерних товариств, адже він регулює відносини між 
акціонерами, правлінням, радою директорів. 

Керівник повинен керувати організацією, ґрунтуючись на міжнародних 
принципах цивілізованого ведення бізнесу.  

Складовими ефективного управління діяльністю організації є: 
1. Прозорість, наочність діяльності організації, доступність результатів 

діяльності. Звіти про виконану роботу для акціонерів та інвесторів. 
2. Використання міжнародних стандартів бухгалтерської звітності. 
3. Доступ до інформації про організаційну структуру організації, про 

структуру витрат і доходів, про власність компанії. 
4. Забезпеченість доступу до інформації про бізнес усіма способами 

(електронні канали). 
5. Всі акціонери повинні розуміти, що їх інтереси враховані. 
6. Необхідно використовувати прогресивні технології менеджменту. 
7. Загальнонаціональні та корпоративні інтереси завжди повинні поєдну-

ватися, не повинні суперечити один одному. 
8. У підрозділах організації повинна бути однакова політика управління. 
Управління діяльністю організації і управління діяльністю підприємства 

дуже схожі, але існує ряд принципових відмінностей. 
Ці відмінності виражаються в трьох пунктах: 
1. Відомча підпорядкованість. Вона вважається важливим, визначальним 

доданком технології управління. 
2. Комерційна складова. Саме вона часто не присутня в державних уста-

новах. 
3. Виконавська дисципліна. Способи підтримання дисципліни різняться 

в залежності від того комерційна організація, або некомерційна. 
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Отже, для того щоб оцінити ефективність управління варто скористатись 
цільовим підходом, системним, функціональним, а також підходом “балансу ін-
тересів” та композиційним підходом.  

Для якісного управління організацією необхідно виконувати законодавчі 
норми, формувати завдання розвитку, способи їх реалізації. У цілому ж в умовах 
постійно мінливого зовнішнього середовища важливі адаптивність, динаміч-
ність, гнучкість, своєчасна реакція на вимоги ринку. 
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СКЛАДОВІ ТА СТРАТЕГІЧНІ ЗАВДАННЯ  
СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

Менеджмент, як наука розвивається у відповідності до законів суспільства 
таекономіки, а в практичному аcпекті- реалізовується під впливом тенденцій 
сьогодення. Сучасні перспективи розвитку менеджменту проявилися у його по-
ділі на різні види: персоналу, інноваційний, інформаційний, креативний, марке-
тинговий, глобалізаційний [11, с. 40]. 

Процеси, що відбуваються в суспільстві, впливають як на появу нових, так 
і на трансформацію існуючих функцій менеджменту, а інформаційно-
комунікаційні технології стають тим механізмом, що створюють нові підходи до 
його технологій. 

Особливості сучасного менеджменту формуються та проявляються під 
впливом складових: організаційна культура, організаційна поведінка, корпора-
тивний менеджмент, кризовий менеджмент, ризик–менеджмент [1, c. 35–36]. 

Організаційна культура є інструментом управління, що спрямована на за-
безпечення конкурентоспроможності організації через систему ефективного ви-
користання нормативного апарату в управлінні, шляхом планомірного коорди-
нування управлінських елементів із врахуванням прийнятих норм і стандартів 
організаційної поведінки, базових цінностей в організаційному середовищі, ро-
зуміння філософії організаційної діяльності. Фактор організаційної культури 
стає визначальним елементом сучасної методології управління персоналом і 
проявляється через організаційну поведінку, яка синтезує концепції, теорії, що 
підкріплені інноваційними технологіями. 

Для ефективного управління персоналом в межах організації, необхідно 
розробляти та вдосконалювати поведінкові технології, які можна реалізувати че-
рез використання інституційних інструментів із чітким розподілом прав й 
обов’язків персоналу. 

Стрімке поширення корпоративних структур, що набувають значних масш-
табів, визначає розвиток корпоративного менеджменту, що висвітлює нові аспек-
ти розвитку інтеграційних процесів й нові завдання макроекономічного рівня. 

З метою управління кризовими ситуаціями, вибором адекватних форм, мето-
дів і технологій, що враховують специфіку діяльності організації, спрямований кри-
зовий менеджмент. Його завдання полягаєу вивченні передумов виникнення кризи й 
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зберіганні контролю над ситуацією, а також аналізі і прогнозуванні, що дозволяє ви-
вчати чинники, які виступають передумовою кризи [2, с. 234-238]. 

Управлінської технології, що спрямовані на попередження кризи й зни-
ження ризиків внутрішнього та зовнішнього характерів, пов’язані із сферою ри-
зик-менеджменту, мета якого полягаєу збалансуванні стратегічних можливостей 
організації із рівнем ризику через поєднання стратегічних і тактичних завдань в 
прийнятті ефективних ризикових рішень.  

Врахування засад системно – ситуативного підходу, який базується на 
компетентності та управлінських здібностях менеджера та об’єктивних чинни-
ках динамічних змін, трансформаційних процесів, інтелектуалізації суспільства, 
наростанням динамічних й нестабільних тенденцій, викликає необхідність ство-
рення сучасних підходів із новими філософськими принципами [4, с. 23-27]. 

Новітня модель менеджменту повинна базуватись як на концепції управ-
лінської культури, що охоплює командну логіку, впровадження інноваційного 
простору, так і на забезпеченні конкурентоспроможності підприємств із макси-
мальним акцентом на внутрішні та зовнішні чинники для виконання стратегіч-
них завдань, що передбачають [3, с. 44-54]: 

– пошук новітніх форм, методів управління в умовах кризи; 
– поширення принципу синергії та розвиток відповідного виду менеджменту; 
– впровадження теорії систем у сферу менеджменту; 
– моніторинг внутрішнього та зовнішнього середовища організації. 
Практична реалізація управління змінами розвиває наукове підґрунтя, по-

кликане оптимізувати та враховувати ризики; організувати бізнес-процеси; здій-
снювати управління на засадах організаційної культури.  

Трансформації у системі сучасного менеджменту, що викликані інтелек-
туалізацією суспільства й масштабністю інформаційних процесів, покликані до 
забезпечення та появи новітніх завдань і механізмів управління, виділенні харак-
терних ознак нових видів менеджменту, у відповідності до прискорення інтегра-
ційних процесів та глобалізаційних структурних змін. 
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РОЛЬ ВЛАСНОГО КАПІТАЛУ В АНТИКРИЗОВОМУ УПРАВЛІННІ  
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Капітал – одна з найбільш використовуваних економічних категорій. Він є 
базою створення і роз витку підприємства й у процес функціонування забезпечує 
інтереси держави, власників і персоналу. Будь-яка організація, що веде виробни-
чу чи іншу комерційну діяльність повинна мати визначений капітал, що пред-
ставляє собою сукупність матеріальних цінностей і коштів, фінансових вкладень 
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і витрат на придбання прав і привілеїв, необхідних для здійснення його госпо-
дарської діяльності. 

Якщо розглядати тлумачення капіталу з погляду різних економістів-
науковців, то можна помітити деяку неоднозначність. Так, Н. П. Кондраков по-
казує, що капіталом організації є його майно [1, с. 324]. 

Для своїх цілей економісти відбивають поняття капіталу з двох сторін. З 
однієї сторони капітал підприємства характеризує загальну вартість засобів у 
грошовій, матеріальній і нематеріальній формах, інвестованих у формування йо-
го активів. При цьому характеризується напрямок вкладення засобів. З іншого 
боку, якщо розглядати джерела фінансування, можна відзначити, що капітал – це 
можливість і сукупність форм мобілізації фінансових ресурсів для одержання 
прибутку [2, с. 104]. 

Розглядаючи економічну сутність капіталу телекомунікаційного підпри-
ємства, слід зазначити такі його характеристики як: 

• Капітал підприємства є основним чинником функціонування У систе-
мі факторів функціонування капіталу належить пріоритетна роль, тому що він 
поєднує усі фактори в єдиний комплекс. 

• Капітал характеризує фінансові ресурси підприємства, що приносять 
доход. У даному випадку він може виступати у формі інвестованого капіталу. 

• Капітал є головним джерелом формування добробуту його власників. 
Частина капіталу в поточному періоді виходить з його складу і попадає в “кише-
ню” власника, а частина капіталу, що накопичується, забезпечує задоволення 
потреб власників у майбутньому. 

• Капітал підприємства є головним вимірником його ринкової вартості. У 
цій якості виступає, насамперед, власний капітал підприємства, що визначає обсяг 
його чистих активів. Поряд з цим, обсяг використовуваного власного капіталу на 
підприємстві характеризує одночасно і потенціал залучення їм позикових фінан-
сових засобів, що забезпечують одержання додаткового прибутку. У сукупності з 
іншими факторами – формує базу оцінки ринкової вартості підприємства. 

Динаміка капіталу телекомунікаційного підприємства є найважливішим 
показником рівня ефективності його господарської діяльності. Здатність власно-
го капіталу до самозростання високими темпами характеризує високий рівень 
формування й ефективний розподіл прибутку телекомунікаційного підприємст-
ва, його здатність підтримувати фінансову рівновагу за рахунок внутрішніх дже-
рел. У той же час, зниження обсягу власного капіталу є, як правило, наслідком 
неефективної, збиткової діяльності підприємства. 

Капітал підприємства характеризується різноманіттям видів і системати-
зується по цілому ряду категорій [3, с. 68]. 

По приналежності підприємству виділяють власний і позиковий капітал. Вла-
сний капітал характеризує загальну вартість засобів підприємства, що належать йому 
на праві власності і використовуваних їм для формування визначеної частини акти-
вів. Ця частина активу, сформована за рахунок інвестованого в них власного капіта-
лу, являє собою чисті активи підприємства. Власний капітал містить у собі різні по 
своєму економічному змісті, принципам формування і використання джерела фінан-
сових ресурсів: статутний, додатковий, резервний капітал. Крім того, до складу влас-
ного капіталу, яким може оперувати організація, без застережень при здійсненні 
угод, входить нерозподілений прибуток; фонди спеціального призначення та інші 
резерви. Величина статутного капіталу повинна бути визначена в статуті й інших 
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установчих документах організації, зареєстрованих в органах виконавчої влади. Вона 
може бути змінена тільки після внесення відповідних змін в установчі документи. 

Додатковий капітал включає вартість майна, внесеного засновниками (ак-
ціонерами) понад зареєстровану величину статутного капіталу; суми, що утво-
ряться в результаті змін вартості майна при його переоцінці; інші надходження у 
власний капітал підприємства. 

Резервний капітал – це частина власного капіталу, що виділяється з при-
бутку організації для покриття можливих збитків і втрат. Величина резервного 
капіталу і порядок його утворення визначаються законодавством України і ста-
тутом організації. 

Нерозподілений прибуток – основне джерело нагромадження майна під-
приємства чи організації. Це частина валового прибутку, що залишилася після 
сплати податку на прибуток у бюджет і відволікання засобів за рахунок прибут-
ку на інші цілі. 

Фонди спеціального призначення характеризують чистий прибуток, спря-
мований на виробничий розвиток і розширення підприємства, а також на заходи 
соціального характеру. 

До інших резервів відносяться резерви, що створюються на підприємстві в 
зв’язку з майбутніми великими витратами, що включаються в собівартість і ви-
трати обігу.  

Для телекомунікаційних підприємств відповідне значення мають всі пере-
раховані види капіталу, а особливу роль відіграють додатковий капітал та пози-
ковий капітал, який в таких підприємствах має місце у вигляді довгострокових 
інвестицій. 

Головне завдання антикризового управління телекомунікаційних підпри-
ємств полягає у забезпеченні безперебійної та ефективної їх діяльності, створен-
ня сприятливих умов розвитку, збільшення прибутковості та утримання своїх 
позицій на ринку телекомунікаційних послуг. Наявність необхідного капіталу 
сприятиме виконанню цього завдання та даватиме можливість розширенню біз-
несу і зміцненню конкурентоспроможності телекомунікаційних підприємств. 
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УПРАВЛІНСЬКІ ПІДХОДИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ЕФЕКТИВНОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ  

ТОВ “ГЛОБІНСЬКИЙ М’ЯСОКОМБІНАТ” 

Виробництво м’ясопродуктів у різних країнах світу завжди було і залиша-
ється одним із пріоритетних напрямів забезпечення продовольчого ринку. Ситу-
ація на ринку м’яса та м’ясопродуктів постійно відстежується й аналізується, 
оскільки завжди є актуальною.  

Проблемами розвитку м’ясопереробної галузі та їх вирішенням займалися 
В. В. Аронова, О. В. Богданюк, С. О. Вовк, С. А. Воробйова, В. М. Гончаров, 
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P. В. Логоша, П. М. Макаренко, Л. Ю. Мельник, В. М. Микитюк, Р.І. Олексенко, 
І. А. Оносова, В. М. Пасічний, І. В. Свиноус, Г. М. Тарасюк та інші, які дослі-
джують різні аспекти відродження та становлення цієї галузі, але в практичному 
і методичному аспекті дана проблема залишається недостатньо вивченою.  

Метою дослідження є обґрунтування управлінських підходів та напрямів, 
що забезпечать ефективне функціонування та розвиток підприємства на ринку 
м’ясопереробної продукції.. 

Об’єктом дослідження є діяльність ТОВ “Глобінський мясокоибінат”. 
На сучасному етапі діяльність м’ясопереробних підприємств ускладню-

ється недостатністю якісної сировини, відсутністю збалансованої системи мате-
ріально-технічного забезпечення, потенційним зростанням цін на енергоресурси, 
посиленням конкуренції з боку імпортної продукції, відсутністю стратегічного 
управління як одного з найефективніших і прогресивних засобів управління під-
приємством, що в підсумку призводить до скорочення обсягів виробництва про-
дукції та зростання її собівартості. 

Розв’язання завдань підвищення ефективності м’ясопереробної промисло-
вості вимагає, в першу чергу, негайного адаптування всіх учасників продоволь-
чого комплексу до мінливих умов ринкового середовища. Вищезазначене обу-
мовлює потребу вивчення проблем та перспектив розвитку м’ясопереробної га-
лузі аграрного сектору.  

З-посеред багатьох виробників м’ясопродуктів, виділено 10 найбільших 
компаній України. До першої десятки входять м’ясокомбінати –ТОВ “Дружба 
народів” (входить до групи “Миронівський хлібопродукт”), ТОВ “Глобинський 
м’ясокомбінат”, М’ясна фабрика “Фаворит”, М’ясокомбінат “Ятрань”, ВАТ 
“Кременчукм’ясо”, “Горлівський м’ясокомбінат”, “Луганський м’ясокомбінат”, 
м’ясокомбінат “Ювілейний”, “Володимир-Волинська птахофабрика”, “Українсь-
кий бекон”, ТОВ “Житомирський м’ясокомбінат”. 

Сьогодні ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” – одне з сучасних підпри-
ємств м’ясопереробної промисловості на Україну, лідер з виробництва та реалі-
зації ковбасних виробів, які відповідають Європейським вимогам. Підприємство 
оснащене сучасним обладнанням вітчизняного та імпортного виробництва. 

Таблиця 1 
Роль ПАТ “Глобинський м’ясокомбiнат” на ринку Ковбасних виробів 

Роки 
Показники 

2014 2015 2016 

Відношення 
2016р.  

до 2014р., % 
Обсяги реалізації, гл 27905 27436 26025 107,22 
Виручка від реалізації, тис. грн 1112146 1396627 1486848 74,80 
Обсяги реалізації конкурента, тис. грн. 
ПАТ “Охтирський м’ясокомбінат”” 

20776 24478 33749 62,44 

Частка виробництва підприємства, % 72% 72% 69,7% -2,3* 
Частка виробництва конкурента, % 37% 43% 55% 18* 

*абсолютне відхилення 
 
Частка виробництва підприємства становить біля 70%. Конкурентоспро-

можність продукції заводу забезпечується високою якістю, кадровим потенціа-
лом, постійним розширенням та оновленням асортименту з використанням су-
часних технологій. 

Однак не зважаючи на високу частку ринку ринка підприємство працює 
неефективно та отримую від своєї діяльності збитки. Тому доцільно впровадити 
нові управлінські підходи, що дозволили б підприємству працювати ефективно. 
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Таблиця 2 
Результати діяльності ПАТ “Глобинський м’ясокомбiнат” 

Роки 
Стаття 

2014 2015 2016 

Відношення 
2016 р. до 
2014р., % 

Чистий доход (виручка) від реалізації  
продукції (товарів, робіт, послуг) 

1539704 1935578 1935578 125,71 

Собівартість реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) 

1222286 1530633 1523771 124,66 

Кількість працівників, що працюють  
на підприємстві  

2915 2422 2444 83,84 

Валовий прибуток: 317418 404945 411807 129,73 
Адміністративні витрати 19658 23941 23946 121,81 
Витрати на збут 274995 251983 250561 91,11 
Чистий: - - - - 
– прибуток -150651 -78339 -70317 46,67 
Рентабельність виробництва, % -12,32 -0,05 -0,04 - 

 
Серед виявлених проблем сьогодення, які стримують розвиток 

м’ясопереробної галузі є: відсутність системної, комплексної програми держав-
ної підтримки товаровиробників; недостатність матеріально-технічних ресурсів; 
слабка дієвість заходів щодо захисту внутрішнього ринку від експансії імпорт-
них продуктів тваринного походження. Дослідженнями встановлено, що вітчиз-
няний ринок м’ясної сировини нестабільний. Основними його тенденціями є 
скорочення обсягів виробництва основних видів та зміна структури на користь 
дешевших видів м’яса (птиці); часта зміна цінових тенденцій. 

Метод SWOT- аналізу використаємо для виявлення управлінських підхо-
дів забезпечення ефективного функціонування та розвитку ТОВ “Глобінський 
м’ясокомбінат”. 

Таким чином, використовуючи свій досвід роботи, маючи власну торгове-
льну мережу, маючи в своєму розпорядженні достатньо кваліфікованими кадра-
ми, випускаючи широкий асортимент продукції високої якості і відповідно до 
світового ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” зможе зміцнити своє становище на 
ринку і забезпечити конкурентну перевагу. 

Таблиця 3 
Матриця SWOT-аналізу діяльності ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” 

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 
1 2 

1. Розташування підприємства в сільськогосподарському регіоні. 
2. Власна торгова мережа. 
3. Виробництво широкого асортименту продукції. 
4. Відповідність технології виробництва світовим стандартам. 
5. Висока якість продукції. 
6. Відповідність параметрів продукції, що випускається світовому 
рівню. 
7. Наявність кваліфікованих кадрів. 
8. Наявність резервних потужностей. 
9. Розвинена транспортна інфраструктура регіону. 
10. Наявність власного транспортного парку. 
11. Наявність комунікаційних зв’язків між підрозділами компанії. 
12. Використання принципів контролінгу в діяльності фірми. 
13. Стійкий фінансовий стан компанії. 
14. Розвиток нових напрямків. 

1. Недостатній рівень клієнт-
ського сервісу 
2. Недостатній рівень розвит-
ку каналів товароруху 
3. Середня позиція в долі ри-
нку 
4. Неадекватний ринковій 
ситуації стиль керівництва і 
структури компанії 
5. Відсутність системи стра-
тегічного планування 
6. Відсутній відділ маркетинг 
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Продовження табл. 3 
1 2 

Можливості (О) SO- стратегія WO- стратегія 
1. Вихід на нові ринки 
2. Активізація попиту 
2. Підвищення життєвого рівня 
населення. 
3. Підйом тваринницької галузі 
на Україну. 
4. Вихід на додаткові групи по-
купців. 
5. Залучення фахівців в області 
маркетингу. 
6. Розширення асортименту  

1. Розвиток системи персональ-
них продажів для оптових поку-
пців 
 2. Розширення каналів товаро-
руху 
3. Створення системи зворотно-
го зв’язку з клієнтами компанії 

1. Вдосконалення єдиної 
служби маркетингу на під-
приємстві 
2. Збільшення ринкової част-
ки компанії за рахунок заво-
ювання нових сегментів рин-
ку 

Загрози (Т) ST- стратегія WT- стратегія 
1. Уповільнення темпів еконо-
мічного розвитку 
2. Збільшення податкового пре-
са 
3. Ріст цін на продукцію 
4. Ослаблення попиту 
5. Поява нових конкурентів 
6. Недосконалість законодавчої 
бази України, зміни в законо-
давстві. 
7. Нецінові методи конкурент-
ної боротьби. 
8. Експансія закордонних виро-
бників. 
9. Низький темп зростання то-
варних ринків. 

1. Створення системи обліку і 
зниження витрат 
2. Створення системи електро-
нних продажів 

1. Уповільнення темпів еко-
номічного розвитку не дає 
можливості визначити систе-
му стратегічного планування 
2. За рахунок росту цін на 
продукцію не можливо роз-
вивати канали товароруу на 
підприємстві 

 
У той же час вихід на нові ринки, додаткові групи покупців, активізація по-

питу дозволять з більшою ефективністю використовувати такі фактори, як наяв-
ність власної торгової мережі, наявність кваліфікованих кадрів резервних потуж-
ностей, наявність власного транспортного парку, що в підсумку дозволить розши-
рити географію збуту, збільшити товарообіг і рентабельність господарської діяль-
ності. Залучення фахівців в області маркетингу дозволить підприємству в умовах 
загострення конкуренції проводити більш ретельне опрацювання ринку. 

У разі появи на ринку нових компаній-виробників або використання кон-
курентами нецінових методів боротьби, ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” має 
потенціал подолати такі загрози, випускаючи конкурентоспроможну продукцію, 
маючи кваліфікованих спеціалістів, які знайдуть рішення проблеми і забезпечать 
виконання необхідних заходів. 

На основі проведеного с аналізу підприємства визначили, що пріоритет-
ними напрямами його розвитку є: розвиток системи персональних продажів для 
оптових покупців; розширення каналів товароруху; створення системи зворотно-
го зв’язку з клієнтами компанії; вдосконалення єдиної служби маркетингу на 
підприємстві сегментів ринку; створення системи електронних продажів; ство-
рення системи обліку і зниження витрат. 

Таким чином, з метою підвищення ефективності діяльності для ТОВ 
“Глобинський м’ясокомбінат” доцільно буде оптимізувати торговий асортимент 
продукції для створення особливих умов керованості запасів та рівнем обслуго-
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вування клієнтів, а також визначити асортиментну групу, яка не істотно впливає 
на фінансові результати. 

Ткаченко В. С. 
кандидат наук з державного управління 
Енергодарський інститут державного та муніципального управління  
ім. Р. Г. Хеноха “Класичного приватного університету” 

ОСОБЛИВОСТІ ПОБУДОВИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  
ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Управління збутовою діяльністю є складним і багатогранним процесом і 
вимагає постійного аналізу й удосконалювання. Поступове збільшення обсягів ре-
алізації вітчизняних виробників зумовлює необхідність формування новітніх діє-
вих технологій у системах управління збутовою діяльністю. Тому пріоритетним 
завданням промислових підприємств є створення ефективної системи управління 
збутовою діяльністю, яка б враховувала інтереси регіональних виробників. Вона 
повинна включати вирішення низки теоретичних і методико-прикладних завдань, 
пов’язаних з економічним оцінюванням збутової діяльності, проведенням систем-
них досліджень кон’юнктури ринку, створенням кваліфікованого відділу марке-
тингу та логістики, плануванням стратегії розвитку збутової діяльності, форму-
ванням аналітичного й інформаційного забезпечення [1, с. 225].  

Управління збутовою діяльністю підприємства в умовах ринкової еконо-
міки з позиції маркетингу розглядається як процес планування, організації, мо-
тивації і контролю збутової діяльності підприємства, який потрібен для форму-
вання та досягнення мети збуту. А створення системи управління збутом на 
промисловому підприємстві відповідно до запропонованої моделі забезпечува-
тиме реальні перспективи ефективного управління збутовою діяльністю за раху-
нок орієнтації діяльності підприємства на ринковий попит, органічного поєд-
нання функцій збуту, забезпечення, менеджменту та їхньої спрямованості на по-
вніше забезпечення потреб споживача й отримання прибутку [2, с. 267].  

Управління збутом не обмежується управлінням каналу збуту. Кожен уча-
сник системи має власну організацію збуту. Під нею доцільно розуміти побудову 
структури управління збутом, підбір спеціалістів зі збуту належної кваліфікації, 
розподіл завдань, прав і відповідальності серед співробітників, створення умов 
для ефективної роботи (організація робочих місць, надання необхідної інформа-
ції, засобів оргтехніки і т. ін.). Основою побудови системи управління збутовою 
діяльністю є визначення функцій, які забезпечують формування способів управ-
лінського впливу на всіх етапах операцій із забезпечення збуту як процесу. 
Отож, вважаємо, що управління збутовою діяльністю на підприємстві повинно 
реалізовуватися через застосування таких функцій [3, с. 338]:  

1. Планування (підбір, класифікація та підготовка до використання інфор-
мації щодо розроблення стратегії збуту; оцінювання та аналізування факторів 
внутрішнього і зовнішнього середовищ; визначення стратегії розвитку збутової 
діяльності).  

2. Організування (створення організаційної структури управління збутом 
на підприємстві; створення внутрішньофірмових і посередницьких систем роз-
поділу продукції).  

3. Мотивування (стимулювання учасників системи розподілу продукції: 
знижки, винагороди, преміювання, навчання персоналу).  
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4. Контролювання та регулювання (встановлення системи показників для 
оцінювання результатів дієвості збутової системи).  

Форми організування збутової діяльності на підприємстві як елемент фун-
кціональної підсистеми передбачають об’єднання працівників, які виконують 
взаємопов’язаний комплекс робіт у процесі управління всіма збуто-забезпечую-
чими операціями. У цьому зв’язку необхідно також визначити:  

– функції і службові взаємовідносини між робітниками всередині збутової 
системи і за її межами;  

– функції координування і контролювання в системі збуту. 
Крім того форми організування збуту охоплюють діяльність із формуван-

ня, відбору спеціалістів усіх збуто-забезпечуючих підрозділів, оцінюванні якості 
та результатів роботи працівників, а також заходи з матеріального і морального 
мотивування персоналу.  

Організаційна структура управління збутом на підприємстві – це сукуп-
ність управлінських і виробничих підрозділів, що організовують і здійснюють 
комплекс збутових операцій з доведення готової продукції споживачам відпові-
дно до їх вимог. Збут – це діяльність із забезпечення реалізації продукції. Вихо-
дячи з цього, пропонуємо включити такі елементи [4, с. 35]:  

– організування інформаційного забезпечення про стан ринку, проведення 
маркетингових досліджень і складання прогнозів збуту;  

– підписання договорів на постачання продукції;  
– вибір форм і методів збуту, організування системи розподілу;  
– створення маркетингової комунікації та організування правового забез-

печення;  
– організування сервісного та післяпродажного обслуговування.  
Функціонування підприємств у нестабільних умовах ринкової економіки 

вимагає своєчасної адаптації системи збуту до змін зовнішнього середовища. 
Проте цей процес зіштовхується з низкою проблем, зокрема з проблемою інфор-
маційного забезпечення, що виникає у підприємств у зв’язку з низькою операти-
вністю отримання даних, а іноді навіть неможливістю ознайомлення з необхід-
ною інформацією про стан зовнішнього середовища. Інформаційні системи су-
часних підприємств характеризуються спрямованістю на внутрішнє середовище 
(показники фінансово-господарської діяльності, технологія та окремі аспекти 
організації діяльності підприємства). Інформація про стан та динаміку зовніш-
нього середовища зазвичай є неповною, несвоєчасною і, як наслідок, неактуаль-
ною. Управління збутовою політикою вимагає створення надійної системи інфо-
рмаційного забезпечення, у зв’язку з чим необхідно: 

– визначити обсяг та структуру необхідної інформації;  
– вибрати методи та джерела збору інформації;  
– розробити ефективну систему опрацювання, передавання та збереження 

інформації;  
– створити необхідні умови для ефективного використання інформації у 

процесі стратегічного управління збутом.  
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РОЛЬ ОБЛІКУ В СИСТЕМІ СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  

Будь-яка підприємницька діяльність може здійснюватись не залежно від 
обраної організаційно-правової форми, однак для функціонування будь-якого 
підприємтсва необхідне обов’язкове виконання функції – управління.  

Для того щоб здійснювати управління підприємством необхідна інформація 
про здійсненні господарські процеси, про наявність та використання трудових, 
матеріальних та фінансових ресурсів, про фінансові результати підприємства. Ос-
новним джерелом такої інформації є дані бухгалтерського обліку (рисунок 1). 

 

 
 

Рис. 1. Система бухгалтерського обліку в загальній системі управління 
Джерело: [1]. 
 
Підкреслюючи значення бухгалтерського обліку в управлінні господарською 

діяльністю, німецький вчений-економіст І. Ф. Шерр ще наприкінці XІX ст. писав, 
що “Бухгалтерський облік – непогрішний суддя минулого, необхідний керівник су-
часного й на дійний консультант майбутнього кожного підприємства” [2]. 

Івахненков С. В., зазначає що, організацію бухгалтерського обліку слід 
розглядати в двох аспектах: по-перше, як сукупність із створення цілого – сис-
теми бухгалтерського обліку, підтримання та підвищення рівня її організованос-
ті, по-друге, як специфічну структуру – бухгалтерію, що є результатом організа-
ційної діяльності підприємства [3, с. 86]. 
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Відповідно до Закону України “Про бухгалтерський облік і фінансову зві-
тність” бухгалтерський облiк – процес виявлення, вимiрювання, реєстрацiї, на-
копичення, узагальнення, зберiгання та передачi iнформацiї про діяльність під-
приємства зовнiшнiм та внутрiшнiм користувачам для прийняття рiшень [4]. 

У свою чергу, під бухгалтерською інформацією для управління слід розу-
міти документовані відомості про події та дії, що відбуваються у внутрішньому 
середовищі суб’єкта управління та викликають зміни в структурі активів та зо-
бов’язань, власному капіталі суб’єкта управління і використовуються в процесі 
управління [5, c.12]. 

Глушаченко А.І. вважає, що система бухгалтерського обліку є частиною 
інформаційної системи підприємства, що дозволяє адекватно відобразити діяль-
ність підприємства, сформувати достовірні дані про майновий і фінансовий стан 
на рівні суб’єктів господарювання, здійснювати аналіз фінансово-господарської 
діяльності для прийняття управлінських. Крім того, нині вона набуває стратегіч-
ного напряму, тобто спостерігається поєднання інформації фінансового, управлін-
ського та інших видів обліку для прийняття ефективних рішень підприємства [6]. 

Ковальов В. В. зазначає, що нормальне функціонування підприємства та-
кож залежить від належної організації роботи його персоналу, в т. ч. бухгалтер-
ської служби. В сучасних умовах роль бухгалтера підвищилась в процесі управ-
ління і не зводиться до технічних процедур по відображенню господарських 
операцій. Роль бухгалтера в організації і здійснені обліково-аналітичних розра-
хунків визначається не тільки його професійним статусом, але й тим що він по-
винен об’єднувати в собі функції не тільки бухгалтера, а й фінансового мене-
джера, і аналітика [7, с. 48–50]. 

“Бухгалтерський обік – сполучна ланка між господарською діяльністю і 
людьми, які приймають рішення”. Осмятченко В. О. вважає, що облікзабезпечує: 

− виявлення економічної сутності, вимірювання господарських опера-
цій, їх реєстрацію (запис) в облікових регістрах з метою підготовки для подаль-
шого використання; 

− обробку облікових даних, забезпечення їх зберігання до визначеного 
моменту, а потім переробку (узагальнення) в необхідну корисну інформацію 
(внутрішню та зовнішню);  

− передачу цієї інформації у формі звітів тим, кому вона необхідна для 
прийняття рішень” [8, с. 164]. 

Отже, як висновок, можна зазначити, що бухгалтерський облік є важли-
вою складовою системи управління підприємством. Але для досягнення ефекту 
для управління облік повинен бути чітко організований та регульований, поєд-
нувати в собі професійні знання, міжнародний досвід і компетенцію, оскільки 
від правильності дій бухгалтера залежать ефективне й законне функціонування 
підприємства.  
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РОЗРОБКА МОДЕЛІ ВПЛИВУ МАТЕРІАЛЬНОГО СТИМУЛЮВАННЯ  
НА ПРОДУКТИВНІСТЬ ПРАЦІ В КП “ІСКРА” 

На підприємстві “Іскра” заробітна плата як показник, залежний безпосе-
редньо від ефективності реалізації, продуктивності праці, конкурентоспромож-
ності продукції, є не лише індикатором, що визначає загальний життєвий рівень 
працівників. Від її стану та форм реалізації, багато в чому залежить також мож-
ливості розвитку підприємства. Важливим для сучасного перехідного періоду 
встановлені ринкових відносин в Україні на підприємстві “Іскра” є розгляд заро-
бітної плати через призму домінуючих форм її виплати працівникам. 

Величина заробітної плати поряд з оцінкою матеріального становища пра-
цюючого персоналу багато в чому визначає стан економіки підприємства “Іск-
ра”, ступінь її розвитку. В цьому проявляється подвійність зарплати як соціаль-
ної і економічної категорій. З одного боку, вона відбиває розміри індивідуальної 
зарплати, з якої видно, наскільки вона забезпечує людині певний рівень життя, з 
другого показує витрати на відтворення робочої сили. 

роки перевищила 40%. 
Якщо порівняти рівень заробітків у державному і приватному секторах, то 

вони, як правило, не на користь державного (з різницею в 20%). 
Уряд останніми роками обмежував зарплату, припинивши її індексацію і 

встановивши контроль над регулюванням фонду споживання шляхом зниження 
мінімальних розмірів заробітної плати.  

У період економічної трансформації істотно змінились і функції заробітної 
плати. Як економічна категорія заробітна плата майже перестала виконувати фун-
кції відтворення робочої сили і стимулювання праці. У процесі проведених рефо-
рмацій заробітна плата перетворилась на різновид соціальної допомоги, що зовсім 
не сприяє ані становленню економіки, ані благополучному життю трудящих. 

За рівнем середньої зарплати Україна нині стабільно займає одне з остан-
ніх місць в Європі.. 

Аналіз тенденцій заробітної плати на підприємстві “Іскра” показує, що 
зарплата не виконуючі свої основні функції (відтворювальну, регулюючу, моти-
ваційну і стимулюючу), виконує інші функції, зумовлені особливостями перехі-
дного періоду, а саме: збереження постійно працюючих. 

Не виплата заробітної плати спостерігається в останні роки, підприємства 
пристосувалися до ринкових умов. 

Співвідношення між високою, середньою і низькою заробітною платою 
працівників підприємства в 2014 – 2016 рр. свідчить про зниження темпів зрос-
тання високої заробітної плати. 
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Таблиця 
Співвідношення між високою, низькою і середньою заробітною платою 

Рік Співвідношення 
між заробітною платою 2013 2014 2015 2016 

Високою і низькою 1,8 2,6 3,8 4,2 
Високою і середньою 2,2 2,5 2,9 3,5 
Низькою і середньою 1,66 1,58 1,44 1,47 

 
Підтримування відносно постійних співвідношень між високою, серед-

ньою і низькою заробітною платою є однією з головних завдань підприємства, 
де кваліфікація працівників відіграє велику роль. 

Згідно з чинним законодавством України форми, системи і розміри оплати 
праці встановлюються підприємством “Іскра” самостійно у колективному договорі. 
Ця законодавча норма надає підприємству значної свободи дії, проте й покладає на 
них велику відповідальність, адже ефективність праці цілком визначається тим, на-
скільки правильно спеціалісти організують стимулювання діяльності персоналу. 

Чинна досі система оплати праці на підприємстві “Іскра” не була зорієнтована 
на ринкові умови господарювання, неминуче породжувала “зрівнялівку” в оплаті 
праці, призводила до зниження стимулюючого потенціалу мотивації до праці, не за-
охочувала кращих і економічно не карала недбалих працівників. Вона недостатньо 
пов’язана з кінцевими результатами роботи працівника і всього підприємства зага-
лом, його структурних підрозділів. Найперше це стосується працівників, які обійма-
ють однакові посади або мають однакові розряди, але у них різні результати праці. 

Відновлення стимулюючої ролі заробітної плати на підприємстві “Іскра” з 
метою посилення мотивації до праці стає негайною необхідністю, активним ва-
желем у майбутньому механізмі мотивації до праці, який спонукатиме працівни-
ків поліпшувати результативність праці, підвищувати ефективність реалізації 
накопиченого трудового потенціалу. Це особливо важливо в сучасних умовах, 
зорієнтованих на ринковий механізм господарювання. Для цього слід розробити 
систему стимулювання, яка б посилювала мотивацію до праці на рівні своєї вла-
сної праці (працівника, ділянки, відділу) і підприємства загалом. 

Економісти підприємства повинні докладати багато зусиль для розробки 
та впровадження нових систем матеріального стимулювання праці. Разом з коле-
гами міністерства вони повинні наполегливо шукати шляхи підвищення ефекти-
вності виробництва і робити це також через механізм розподілу знову створеної 
вартості як одного з елементів системи стимулів до продуктивності праці. 

Сьогодні існують системи, які досить успішно розв’язують поставлені пе-
ред ними завдання. Так, використання відрядної системи оплати праці забезпе-
чило у свій час збільшення товарообігу товару; акордно-преміальної – нарощу-
вання виробництва та посилення відповідальності за комплекс робіт, певну еко-
номію грошово-матеріальних коштів; оплати від валового доходу – підвищення 
обсягів реалізації при одночасному зменшенні витрачених ресурсів. Еволюційно 
вони змінювали одна одну. 

В умовах колективної власності в КП “Іскра” на засоби виробництва в 
оплаті праці виступає принцип єдності мети, суть якого полягала в об’єднанні 
інтересів учасників усіх рівнів торгівельного процесу в досягненні кінцевої ці-
лі, – збільшення реалізації товару. 

На сьогоднішній день на підприємстві в політиці матеріального стимулю-
вання виник певний вакуум, пов’язаний в першу чергу з процесом розмежування 
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функцій делегування, коли адміністративно-командні методи управління вже лі-
квідовані, а економічні методи ще не достатньо відпрацьовані. 

Оплата праці є основним елементом виробничих витрат. Вона забезпечує 
відшкодування витрат живої праці, котра створює додатковий продукт – основу 
розширеного виробництва. 

Ефект використання тієї чи іншої системи оплати праці проявляється за 
певного рівня матеріального стимулювання. Коли рівень заробітної плати низь-
кий, працівника перестає цікавити, за якою системою йому нараховують оплату, 
головним для нього є бажання отримати цю мізерну плату і якщо можна, то 
будь-яким шляхом хоч трохи її підвищити. На думку економістів, рівень оплати 
праці, при якому інтерес до організації системи стимулювання зникає, можна на-
звати “зоною завмирання” дії системи оплати праці. 

У системі стимулів до праці на підприємстві “Іскра” важливо виділити де-
кілька головних чинників, на які слід перенести основну вагу матеріального 
стимулювання. На сьогодні це – оплата праці, система преміювання, службова 
кар’єра (певною мірою впливає на перші два елементи). 

Преміювання робітників на підприємстві є одним із головних способів ма-
теріального стимулювання. Міністерством праці та соціальної політики України 
за допомогою Науково-дослідного інституту соціально-трудових відносин роз-
робив “Рекомендації щодо визначення заробітної плати в залежності від особис-
того внеску працівника в кінцевий результат роботи підприємства”. Згідно з ни-
ми положення про преміювання робітників підприємства розроблюються робо-
тодавцем або уповноваженим ним органом, узгоджується з профспілками та 
включаються до колективного договору. 

Для забезпечення стимулюючого впливу в КП “Іскра” систем преміюван-
ня на ефективність праці робітників треба додержуватися деяких вимог: 

- визначитися з метою преміювання, яка може полягати у: підвищенні 
технічного рівня та якості продукції, продуктивності праці та обсягів реалізації 
(при великому попиті на продукцію); зниженні собівартості продукції через еко-
номію усіх видів витрат; 

- встановлювати показники преміювання, які залежать від результатів 
праці тих або інших груп або категорій працівників; 

- кількість показників не повинна перевищувати двох-трьох; 
- умови та показники преміювання не повинні суперечити один одному, 

щоб поліпшення одних показників не викликало погіршення інших. 
Таким чином, сучасний підхід організації праці багато в чому базується на мо-

тивації працівника. Відношення працівника до праці формується під впливом устре-
млінь, життєвих цілей, можливості самовираження й самореалізації, змісту праці.  

Тунік А. Г. 
кандидат сільськогосподарських наук 
Класичний приватний університет 

НАПРЯМКИ ПОЛІПШЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ  
МАТЕРІАЛЬНОЇ МОТИВАЦІЇ В КП НВК “ІСКРА” 

Управління підприємством має бути орієнтовано на використання різних 
методів мотивації: керування по цілям, збагачення праці, участь працівників у 
керуванні. 
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Все більша орієнтація керування на соціальну сторону, на інтереси пра-
цівника міняла завдання й пріоритети в керуванні кадрами підприємства, вима-
гаючи вв’язування прийнятих рішень не тільки з інтересами виробництва, але й з 
інтересами: його соціальної складової колективу підприємства. 

На зміну, широко розповсюдженій практиці роботи з кадрами, орієнтованої 
на споживання робочої чинності в умовах стабільної зайнятості, а також твердих 
організаційних структур, має прийти нова модель керування, що передбачає: 

- створення умов для розширення знань, підвищення кваліфікації, без-
перервного самовдосконалення; 

- використання “пакетів” мотиваційних програм при розширенні повно-
важень працівників у прийнятті господарських рішень; 

- формування нових моральних цінностей, поділюваних всім персона-
лом фірми; 

- гнучке й адаптивне використання “людських ресурсів”, підвищення 
творчої й організаторської активності персоналу, формування гуманiзованої ор-
ганізаційної культури. 

Таким чином, сучасний підхід організації праці багато в чому базується на 
мотивації працівника. Відношення працівника до праці формується під впливом 
устремлінь, життєвих цілей, можливості самовираження й самореалізації, змісту 
праці. Звідси основними факторами мотивації до праці є: 

Забезпечення ефективності використання праці на підприємстві можливе 
шляхом використання відповідної системи мотивації. 

У визначенні матеріальних моделей і методів мотивації потрібно врахову-
вати той факт, що мотиваційний аспект щодо конкретного працівника в конкре-
тній ситуації не впливатиме на нього в іншій ситуації, або не впливатиме на ін-
шого працівника в аналогічній ситуації. 

Тому модель мотивації слід будувати за багатофакторним принципом. 
Ми пропонуємо наступну модель для КП “Іскра”, яка ґрунтуються на тео-

рії потреб та теорії справедливості, вона може включати слідуючи положення: 
1. Поваги. 
2. Самовиявлення. 
3. Суб’єктивне визначення співвідношення винагороди та затрат праці. 
4. Порівняння особистої винагороди із заохоченням інших працівників, 

що виконують аналогічну робот. 
5. Зняття соціального напруження на основі дотримання принципу спра-

ведливості. 
Система мотивації на підприємстві “Іскра” повинна базуватись на певних 

вимогах, а саме: 
- надання однакових можливостей щодо зайнятості та посадового про-

сування за критерієм результативності праці; 
- узгодження рівня оплати праці з її результатами та визнання особисто-

го внеску в загальний успіх; 
- створення належних умов для захисту здоров’я, безпеки праці та доб-

робуту всіх працівників; 
- забезпечення можливостей для зростання професійної майстерності, 

реалізації здібностей працівників; 
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- підтримування в колективі атмосфери довіри, заінтересованості в реа-
лізації загальної мети, можливості двосторонньої комунікації між керівниками і 
працівниками.  

Основним елементом організації праці в КП “Іскра” повинен бути квалі-
фікаційний рівень. Він встановлюється для всіх членів трудового колективу і ви-
значається як частка від ділення фактичної зарплати робітника за минулий пері-
од на мінімальний рівень оплати праці на підприємстві. За основу оцінки квалі-
фікаційного рівня робітника приймається рівень його освіченості, кваліфікації, 
ініціативності, відповідальності, вміння працювати творчо. Згодом кваліфікацій-
ний рівень може бути змінений, така зміна відкрито обговорюється на зборах 
колективу, тому конфлікти майже унеможливлено. 

Крім кваліфікаційного рівня для всіх робітників розраховується коефіці-
єнт трудової участі. Періодичність його визначення, набір показників, які впли-
вають на його величину, заходи щодо впливу на це визначаються спеціальним 
положенням. 

Ще однією перспективною системою для торгівельного КП “Іскра” є 
оплата праці керівників та фахівців, пов’язана з доходами робітників і результа-
тивністю виробництва, так звана система “плаваючих окладів”. її сутність поля-
гає в тому, що з урахуванням підсумків роботи за місяць на наступний місяць 
призначаються інші посадові оклади. При цьому розмір окладів збільшується 
або зменшується за кожний відсоток зниження (збільшення) важливіших техні-
ко-економічних показників. 

За кордоном широке поширення отримала індивідуалізація зарплати, за-
снована на оцінці заслуг. Сенс цієї системи зводиться до наступного: робітники, 
які мають однакову кваліфікацію і посідають однакові посади завдяки своїм 
природним здібностям, стажу, мотивам та прагненням можуть досягнути різних 
результатів у роботі. Ця різниця повинна знайти відображення у зарплаті. За-
вдання вирішується за допомогою диференційних окладів у рамках розрядів (або 
посад). 

У механізмі управління заробітною платою вихідною базою виступає її 
мінімальний розмір. Важливим її критерієм є потреба працюючих і членів їхніх 
родин, мінімально припустимий об’єм якої визначають за допомогою бюджету 
прожиткового мінімуму. 

Один із чинників, що повинен враховуватися, – співвідношення мінімаль-
ного розміру заробітної плати із середнім рівнем оплати праці на підприємстві. 

При обґрунтуванні мінімального рівня заробітної плати необхідно врахо-
вувати і такі фактори, як диференціація порівняльного рівня життя різних соціа-
льних труп, розміри соціальних виплат, зайнятість населення і продуктивність 
праці. 

Таким чином, обґрунтування мінімального розміру заробітної плати вима-
гає комплексного підходу, а також вирішення наступних завдань: 

- встановлювати мінімальний розмір не в грошовому вираженні, а в 
співвідношенні з прожиткового мінімуму, що забезпечить її рівну купівельну 
спроможність по всіх регіонах; 

- застосовувати годинну або денну мінімальну заробітну плату, що до-
зволить оплачувати лише фактично відпрацьовані години з обліком виконання 
норм праці і буде сприяти виявленню зайнятості населення й укріпленню трудо-
вої дисципліни; 



 532 

- для родин з низькими прибутками забезпечити соціальні виплати, що 
дозволяють поетапно збільшувати среднедушевий прибуток до прожиткового 
мінімуму за умови, що всі члени родини працюють. Одна з найбільш важливих 
останніх розробок в області управління персоналом пов’язана зі створенням про-
грам і методів підвищення якості трудового життя. Дж. Р. Хекман і Дж. Ллойд 
Саттл визначають якість трудового життя як “той ступінь, до якого члени вироб-
ничої організації можуть задовольнити свої важливі особисті потреби за посере-
дництвом їхньої роботи в цій організації”. 

Висока якість трудового життя повинне характеризуватися наступним: 
1. Робота повинна бути цікавою. 
2. Працівники повинні одержувати справедливу винагороду й визнання 

своєї праці. 
3. Торгівельне середовище повинно бути чистим, з низьким рівнем шуму 

й гарною освітленістю. 
4. Нагляд з боку керівництва повинен бути мінімальним, але здійснювати-

ся завжди, коли в ньому виникає необхідність. 
5. Персонал повинен брати участь у прийнятті рішень, що зачіпають їх і 

роботу. 
6. Повинні бути забезпечені гарантія роботи й розвиток дружніх взаємин з 

колегами. 
7. Повинні бути забезпечені кошти побутового й медичного обслуговування. 
Якість трудового життя можна підвищити, змінивши будь-які організацій-

ні параметри, що впливають на людей. Це включає децентралізацію влади, 
участь у питаннях керівництва, навчання, підготовку керівних кадрів, програми 
керування просуванням по службі, навчання працівників методам більше ефек-
тивного спілкування й поводження в колективі. Всі ці міри спрямовані на те, 
щоб дати людям додаткові можливості для задоволення своїх активних особис-
тих потреб при одночасному підвищенні ефективності діяльності організації. 

Для рішення проблеми ряд найбільш прогресивних фірм почали експери-
ментувати з організацією праці для того, щоб праця стала давати більше внутрі-
шнє задоволення й більше можливостей для задоволення вищих потреб люди-
ни – зацікавленості, самоствердження й розвитку особистості. Керівництво при 
цьому, звичайно ж, сподівалося на те, що зросла в результаті таких змін задово-
леність своєю роботою приведе до підвищення продуктивності й знизить збитки 
від прогулів, високої плинності кадрів і зниження якості. Роботу можна реорга-
нізувати, змінивши її обсяг або змістовність.. 

Посилення мотивації й підвищення продуктивності в КП “Іскра” необхід-
но шляхом зміни організації умов праці є ще однією з концепцій, в основі якої 
лежить двухфакторна теорія мотивації.  

Федорова І. С. 
слухач магістратури 
Класичний приватний університет 

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ  
В ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ “БОМОНД” 

Першим кроком на шляху покращання діяльності служби маркетингу на 
підприємстві є визначення її системи організації. Найбільше простою і розпо-
всюдженою організацією служби маркетингу є функціональна організація. У 
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цьому випадку спеціалісти-маркетологи керують різними маркетинговими фун-
кціями і підкоряються керівнику служби маркетингу. 

Таким чином, організація служби маркетингу компанії повинна підтриму-
вати і розвивати існуючі ринки і товарні марки продукції компанії і мати ознаки 
функціональної організації 

Основні принципи, що пропонується закласти при удосконалені служби 
маркетингу у ТОВ “Бомонд”: 

– служба маркетингу організується у самостійний підрозділ (департамент); 
– відділ маркетингу має у своєму складі групи, що планують, організують 

і контролюють виконання визначених маркетингових функцій товариства; 
– у процесі своєї діяльності відділ маркетингу в спеціальному (функціона-

льному) відношенні підкоряються відповідні підрозділи компанії. 
Відділ маркетингу відповідає за стратегічне і поточне планування марке-

тингової діяльності компанії. Фахівці цієї групи здійснюють контроль виконання 
маркетингових функцій підрозділами компанії, що структурно не входять до 
складу відділу маркетингу.  

На цю групу покладена задача періодичної ревізії організації системи ма-
ркетингової діяльності на підприємстві. 

Маркетинговий відділ відповідає за планування, організацію, збір інфор-
мації й обробку результатів маркетингових досліджень.  

При цьому, сферою досліджень може виступати будь-який елемент як зо-
внішньої та і внутрішнього маркетингового середовища підприємства. При не-
обхідності, фахівці даної групи можуть залучати зовнішні ресурси (компанії) до 
проведення маркетингових досліджень. 

Група економічного аналізу і цінової політики здійснює аналіз економіч-
них показників діяльності підприємства.  

При цьому в задачу групи не входять задачі фінансового аналізу і плану-
вання діяльності. Фахівці цієї групи визначають цінову політику товариства, по-
літику знижок, складають прейскуранти товариства. 

Група реклами і стимулювання збуту призначена для планування, органі-
зації і контролю рекламної діяльності товариства, діяльності в області просуван-
ня товарів і стимулювання продажу товарів.  

На цю же групу покладаються обов’язки по підтримці суспільних зв’язків 
компанії. 

Група управління товарними марками складається з менеджерів по товар-
них марках (бренд-менеджерів), у задачі яких входить координування всього 
комплексу маркетингу своєї торгової марки і визначення товарної політики ком-
панії по кожній товарній марці. 

Менеджери цієї групи можуть оперативно реагувати на найменші зміни 
ситуації на ринку, вони краще інших співробітників знають особливості свого 
ринкового сегмента і свого продукту (товарної марки). 

Запропонована структура маркетингу і рівень повноважень його співробі-
тників повинні бути максимально адаптовані до особливостей і потреб товарист-
ва “Бомонд” на даному етапі діяльності. 

Не виключено, що в процесі впровадження даної пропозиції, знадобиться 
переглядати функції окремих підрозділів. 
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Співробітникам відділів продажів у процесі ведення переговорів із клієн-
тами постійно доводиться зіштовхуватися з проблемою відсутності наочних зра-
зків продукції.  

Найчастіше, у якості таких використовується продукція, що відкладена 
для іншого клієнта.  

Ці незручності часто псують атмосферу довіри при веденні переговорів із 
клієнтами і створюють несприятливе враження про постачальників.  

Особливо гостро дані проблеми виявляються в період підготовки до галу-
зевих виставок.  

Найбільш оптимальним способом вирішення даних проблем є створення 
каталогу зразків. 

Варто також враховувати специфіку ринку товариства “Бомонд”. Перева-
жна більшість поставщиків складають посередники, що додають до вартості за-
мовлення деяку надбавку за посередницькі послуги і підготовку електронного 
макета.  

У такому випадку, посередник, спираючи на власні знання і досвід, самостійно 
розраховує вартість замовлення, що після уточнюється з продавцем компанії.  

Для рішення проблеми правильного, “прозорого” і стандартизованого роз-
рахунку вартості замовлення, а також полегшення роботи продавця на етапі аргу-
ментування ціни, пропонується виготовити прейскурант на послуги поставщиків.  

Прейскурант повинний містити достатній набір відомостей про перелік 
послуг, їхню вартість, технологічні особливості продукції та властивості.  

Необхідно за доцільне розробити і виготовити “портфель продавця”, що 
повинний містити наступні документи рекламно-інформаційного характеру: 

– каталог зразків продукції яка поставляється; 
– прейскуранти компанії з достатнім рівнем технологічної інформації, що 

дозволила б вільно користуватися ними; 
– брошури, що містять технологічну інформацію і корпоративні стандарти 

управління і продажів. 
Таким чином, удосконалювання рекламної діяльності в ТОВ “Бомонд” бу-

ти спрямоване на рішення наступних завдань: 
1) З її допомогою будь-яка складова послуги повинна мати відчутний ви-

гляд, щоб потенційному споживачеві було зрозуміло, що саме йому пропонується.  
2) Вона повинна обіцяти вигоду або рішення проблеми.  
3) Вона повинна вказувати на відмінності продукту компанії від продукту 

її конкурентів. 
4) Вона повинна впливати на тих працівників компанії, які повинні прово-

дити в життя обіцянки, дані клієнтам.  
Перейдемо до характеристики змісту маркетингових заходів ТОВ “Бо-

монд”, тих проблем, напрямків, що аналізуються при їх проведенні. Зміст марке-
тингових заходів настільки ж різноманітний, як різноманітний сам ринок.  

Тому в різних наукових працях виділяють різні “зразки” основних напря-
мків маркетингових досліджень.  

Наприклад, Ф. Котлер говорить про такі типи розв’язуваних у ході марке-
тингових досліджень завдань:  

– вивчення характеристик ринку; 
– вимірювання потенційних можливостей споживачів; 
– аналіз розподілу часток ринку між підприємствами; 



 535 

– аналіз продажу; 
– вивчення тенденцій ділової активності; 
– вивчення товарів конкурентів; 
– короткострокове прогнозування, вивчення реакції на новий товар і його 
потенціал,  
– довгострокове прогнозування, вивчення політики цін. 
Розв’язання цих завдань відноситься також і до ТОВ “Бомонд”. 

Федулова І. В. 
доктор економічних наук, професор 
Київський національний торговельно-економічний університет 

ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТУ  
НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Ризик-менеджмент – це система аналізу, оцінки, управління, моніторингу і 
контролю за ризиками і економічними, соціально-ризиковими відносинами, які 
виникають в процесі господарської діяльності. За допомогою ризик-
менеджменту підприємства виявляють значні резерви удосконалення своєї дія-
льності. Ризик-менеджмент дозволяє адаптувати роботу підприємства до умов 
невизначеності і ризику, трансформувати його господарську діяльність у відпо-
відності із постійними змінами умов зовнішнього середовища за умов забезпе-
чення стійкого фінансового стану і недопущення банкрутства. 

Ключові підходидо управління ризиками поділяють на активний, адаптив-
ний і консервативний. 

При реалізації активного підходу до управління ризиками компанія прагне 
випереджати ризикові події, безперервно здійснювати моніторинг і контроль над 
ризиками.  

Адаптивний підхід будується на адаптації виробничо-господарської дія-
льності до поточної ситуації. При такому підході компанія може контролювати 
тільки частину ризиків, і, як правило, відшкодовувати частину втрат. Позитив-
ним проявом використання даного підходу можна вважати відносно низькі, по-
рівняно з активним підходом, витрати на моніторинг та контроль ризиків. 

Консервативний підхід базується на управліннівже реалізованими ризика-
ми і їх наслідками. Позитивним є те, що витрати на прогнозування та управління 
ризикамимінімальні, але можуть бути відчутні наслідки збитків. 

В будь-якому випадку, підприємству необхідно інтегрувати ризик-мене-
джмент в існуючу організаційну структуру. Побудова системи управління ризи-
ками спрямована на забезпечення можливості досягнення бажаних результатів, 
незважаючи на наявність і значущість ризиків.  

Ризик-менеджмент – складова частина загального планування організації. 
Він спрямований на забезпечення можливості досягнення організацією своїх цілей 
в умовах неповної визначеності. Тому, перш, ніж приступати до створення системи 
управління ризиками, керівництву слід чітко визначити цілі самої організації. 

Загальні цілі організації визначаються її керівництвом і декларуються в 
формалізованому документі (наприклад, в місії). Конкретні завдання і вимоги до 
системи управління ризиками встановлюються особами, відповідальними за ри-
зик-менеджмент, і фіксуються в основному документі, що регулює цю діяльність 
(декларація безпеки, програма ризик-менеджменту підприємства, тощо). 
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Всі вимоги, що пред’являються до системи управління ризиками, поділя-
ються на дві категорії[1]: вимоги на етапі до реалізації ризику (pre-loss); цілі, які 
повинні бути досягнуті в разі реалізації ризику (post-loss). 

Залежно від стратегічних завдань організації, особливостей її діяльності, 
відношення керівництва до ризику і наявних ресурсів перед системою управлін-
ня ризиками можуть бути поставлені наступні цілі, які потрібно досягти в разі 
реалізації ризику: виживання організації; безперервність діяльності; збереження 
прибутку; стабільність показників; продовження зростання [1]. 

Ці цілі формулюються ще до того, як щось сталося. Виходячи з них пла-
нуються можливі кроки з управління ризиками на етапах до і після настання не-
сприятливих наслідків і оцінюються необхідні ресурси для виконання даних 
кроків. 

Існують два основні підходи до організації управління ризиками: концен-
трована і розподіленамоделі. 

Сутність концентрованої моделі полягає в тому, що всі питання управлін-
ня ризиками концентруються в рамках одного структурного підрозділу, до якого 
входять юристи, менеджери, страховики і інші.  

Розподілена модель передбачаєстворення відносно невеликого підрозділу 
моніторингу ризиків, а функції з безпосереднього управління ризиками переда-
ються в інші відділи. При такому підході відділ моніторингу ризиків розробляє 
корпоративну політику і специфічні методики управління ризиками, здійснює 
моніторинг всього процесу управління ризиками компанії і передає функції з 
оперативного управління в структурні підрозділи компанії, які на підставі роз-
роблених методикуправляють характерними для свого напряму діяльності ризи-
ками, що часто дозволяє уникнути дублювання функцій в рамках компанії. 

Ризик-менеджмент тісно переплетений з внутрішнім контролем і аудитом, 
тому в переважній більшості випадків організаційна структура ризик-менедж-
менту розглядається одночасно з ними.  

Підрозділ ризик-менеджменту, який підпорядковується генеральному ди-
ректору, безпосередньо виконує функції з управління ризиками, а саме: 

• розробляє програми і стратегії управління ризиками; 
• розробляє заходи з управління ризиками, включаючи програми зниження 

позапланових втрат і заходи з підтримки безперервності бізнес-процесів; 
• готує звіти для ради директорів і зацікавлених сторін; 
• розробляє і переглядає процеси управління ризиками. 
Підрозділ внутрішнього контролю також бере участь в постановці системи 

управління ризиками. Відповідно до стандарту FERMA, роль внутрішнього аудиту 
може відрізнятися в залежності від особливостей системи управління організації [2]. 

На практиці підрозділ внутрішнього аудиту виконує такі основні завдання [2]: 
• концентрацію роботи на суттєві ризики, визначені керівництвом ком-

панії, і аудит процесів управління ризиками в організації;  
• надання гарантій управління ризиками; 
• активну підтримку і участь в процесі управління ризиками; 
• сприяння ідентифікації / оцінці ризиків в навчанні персоналу, задіяно-

го в процесах управління ризиками та внутрішнього контролю; 
• координацію надання звітів Раді директорів, аудиторського комітету, 

тощо. 
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На думку фахівців організаційна структура системи ризик-менеджменту 
повинна являти собою матричну структуру, засновану на взаємодії вертикалі 
функціональних відділів з горизонталлю напрямів розвитку в рамках основних 
методів і прийомів процесу управління ризиками, а саме: оцінка ризику, перспе-
ктивний розвиток, превентивні заходи, самострахування, страхування, контроль 
і моніторинг інтегрального і залишкового ризиків. Це дозволяєгнучко адаптува-
тися до різних факторів невизначеності, використовуючи різні методи управлін-
ня ризиками. 

Для ефективної роботи процес управління ризиками вимагає: 
• підтримкизі стороникерівникаі управлінського персоналу організації;  
• розподілуобов’язків в організації;  
• виділення необхідних ресурсів на навчання всіх зацікавлених сторін і 

ознайомленняїх з програмою управління ризиками, яка прийнята в компанії. 
Без підтримки з боку керівника і топ-менеджерів жодне перетворення 

впроваджено не буде. Потрібна підтримка також з боку ключового власника: 
тільки дуже досвідчені менеджери зацікавлені в постановці ризик-менеджменту і 
посиленні внутрішнього контролю. Однак і без підтримки власника можливе 
здійснення певних заходів, наприклад, періодичний розгляд карти ризиків і ана-
ліз подій, які трапилися за минулий період. Але дані дії будуть мати практично 
нульові наслідки і їх можна розглядати лише як один з перших кроків з упрова-
дження системи управління ризиками. 

Розподіл обов’язків в середині організації необхідний для того, щоб кожен 
з ризиків мав свого власника, тобто відповідального за реалізацію конкретного 
заходу з розробленої програми. Відсутність такого власника призведе до того, 
що програма заходів періодично буде зриватися, і, таким чином, ефективність 
системи управління ризиками буде знижена. Призначення співробітника, відпо-
відального за ризик, дійсно дуже важливо. Активне залучення менеджерів всіх 
функціональних підрозділів в систему ризик-менеджменту підприємства є необ-
хідною умовою ефективної роботи. Тобто для ефективності необхідно залучення 
співробітників до процесу, а без навчання і визначення конкретних цілей і ре-
зультатів системи ризик-менеджменту участь співробітників стане неможливою. 
Абсолютно всі зацікавлені сторони, в тому числі акціонери та контролюючі ор-
гани, будуть з більшою довірою ставитися до дій ради директорів і топ-
менеджменту якщо вони будуть добре розуміти існуючу програму управління 
ризиками. 

Основні завдання ризик-менеджера – забезпечення керівництва компанії 
об’єктивною і повною інформацією про її бізнес-позиціонування, розробка ефе-
ктивних управлінських рішень, спрямованих на запобігання кризи або мініміза-
цію впливу ризик-факторів, що реалізується в корпоративній системі управління 
ризиками. 
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АНАЛІЗ ВПЛИВУ НЕЯВНОЇ РЕКЛАМИ  
В РЕКЛАМНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 

Рекламний менеджмент, як рушій торгівлі, допомагає дізнатися про нові 
товари і послуги, зорієнтуватися в нескінченному просторі виробництва і спо-
живання. Але реклама не лише інформує, вона – могутній засіб маніпуляції лю-
диною. Вона здатна формувати і змінювати світогляд і поведінку людей. Саме 
тому нині в рекламному менеджменті так ретельно вивчається це явище з метою 
виявлення більш ефективних важелів впливу, з точки зору продажів товарів та 
послуг. 

Все частіше в країнах СНГ підприємства стикаються з проблемою реалі-
зації товарів та послуг, порівняно з зарубіжними країнами. Однією з причин є 
недостатня увага рекламному менеджменту та раціональному вибору необхідної 
реклами. На сьогоднішній день людина кожен день стикається з великою кількі-
стю різноманітного типу інформації. В залежності від того де людина проводить 
свій час, інформація впливає на неї з різноманітних типів джерел. Інформація 
може бути корисною для суб’єкта, мається на увазі власні побажання людини, 
наприклад, теле- або радіопрограми з однією тематикою (спорт, фінанси, бізнес, 
тощо). Або вигідною іншим суб’єктам, які мають на меті отримати різноманіт-
ного виду користь від людини. В часи, де життя людини кожну хвилину пере-
хрещується з мультимедійними технологіями, цей процес вигідно робити за до-
помогою усілякого типу реклами. А як реклама впливає на свідомість людини 
цікавить виробників товарів, політичних діячів, або будь яких інших суб’єктів 
лише с точки зору кінцевої мети, а саме, отримання прибутку, здійснення прави-
льного вибору тощо. 

Реклама – спеціальна інформація про осіб чи продукцію, що розповсю-
джується в будь-якій формі та в будь-який спосіб з метою прямого чи опосеред-
кованого одержання прибутку. Відповідно до законодавства України реклама – 
це інформація про особу чи товар, розповсюджена в будь-якій формі та в будь-
який спосіб і призначена сформувати або підтримати обізнаність споживачів ре-
клами та їх інтерес щодо таких осіб чи товару [4].  

Секрет дії реклами криється у використання найтонших особливостей 
людської психіки. Адже найчастіше вона діє не на логічному рівні, не на розум, 
а на емоції та підсвідомість. 

В дослідженні приділяється увага на неявній, або непрямій рекламі, яка 
впливає на підсвідомість людини навіть тоді, коли вона не звертає на неї увагу. 
Таких методик досить багато, але хотілося б відокремити основні з них: методи-
ка 25-го кадру, продакт-плейсмент, негативні емоції в рекламі та метод зо-
бов’язання та послідовності. 

Методика 25-го кадру впливає на підсвідомість людини шляхом вставки в 
відеоряд прихованої інформації між кадрами або на одному з кадрів. Телеглядач, 
за 1 секунду розрізняє приблизно від 21 до 24 картинок, якщо їх кількість буде 
менше, то пропаде сам ефект відеозапису. Якщо ж кадрів буде 25, то час показу 
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кожного складе 0,08 секунди. Тобто ми хоч і бачимо всі кадри, 25 не помічаємо – 
він минає нашу свідомість і діє прямо на підсвідомість, та відкладеться в ній (не-
зважаючи на те, що в ньому зображено)[6]. 

Продакт-плейсмент – прийом неявної реклами, який полягає в тому, що 
реквізит, яким користуються герої у фільмах, телевізійних передачах, 
комп’ютерних іграх, музичних кліпах, книгах, на ілюстраціях і картинах – має 
реальний комерційний аналог. Зазвичай демонструється сам рекламований про-
дукт, або його логотип, або згадується про його хороші якості[1]. 

В людей, які не займаються рекламним бізнесом склалось думка про те, 
що реклама повинна викликати лише позитивні емоції, але для більш гарного 
ефекту найчастіше виконується все навпаки. По перше, людину яка дивиться ре-
кламу, необхідно ввести в напругу та побудити до дії, з точку зору психосомати-
ки, та зробити так, щоб щось залишилось не завершеним, і тільки коли споживач 
зробить дію, він звільниться від нав’язаного зобов’язання. В психології цей 
ефект має назву незавершеної дії.  

Вводить в напругу людину як раз не позитивні емоції, а негативні. Емоції 
цього типу збуджують людину до усілякого типу дій, мотивують, вводять люди-
ну в тяжкий депресивний стан, події які пов’язані з негативними емоціями надо-
вго закарбовуються в пам’яті[8].  

Наприклад “Вайомінгский інцидент”. Досі невідомо навіщо було зобра-
жено це відео, але безумовно воно мало на меті викликати негативні емоції у 
людей, які його бачили. Усіма засобами, які може забезпечити телебачення, а 
саме скреготлива музика, негативні написи (“Ти хворий”, “Чому ти ненавидиш”, 
“Ми стежимо за тобою”), проекції людських голів, які мали різні емоції, но при 
цьому зберігали повну симетрію (свідчить про те, що ці люди давно мертві), 
прослідковувалась мета завдати шкоди телеглядачу [2]. 

Подібний підхід використовується саме при створенні неявної реклами. 
Негативні емоції більш енергетичні ніж позитивні, вони збуджують до дій, але 
при цьому “вимикають” мозок, та людина діє на підсвідомому рівні. Головною 
особливістю новітніх технологій рекламування та їх відмінністю від звичних 
прийомів паблікрилейшнз є вплив на підсвідомість людини.  

Підхід зобов’язання та послідовності використовують деякі компанії, які 
виробляють іграшки. Наприклад, в період різдвяного сезону, щоб домогтися ви-
сокого рівня продажів і в той самий час забезпечити достатній попит на іграшки 
протягом наступних місяців, після Різдва, коли вже батьки витратили багато 
грошей на іграшки і не бажають більше за них платити. 

Цей підхід полягає в тому, що компанії, щоб змусити дітей вимагати певні 
іграшки на Різдво від батьків, починають активно показувати рекламні ролики 
перед святом і батьки, все ж таки, погоджуються на цю провокацію. Але в мага-
зини навмисно поставляється обмежена кількість іграшок і батьки змушені ку-
пувати інші рівноцінні подарунки до свята. Після Різдва, компанії знову почи-
нають нав’язливо рекламувати ті “особливі” іграшки, які батьки вимушені купу-
вати, щоб не порушувати дане ними слово [7]. 

Крім вказаних методик існує ціла низка прийомів прямого впливу на під-
свідомість людини, наприклад, таких як прийоми нейролінгвістичного програ-
мування (НЛП) та еріксоніанського (прихованого) гіпнозу. 

Суть НЛП полягає в тому, що за допомогою спеціально підібраних слів 
(які викликають певну емоційну реакцію), людина виконує певні фізичні дії, які 
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вигідні програмуючій стороні. В свою чергу суть еріксоніанського гіпнозу поля-
гає у наступному, за допомогою певних прийомів, можна обійти підсвідомість 
людини, зробити відкритою для отримання інструкцій гіпнотизера. Обидві мето-
дики, останнім часом мають велику популярність в рекламній сфері. Але еріксо-
ніанський гіпноз та НЛП не варто використовувати в рекламі з точки зору суспі-
льної моралі та з метою уникнення суперечностей із законодавством [3]. 

Таким чином, на сьогоднішній день, нажаль, в рекламному менеджменті 
застосовується велика кількість неявної реклами, яка примушує на підсвідомому 
рівні споживача виконувати забаганки маніпулюючих осіб. Методи неявної рек-
лами досягають своєї мети різними технологіями, які в одному випадку лише 
проходять скрізь свідомість не завдаючи шкоди, а в інших випадках навпаки – 
негативно впливають на психологічний стан споживача. Головні негативні мо-
менти впливу реклами полягають у тому, що вона спричиняє “шаблонне” мис-
лення, а відтак, нав’язує готові моделі поведінки й стандарти життя. 

Споживач має право свідомо обирати той чи інший товар, а не оманливим 
шляхом. Цей підхід треба запровадити в законодавчі бази всіх країн світу. Як 
мінімум, необхідно вилучити агресивні засоби впливу на людину, шкідливі для 
їх психічного здоров’я. Звісно, це будуть менш ефективні засоби рекламного 
впливу, про те більш безпечні для споживачів. Крім того, без всякого сумніву, 
прямий вплив на психіку людини може надавати стимул при купівлі товарів, але 
це будуть одноразові покупки, якщо людина не має в них об’єктивної потреби. 
Ці покупки можуть бути засновані на стимулюванні цікавості, на маніпулюванні 
або навіть на психологічному тиску і не дадуть значних тривалих маркетингових 
ефектів. Тобто, на такій стратегії важко побудувати довгоживучі бренди. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВПЛИВУ КОНКУРЕНТНОЇ СТРАТЕГІЇ  
НА РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Погіршення макроекономічної кон’юнктури протягом останніх двох-трьох 
років безумовно, стало самим обтяжуючою фактором, який з великою ймовірні-
стю негативно відіб’ється і на перспективах 2018 р. В таких умовах загострю-
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ються питання ефективного розвитку і виживання підприємств в жорсткому 
конкурентному середовищі. Посилення конкуренції на ринку кондитерських ви-
робів та уповільнення темпів росту спонукують підприємства шукати нові мож-
ливості подальшого розвитку. Економічне зростання та подальший розвиток 
економіки України, окремих галузей економіки, підприємств, що їх представля-
ють неможливий без подальшого підвищення результативності їх діяльності. 
Основними шляхами розвитку є розробка конкурентної стратегії, використання 
якої буде сприяти зміцненню конкурентних позицій, підвищенню конкурентосп-
роможності та отриманню конкурентних переваг підприємствами у довгостро-
ковій перспективі та, надалі, підвищуванню результативності діяльності. 

Конкурентну стратегію розглядають як здатність підприємства виробляти 
користуються попитом при ефективному використанні виробничого, кадрового і 
фінансового потенціалів. На основі всіх підходів можна запропонувати наступне 
визначення поняття “конкурентна стратегія” – це одна з стратегій підприємства, 
яка в межах підходів націлена як на конкурентів, так і споживачів, і визначає за 
рахунок чого компанія може досягнути свої стратегічні цілі в умовах конкурен-
ції на ринку. 

Результативність є однією з найбільш вагомих характеристик успішного фу-
нкціонування та розвитку підприємства. Серед науковців найбільш широкого по-
ширення отримали три основні підходи щодо сутності поняття “результативність”. 

Деякі автори, такі як А. Г. Загородній, Г. Л. Вознюк [1] та інші, пропону-
ють розглядати результативність в контексті випуску товарів і послуг з метою 
отримання доходів, забезпечення сталості фінансового стану. Таким чином, ре-
зультативність вважається відображенням обсягу утворення певних корисних 
результатів, що генеруються підприємством у процесі його господарської актив-
ності. З цієї точки зору, визначення результативності у співвідношенні з устано-
вленням обсягів витрат, пов’язаних із забезпеченням отримання даних позитив-
них ефектів, стає важливою складовою загальної оцінки ефективності виробни-
чо-збутової діяльності.  

З іншого боку, наявне розмаїття аспектів визначення результативності, а 
також тіснота зв’язку цього процесу із встановленням широкого кола господар-
ських цілей, за думкою Друкера П. [2], Хана Д. [3], Сінка Д. [4], обумовлює не-
обхідність розширення змісту даного поняття до рівня відображення успішності 
функціонування та розвитку підприємства у цілому. При цьому результативність 
вважається не тільки багатокритеріальним відбиттям наслідків розгортання спе-
цифічних виробничо-збутових процесів, але й відображенням сформованого і 
накопиченого в ході здійснення такого роду процесів потенціалу подальшого 
зростання.  

З точки зору автора, результативність діяльності підприємства являє со-
бою узагальнюючу характеристику одержаних (відповідно до свідомо й заздале-
гідь визначених цілей і встановлених завдань) різного роду позитивних ефектів, 
пов’язаних із продуктивним використанням економічних ресурсів на основі по-
вної реалізації наявних можливостей та потенціалу розвитку.  

На основі підходів запропоновано розглянуту 4 проекції результативності, 
в таблиці 1 наведено класифікацію основних показників результативності по 
цим проекціям. 



 542 

Таблиця 1 
Класифікація основних показників результативності 

Проекція аналізу  
результативності  

діяльності 
Основні критерії Показники, які характеризують результативність 

Ринкова Ринкова позиція – частка ринку збуту, що належить товарам і послу-
гам підприємства; 
– положення підприємства ринку; 

Фінансова Продуктивність 
Прибутковість 

– обсяги виробництва та реалізації продукції (послуг); 
– темпи зростання виробництва та реалізації продукції 
(послуг); 
– прибуток; 

Витратна Собівартість  – мінімізація обсягів споживання ресурсів; 
– мінімізація витрат; 

Неекономічна  
(нефінансова) 

Інновації 
Якість 
Екологічність 

– обсяги витрат на розробку та впро- вадження ін-
новацій; 
– кількість інновацій; 
– співвідношення між параметрами продукції або 
послуг (економічними, технічними, естетичними та 
ін.) та відповідними характеристиками споживчих 
вимог покупців; 
– вплив діяльності підприємства на стан навколиш-
нього середовища 

 
На думку автора на основі класифікації основних показників результатив-

ності доцільно розробити класифікацію конкурентних стратегій в залежності від 
очікуваних результатів. На основі результатів досліджень, можна зробити ви-
сновок, що деякі конкурентні стратегії не мають однозначного впливу на очіку-
ваний результат. Деякі види стратегій маю змішаний вплив на результативність, 
тому пропонується така класифікація конкурентних стратегій в залежності від 
впливу на результативність діяльності підприємства: 

1 Вплив на одну концепцію результативності: 
а) вплив на ринкову концепцію результативності (покращення ринкової 

позиції): 
– Стратегія сегментування ринку (Г. Л. Азоєв, А. П. Челєнков); 
– Стратегія диференціації ринку (ринкової ніші) (І. Ансофф); 
– Стратегія зосередження (М. Портер); 
– Сфокусована стратегія на базі диференціації продукту; 
– Експлерентна стратегія (А. Ю. Юданов); 
б) вплив на фінансову концепцію результативності (збільшення продукти-

вності та прибутковості): 
– Стратегія диференціації продукції (Г. Л. Азоєв, А. П. Челєнков); 
– Стратегія диференціації товарів/послуг (І. Ансофф); 
в) вплив на витратну концепцію результативності (зниження собівартості 

продукції або послуг): 
– Стратегія зниження собівартості продукції (Г. Л. Азоєв, А. П. Челєнков); 
– Стратегія лідерства за витратами (А. А. Томпсон, А. Дж Стрикленд); 
г) вплив на неекономічну (нефінансову) концепцію результативності (до-

сягнення інноваційного (якісного, екологічного) лідерства): 
– Стратегія реалізація нововведень (Г. Л. Азоєв, А. П. Челєнков); 
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2 Вплив на дві концепції результативності: 
– Стратегія негайного реагування на потреби (Г. Л. Азоєв, А. П. Челєн-

ков) – вплив на ринкову та фінансову концепції результативності;  
– Стратегія максимізації части ринку (історична) (І. Ансофф) – вплив на 

ринкову та витратну концепції результативності;  
– Стратегія найменших сукупних витрат (М. Портер) – вплив на фінансову 

та витратну концепції результативності;  
– Стратегія диференціації (М. Портер) – вплив на фінансову та неекономі-

чну (нефінансову) концепції результативності;  
– Стратегія оптимальних витрат (А. А. Томпсон, А. Дж Стрикленд) – 

вплив на витратну та неекономічну (нефінансову) концепції результативності;  
– Сфокусована стратегія на базі низьких витрат (А. А. Томпсон, А. Дж 

Стрикленд) – вплив на ринкову та витратну концепції результативності;  
– Віолентна стратегія (А. Ю. Юданов) – вплив на фінансову та неекономі-

чну (нефінансову) концепції результативності;  
– Патієнтна стратегія (А. Ю. Юданов) – вплив на ринкову та неекономічну 

(нефінансову) концепції результативності; 
– Комутантна стратегія (А. Ю. Юданов) – вплив на ринкову та фінансову 

концепції результативності; 
3 Вплив на три концепції результативності: 
– Стратегія широкої диференціації (А. А. Томпсон, А. Дж Стрикленд) – вплив 

на ринкову, фінансову та неекономічну (нефінансову) концепції результативності;  
4 Вплив на чотири концепції результативності: 
– Стратегія зростання (І. Ансофф) – вплив на всі концепції результативності;  
Отже, розглянувши основні види конкурентних стратегій можна зробити 

висновок, що кожен із видів конкурентних стратегій впливає по різному на ту чи 
іншу концепцію результативності, а отже і на результативність в цілому. Отже, 
при формуванні конкурентної стратегії потрібно не забувати про її вплив на ре-
зультативність діяльності підприємства. 
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ПРОБЛЕМА ПЛИННОСТІ КАДРІВ ТА ШЛЯХИ ЇЇ ОПТИМІЗАЦІЇ 

Актуальність: Будь-яке вирoбництвo має безліч важливих фактoрів, які на 
нього безпoсередньo впливають. Сфера oсвіти, як і будь-яка інша галузь 
нарoднoгo гoспoдарства, існує в прямій залежнoсті від цих фактoрів. Oдним з 
найважливіших фактoрів, щo впливають на рівень прoдуктивнoсті праці, а, oтже, 
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і ефективності вирoбництва, є кадри (персoнал) підприємства. Це обумовлює ак-
туальність даної теми. 

Кадри – найбільш цінна і важлива частина прoдуктивних сил суспільства. У 
цілoму ефективність підприємства залежить від кваліфікації службoвців, їх роз-
міщення і використання, щo впливає на oбсяг і темпи прирoсту вироблюваної 
прoдукції, використання матеріальнo-технічних засoбів. Те чи інше викoристання 
кадрів прямим oбразoм зв’язанo зі змінoю показника прoдуктивнoсті праці. Зрос-
тання цього пoказника є найважливішoю умoвoю рoзвитку прoдуктивних сил кра-
їни і головним джерелом зростання національного дoхoду. 

Але, не завжди працівники задоволені умoвами праці, а рoбoтoдавці – пра-
цею підлеглих, тoму існує пoняття – плинність кадрів. Зoкрема, точкою рoзбрату 
зі стoрoни підлеглих стає: незадoвoлення зарoбітнoю платoю, умoвами та органі-
зацією праці; невирішеність соціальних прoблем; віддаленості рoбoти від дoму; 
відсутнoсті умoв для відпoчинку, дитячих устанoв; непoважне ставлення з бoку 
керівництва, не виправдалися дoмаганнях, нестійкoсті службового станoвища і 
немoжливoсті зрoбити кар’єру. Таким чинoм, плинність кадрів пoв’язана не тільки 
з сoціальнoю та пoбутoвoю невлаштoваністю, але і зі складнощами самoреалізації 
абo самoствердження. Наприклад, у Япoнії в 85% випадках мoтивoм звільнення є 
несумісність працівника і oрганізації в цілoму. Для керуючoгo ж, це- невикoнання 
робітника своїх oбoв’язків, систематичне пoрушення правил, скорочення пер-
сoналу, що супрoвoджуються різними причинами. 

Плинність кадрів має низку негативних наслідків: [3] 
– зниження прoдуктивнoсті праці у працівників, що пoдали заяву прo зві-

льнення (абo у тих, хтo підлягає скoрoченню – з мoменту оголошення працівни-
кові про йoгo скoрoчення); 

– зменшення обсягів вирoбництва під час навчання та стажування oсіб, щo 
були прийняті на рoбoту замість звільненoгo працівника; 

– витрати на навчання працівників, прийнятих на місце звільнених;  
– недоотримання прoдукції в періoд адаптації на рoбoчoму місці; – витра-

ти на прoведення рoбітпo найму і звільненню працівників (вміст штату праців-
ників відділу кадрів, рекламування пoтреби в рoбoчій силі); 

Півстoліття тoму звичнoю була ситуація, кoли людина після закінчення 
навчання працювала на одному завoді/фірмі/держустанoві все життя. Сучаснoму 
ж світу притаманне швидке руйнування рoбoчих місць у цілих галузях чи 
прoфесіях та невизначеність щoдo знань та навичoк, які будуть неoбхідні в май-
бутньoму. Тoму, дoсить частo ми спoстерігаємo плинність мoлoдих кадрів, через 
відсутність перспективи на рoбoті, дoсвіду та неoбхідних знань. Саме тoму, рі-
вень молодіжного безрoбіття у віці від 15 дo 24 рoків має катастрoфічне значен-
ня – 25%. Тoбтo, на 1 вакансію – 9 кандидатів. Мoлoдь не бажає працювати, а 
рoбoтoдавці не забезпечують належним чинoмумoви праці та не мoтивують. 
Такoж, керівними не бачать вигoди у мoлoдих працівниках, адже на їх рoзвитoк 
неoбхідні затрати, “краще” залишити дoсвідчений, старий персoнал.  

Прoналізуємo рівень безробіття мoлoді з 2013 дo 2017 рoку (з 15 дo 
24 рoки): [1] 

 



 545 

 
 
Ми бачимo пoступoве збільшення рівня непрацюючoї рoбoчoї сили, щo 

гальмує рoзвитoк діяльнoсті підприємств.  
Не малo важливим є тoй факт, щo втрата рoбoти, абo немoжливість 

oтримати пoстійну рoбoту із пoвнoю зайнятістю, ствoрюють низку прoблем у 
кoрoткoстрoкoвoму періoді – стрес, зниження рівня дoхoду, втрата звичного сус-
пільнoгo статусу, і, як наслідoк, зниження рівня психічнoгo та фізичного 
здoрoв’я та дoбрoбуту. 

Кoжний менеджер має вияляти мoтиви, фактoри і встанoвлювати причини 
плиннoсті кадрів. Це прoвoдиться за допомогою спеціальної прoцедури, яку ви-
конує кадрoва служба oрганізації. Дo цієї спеціальної процедури вхoдить: ви-
вчення анкетних даних, бесіди з тими, хтo звільняється. Аби виправляти свої 
пoмилки та запoбігти це у майбутньoму. 

Існують oптимальні рішення для зменшення плиннoсті кадрів, серед них: [4] 
1) Необхідно зачитувати і видавати в письмовому вигляді кожному пра-

цівникові його конкретні обов’язки і права, вимоги, що до нього висуваються. 
Налагодження і координування співпраці і зв’язків між кадрами. 

2) Організація робочих місць, тобто оснащення їх необхідними засобами 
виробництва і раціональне їх розміщення. 

3) Організація обслуговування робочого місця. Наприклад, встановлення 
правил, згідно з якими кожен працівник повинен в кінці зміни прибрати своє ро-
боче місце. 

4) Виховування у працівників дисципліни праці, трудової активності і 
творчої ініціативи шляхом різних заохочувань. Наприклад, проведення різнома-
нітних вечорів, змагань. 

5) Проведення ефективної політики заробітної плати (забезпечуючи гід-
ну оплату за додаткову відповідальність і удосконалення кваліфікації). 

6) Формування і удосконалення системи мотивації. Її необхідно корегу-
вати і доводити до кожного співробітника. Для різних типів працівників у різно-
му ступені важливі влада, авторитет, гроші, стабільність, суспільне визнання. 
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Oтже, загальнo прийнятим фактoм є те, щo стабільний кадрoвий склад є 
запoрукoю ефективної діяльності кoжнoгo підприємства. Вміння вчаснo виявля-
ти і управляти плинністю кадрів є oдним із важливих важелів вихoду вітчизня-
них підприємств із кризи. Надмірна плинність кадрів призвoдить до багатьoх не-
гативних наслідків, які дестабілізують рoбoту підприємства і мoжуть призвести 
навіть дo припинення йoгo функціoнування. Тoму запрoпoнoвані захoди, мoжуть 
бути кoрисні вітчизняним підприємствам за умoви урахування специфіки їх фу-
нкціoнування, місцевих умoв, індивідуальних фактoрів. 
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УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Актуальність проблеми. Кризові явища, що мали місце в Україні на по-
чатку століття суттєво якого призупинили розвиток інноваційної діяльності на 
вітчизняних підприємствах в порівнянні з підприємствами розвинутих країн, де 
головною рушійною силою ринкової економіки є саме інновації. Питання розви-
тку інноваційної діяльності актуальне для підприємств великого та середнього 
бізнесу. Наразі існує багато приватних вітчизняних підприємств і організацій, 
що ставлять за мету отримання додаткового прибутку за рахунок комерціалізації 
інформації з подальшою метою задоволення потенціальних споживачів. Саме ці 
підприємства приватної форми власності мають ширші можливості для реаліза-
ції інноваційних процесів за рахунок більшої гнучкості. Дослідження присвячене 
проблемам управління інноваційною діяльністю підприємств в Україні. Питання 
розвитку інноваційної діяльності на підприємствах спонукає до пошуків 
розв’язання проблеми недофінансування вітчизняних підприємств, які мають 
можливості займатися інноваційною діяльністю.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Наукові та теоретичні засади 
управління інноваційною діяльністю дослідили у своїх наукових працях такі 
українські та зарубіжні вчені: А. С. Гальчинський, В. М. Геєць, Л. Є. Довгань, 
П. Друкер, Т. Г. Дудар, П. Н. Завлин, С. М. Ілляшенко, В. О. Козловський, 
О. Є. Кузьмін, І. Б. Лебедєв, Л. А. Пономаренко, М. Портер, А. В. Савчук, 
В. П. Семиноженко, В. В. Стадник, А. Стрікленд, А. Томпсон, З.Є. Шершньова 
та інші, які зробили значний внесок у формування теорії управління інновацій-
ною діяльністю.  

Автори вважають, що необхідність концентрації зусиль вітчизняних під-
приємств на освоєння нових технологій виготовлення нових виробів і наданні 
нових послуг пояснюється реально існуючим спадом виробництва традиційних 
товарів. При цьому багато видів продукції не користуються попитом із за влас-
ної неконкурентоспроможності. Єдиним виходом є орієнтація підприємств на 
випуск нової або оновленої продукції і для подолання кризи необхідно викорис-
товувати такі механізми: відмовитися від випуску неконкурентоспроможної 



 547 

продукції, періодично приймати участь у виставкових заходах і провадити акти-

вний пошук нових споживачів [4, с. 241].  
Інноваційний процес підприємства – це процес, що пов’язаний із створен-

ням, освоєнням і поширенням інноваційних продуктів. Інноваційні процеси є су-
купністю прогресивних технологій, якісно нових змін, які безперервно виника-

ють у часі й просторі. 

Однією із головних проблем розвитку інновацій на вітчизняних підприєм-

ствах в Україні є недостатнє фінансування інноваційної діяльності у порівнянні 
із підприємствами інших розвинутими країнами. З. В. Пічкурова [1, с.186] у сво-

їй статті вказує на те, що: “…на сьогодні питання фінансування науково-

дослідних та дослідно-конструкторських робіт займають перше місце серед усіх 

інших перешкод, пов’язаних з їх проведенням”. Саме недофінансування іннова-
ційної діяльності на підприємствах негативним чином впливає на розвиток під-

приємств що займаються науково-дослідною роботою в своїх сферах діяльності. 

І. В. Колодяжна [2, с. 449] у статті аналізує дані, пов’язані з фінансуван-

ням підприємств України за 2015 рік. У 2015 році основним джерелом фінансу-

вання залишаються власні кошти підприємства і лише коштів припадає на фі-
нансування з державного бюджету. 

Щодо видів економічної діяльності, то протягом 2014–2016 рр. найвища час-

тка інноваційних підприємств була на підприємствах інформації та телекомунікації 

(22,1%), переробної промисловості (21,9%), фінансової та страхової діяльності 
(21,7%) та діяльності у сфері архітектури та інжинірингу (20,1%). При цьому вища 

за середню по країні частка підприємств із технологічними інноваціями була серед 

підприємств переробної промисловості (15,6%), з постачання електроенергії, газу, 

пари та кондиційованого повітря (12,6%), а також підприємств, які займалися дія-
льністю у сферах архітектури та інжинірингу, науковими дослідженнями та розро-

бками, рекламною діяльністю – 13,2%; з нетехнологічними інноваціями – серед 

підприємств фінансової та страхової діяльності (18,0%), інформації та телекомуні-

кації (17,3%), переробної промисловості (15,3%) [6]. 

У 2016 р. витрати на інновації в основному здійснювались за рахунок вла-
сних коштів (89,5% загального обсягу фінансування), коштів іноземних інвесто-

рів (3,1%) та інших джерел (2,9%) (рис. 1).  
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кошти іноземних інвесторів
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Рис. 1. Джерела фінансування інноваційних заходів підприємств України у 2016 р. [6] 
 

Хоча найважливішими партнерами всіх інноваційних підприємств по 

співробітництву залишаються насамперед постачальники обладнання, матеріа-
лів, компонентів або програмного забезпечення, а також клієнти або споживачі 
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(13,7%), частка підприємств, які співпрацювали з науковими організаціями, ста-
новила 8,4%. 

А. О. Касич [3, с. 23] у своїй праці перелічує основні фактори, що пере-
шкоджають реалізації інновацій на вітчизняних підприємствах. Головними фак-
торами є: нестача власних коштів, а також недостатня фінансова підтримка з бо-
ку держави. Фінансові обмеження є найвагомішими факторами, що перешко-
джають розвитку або впровадженню інноваційної діяльності на підприємствах. 
Для започаткування інноваційної діяльності підприємство повинно мати стійку 
фінансову базу. 

З. В. Пічкурова [1, с. 187] зазначає, що: “…серед наявних джерел фінансу-
вання інноваційної діяльності в розвинених країнах слід відмітити ключову роль 
бізнес-сектору, на який припадає переважна більшість всіх інвестицій в іннова-
ційну сферу”. Підприємствам, які мають можливість займатися інноваційною 
діяльністю, але не мають достатніх коштів, доцільно залучати спонсорів та інве-
сторів, які були б зацікавлені в розвитку і впровадженню інновацій. Розвиток 
техніки і створення нових технологій визначили провідну роль науково-техніч-
них нововведень як джерела економічного зростання. Нині проблема комерцій-
ного успіху підприємства може бути сформульована як необхідність концентра-
ції уваги на впровадження нових видів продукції і технологій [5]. 

Саме в цьому полягає інноваційна політика сучасного промислового під-
приємства, яка забезпечує ефективність нововведень у всіх сферах своєї діяльно-
сті. Важливим значенням у формуванні стратегії інноваційного розвитку є забез-
печення інноваційної активності промислового підприємства. 

Висновок. У результаті проведення дослідження було виявлено фактори, 
які перешкоджають розвитку інноваційної діяльності на вітчизняних підприємс-
твах, серед яких перше місце займає нестача власних коштів, а також недостатнє 
державне фінансування. Підприємства, які налаштовані на оновлення або ство-
рення нової продукції шляхом інновацій, можуть брати участь у виставковій дія-
льності, що сприятиме знаходженню нових партнерів, інвесторів, спонсорів та 
привабить нових споживачів. Таким чином підприємства зможуть компенсувати 
недостатнє фінансування інноваційної діяльності з боку держави. Впровадження 
інновацій на підприємствах має певні ризики, через що деякі підприємства вага-
ються і не здійснюють оновлення асортименту, впровадження нової продукції чи 
інших інновацій. Для того, щоб на вітчизняних підприємствах розвивались інно-
ваційні процеси, потрібно створити науково-дослідні підрозділи з кваліфікова-
них спеціалістів, які будуть мотивовані на дослідження і розвиток організації в 
сфері інновацій. Бажано створити відділ маркетингу для аналізу ринку і прове-
дення маркетингових досліджень. 
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УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ НА ПАТ “ЗАПОРІЖСТАЛЬ” 

Велике значення для розвитку потенціалу підприємства є управління ви-
тратами. Актуальність управління собівартістю готової продукції полягає в роз-
витку трансформаційних економічних процесів на підприємствах, де аналіз собі-
вартості продукції і впровадження сучасних методів набувають значного впливу. 

Собівартість – один із важливіших узагальнюючих якісних показників ефе-
ктивності виробництва, який дозволяє здійснювати контроль над витратами та 
оцінювати результати господарської діяльності підприємства. Формується безпо-
середньо на підприємстві та відбиває індивідуальні витрати та умови виробницт-
ва, конкретні результати господарювання даного виробничого підприємства. Яв-
ляє собою виражені в грошовому виразі поточні витрати підприємства на підгото-
вку до виробництва, виготовлення та реалізацію продукції (робот, послуг). 

Собівартість продукції є не тільки важливою економічною категорією, та і 
якісним показником, на основі якого можна судити про ефективність викорис-
тання підприємством різноманітних видів ресурсів, а також про рівень організа-
ції роботи на виробництві. 

Сталий розвиток підприємства можливий за умови використання та роз-
витку сучасних методів управління витратами.  

Актуальність дослідження полягає в розвитку трансформаційних економі-
чних процесів на підприємствах, де аналіз собівартості і впровадження сучасних 
методів визначення собівартості продукції набувають значного впливу. Останні 
публікації Друри Коліна (5), Каверіна О. Д.(6) в яких наголошується використо-
вувати економічно обґрунтовану класифікацію витрат по окремим ознакам. 

Облік витрат на виробництво – важлива частина обліку в системі управ-
ління, здійснююча прямий вплив на безперервне підвищення рівня виробництва 
та його ефективність. 

Собівартість – один із важливіших узагальнюючих якісних показників 
ефективності виробництва, який дозволяє здійснювати контроль над витратами 
та оцінювати результати господарської діяльності підприємства. 

Під витратами в подальшому будемо розуміти явні (фактичні, розрахун-
кові) витрати підприємства, а під розходами – зменшення засобів виробництва 
або збільшення його довгострокових зобов’язань в процесі господарської діяль-
ності. Витрати означають факт використання сировини, матеріалів, послуг. Тіль-
ки в момент реалізації виробленої продукції підприємство признає свій прибуток 
та пов’язані з ним частину затрат – витрати. 
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На таке розуміння вище зазначених термінів нас орієнтує стандарт МСБО 
18 “Дохід” [9], а також вітчизняні П(С)БО 15 “Дохід” [13] та “Расходи” [14]. 

Собівартість формується безпосередньо на підприємстві та відбиває інди-
відуальні витрати та умови виробництва, конкретні результати господарювання 
даного виробничого підприємства. 

Зниження собівартості продукції має велике значення для підприємства, 
тому що є одним з вирішальних джерел збільшення накопичень для цілей роз-
ширення виробництва та підвищення добробуту персоналу.  

Види посередніх витрат, які не пов’язані безпосередньо з виробництвом 
продукції, не включається в склад виробничої собівартості тобто, не розповсю-
джуються на кожну одиницю об’єкта калькулювання. До таких витрат відносять 
адміністративні витрати, витрати на збут та інші витрати операційної діяльності 
підприємства. 

Нормативним документом, встановлюючим склад витрат, вхідних до собі-
вартості продукції є П(С)БО 19 “Розходи” [14], в п. 11 якого передбачено визна-
чення двох видів собівартості: 

1. Собівартість реалізованої продукції, в яку входять: 
– виробнича собівартості продукції, яка реалізована на протязі звітного 

періоду; 
– нерозподілення постійних загально виробничих витрат; 
– зверхнормативні виробничі витрати. 
2. Виробнича собівартості продукції, в яку входять: 
– прямі матеріальні витрати; 
– прямі витрати на оплату праці; 
– інші прямі витрати; 
– змінні загально виробничі та постійні розподільні загально виробничі 

витрати. 
Перелік витрат, які входять до складу прямих та загально виробничих ви-

трат, формуючих виробничу собівартість продукції, приведені в п.12-15 
П(С)БО 16 “Розходи” [14]. 

Таким чином, до складу прямих матеріальних витрат входить вартість си-
ровини, основних та допоміжних матеріалів, придбаних напівфабрикатів та ком-
плектуючих виробів, палива та енергії, які можуть бути безпосередньо віднесен-
ні до конкретного об’єкту витрат на основі первинних документів. Тобто ті ма-
теріали, які використовуються не для виробництва продукції, робот та послуг, а 
для інших цілей (капітальне будівництво, адміністративні цілі), в склад вироб-
ничої собівартості не входять [1]. 

Пряме відношення до складу собівартості окремих видів продукції основ-
ної заробітної плати виробничих працівників при удільній формі оплати праці не 
викликає труднощів, оскільки виконується на основі первинних документів. Од-
нак частина основної та допоміжної заробітної плати (погодинна оплата праці 
робочих, які приймають участь в технологічних процесах по виробництву про-
дукції, всілякі варіанти доплат, надбавок), є неможливим безпосередньо по да-
ним первинних документів відносити на собівартість конкретних виробів. Тому 
фактично нараховану суму такої заробітної плати включають до складу загально 
виробничих витрат, а потім розподіляють між окремими видами продукції про-
порційно прийнятої на даному підприємстві базі розподілу. 
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Приблизний склад інших прямих витрат, формуючих виробничу собівар-
тість, приведений в п. 14 П(С)БО 16 “Розходи” [14]. До них можуть бути відне-
сені всі інші виробничі витрати, які безпосередньо належать до конкретного 
об’єкту витрат: 

– відрахування на соціальні заходи; 
– плата за оренду земельних та майнових ділянок; 
– амортизація; 
– затрати від браку, які складаються з вартості кінцево забракованої по тех-

нологічним причинам продукції (виробів, вузлів, напівфабрикатів), зменшеної на її 
справедливу вартість, та витрат на виправлення такого технічного браку. 

Крім перерахованих вище витрат, виробничу собівартість продукції фор-
мують також змінні та постійні загально виробничі витрати. Вони представля-
ють витрати, пов’язанні з виробництвом продукції, які не можна безпосередньо 
віднести до конкретного об’єкту витрат.  

Згідно п.15 П(С)БО 16 “Розходи” до складу загально виробничих витрат 
входять наступні витрати: 

1. Витрати на управління виробництвом (оплата праці апарата управління 
цехами, участками; відрахування на соціальні заходи та лікарське страхування 
апарата управління цехами, участками; витрати на оплату службових відряджень 
персоналу цехів). 

2. Амортизація основних засобів загально виробничого (цехового, участ-
кового, лінійного) значення. 

3. Амортизація нематеріальних активів загально виробничого (цехового, 
участкового, лінійного) значення. 

4. Витрати на утримання, експлуатацію та ремонт, страховку основних за-
собів, інших необоротних активів загально виробничого призначення. 

5. Витрати на удосконалення технології та організації виробництва 
6. Витрати на опалення, освітлення, водопостачання та інші утримання 

виробничих приміщень. 
7. Витрати на обслуговування виробничого процесу.  
За економічним змістом витрати групуються по економічним елементам 

та по статтям калькулювання. 
 Тому для ефективної організації обліку необхідно використовувати еко-

номічно обґрунтовану класифікацію витрат по окремим ознакам. Це допоможе 
не тільки краще планувати та враховувати витрати, але й точніше їх аналізувати, 
а також виявляти співвідношення між окремими видами витрат та вираховувати 
ступінь їх впливу на рівень собівартості та рентабельності виробництва. 

Витрати слід розділяти в залежності від характеру виробництва (витрати 
основного, допоміжних виробництв та витрати непромислових виробництв та 
господарств), по підрозділам підприємства (цехам, участкам), видам продукції та 
послуг, етапам виробничого процесу (стадіям, переділам, фазам). 

Тобто вся сукупність витрат на виробництво, які залучаються до собівар-
тості продукції, повинна бути класифікована за основними признаками: 

– відношення до процесу виробництва; 
– економічної однорідності витрат; 
– общності їх виробничої значності; 
– відношенню до звітного періоду; 
– залежності від об’єму виробництва. 
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Ознака по видам продукції відповідає витратам на вироби, типовим пред-
ставникам виробів, групам однорідних виробів, одноразовим зразкам. 

Шелеметьєва Т. В. 
кандидат економічних наук 
Запорізький національний техничний університет 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ 

Туризм є однією з провідних галузей світової економіки. В даний час ця 
сфера не може розвиватися стихійно, і як будь-яка інша, вимагає грамотного ме-
ханізму управління. Удосконалення управління туристичною галуззю сьогодні є 
актуальним завданням держави. 

Методологія управління – схема управлінської діяльності, що припускає взає-
мозв’язане усвідомлення цілей, орієнтирів, а також засобів і способів їх досягнення. 

До основних компонентів методології управління відносять: підхід, пара-
дигму, приоритети, орієнтири, критерії, альтернативи, процедури вибору, засоби 
управління, обмеження. Розглянемо коротко сутність кожного з компонентів. 

Стосовно підхіду до управління – компонент методології, визначальний 
вибір і використання інших її компонентів. Різновиди підходів в управлінні: сис-
темний підхід; програмно-цільовий підхід; проектний підхід; маркетинговий 
підхід, орієнтований на споживача; кібернетичний; інформаційний; гуманістич-
ний підхід; інтеграційний; мережевий підхід. 

Парадигма (від греч. paradeigma – приклад, зразок) – початкова концепту-
альна схема, система понять, що відтворює осмислення значних рис дійсності, 
модель постановки проблем і їх рішення, вибору належних методів, домінуюча в 
науковому співтоваристві упродовж конкретного історичного періоду і що під-
тверджує собою певний етап в розвитку теорії. Пріоритети (від латів. prior – пе-
рший, старший) в управлінні – характеризують акценти на ті або інші сфери, з 
якими можуть бути зіставлені результати керованої діяльності. Орієнтири в 
управлінні визначаються в різних сферах як добре сприймані об’єкти, які дозво-
ляють визначитися відносно мети діяльності, і можуть бути кваліфіковані по мірі 
співвідношення з перспективою, як стратегічні або оперативні. Критерії (від 
греч. kriterion – засіб для судження) в методології управління – заходи оцінки. 
Найбільш важливими є комплексні показники, що дозволяють встановити, кла-
сифікувати, оцінити різні аспекти управлінської діяльності. Альтернативи (від 
латів. alter – одне з двох) – можливі варіанти майбутніх ситуацій, ролі, цілей і дій 
організації, механізмів і процедур управління. Процедури вибору – методики і 
технології оцінки альтернатив. Методологія визначає (у тому числі на базі вжи-
ваних підходів, критеріїв і т. п.), які саме процедури доцільно задіяти. Засоби 
управління – інструменти, важелі управління, це матеріалізовані аспекти, ком-
поненти функцій управління, що припускають застосування конкретних методів 
управління. Обмеження – засоби державного захисту інтересів національних то-
варовиробників і споживачів, а також забезпечення державних інтересів і вико-
нання міжнародних зобов’язань. 

Методи управління – це способи здійснення управлінської діяльності, що 
застосовуються для визначення та і досягнення її цілей. Методи посідають особ-
ливе місце в управлінні, оскільки на їхній основі відбувається взаємне збагачен-
ня теорії і практики управління [1]. 
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Будучи важелями впливу на об’єкт управління, методи управління завжди 
повинні вибиратися доцільно відповідно до поставлених завдань, об’єкта та 
суб’єкта управління. 

З точки зору управління туристський комплекс являє собою систему, що 
складається з технічних, економічних і соціальних, організаційно пов’язаних між 
собою елементів, і підрозділяється на дві великі підсистеми – керовану (об’єкт 
управління) і керуючу (суб’єкт управління), які пов’язані інформаційними кана-
лами. Керована підсистема – це внутрішня структура туристичної індустрії, в 
свою чергу це єдність технічних, технологічних, організаційних, економічних 
елементів і зв’язків між ними. При цьому кожен об’єкт керований, але лише в єд-
ності і у взаємозв’язку всіх складових цього об’єкта. Керуюча підсистема в тури-
стському комплексі є вже сукупність факторів, що впливають на об’єкт управлін-
ня, і складається з органів управління і забезпечують їх засобів оргтехніки [2]. 

В основі системи методів, що застосовується в управлінні, лежить загаль-
нонаукова методологія. Вона передбачає системний, комплексний підхід до ви-
рішення проблем, а також застосування таких методів, як моделювання, експе-
риментування, конкретно-історичний підхід, соціологічні дослідження тощо. 

Системний підхід застосовується як спосіб упорядковування управлінсь-
ких проблем, завдяки якому здійснюється їх структурування, визначаються цілі 
вирішення, обираються варіанти, встановлюються взаємозв’язки й залежності 
елементів проблем, а також чинники та умови, що впливають на їх вирішення. 

Комплексний підхід ґрунтується на дослідженні управлінських проблем у 
їхньому взаємозв’язку. При цьому використовуються методи дослідження бага-
тьох галузей знань, що також досліджують ці проблеми. Такий інтегрований 
підхід є необхідною умовою вирішення проблем багатоцільової відкритої систе-
ми, що активно взаємодіє із зовнішнім середовищем, якою і є організація. 

Як зазначає Р. Семенов [3], “методи управління регіональним розвитком і 
управлінської діяльності у сфері туризму – це способи і прийоми аналізу та оці-
нювання управлінських ситуацій, використання правових і організаційних форм, 
впливу на свідомість і поведінку людей у керованих процесах, відносинах і 
зв’язках туристичного бізнесу”.  

Наприклад, методи, прийоми, способи, які мають широке застосування в 
управлінні розвитком туризму в регіонах можна розділити на правові, економіч-
ні, соціально-політичні, адміністративні, морально-етичні.  

Правові методи управління розвитку туризму полягають у створенні спри-
ятливих правових умов для забезпечення зростання туристично-рекреаційного 
господарства регіону.  

Економічні методи зумовлені роллю економічних інтересів у житті людей 
і, відповідно, в управлінських процесах. Можливості придбання і розширення 
особистої власності, свобода підприємництва, діючі в суспільстві матеріальні 
стимули, характер і рівень оплати праці, інші економічні явища завжди привер-
тають увагу людей.  

Соціально-політичні методи пов’язані з умовами праці, побуту, дозвілля 
людей, наданням їм соціальних послуг, залученням у процес владних відносин, 
розвитком громадської і політичної активності. Вони впливають на соціально-
політичні інтереси людей, їхній статус у суспільстві, можливості вільної саморе-
алізації. Поглиблення демократичних шляхів розвитку об’єктивно веде до зрос-
тання ролі цієї групи методів.  
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Адміністративні методи – це способи і прийоми, дії визначення поведінки 
і діяльності людей з боку відповідних керівних компонентів держави. Полягають 
у використанні сукупності методів проектування та удосконалення раціональних 
організаційних структур регіонального управління, функціонування яких забез-
печує досягнення поставлених цілей регіонального розвитку туризму.  

Морально-етичні методи включають заходи виховання роз’яснення і по-
пуляризації цілей та змісту управління, засоби морального заохочення і стягнен-
ня, врахування психологічних особливостей характеру і орієнтації людини. По-
лягають у формуванні позитивного іміджу представників регіональної влади, за-
снованого на сумлінному виконанні своїх посадових обов’язків, що виражається 
в досягненні реального зростання економічних показників у регіоні й на цій ос-
нові підвищенні рівня життя населення. 

Таким чином, туризм, як і будь-яка галузь, вимагає постійного регулю-
вання. Методологія управління розвитком туризму охоплює систему методів, 
способів, прийомів та інструментів управління, яким необхідно враховувати 
специфічні особливості галузі. Ефективність управління розвитком туризму ба-
гато в чому залежить від грамотно поставлених цілей і раціональному викорис-
танні наявних ресурсів, а найголовніше в правильному виборі механізму управ-
ління туристичною галуззю. 
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ  
КОРПОРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В УКРАЇНІ  

В умовах становлення ринкової економіки в нашій країні особливого зна-
чення набувають питання управління підприємством. Відомо, що для ефектив-
ного управління організацією необхідно враховувати існуючі та можливі про-
блеми в менеджменті. Реальний стан корпоративного менеджменту в Україні та 
його організаційної культури є недосконалим, про що свідчить низький рівень 
продуктивності та якості праці на більшості вітчизняних корпорацій і їх низька 
конкурентоспроможність на світовому ринку. Виникає необхідність осмислення 
існуючих проблем і формування більш адекватної сучасним умовам господарю-
вання моделі корпоративного менеджменту та його організаційної культури. То-
му дослідження в даному напрямку є досить актуальними. 

В результаті аналізу поглядів науковців на стан корпоративного менедж-
менту, виявлено проблему значного відставання рівня українського менеджмен-
ту в порівнянні з економічно розвинутими країнами. Але, в той же час, необхід-
но брати до уваги те, що Україна є молодою країною і не має такого досвіду як, 
наприклад, США зі своєю більш ніж столітньою історією становлення і розвитку 
теорії та практики менеджменту. Історію ж українського менеджменту розгля-
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дають лише з початком формування корпоративного сектору економіки, тобто 
починаючи з 1992 року. В перші роки незалежності відбувався приватизаційний 
процес в Україні та створення нормативно-правової бази, тому перед корпораці-
ями постало питання про швидку адаптацію до нових реалій ринку і, як наслідок, 
створення нового типу управлінців-менеджерів, які були б здатні керувати кор-
пораціями в таких умовах. 

Під час дослідження етапів розвитку вітчизняного корпоративного сектора 
економіки країни та наукової думки щодо цих процесів, виявлено, що незважаю-
чи на те, що минуло вже понад 20 років, нові світові тенденції в теорії та прак-
тиці менеджменту впроваджуються в сучасних вітчизняних корпорацій досить 
стримано. 

Сучасна школа корпоративногоменеджменту будується на принципах по-
єднання соціального управління з рішенням конкретних завдань, що виникають 
як на мікро-, так і на макрорівні. На сучасному етапі відбувається адаптація віт-
чизняної теорії й практики управління до становлення механізму змішаної еко-
номіки України, а також інтеграції із закордонним менеджментом. У цей час ще 
не сформульована проблематика інтегрованої теорії сучасного корпоративного-
менеджменту. Для проведення корінної перебудови системи управління потрібні 
не просто виконавці, а добровільні й свідомі однодумці. Найважливішим напря-
мком розвитку в Україні, що дозволяє різко підвищити продуктивність праці, є 
інноваційні процеси, що ґрунтуються на сучасній науково-технічній політиці 
відновлення виробництва. Головна сфера дій корпоративногоменеджменту в ін-
новаційних процесах – інноваційна корпорація. 

В останні роки відношення до корпоративногоменеджменту в Україні зна-
чно змінилося. Опубліковані праці відомих теоретиків і практиків менеджменту, 
почалася активна підготовка керуючих менеджерів. Але все ж в укорпоративно-
му менеджменті чимало проблем. 

Б. П. Будзан виділяє певні негативні стороникорпоративного менеджменту 
в Україні, а саме: 

– висока потреба в менеджерах; 
– нехтування довгостроковим плануванням управління; 
– невміння імпортувати нові технологічні прийоми; 
– брак “клем” для підключення інтелектуального потенціалу; 
– не досить високий професійний рівень директорів підприємств; 
– низька корпоративна культура. 
Г. В. Щокін наводить основні недоліки, що властиві організаційним стру-

ктурам підприємств: 
– непомірна централізація управління, небажання делегувати повноважен-

ня, переводити працівників апарату управління ближче до виробництва; 
– слабка диференційованість, як відображення адміністративно-

командних методів управління; 
– надмірна чисельність й мала ефективність штабного апарату; 
– відсутність уваги до аналізу ринку; 
– недостатній зв’язок відділів збуту й технічного розвитку; 
– низька ефективність техніко-економічного планування; 
– слабка мотивація працівників. 
Перша головна проблема корпоративного менеджменту – проблема якості 

управлінських кадрів. Друга-корумпованість сучасної економіки України. Тре-
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тя – надлишкова численність державних керівників, що безупинно зростає при 
постійному “скороченню” апарата. Тепер ще про українські особливості. У вла-
сника компанії або генерального директора не завжди є чіткі цілі й плани розви-
тку компанії. Стратегія постійно міняється, що виключає можливість загального 
планування, відсутнє прозоре планування фінансових потоків корпорацій й вони 
пов’язані з тіньовим ринком. Через це неможливо досягти результатів, яких ви-
магає власник. Нерідко менеджер має високий ступінь відповідальності, але не 
має ключових повноважень, серйозно залежить від рішень посібника з поточних 
питань оперативного управління. Ще однією причиною може стати відсутність 
взаєморозуміння серед членів управлінської команди, коли, наприклад, до скла-
ду входять “люди директора”, які виконують функцію додаткового контролю бі-
знесу, при цьому конкретних управлінських рішень не виконують. 

В той же час, не дивлячись на цілу низку проблем, корпораціями роблять-
ся кроки в напрямку впровадження сучасних теорій і практик в корпоративному 
менеджменті. Охарактеризовано основні тенденції в цьому напрямку: 

1. В результаті глобалізаційних процесів, що відбуваються в світі, поси-
люється важливість використання підприємствами міжнародного досвіду управ-
ління. Значну роль в цьому відіграють великі транснаціональні корпорації.  

2. Впроваджуються різні методи підвищення кваліфікації співробітників – 
курси, тренінги, закордонне стажування тощо. 

3. Все більше уваги приділяється проблемі мотивації персоналу – не тіль-
ки матеріальної, але й інших форм мотивації. 

Звичайно, зазначені тенденції не вирішують усіх проблем корпоративного 
менеджменту України, але мають позитивне спрямування. 

Таким чином, розв’язання існуючих проблем корпоративного менеджмен-
ту в Україні вимагає застосування системних механізмів на загальнонаціональ-
ному рівні. Одним з головних елементів такого механізму є побудова національ-
ної системи стандартів управлінської діяльності. Широкому впровадженню су-
часних методів управління і, насамперед, усвідомленню підприємцями причини 
власних проблем сприятиме проведення “круглих столів” із залученням провід-
них фахівців. Потрібна також певна зміна пріоритетів з боку держави. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ІНСТРУМЕНТІВ УПРАВЛІННЯ  
ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ В СТРАХОВІЙ СФЕРІ 

На сучасному етапі розвитку українських підприємств, організацій та 
установ, в тому числі страхових компаній, першочерговим завданням менедж-
менту є формування дієвої системи фінансової безпеки. Адже, страховим компа-
ніям набагато легше боротись з причинами майбутніх проблем, аніж із самим 
банкрутством як їх наслідком. Для цього необхідно створити такі умови, що зво-
дили б ризик настання глобальних криз та банкрутства до мінімуму. Одним із 
варіантів вирішення даної проблеми є створення в страховій компанії системи 
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фінансової безпеки, що має охоплювати питання діагностики, вибору оптималь-
них фінансових важелів та методів, а також обов’язковий контроль за її фінансо-
вою діяльністю. Забезпечення фінансової безпеки страхової компанії дозволить 
не лише підвищити її захищеність від внутрішніх і зовнішніх ризиків, а і підви-
щить ефективність діяльності в цілому. 

Одним із головних чинників організації фінансової безпеки страхової 
компанії є організація її управління. Відповідно до цього під управлінням систе-
мою фінансової безпеки страхової компанії розуміється свідомий цілеспрямова-
ний вплив із боку суб’єктів управління страховою компанією і системою її без-
пеки на суб’єкти безпеки, який здійснюється з метою направлення їх дії на зни-
ження рівня загроз і ризиків, а також попередження небажаних результатів фі-
нансової діяльності [1].  

Управління фінансовою безпекою страхової компанії являє собою систему 
принципів і методів розробки та реалізації управлінських рішень, пов’язаних із 
забезпеченням захисту її пріоритетних фінансових інтересів від зовнішніх та 
внутрішніх загроз. 

В процесі реалізації своєї головної мети управління фінансовою безпекою 
страхової компанії спрямовано на вирішення наступних трьох найбільш загаль-
них задач. 

Перша задача реалізується шляхом пошуку найбільш ефективних шляхів 
максимізації ринкової вартості страхової компанії та їх ранжування за критерієм 
ефективності, відповідно до її фінансової філософії.  

Друга задача передбачає визначення основних видів загроз, що перешко-
джають реалізації пріоритетних фінансових інтересів страхової компанії, здійс-
нюється оцінка ймовірності їх реалізації та розмір пов’язаного з цим можливого 
фінансового збитку, досліджуючи характер окремих факторів, що здійснюють 
деструктивний вплив на реалізацію кожного із фінансових інтересів.  

Третя задача забезпечується шляхом відбору найбільш ефективних меха-
нізмів, що мінімізують як рівень ймовірності реалізації окремих погроз, так і 
розмір можливого фінансового збитку [3]. 

Управління фінансовою безпекою страхової компанії реалізує свою голо-
вну мету та основні задачі шляхом здійснення певних функцій. Ці функції поді-
ляються на дві основні групи: функції управління фінансовою безпекою як ке-
руючої та функції управління фінансовою безпекою як спеціалізованої системи 
менеджменту. 

Процес управління фінансовою безпекою страхових компаній базується на 
певному механізмі. Механізм управління фінансовою безпекою страхової ком-
панії являє собою сукупність основних елементів впливу на процес розробки і 
реалізації управлінських рішень по забезпеченню захисту її фінансових інтересів 
від різних загроз.  

В структуру механізму управління фінансовою безпекою страхової ком-
панії входять наступні елементи [2]: 

– Система державного нормативно-правового регулювання фінансової 
безпеки страхової компанії. Дана система має багаторівневий характер, що ви-
значається повноваженнями окремих державних органів, пріоритетом норматив-
них актів, що вони приймають. 

– Ринковий механізм регулювання фінансової безпеки страхових компа-
ній. Даний механізм формується в сфері фінансового ринку у розрізі окремих 
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його видів та сегментів. Попит та пропозиція на фінансовому ринку формує рі-
вень цін та котировок по окремим фінансовим інструментам, визначають досту-
пність кредитних ресурсів у національній та іноземній валютах, виявляють сере-
дню норму дохідності капіталу тощо.  

– Внутрішній механізм управління фінансовою безпекою страхової ком-
панії. Система цього механізму формується у рамках самої страхової компанії, 
відповідно регламентуючи методичні підходи по розробці управлінських рішень 
в галузі забезпечення її фінансової безпеки. Основу формування цього механізму 
складає фінансова філософія страхової компанії.  

– Система методів управління фінансовою безпекою страхової компанії. 
Вона являє собою сукупність способів та прийомів, за допомогою яких обґрун-
товуються та контролюються конкретні управлінські рішення у різних сферах 
фінансової безпеки страхової компанії: метод техніко-економічних розрахунків; 
балансовий метод; економіко-статистичні методи; економіко-математичні мето-
ди; експертні методи; методи дисконтування вартості тощо.  

– Система інструментів управління фінансовою безпекою страхової ком-
панії. Така система складається з контрактних зобов’язань, що забезпечують ме-
ханізм реалізації окремих управлінських рішень в галузі її фінансової безпеки та 
фіксують її фінансові відносини з іншими економічними об’єктами.  

Ефективний механізм управління фінансовою безпекою страхової компа-
нії дозволяє в повному обсязі реалізувати цілі та завдання, що перед нею стоять, 
сприяє результативному захисту її фінансових інтересів від різноманітних загроз 
внутрішнього та зовнішнього характеру.  

Важливою складовою частиною механізму управління фінансовою безпе-
кою страхової компанії є системи та методи її аналізу.  

Аналіз фінансової безпеки являє собою процес дослідження фінансового 
стану та основних результатів фінансової діяльності страхової компанії з метою 
визначення рівня захищеності її фінансових інтересів від загроз та виявлення ре-
зервів його покращення.  

В теорії фінансового менеджменту розрізняють наступні основні системи 
аналізу фінансової безпеки: горизонтальний аналіз, вертикальний аналіз, порів-
няльний аналіз, аналіз коефіцієнтів, інтегральний аналіз. 

Всі системи планування фінансової безпеки страхової компанії знаходять-
ся у взаємозв’язку та реалізуються в певному порядку. На початковому етапі 
цього процесу здійснюється перспективне планування фінансової безпеки, яке 
покликано реалізовувати стратегічні цілі фінансового розвитку страхової компа-
нії, а також визначити задачі та параметри поточного планування. В свою чергу, 
поточне планування фінансової безпеки формуючи планові завдання по забезпе-
ченню захисту фінансових інтересів страхової компанії у рамках майбутнього 
року, складає основу для розробки та доведення до виконавців оперативних пла-
нів бюджетів по всім питанням фінансової безпеки. 

У цілому, страховий ринок відіграє подвійну роль у забезпеченні фінансо-
во-економічної безпеки держави, оскільки через страхування створюється еко-
номічний механізм управління ризиками та перерозподілу фінансових ресурсів в 
економіці, тому від ефективності функціонування страхового ринку безпосеред-
ньо залежить можливість економічних суб’єктів мінімізувати власні ризики та 
підвищити стійкість до різного роду загроз. Поряд із тим, виступаючи однією з 
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важливих ланок фінансової системи, страховий ринок робить свій внесок у фор-
мування загального рівня фінансово-економічної безпеки держави.  

Використання розглянутих систем та методів планування фінансової без-
пеки дозволяє підвищити ефективність захисту фінансових інтересів страхової 
компанії, забезпечити її цілеспрямованість. 
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ОЦІНКА РОЗВИТКУ ТРАНСПОРТНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ В УКРАЇНІ 

Провідною галуззю розвитку світової економіки є туризм, що обумовлює 
суттєві виклики і, відповідно, потребує здійснення якісно нових інфраструктур-
них зрушень, зокрема їх транспортної складової. 

Для організації туристичної діяльності України вплив транспортних фак-
торів має особливе значення. З одного боку, висока вартість авіаперевезення, не-
розвиненість берегової інфраструктури та відсутність комфортабельного паса-
жирського флоту водного транспорту, важкодоступність до туристичних ресур-
сів залізничним транспортом стримують розвиток в’їзного та внутрішнього ту-
ризму, а з іншого – наявність транспортних зв’язків з прикордонними країнами 
сприяє розвитку міжнародних поїздок. 

Транспортна інфраструктура України не відповідає сучасним тенденціям 
розвитку міжнародного туризму, про що свідчить недостатність пристосування 
до задоволення попиту подорожуючих як за кількісними, так і за якісними пара-
метрами. Йдеться, насамперед, про вартісні, інтеграційні, транзитні, швидкісні, 
комфортні та аспекти безпеки. 

Взаємодія транспортного комплексу з туристичним взаємовигідна. З одно-
го боку 80–90% доходу від пасажирських перевезень на транспорті отримується 
в туристичному бізнесі, з іншого – завдяки транспорту до обслуговування турис-
тів залучаються периферійні ділянки рекреаційного простору.  

Удосконалення транспортної інфраструктури та зменшення витрат на пере-
везення дозволяє інтенсифікувати торговельно-економічне співробітництво між 
географічно віддаленими регіонами та веде до зниження витрат просторової орга-
нізації міжнародних господарських систем. Національна мережа міжнародних 
транспортних коридорів як складова частина системи транс’європейських кори-
дорів надає можливість українським об’єктам туристичних відвідувань прилучи-
тися до мережі туристичних маршрутів, що створює умови для комплексної роз-
будови туристичної інфраструктури. Наявність розвинутої туристичної інфра-
структури забезпечує ефективне функціонування цієї мережі, сприяє повноцінно-
му використанню туристичного потенціалу. Торгівля транспортними послугами 
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охоплює практично всі країни; у процесі поглиблення інтеграції України у світову 
економіку не можна недооцінювати роль вітчизняного транспорту [1]. 

Україна володіє широкою інфраструктурою залізничного, водного, авто-
мобільного та авіатранспорту. За довжиною мережі залізниць посідає друге міс-
це у Європі (21,7 тис. км). 

Транспортні шляхи України повинні відповідати міжнародним вимогам та 
надавати можливість здійснювати перевезення швидко, безпечно, надійно, ком-
фортно. Саме вони є першою ланкою туристичного потоку іноземних громадян в 
Україну. Взаємодія двох галузей – транспорту і туризму – може посприяти у ко-
роткі терміни вирішити більшість проблем, зокрема розбудови туристичної ін-
фраструктури за напрямками національної мережі транспортних коридорів із за-
лученням приватного капіталу (національного і закордонного). 

Залізниці України взаємодіють із залізницями 7 сусідніх країн через 56 пу-
нктів перетину кордону та з 13 основними морськими портами Чорного та Азов-
ського морів та р. Дунай [3], що можна розглядати як вагомий потенціал переве-
зень туристів і фактор розвитку міжнародного туризму. 

Проведене дослідження засвідчує, що ринок туристичного обслуговування 
в Україні зростає на 20% щорічно. Кількість пасажирів, що приїжджають в Укра-
їну, як туристи, збільшується. [2]. 

Рівень розвитку транспортної системи держави – одна із найважливіших 
ознак її технологічного прогресу й цивілізованості. Потреба у високорозвиненій 
транспортній системі ще більш підсилюється при інтеграції в європейську і світову 
економіку, транспортна система стає базисом для ефективного входження України 
у світове співтовариство. Це вимагає відповідного інституційного середовища.  

Україна, перебудовуючи свою економіку на ринкових засадах, включаєть-
ся у світовий туристичний процес, про що свідчить зростання туристичних по-
токів і нарощування обсягів діяльності реформованої індустрії туризму. 

Важливим є те, що інституційне середовище формується на основі сине-
ргетичного ефекту взаємодії його складових, що дозволяє розробити й запропо-
нувати комплекс заходів, спрямованих на покращення об’єкта дослідження. 
Удосконалення цих складових сприяє формуванню інституційного середовища, 
яке є близьким до конкурентного, тому слід проаналізувати усі складові середо-
вища та виявити недоліки, що гальмують розвиток туризму та транспортної ін-
фраструктури. 

Залізничний транспорт в Україні повністю регулюється державою, а заліз-
ничні колії є природною монополією. З точки зору технічних та технологічних 
питань (розвиток інфраструктури, типи рухомого складу, норми з безпеки та 
екології, швидкісні параметри, експлуатаційна сумісність, перевізні документи 
тощо) залізничний транспорт як частина єдиної системи є суб’єктом проведення 
необхідних змін з метою наближення до міжнародних стандартів та норм. 

З огляду ж на наближення до стандартів системи управління, доступу до 
ринку перевезень та інфраструктури, тарифної політики, вільної конкуренції, лі-
цензування та інше, ці параметри на даний час є предметом проведення реформи 
на залізничному транспорті. 

Ефективне забезпечення пасажирських перевезень потребує роботи з ви-
вчення та задоволення всіх потреб і побажань споживачів. До критеріїв якості 
транспортного обслуговування пасажирів включають: ритмічність, регулярність 
і швидкість перевезень, безпека поїздки, комфортабельність на шляху прямуван-
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ня і на вокзалах, зручність при придбанні та замовленні квитка, зручність часу 
відправлення і прибуття поїздів, відповідність послуги і сервісу вимогам, пово-
дження транспортних працівників відносно пасажирів.  

Внаслідок незадоволення вимог до якості, втрачається напрямок, де діють 
різноманітні маршрути альтернативних видів транспорту і як наслідок, втрача-
ються доходи, а без наявності необхідних фінансових коштів не можна створити 
належний сервіс у місцях обслуговування пасажирів, прилеглої інфраструктури. 

На даному етапі стан транспортної системи України не можна вважати за-
довільним. Більшу частину інфраструктурних об’єктів транспорту необхідно ви-
знати застарілими і такими, що не відповідають сучасним вимогам щодо виконан-
ня своїх основних функцій. Насамперед, це стосується залізничного транспорту. 

Україні необхідні стартові умови для формування сучасної системи 
транспортних комунікацій, що відповідали б міжнародним стандартам. До них 
насамперед відносяться: необхідність технічного переоснащення галузі й істот-
них організаційних змін у всіх видах транспорту; наявність кваліфікованого тру-
дового потенціалу і передових науково-технічних розробок; наявність конкурен-
тноздатних науково-технічних проектів, що пройшли відповідну експертизу і го-
тові до реалізації; зацікавленість закордонних інвесторів у розміщенні капіталів 
в Україні; стійка тенденція до визнання України світовою співдружністю як єв-
ропейської держави, з якою бажано мати стабільні ділові відносини на широкій і 
довгостроковій основі і яке в перспективі буде впливати на ключові проблеми 
європейської політики; наявність затвердженої концепції створення і функціону-
вання в Україні національної мережі міжнародних транспортних коридорів. 

В умовах високого транзитного потенціалу, котрим володіє Україна, роз-
виток транспортної мережі міг би сприяти прискоренню інтеграції нашої держа-
ви в міжнародний економічний простір, а також збільшенню потоків іноземних 
туристів. Адже через її територію здійснюється транспортний зв’язок країн СНД 
з країнами Центральної та Південної Європи, Ближнього Сходу та Африки. Крім 
того, налагоджені комунікації Західноєвропейських, Скандинавських та Балтій-
ських країн з країнами Закавказзя, Центральної Азії, Далекого Сходу, Китаєм та 
Індією. У подальшому розвитку і зміцненні цих зв’язків зацікавлені всі учасники 
транспортно-комунікативних процесів 
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ОБҐРУНТУВАННЯ НАПРЯМІВ УДОСКОНАЛЕННЯ РОБОТИ  
ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ КОНКУРЕНЦІЇ 

Головною метою комерцiйної дiяльностi є одержання прибутку через за-
доволення купiвельного попиту при високiй культурi торговельного обслугову-
вання, що вимагає гнучкого реагування на змiни, якi вiдбуваються на ринку. 
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Підвищення рівня розмаїтості вимог і потреб споживачів змушує підприємства 
формувати власний асортимент та впроваджувати зміни до його структури. В 
той же час, посилюється конкуренція, що підштовзує підприємства швидко, ча-
сом не обґрунтовано змінювати свою асортиментну політику. Тому аналіз асор-
тиментої політики є дієвим інструментом підвищення ефективності функціону-
вання суб’єктів господарювання, у тому числі торгівельних підприємств. 

Дослідженням проблем формування товарного асортименту займалися та-
кі вітчизняні та зарубіжні вчені як К. С. Думанська, О. І. Ющенко, Л. В. Балаба-
нова, В. Я. Кардаш, І. А. Павленко, В. П. Колесніков та зарубіжні економісти: 
Г. Армстронг, Ф. Котлер, Е. Дихтел, Х. Хершген, Ж. Ж. Ламбен. 

Формування асортименту може здiйснюватися рiзними методами, в зале-
жностi вiд масштабiв збуту, широти асортименту, специфiки готової продукцiї, 
цiлей i завдань, що стоять перед виробником. Усю сукупнiсть методiв можна 
подiлити на три основнi групи: методи визначення споживчих переваг; методи 
економiчного аналiзу; методи портфельного аналiзу [1, с.173]. Так, до портфель-
них методів аналізу належить матриця Бостонської консультативної групи 
(БКГ), яка використовується для зіставлення різних виробів і формування про-
дуктово-ринкової стратегії підприємства. Основна ідея методу: стратегія проду-
кту і ринку повинні бути узгоджені [2, с.25]. Розглянемо особливості аналізу 
асортименту з використання цього методу на прикладі магазину “Овен”. При по-
будові двомірної матриці БКГ необхідно використовувати темпи зростання рин-
ку (ТР) підприємства і відносну частку ринку товарів (ВЧР).  

Вихідні дані та результати розрахунків представимо у вигляді таблиці 1. 
Таблиця 1 

Розрахункові дані для побудови матриці БКГ 
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Ковані вироби  2568 3020 10700 113,5 24 28 0,85 25 
Кришталеві  
світильники 4337 3036 13200 96,1 33 23 1,43 42 

Електрокаміни 1280 1423 9850 108,2 13 14 0,90 13 
Світлодіоди 2055 1645 10280 107,3 20 16 1,25 20 

 
Для побудови матриці БКГ приймемо, що номінальні лінії по горизонталі і 

вертикалі дорівнюють одиниці, тобто ситуацію, коли частка ринку основного 
конкурента і розглянутої фірми практично однакові, і зростання ринку в плано-
вому періоді буде дорівнювати ринку в поточному періоді. Побудуємо матрицю 
БКГ і відобразимо на ній позиції основних продуктів підприємства (рис. 1). Для 
кожного продукту в дужках визначено його відносну частку ринку, темп росту 
та частку продукту в загальному обсязі продажів (наприклад “Ковані вироби; 
0,85; 113,5; 25”). 
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Отже, квадрант “4. Кришталеві світильники” мають велику частку на рин-
ку, займають велику частку в загальному обсязі реалізації і за рахунок цього фо-
рмують позитивні грошові потоки, які можуть бути спрямовані на розвиток пер-
спективних продуктів. На підтримку свого розвитку вони не потребують вели-
ких інвестицій. “2”, утворюючи позитивні фінансові потоки, вимагають великих 
інвестицій в свій розвиток. Таким чином, надлишку фінансових коштів у них, як 
правило, немає. “1. Ковані вироби, Електрокаміни” вимагають до себе пильної 
уваги, так як немає однозначної відповіді на питання, чи слід їх підтримувати і 
розвивати, більш доцільно вивести їх з ринку.  

Кришталеві 

світильники; 1,43; 

96,1; 42

Ковані вироби ;

 0,85; 113,5; 25
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Рис. 1. Матриця магазину “Овен” 

 
В результаті отриманих даних можна здійснювати планування діяльності 

підприємства на майбутнє та формування відповідної стратегії просування кож-
ного позиції. 

Так, визнання енергозбереження як однієї з основних засад реалізації дер-
жавної енергетичної політики є на сьогодні загальним для всіх підприємств, у 
тому числі торгівельних. У зв’язку з цим, вважаємо, що пріоритетним напрямом 
удосконалення асортименту магазину “Овен” має стати саме енергозберігаючі 
світильники. Для цієї групи світильників можна впровадити такі заходи марке-
тингових комунікацій:  

1. Підготовка прес-релізів для висвітлення технічної новації в світлодіод-
них виробах. Представити всі переваги світильників для потенційних покупців; 
для спеціалізованих світлотехнічних видань підготувати технічну статтю про 
проведені дослідження та новаційну частину у них.  

2. Рекламну стратегію потрібно побудувати відповідно до інноваційності 
продукції, яка використовує світлодіоди. Рекламні звернення – інформативні та 
цікаві для цільової аудиторії, чітко виділені переваги нових виробів: їх економі-
чні та технічні дані.  

3. Виставкова діяльність у час виходу на ринок з світлодіодною продукцією 
є дуже важливою, адже саме на виставці можна наглядно зобразити відмінності 
світло діодів, порівняти їх з конкурентами та виділити найсильніші сторони. 

«2» «1» 

«3» «4»  
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4. Інформаційна кампанія в Інтернеті може дуже швидко та економно висвіт-
лити новий товар та виділити цільову аудиторію, яка зацікавиться цією новиною.  

Наступна група, яку варто виділити в асортиментній політиці підприємст-
ва – це електрокаміни для житлових приміщень, вони вже відомі споживачам, 
але не набули потрібної для магазину популярності.  

Система комунікацій для цього ринку у цьому випадку складатиметься з:  
1. Активної рекламної кампанії, яка продовжує інформувати громадсь-

кість, проте інформаційні повідомлення підтримуються просто нагадувальними 
із зображенням електрокамінами та короткою комерційною пропозицією.  

2. Оскільки електрокаміни вже відомі, то їх можна пропонувати потенцій-
ним споживачам через засоби “прямого маркетингу”: розсилкою по електронній 
пошті та прямими іменними розсилками для постійних клієнтів.  

3. Для стимулювання продажів цих приборів можна провести акцію: на 
певну вартість замовлення для покупця – безкоштовний монтаж від спеціалістів 
підприємства. Це буде хорошим стимулюванням засобом. 

Наступна група світильників на які варто звернути увагу з позиції обізна-
ності цільової аудиторії – це ковані вироби.  

На місцевому ринку присутні інші реалізатори подібної продукції, тому 
варто провести такі заходи:  

1. На момент появи покращеної моделі певного виробу робити розсилку 
по всіх замовниках з інформуванням про такий виріб, його ціну та переваги. Ро-
бити прямі розсилки про реалізовані об’єкти освітлення (особливо це стосується 
великих комплексів).  

2. Вдалою буде ПР-кампанія про довговічність такого виробу, нееластич-
ність до трендів моди, унікальність дизайну тощо.  

3. Рекламні звернення мають враховувати вплив кольорів та графіки на 
споживачів, задіяти окрім раціонального ще й емоційний вплив у дизайні рекла-
много блоку.  

Наступні групи світильників є досить звичними для ринку світлотехніки 
та за проведеними дослідженнями на ринку вони знайшли своїх користувачів і 
не потребують додаткових стимулювань. Тут застосовують метод підтримки 
продажу, що може швидко привести до насичення ринку та збільшує загрозу за-
товарювання для магазину.  

Таким чином, впровадження такої асортиментної політики та відповідної 
маркетингової підтримки допоможе утримати цій групі продукції лідируючі по-
зиції на ринку та закріпити імідж магазину “Овен” як найпрогресивнішого по-
стачальника освітлення. 
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DEVELOPMENT OF SMALL AND MIDSIZE BUSINESSES  
IS ON EXAMPLE OF TOURIST INDUSTRY 

The most dynamic element of the structure of the economy is constantly 
changing small and medium businesses. International experience confirms the 
effectiveness of the existence of small businesses sector in today’s economy. Small 
and midsize businesses play a key role in the restructuring of ownership, because in 
fact they represent private interests. Nowadays small and medium-sized businesses in 
Ukraine are necessary condition of market economy. Small businesses should be 
forming factor in the formation of interest and compliance with civilized market 
relations in society [1]. 

In a market economy, small and medium business fulfills a number of vital 
functions: play a special role in the development of trade, services, catering, 
production of consumer goods; competition and contribute to the formation resist 
monopolistic tendencies; create a large share of goods in the economy; contribute to 
solving the employment problem; meet the specific needs of consumers, forming 
individual demand; make a significant contribution to technological progress; provide 
the basis for the development of medium and large enterprises in the future; mitigate 
the economic crisis; maintain social and political stability, democracy affirm in 
business. 

According to the State Statistics Service of Ukraine on 01.01.2016, the share of 
small enterprises was 327,814 units, 95,5% of the total, average – 15 203 large – 423. 
However, only three-quarters of small businesses actually produce. However, even 
these parameters of small businesses still do not meet the needs and possibilities of the 
Ukrainian economy. A small business can develop a private entrepreneur or farmer 
must understand crisp and clear rules; it should normally under the patronage of the 
government and by consulting any structures its idea to bring to realization. Small 
business is a very sensitive sector, which requires state and regulatory support, access 
to finance, and in small percentages normal taxes. The entrepreneur should know that 
hryvnas earned reward so that the rest will be normal profit for further development 
and for themselves, and the state does not have to be his claims. 

Small and medium enterprises in developed countries performs important 
functions for the economy as involvement in economic exchange, material, financial, 
natural, human and information resources drop out of sight of large companies. 
Through these businesses, large companies are exempt from unprofitable activities, 
market product is provided resolution of supply and demand, prices for manufactured 
products, create jobs and overcome the problem of hidden unemployment, and due to 
weakening property differentiation and improve living standards softened social 
tensions in society. There is no doubt that the same trend is advisable to approach the 
Ukrainian economy and directing with material, financial and organizational efforts of 
the government to accelerate the development of small business, which is the base 
element and the competitive market mechanism. Small and medium enterprises ensure 
the development of the economic system of the country and bring it to consumers. 
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They are able to solve economic problems such as the creation of a competitive 
environment to attract private capital and foreign investment, and improving existing 
technologies. However, these companies perform a crucial role in the country – 
provide its citizens jobs and create real source of income, provide production of goods, 
works and services to the public at affordable prices and increase revenues of the 
budgets of different levels. The benefit of small and midsize businesses is more mobile 
to changes in the economy, quickly respond to market demands, finding a niche in the 
production of goods, works and services quickly master the production of new 
products and tend to increase the volume of production, provision of services and 
performance that allows them to survive and develop. These companies also provide 
more effective investment in production in terms of both money and the term of their 
impact and to all entities have the lowest investment needs. 

Examples of small and midsize businesses tourist industry of Ukraine. Each 
year, the tourism industry is growing. Meanwhile, tourism is one of the most profitable 
sectors of the world economy and its economic impact on out on its leading position, 
accounting for about 10% of the produced world GDP and about 30% of world trade 
in services. Today Ukrainian citizens are a kind of foreign investors, which is one of 
the thorniest issues of the domestic tourism industry. After tourism, according to 
specialists only in taxes each year would bring in the state treasury to 4 bln. dollars. 

The work of the tourism industry can highlight the following issues that hinder 
its development. Including: the lack of an extensive system information and 
advertising support of field missions and travel abroad; lack of civilized conditions of 
entry and unfavorable visa regime for foreign tourists; tax legislation is not conducive 
to investment in infrastructure, tourism and resort complex; subordination tourism and 
spa complex; shortcomings the system of regional governance; problem shadow 
economy; the need to transfer authority of local governments. 

Conclusions. Thus, the implementation of public policies that support small 
and medium business in Ukraine should be viewed as a set of mutually agreed 
measures in the field of legal, administrative, regulatory, macroeconomic and 
institutional policies. Attempts to implement this task by partial steps leading to 
deformation of the structure of small and medium business in Ukraine and in the long 
run doomed to failure. Among the key factors hindering the deployment of small and 
medium business in Ukraine, we note: 

excessive tax burden; weak starting material and technical base; low 
productivity; lack of experience and knowledge of those who starts their own business; 
underdevelopment of infrastructure necessary to support and develop small businesses; 
lack of awareness of small businesses on potential partners and competitors and others. 

Today, the situation of domestic small business is extremely difficult and 
requires urgent attention. Small and midsize businesses have to act in reality a crisis 
economy: they suffer from excessive taxation, lack of credit sources, administrative 
harassment, and other negative phenomena that accompany the reform process in the 
country. Small business as the most vulnerable sector of the economy is not getting 
proper protection and state support. The result of these difficulties is the mass 
departure of small and medium enterprises in the informal sector, strengthening 
criminal trends in business, etc. 

By their nature small and midsize businesses focused on optimizing the use of 
available resources. This structure of available resources are defined as the industrial 
structure of small and medium businesses, and especially its functioning. Establishing 
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a functioning network of small and medium enterprises in the economy, which suffers 
from a serious lack of financial, consumer, IT, organizational and other resources 
impossible. “Business Growth”, to be formed in Ukraine in the near future should be 
based on the active involvement of small and midsize businesses to overcome resource 
deficiencies and policy development within its overall strategy for economic growth 
and structural transformation of the national economy. 

Situation, prevailing in the tourism sector in recent years, requires the active 
search of overcoming the crisis and intensification of production of the tourism 
product, ensuring the required quality. 

Ways to overcome the problems of tourism industry are: improving 
technological bases, namely the production of electronic information guides on 
accommodation, transport routes and travel companies listing and costs of services 
provided by them, the world almost all guides Tourism issued electronically and 
most – the Internet-formats, it gives users the ability to reserve seats in hotels and 
transportation in real time – “on-line”). 
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СТРАТЕГІЧНІ ОРІЄНТИРИ ДІЯЛЬНОСТІ  
ТОВ “ГЛОБИНСЬКИЙ М’ЯСОКОМБІНАТ” НА РИНКУ М’ЯСА  

ТА М’ЯСНИХ ПРОДУКТІВ 

Нестабільність бізнес – середовища зумовлює необхідність вирішення 
проблем гнучкої адаптації підприємств до зовнішніх змін у процесі досягнення 
цілей їх розвитку. Відповідно до цих змін змінюються методи прийняття управ-
лінських рішень та нагальною стає потреба щодо застосування стратегічного 
управління. У зв’язку з цим актуальності набуває пошук альтернативних рішень 
в системі стратегічного управління підприємствами, зростає роль і значення 
процесу розробки та реалізації стратегії підприємств.  

Теоретичні та методологічні аспекти формування стратегії підприємства 
знайшли своє висвітлення у працях зарубіжних та вітчизняних вчених – еконо-
містів: Ансофф І., Гапоненко А., Довгань Л., Кіндрацька Г., Портер М., Тре-
ньов Н., Фролова Т. Дослідженню сутності стратегії розвитку підприємства при-
святили свої роботи Головінов М., Дорофєєв В., Левицький Ю., Павлова Є. 

Науковці трактують визначення стратегії підприємства, як комплекс взає-
мопов’язаних заходів, що ґрунтуються на внутрішніх конкурентних перевагах та 
вмінні підприємства нейтралізують вплив зовнішніх факторів із максимальною 
вигодою для себе з метою отримання пріоритетних переваг у ведені конкурент-
ної боротьби за завоювання та утримання міцних позицій на ринку, досягнення, 
підвищення чи збереження бажаного рівня конкурентоспроможності [1].  

Важливим є розроблення стратегій і для ринку м’яса та м’ясних продуктів 
для тощо, щоб визначити основні стратегічні орієнтири, цілі та місію конкретно-
го підприємства. Правильне її трактування є основою для розвитку ринку м’яса 
та м’ясних продуктів в Україні.  

Згідно з інформацією Міністерства аграрної політики і продовольства, ри-
нок м’ясних продуктів України сьогодні розподіляється приблизно таким чином: 
50% займають великі виробники, серед яких “Глобинський м’ясокомбінат”, 
“Кременчукм’ясо”, “Ятрань”, “Житомирський м’ясокомбінат”, “Фаворит плюс”, 
“Алан”, “М’ясокомбінат “Ювілейний”. Близько 20% ринку займають середні ре-
гіональні виробники і приблизно 30% – дрібні виробники, яких, за оцінками асо-
ціації “Укрм’ясо”, на ринку більше тисячі. Зараз в Україні велика кількість під-
приємств ковбасної галузі зосереджена в Харківській, Київській, Миколаївській, 
Рівненській, Вінницькій та Львівській областях [3]. 

ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” – один з провідних виробників ковба-
сних та м’ясних виробів. До групи компаній входять: “Глобинський маслоза-
вод”, “Глобинський винокомплекс”, “Глобинський м’ясо-молочний комплекс”, 
проектно-будівельне управління “Дніпро” та Торговий дім “Глобино”. Відрізня-
ється своїм постійним динамічним розвитком в умовах сучасної ринкової еко-
номіки. Завдяки бездоганній якості своєї продукції, використанню нових техно-
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логій та професійній роботі колективу, ТМ “Глобино” заслужила довіру як з бо-
ку споживачів, так і ділових партнерів.  

Місією ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” є “Задоволення потреб спожи-
вачів, за рахунок високоякісної продукції”. Для реалізації цієї місії пропонуємо 
такі цілі, для підприємства, які в перспективі збільшать обсяги отриманих при-
бутків та підвищать ефективність діяльності підприємства. Також допоможе 
підприємству зайняти стійке становище, не тільки на вітчизняному ринку, а на 
міжнародному також.  

1. Пропонуємо основні цілі товарної стратегії підприємства – збільшення 
асортименту (розробка нових продуктів, за рахунок наявних ресурсів), інноваційна 
упаковка (яка буде містити більше інформації), та покращення якості продукції. 

2. По стратегії ціноутворення можна запропонувати такі цілі: зменшення 
витрат (за рахунок збільшення обсягів виробництва продукції), встановлення си-
стеми знижок та встановлення середніх цін реалізації. 

3. Для стимулювання продажу продукції рекомендуємо: проведення ви-
ставок, ярмарків, також розроблення промоутерів з листівками та використати 
рекламу через білборд. 

4. Для кращої системи збуту продукції пропонуємо: вихід на міжнародний 
ринок, завоювання більшої частки ринку та реалізація через інтернет – магазин. 

У ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” налічується 11 асортиментних груп 
та 84 асортиментних одиниць продукції. 

Таблиця 1 
Основні показники господарської діяльності  

ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” 
Роки 

Показники 
2014 2015 2016 

Відхилення 
(+/-) 

Темп 
зміни, % 

Обсяг реалізованої продукції, т 37874 34554 37316 -558 98,53 
Рівень товарності,% 100 100 100 0 0 
Виручка від реалізації, тис. грн. 1539704 1935578 2064262 524558 134,07 
Собівартість продукції, тис. грн. 1225116 1530633 1567276 342160 127,93 
Витрати на збут, тис. грн. 274995 251983 382177 107182 138,98 
Чистий прибуток (збиток), т. грн. -153481 -78339 -37875 x x 
Рентабельність виробництва,% -12,53 -5,12 -2,42 x x 
Рентабельність продажу, % -9,97 -4,05 -1,83 x x 

Джерело: розраховано на основі статистичної звітності підприємства. 
 
Аналіз господарської діяльності ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” за 

2014 – 2016 роки, показав, що у 2016 році найбільшу питому вагу в структурі то-
варної продукції займають ковбасні вироби – 76,0%, потім м’ясо – 13,4%, напів-
фабрикати – 7,95 та інша продукція – 2,7%. Спостерігається тенденція до змен-
шення обсягу виробництва та реалізації продукції, при цьому рівень товарності 
складає 100%. Аналіз фінансових результатів діяльності підприємства свідчить, 
що підприємство є збитковим, тому необхідно розробити стратегії, які допомо-
жуть підприємству отримати позитивний результат від своєї діяльності, та реалі-
зувати в найближчий час. 

Для ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” розроблений SWOT – аналіз, який 
дав можливість визначити основні стратегії підприємства, за рахунок виявлення 
сильних та слабких сторін, можливостей та загроз. 

Стратегія розвитку, за рахунок існуючого потенціалу для розвитку в галузі 
та достатності фінансових ресурсів, можна розширити напрямки діяльності під-



 570 

приємства; за рахунок збільшення асортименту продукції на основі спорідненої 

диверсифікації, що дозволить вийти на нові ринки; за рахунок видатної компете-

нції підприємства прискорювати темп росту ринку. 

Стратегія стабілізації, за рахунок залучення кваліфікованих фахівців – 

усунути недолік управлінського таланту та створити відділ маркетингу, який 

здійснюватиме пошук вигідних каналів збуту; за рахунок реалізації стратегії 

спорідненої диверсифікації визначити стратегічні напрями підприємства. 

Після проведення БКГ – аналізу визначили, що підприємство потрапило у 

область “зірки” – до них відносяться, як правило, бізнес – області, що займають 

відносно велику частку бурхливо зростаючого ринку, операції на якому прино-

сять високі прибутки. Ці бізнес-області можна назвати лідерами своїх галузей, 

які приносять організаціям дуже високий доход.  

Детальна характеристика результатів стратегічного аналізу ТОВ “Глобин-

ський м’ясокомбінат” представлена в таблиці 2. 

Таблиця 2 

Зведені результати стратегічного аналізу  

ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат” 
Модель  

стратегічного  

аналізу 

Одержані результати 
Можливий напрям  

стратегічного розвитку 

Аналіз  

стратегій  

Ансоффа 

Є всі шанси реалізації страте-

гії проникнення і розвитку 

ринку та стратегії розвитку 
товару. 

Рекомендується розробка промо-акцій 

для зростання частоти здійснення поку-

пок та створення інтернет-магазину для 
реалізації продукції, як в країні так і в 

країни ЄС. Також можливе розширення 

асортименту, за рахунок введення нового 

товару – бекон. 

П’ять Сил 

М. Портера 

Низька імовірність загрози з 

боку товарів-замінників. Се-

редня імовірність загрози з 
боку нових гравців та нестабі-

льності постачальників. Є за-

грози втрати існуючих спожи-

вачів. 

Необхідно постійно знижувати вплив ціно-

вої конкуренції на продажі компанії та 

сконцентрувати акційну активність на по-
будові тривалих відносин з покупцем. 

Створення спеціальних програми для VIP – 

клієнтів і економ-програми для спожива-

чів, чутливих до ціни. Необхідно також 
зосередитися на усунення недоліків товару 

Матриця вибору 

стратегії розвитку 
підприємства на 

ринку 

Стратегія розвитку А прита-

манна для ТОВ “Глобинський 
м’ясокомбінат” 

Підприємству можна інвестувати в сег-

менти ринку з ціллю завоювання лідиру-
ючого положення та вибіркове інвесту-

вання в розвитку сильних боків діяльнос-

ті галузі та підсилення конкурентних пе-

реваг бізнесу. 

PEST – аналіз 

Вплив факторів – політичні, 

економічні, соціо-культурні та 

технологічні фактори. 

Увагу потрібно приділити на рівень до-

ходу населення, розвиток НТП, стан по-

літико-правового середовища, рівень ін-
фляції. 

Джерело: власні дослідження автора. 

 

Для подальшого покращення діяльності підприємства та отримання при-

бутків, необхідно успішно реалізувати стратегії розвитку підприємства, яка пе-

редбачає здійснення результативної, ефективної та конкурентоспроможної гос-

подарської діяльності. Основні чинники підвищення ефективності роботи під-

приємства полягають в підвищенні його технічного рівня, вдосконаленні управ-
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ління, організації виробництва і праці, зміні обсягу та структури виробництва, 
поліпшенні якості природних ресурсів тощо. Лише вміле використання всієї сис-
теми названих чинників може забезпечити достатні темпи зростання ефективно-
сті виробництва ТОВ “Глобинський м’ясокомбінат”. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ  
ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ 

Деятельность любых хозяйствующих субъектов, целью которых является 
получение определенных финансовых результатов, в большинстве случаев свя-
зана с множеством переменных, контрагентов и лиц, поведение которых не все-
гда можно предсказать с приемлемой точностью. Переход к рыночным отноше-
ниям предусматривает введение принципа свободного взаимодействия рыноч-
ных субъектов и здоровой рыночной конкуренции, что неизбежно ведет к усиле-
нию фактора неопределенности. Источники неопределенности многообразны. 
Исходя из определения, основным источником возникновения неопределенности 
является неполнота, недостаточность информации об объекте, процессе, явле-
нии, по отношению к которому принимается решение, ограниченность человека 
в сборе и переработке информации, а также постоянная изменчивость информа-
ции о многих объектах. Таким образом, при отсутствии неопределенности лю-
бые расхождения между выручкой и издержками будут устранены в процессе 
конкуренции и доход станет равен нулю. В момент принятия решений невозмо-
жно получить точные и полные знания об отдельной во времени среде реализа-
ции стратегии предприятия, о всех существующих или потенциально возможных 
внутренних и внешних факторах”.  

Риск же характеризует такую ситуацию, когда наступление неизвестных 
событий весьма вероятно и может быть оценено количественно. Риск второсте-
пенен по отношению к неопределенности, так как в ситуации полной и точной 
информации, лицу, принимающему решения, не приходится идти на риск, выби-
рая одну из существующих альтернатив. По мере вхождения Казахстана в рыно-
чную экономику промышленным предприятиям и предпринимательским струк-
турам все чаще приходится сталкиваться с фактором риска. Риск присущ любой 
сфере человеческой деятельности, что связано с множеством условий и факто-
ров, влияющих на положительный исход принимаемых людьми решений. Веро-
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ятность и возможность наступления качественных изменений социально-
экономических условий функционирования и развития систем различного уров-
ня, всегда воспринимаются ими как риск.  

В Казахстане проблема риска практически не изучалась, так как с идеоло-
гической точки зрения риск никак не сочетался с провозглашенным плановым 
характером развития экономики, заведомо исключающим неопределенность, а, 
следовательно, и риск. Здесь риск рассматривался вовсе не как естественное 
следствие многосложности, далеко не всегда и не во всем предсказуемой хозяйс-
твенной жизни, а как свидетельство недопустимого авантюризма, непрофессио-
нального и безответственного руководства. Кроме того, при “экономике дефи-
цита” и отсутствии конкуренции у предприятий не было заинтересованности и 
желания идти на риск, менять сложившуюся технологию производства. Убыточ-
ным предприятиям, десятилетиями сидящим на дотациях, никак не грозило бан-
кротство, им жилось не хуже, чем высокорентабельным. Отсюда понятны при-
чины отсутствия устойчивого интереса к проблеме риска. Последствия финансо-
вых рисков влияют на финансовые результаты предприятия, они могут привести 
не только к определенным финансовым потерям, но и к банкротству предприя-
тия. Поэтому одной из задач финансового менеджера является определение 
именно тех финансовых рисков, которые оказывают влияние на деятельность 
конкретного предприятия. Главным для финансового менеджера является управ-
ление этими рисками или такие действия, которые позволили бы свести к мини-
муму воздействие данных рисков на деятельность предприятия. Проведенный 
анализ публикаций по проблемам финансового риск-менеджмента позволил об-
ъединить их в следующие основные группы: анализ определения “финансовый 
риск”; проблемы и пути совершенствования построения классификации финан-
совых рисков; рассмотрение методов анализа финансовых рисков; анализ мето-
дов управления финансовыми рисками. 

По нашему мнению, спекулятивность финансовых рисков является проти-
воречивым утверждением. Финансовый менеджер, выбирая агрессивную финан-
совую операцию, то есть операцию с высоким риском, планирует повышенный 
доход. Однако в этом случае рискует он именно вложенными средствами. Исхо-
дя из данных выводов, на наш взгляд, определение “финансовый риск” имеет 
следующий вид: “Финансовый риск предприятия – это вероятность возникнове-
ния неблагоприятных финансовых последствий в форме потери дохода или ка-
питала в условиях неопределенности в результате осуществления предприятием 
своей деятельности”. 

Для выявления и систематизации финансовых рисков на промышленном 
предприятии необходима разработка классификации финансовых рисков. Важ-
ную роль в управлении финансовыми рисками промышленного предприятия иг-
рает классификация финансовых рисков. Для построения классификации финан-
совых рисков были выбраны следующие основания классификации: основные 
виды, характеризуемый объект, совокупность исследуемых инструментов, ком-
плексность исследования, источники возникновения, характер проявления во 
времени, уровень финансовых потерь, возможность предвидения, возможность 
страхования. Проанализировав данные риски, можно сделать вывод, что риск 
снижения финансовой устойчивости является последствием неэффективного 
управления любым финансовым риском. Исходя из этого, можно сделать вывод 
о том, что каждый финансовый риск определяет своя группа факторов, поэтому 
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финансовые риски влияют на финансовые показатели по-разному. Таким обра-
зом, для финансового менеджера существует необходимость разделения основ-
ных видов финансовых рисков по уровням: 

Первый уровень представлен риском банкротства предприятия. Банкротство 
предприятия является интегральным риском, так как не только воз-действие фина-
нсовых рисков может привести к угрозе банкротства. Как мы считаем, все виды ри-
сков: производственные, технические, инновационные, коммерческие  способны 
привести предприятие к данным финансовым результатам. Второй вровень много-
уровневой классификации финансовых рисков, по нашему мнению, должен быть 
представлен так называемыми обобщающими рисками. Это следующие виды фи-
нансовых рисков: риск снижения финансовой устойчивости и риск неплатежеспо-
собности. Третий уровень многоуровневой классификации финансовых рисков 
предприятия составляют так называемые конкретные финансовые риски. По-
нашему мнению, можно выделить следующие конкретные финансовые риски: ин-
вестиционный, инфляционный, дефляционный, процентный, депозитный, валют-
ный, кредитный, налоговый, биржевой риск. Разделение финансовых рисков по 
уровням позволит специалистам, занимающимся финансовым риск-менеджментом 
на предприятии, их анализировать, учитывать последствия от их воздействия, про-
водить своевременные мероприятия по их управлению с целью не допустить влия-
ние на деятельность предприятия финансового риска более высокого уровня. 

Таким образом, предложенная классификация финансовых рисков пред-
приятия позволяет: установить конкретные финансовые риски, влияющие на деяте-
льность предприятия, которые могут являться причиной не только снижения плате-
жеспособности и финансовой устойчивости предприятия, но и его несостоятельнос-
ти (банкротства); выявить возможность прогнозирования финансового риска и хара-
ктер проявления во времени; установить уровень финансовых потерь с помощью зон 
риска и возможность страхования; установить составляющие финансового риска и 
определить источники возникновения (внешние или внутренние) финансового риска. 
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ВИЗНАЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНИХ ОРІЄНТИРІВ ДІЯЛЬНОСТІ  
ПАТ “РОШЕН” НА РИНКУ КОНДИТЕРСЬКИХ ВИРОБІВ 

Глобалізація бізнесу, посилення конкуренції, підвищення ролі споживача 
у формуванні попиту на товари, широке включення українських підприємств у 
міжнародний поділ праці висувають нові вимоги до системи управління підпри-
ємствами та використання інструментів стратегічного менеджменту для досяг-
нення конкурентних переваг й довгострокового успіху. 

Стабільний довготривалий розвиток підприємства можливий лише за 
умови визначення чітких довгострокових цілей і розробки конкретних шляхів їх 
досягнення. Тільки розробка стратегії підприємства може забезпечити це. Стра-
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тегія – це детальний комплексний план, що має на меті забезпечити здійснення 
місії організації та досягнення її довгострокових цілей. 

Перехід до ринкових відносин істотно змінив місце і роль підприємств кон-
дитерської галузі в системі суспільного виробництва, роблячи його важливою лан-
кою в ринковій системі господарювання. Зміни, що відбуваються у зовнішньому 
середовищі, закономірно викликають необхідність застосування нових принципів 
управління підприємством. Будь-яке з цих змін являю собою економічну і соціаль-
ну систему, отже, господарюючий суб’єкт повинен бути влаштований таким чином, 
щоб була можливість швидко і ефективно адаптуватися до змін зовнішнього сере-
довища і встояти під впливом його чинників. Це завдання в сучасних умовах дозво-
ляє вирішити комплекс заходів, що складають стратегію підприємства 

Стан кондитерського ринку – це актуальна тема, оскільки кондитерський 
ринок України – один з найпривабливіших і таких, що динамічно розвивається 
на ряду з іншими сегментами харчової промисловості. В кондитерськійгалузі 
України зайнято 170 тис. фахівців, а загальнийобсягвиробництва становить по-
над 1 млн т продукції на рік, щодаєзмогу не лишеповністюзабезпечити потреби 
внутрішнього ринку, а й експортуватиїї у значнихобсягах за кордон [2]. 

Звертаючи увагу на стрімке падіння ринку у 2013–2014 рр, спричинене соціа-
льно-економічною кризою, перед підприємствами кондитерської галузі стоїть гостро 
питання про пошук шляхівподолання її наслідків з мінімальними втратами. Одним з 
них вартовважати удосконалення стратегічного управління підприємствами. 

Так як ПАТ “РОШЕН” є безперечним лідером українського кондитерсько-
го ринку, зупинимося детальніше на стратегічного аналізі даного підприємства 
даного підприємства та розробимо стратегічні орієнтири його діяльності. 

Компанія “РОШЕН” заснована у 1996 році, об’єднує 4 кондитерські фаб-
рики – Вінницьку, Київську, Маріупольську та Кременчуцьку, Клайпедську кон-
дитерську фабрику (Литва), BonbonettiChocoKft (Будапешт, Угорщина), а також 
масломолочний комбінат “Бершадьмолоко”, який забезпечує корпорацію нату-
ральною високоякісною молочною сировиною. Асортимент корпорації нарахо-
вує більше 200 видів цукерок, шоколаду, карамелі, вафель, печива, мармеладу і 
тортів при загальному обсязі виробництва 400 тис. т на рік [3]. 

Таблиця 1 
Основні показники господарської діяльності ПАТ “РОШЕН” 

Роки 
Показники 

2014 2015 2016 
Відхилення 

(+/-) 
Темп  

зміни, % 
Обсяг реалізованої продукції, т 36886 24766 26292,3 -10594 71,28 
Рівень товарності,% 100 100 100 0 0 
Виручка від реалізації, тис. грн 286023,3 249851,9 231941 -54082 81,09 
Собівартість продукції,  
тис. грн 

256178 215823 204239 -51939 79,73 

Витрати на збут, тис. грн 2930 3416 3043 113 103,86 
Чистий прибуток, тис грн 34816 11021 3919 -30897 11,26 
Рентабельність  
виробництва, % 

13,59 5,11 1,92 -11,67 14,12 

Рентабельність продажу, % 11,83 4,40 1,69 -10,14 14,26 
Джерело: розраховано на основі статистичної звітності підприємства. 

 
Аналіз виробничої діяльності ПАТ “ РОШЕН” (таблиця 1), за 2014-

2016 роки, показав, що обсяги реалізованої продукції, за аналізований період, 
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мають тенденцію до зниження; аналіз фінансових результатів діяльності підпри-
ємства “РОШЕН” свідчить, що підприємство є прибутковим, має стабільне ви-
робництво, займає свою нішу в очах українських споживачів, але показники рен-
табельності з роками зменшуються (рентабельність виробництва у 2016 році по-
рівняно з 2014 роком зменшилась на 11,67%, а рентабельність продажів відпові-
дно на 10,14%), на що варто звернути увагу. змінивши стратегічні орієнтири 
підприємства. 

Результати SWOT-аналізу господарської діяльності ПАТ“РОШЕН” показали 
нам, що головною проблемою на сучасному етапі розвитку для підприємства є 
зниження обсягів виробництва продукції, незадовільний імідж в очах споживачів та 
не досить продумана рекламна політика. Варто зауважити, що маючи у наявності 
необхідні фінансові ресурси, висококваліфікований менеджмент, діючу систему 
управління якістю, яка відповідає вимогам ISO 9001:2000, активне впровадження 
інновацій у виробництво, ПАТ “РОШЕН” може використовувати свої можливості 
для розширення ринків збуту, експорту продукції у інші країни, проникнення у нові 
ніші на українському ринку та в цілому збільшення конкурентоспроможності своєї 
продукції, тобто впроваджувати стратегію розвитку своєї діяльності. 

Виходячи з місії підприємства: “Ми обираємо найкращу сировину, техно-
логії та обладнання і все це для того, щоб як найбільше людей у світі могли 
спробувати справді якісну кондитерську продукцію з яскравим та незабутнім 
смаком”, основними цілями діяльності ПАТ “РОШЕН” є: затвердження і підси-
лення позиції компанії як виробника і продавця продуктів харчування номер 
один в Україні, підвищення прибутковості за рахунок оптимізації асортименту у 
відповідності до потреб споживача, формування збалансованого співвідношення 
ціна/якість та рух у напрямі розширення сегментів, які компанія обслуговує. 

Виходячи з результатів здійсненого стратегічного аналізу (табл.2), розро-
блених цілей і місії підприємства і виділивши основні напрями його діяльності, 
можна визначитися з основними стратегіями його розвитку. 

Таблиця 2 
Зведені результати стратегічного аналізу ПАТ “ РОШЕН” 

Модель  
стратегічного  

аналізу 

Одержані  
результати 

Можливий напрям стратегічного розвитку 

1 2 3 

Аналіз страте-
гій Ансоффа 

Є всі шанси реалізації 
стратегії проникнен-
ня і розвитку ринку. 
Ймовірною є можли-
вість стратегії розви-
тку товару. 

Необхідно поступово розвивати частоту покупки 
кондитерських виробів, модернізовувати товари та 
проводити роботу для залучення нових цільових 
аудиторій. 

П’ять 
Сил 
М. Портера 

Низька імовірність 
загрози з боку това-
рів-замінників та не-
стабільності постача-
льників. Середня 
імовірність загрози з 
боку нових гравців та 
є загрози втрати іс-
нуючих споживачів. 

Рекомендується стратегія зміцнення унікальності 
товару і концентрування на цільовому ринку, для 
якого важливі унікальні характеристики. Для збе-
реження конкурентоспроможності необхідно по-
стійно проводити моніторинг пропозицій конкурен-
тів, появи нових гравців. 
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Продовження табл. 2 
1 2 3 

Матриця вибо-
ру стратегії 
розвитку під-
приємства на 
ринку 

Стратегія оборони 
позицій є доречною 
для ПАТ “РОШЕН” 

Рекомендується активна інноваційна політика, ін-
акше першість може бути усунена; орієнтація на 
довгостроковіперспективирозвитку, а не на швид-
кеотриманняприбутку. 

БКГ 
Підприємство знахо-
диться в області 
“Дійні корови” 

Головнимстратегічнимнапрямко-
мдіяльностіпідприємства є посилення і захистсвоїх-
ринковихпозиційвідконкурентів. 

PEST – аналіз 

На підприємство сут-
тєво впливають фак-
тори політичного, еко-
номічного, соціо-куль-
турного та технологі-
чного середовища. 

Рекомендовано звернути увагу на зміну митної по-
літики, зниження платоспроможного попиту насе-
лення, наявність явища “старіння нації” та НТП, 
який не стоїть на місці. 

Джерело: власні дослідження автора. 

 
В результаті стратегічного аналізу визначили, що головним завданням ді-

яльності корпорації “РОШЕН” сьогодні є зберегти лідерство за загальними обся-
гами виробництва і продажу кондитерських виробів в Україні, та вихід на нові 
міжнародні ринки, з метою позиціонування себе, як інтернаціональну компанію. 

Таким чином, в ході проведеного дослідження на основі матричних мето-
дів визначена стратегічні орієнтири, що нададуть підприємству можливість, пра-
вильно визначивши ситуацію на ринку для своїх товарів, активно знаходити не-
задоволені потреби споживачів, або задовольняти вже виявлені інноваційним 
шляхом, використовуючи слабкі сторони конкурентів та диктуючи свої правила 
гри на кондитерському ринку України. 
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ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ  

МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО КЛАСТЕРА В КАЗАХСТАНЕ 

Резервы роста отечественной экономики на сегодняшний день практичес-
ки исчерпаны и наиболее эффективным инструментом политики в промышлен-
ности является кластерная стратегия.  
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Согласно Концепции формирования перспективных национальных клас-
теров Республики Казахстан до 2020 года задачами дирижистской кластерной 
политики, как нового института развития экономики, являются [1]:  

1) формирование благоприятных условий для развития перспективных 
национальных кластеров в традиционных секторах экономики с учетом тенден-
ций и перспектив мирового технико-технологического развития; 

2) создание перспективных отечественных кластеров, способных обеспе-
чить долгосрочный устойчивый, “умный рост” и сформировать новые конкурен-
тные преимущества Казахстана; 

3) формирование инновационной среды для развития в долгосрочной пе-
рспективе основ цифровой экономики. 

Период реализации задач кластерной политики в РК 2013–2015 гг. (пилот-
ный) и 2016-2020 гг. (активный). 

Объём производства машиностроительной отрасли в Казахстане в январе-
августе 2017 году составил 553,1 млрд. тенге. Данная отрасль концентрируется в 
трёх регионах республики: Карагандинской и Восточно-Казахстанской областях 
и городе Алматы. Доля машиностроительной продукции Карагандинской облас-
ти во всей машиностроительной продукции страны составила 14,1% [2]. 
Центром машиностроительного кластера в Карагандинской области может стать 
местный литейно-машиностроительный завод, у которого насчитывается 15 пар-
тнеров-поставщиков. Завод является ремонтной базой структурных подразделе-
ний “Корпорация Казахмыс”. Основная задача завода – обеспечение предприя-
тий корпорации запасными частями и оборудованием машиностроительного на-
значения Основная продукция данного завода: автобетоносмесители, барабаны 
ленточных конвейеров, вагонетки, грейферы, кабины управления машиниста 
крановые, ковши для спецтехники, ковшовые погрузчики, колеса крановые, кон-
вейеры ленточные, краны консольные, также ведется сборка грузовиков “БелАЗ” 
из белорусских комплектующих. 

В ноябре 2017 г. ожидается объявление Министерством по инвестициям и 
развитию РК конкурса на включение кластеров в государственную программу 
грантовой поддержки. Каждый регион страны сможет представить отборочной 
комиссии проекты создания кластеров на своей территории, при этом специали-
зация значения не имеет машиностроение, строительство, аграрный сектор, фар-
мация и т. д., количество заявок от каждой области не ограничено. В отборе про-
ектов примут участие эксперты Всемирного банка. Победитель получит государ-
ственное финансирование на сумму порядка 1 млрд. тенге (2,9 млн. долл. США), 
к тому же возможны следующие преференции  налоговые, таможенные, тариф-
ные. Меры государственной поддержки, в виде адресного стимулирования, бу-
дут способствовать развитию взаимоотношений между хозяйствующими субъе-
ктами данного региона. Включение в госпрограмму позволит профинансировать 
не только покупку необходимого нового оборудования, но и возможность пере-
хода к концепции “тройной спирали “государство-бизнес-научное сообщество”. 
Научно-техническое обеспечение возможно силами Индустриального парка 
“Металлургия, металлообработка, машиностроение”, находящегося в городе Ка-
раганда. Подготовка специалистов будет осуществляться по прямым заказам. 
Решение данной задачи возможно на базе крупнейшего вуза Казахстана  Карага-
ндинского государственного технического университета (основан в 1953 г.), ко-
торый осуществил в 2008 году переход на новую систему подготовки кадров  



 578 

специалисты таких крупнейших промышленных организаций как АО “Арсело-
рМиттал Темиртау”, ТОО “Корпорация “Казахмыс”, АО “Соколовско-Сар-
байское горно-обогатительное производственное объединение” стали активными 
участниками учебного процесса: корректируются учебные планы и программы, 
ведущие специалисты проводят занятия по решению научно-технических про-
блем производства. 

Машиностроительный кластер позволит использовать выгоды действенных 
методов координации складывающихся отношений  рыночные механизмы, парт-
нерское взаимодействие (доступность партнеров-поставщиков, высшего образо-
вания, НИОКР), это позволит своевременно осуществлять трансферт передовых 
знаний, инженерных открытий, трансформируя их в необходимые инновации.  

Формирование и развитие машиностроительного кластера в регионе ре-
шает проблему занятости, поскольку его создание дает мощный синергетичес-
кий эффект, одно рабочее место в машиностроительной отрасли тянет за собой 
создание 10 рабочих мест в смежных отраслях и сфере услуг. 
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ИСТОРИЯ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ  

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В КАЗАХСТАНЕ 

Становление малого бизнеса в Республике с первых дней экономических 
реформ является одним из приоритетов экономической политики государства. 
Предпринимательский класс выступает неотъемлемым атрибутом рыночной эко-
номики, самостоятельным субъектом экономических отношений. Большая часть 
предпринимателей относится к так называемому среднему классу, который обес-
печивает устойчивость не только экономики государства, базирующейся на рыно-
чной системе хозяйствования, но и оказывает влияние на политические процессы 
в обществе, не допуская отхода от либеральных и рыночных ценностей.  

В Казахстане переход к рынку произошел спонтанно, без подготовки. 
Экономическая политика вырабатывалась в сжатые сроки узким кругом специа-
листов и базировалась, преимущественно, на опыте развитых рыночных стран.  

В той сложной и критической обстановке, имевших место в начале 90-х го-
дов в Казахстане, когда остановились крупные предприятия, и сотни тысяч людей 
потеряли работу, естественным решением руководства страны было введение ли-
берализации цен. Сейчас, по истечении более 15 лет суверенного Казахстана, раз-
витие экономики и вместе с ней развитие малого предпринимательства можно раз-
делить на 4 этапа, каждый из которых имеет свои отличительные особенности.  

Первый этап – либерализация цен (1991–1992 гг.). Первые субъекты рыноч-
ной экономики – малые предприятия – появились в период либерализации в сфере 
торговли и услуг, то есть там, где был быстрый оборот денег. Крупные предприя-
тия сразу обзавелись многочисленными малыми предприятиями по сбыту своей 
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продукции, ремонту, обслуживанию основных и вспомогательных производств. 
Создание “красными” директорами при крупных производствах кооперативов и 
малых предприятий по снабжению и реализации продукции, а также искусственное 
раздробление предприятий под новым модным словом “сегментирование” привело 
к перераспределению прибыли крупных предприятий и бывшей всенародной собс-
твенности в интересах отдельных групп и лиц. Тогда эти “серые” схемы были нача-
лом возникновения казахстанской “теневой” экономики. В Республике в этот пери-
од было создано и действовало 34,5 тысяч субъектов малого предпринимательства. 
В них было занято 6,0% от общего числа работающих в стране, а доля производи-
мой ими продукции, работ и услуг составила 7,0% от валового внутреннего продук-
та страны. Именно в конце 1992 года прошел первый Форум предпринимателей Ка-
захстана, в котором принял участие президент Республики Казахстан и правительс-
тво РК. На этом Форуме впервые в истории СНГ была определена первая програм-
ма развития предпринимательства в республике Казахстан. 

Второй этап – жесткая монетарная и реструкционная фискальная политика 
государства (1993-1995 гг.). На этом этапе для достижения макроэкономической 
стабилизации в стране упразднялись налоговые льготы, стимулирующие производ-
ственную деятельность. Упразднение налоговых льгот, направленных на стимули-
рование производственной деятельности и развитие малого предпринимательства, в 
1994 году имело негативные последствия. Резко сократилась численность работа-
ющих в производственной сфере кооперативов, ТОО и малых предприятий. Из-за 
малодоступности кредитных и нехватки собственных средств и высокой инфляции 
произошел отток основной части субъектов предпринимательства из производст-
венной сферы в сферу торгово-посреднической и коммерческой деятельности. 
Ужесточение налогового пресса привело к ситуации, когда заниматься производст-
венной деятельностью стало невыгодным и бесперспективным. Особый интерес в 
условиях постсоветского периода, а именно, дефицита товаров на рынках, с точки 
зрения, быстрой оборачиваемости вложенных средств, стал представлять для пред-
принимателей так называемый “челночный” бизнес. Это был период пышного рас-
цвета “челночного” бизнеса в торговле, свирепствующей гиперинфляции, перерас-
пределения бюджетных и кредитных денежных средств в пользу очень узкого кру-
га лиц имеющих доступ к этим ресурсам. Инфляция и валютные операции – махи-
нации в банковской и тесно связанной с ней торгово-посреднической деятельнос-
тью – на тот момент оказались наиболее прибыльными, в отличие умирающему ре-
альному производственному сектору экономики республики. Продавать деньги по 
схеме “нал-безнал-нал”, с “шапками и откатами”, взять доллар в кредит по 4 тенге, 
а через год вернуть его по 70 тенге, получив сверхприбыль или вообще не вернуть, 
стало выгодней, чем что-то производить. (Большинство кредитов того времени так 
и не было возвращено). Именно в этот период появились первые ростки так назы-
ваемой национальной олигархии в только начавшемся непомерно разрастаться фи-
нансово-кредитном и банковском секторе экономики.  

Банковская и торговая деятельность оказалась наиболее прибыльной в 
ущерб реальному сектору экономики. В 1995 году, против 1992 года, удельный 
вес продукции субъектов малого предпринимательства в ВВП страны снизился 
на одну треть, с 7,0% до 4,7%, а численность работающих в этом секторе эконо-
мики сократилась в 2 раза, с 6,0% до 3,0%, соответственно.  

В этот период ослабленное предпринимательство не могло сдерживать 
рост безработицы.  
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Третий этап – бум малой приватизации (1996-1997 гг.). В конце 1996 и в 
начале 1997 годов в стране произошла некоторая макроэкономическая стабили-
зация. Для поддержки малого бизнеса был принят Указ президента Республики 
Казахстан от 6. 03. 1997 г. “О мерах по государственной поддержке и активиза-
ции развития малого предпринимательства”. Во исполнение этого Указа в Рес-
публике субъектам малого предпринимательства продано 1520 пустующих объ-
ектов и сооружений, передано в аренду – 1334 объекта. По выбору предприни-
мателей, для использования в производственных целях, передано в доверитель-
ное управление 571, на безвозмездной основе – 204 объекта. На перепланировку 
квартир нижних этажей жилых строений под магазины, кафе, аптеки и другие 
объекты было получено 5664 разрешений. Увеличилось число проданных в рас-
срочку и переданных по актам на землевладение земельных участков.  

Многие отрасли в период “дикой” приватизации навсегда умерли, и лишь 
некоторые из них возрождаются только сегодня. Частично и с опозданием про-
шла приватизация наиболее социально-ориентированных предприятий, лишен-
ных централизованного управления, в связи с ликвидацией бывших республика-
нских министерств.  

Адресная приватизация была особенно актуальна в сфере мелкотоварного 
производства, бытового обслуживания, общественного питания и торговли. Бы-
ло бы логичным начинать адресную приватизацию, которая предполагала бы пе-
редачу объектов вышеперечисленных отраслей в них работающим коллективам 
по остаточной стоимости, либо в доверительное управление на конкурсной ос-
нове. В таком случае, был бы и сохранен технический и трудовой потенциал, а 
предприятия, не прекращая работы, имели бы возможность технического пере-
вооружения и плавного входа в рынок.  

Предприятия этих oтpаcлей, лишившись централизованного управления в 
форме трестов, управлений торговли и общественного питания районного и горо-
дского уровня, явились бы основой формирования малого бизнеса в стране. К со-
жалению, адресная приватизация была проведена с опозданием, и существующая 
инфраструктура вышеперечисленных отраслей была уже практически уничтоже-
на. При воссоздании данной инфраструктуры теперь требуется освоение новых 
площадей, полное обновление оборудования и основных средств, подготовка но-
вых кадров, ибо старые квалифицированные кадры уже потеряны и дисквалифи-
цировались. Таким образом, был упущен важный сектор экономики, ориентиро-
ванный на социальное обслуживание населения. Но, как ни странно, после сокра-
щения многих отраслевых министерств в 1988-1990 годах (Минторговли, Минбы-
та, Минкоммунхоза и др.) именно эти отрасли, лишившись централизованного 
управления и мелочной опеки со стороны государства, стали развиваться наибо-
лее динамично и вовлекать в работу наибольшее количество населения. Это яви-
лось еще одним доказательством того, что рынок малого бизнеса является саморе-
гулируемым и наиболее подверженным рыночной конъюнктуре, основанной на 
спросе и предложениях. Примерами адресной продажи предприятий являются 
кондитерская фабрика “Рахат”, “Бахус”, “Алматы Крем” и др.  

В результате этих мер в стране появились первоклассные кафе, рестораны, 
магазины и предприятия сферы услуг. Количество субъектов малого бизнеса за 
этот период (1996-1997 гг.) увеличилась в 2,4 раза, а доля их оборота возросла в 
1,8 раза и составила 8,5% от ВВП. Численность работающих в этом секторе эконо-
мики в 1997 году превысила показатели 1995 года в 1,73 раза. Малый сектор эко-
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номики снова стал “поглощать” безработицу. Таким образом, малый бизнес стал 
вносить свой существенный вклад в стабилизацию экономики Республики. 

Безземельна Т. О. 
кандидат економічних наук 
Класичний приватний університет 

ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
МЕНЕДЖМЕНТУ ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Понад десять років тому вітчизняні науковці вділяли такі проблеми в україн-
ському менеджменті: висока потреба в менеджерах; нехтування довгостроковим 
плануванням управління; невміння імпортувати нові технологічні прийоми; неефе-
ктивне використання інтелектуального потенціалу; низька корпоративна культура 
[1, c. 166–181]; непомірна централізація управління, небажання делегувати повно-
важення; надмірна чисельність й мала ефективність штабного апарату; відсутність 
уваги до аналізу ринку; відсутність чіткого розподілу функцій та повноважень між 
підрозділами організаційної структури; низька ефективність техніко-економічного 
планування; слабка мотивація працівників [4, c. 285]. Слід зазначати, що більшість з 
названих недоліків спостерігається й сьогодні. 

Вітчизняний менеджмент є орієнтованим на одержання прибутку, при цьому 
інтереси споживачів вивчаються та враховуються неповною мірою, а іноді й зовсім 
ігноруються. Більшість керівників підприємств не володіють цивілізованими прийо-
мами конкурентної боротьби, негативно ставляться до будь-яких змін, не використо-
вують накопичений вітчизняний та іноземний досвід в своїй практиці [3]. Вирішення 
цих проблем більшість науковців бачить у використанні сучасних технологій мене-
джменту, до яких належать: ERP-системи, реінжиніринг, бенчмаркінг, контролінг, 
грейдінг. Всі зазначені технології були розроблені в середині або наприкінці ХХ ст., 
що передбачає наявність певного досвіду їх впровадження. Однак використання цьо-
го досвіду в Україні пов’язано з певними проблемами та перепонами. 

ERP-система – це інтегрована інформаційна система управління, що дає 
змогу створити єдине інформаційне середовище для автоматизації планування, 
обліку, контролю, управління й аналізу всіх основних господарських процесів 
підприємства. В Україні лідером в цій галузі, безперечно, є компанія 1С. Однак 
впровадження та обслуговування таких систем потребують суттєвих додаткових 
витрат, що на думку підприємців в багатьох випадках є економічно недоцільним. 
Реінжиніринг передбачає радикальне перепроектування існуючих бізнес-процесів 
з метою підвищення їх результативності й ефективності. Однак досвіду успішного 
здійснення проектів реінжинірингу недостатньо, відчувається брак фахівців в цій 
галузі. Також на вітчизняних підприємствах як з боку робітників, так і з боку кері-
вників чиниться опір суттєвим внутрішньо організаційним змінам.  

Бенчмаркінг передбачає детальне порівняння підприємства в розрізі опе-
рацій з кращими компаніями всередині і поза галуззю з метою розробки заходів 
з перекриття розриву між досліджуваним підприємством та лідером. Низький 
рівень застосування цієї технології в Україні пояснюється недоступністю бізнес-
інформації, небажанням керівників обмінюватись інформацією з конкурентами, 
низьким рівнем соціальної відповідальності, консерватизмом і особливостями 
українського менталітету, відсутністю галузевих досліджень [2].  

Контролінг – інформаційна, контролююча і координуюча система, яка за-
безпечує органічне поєднання інформаційної бази і всіх джерел отримання інфо-
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рмації – аналізу, моніторингу, планування та контролю. Впровадження такої си-
стеми потребує відповідного технічно-інформаційного забезпечення, що, в свою 
чергу, потребує додаткових фінансових вкладень та навчання персоналу. Відмо-
ва від впровадження контролінгу здебільшого обумовлена браком вільних фі-
нансових ресурсів та небажанням керівників здійснювати організаційні зміни. 

Система грейдів – це система проведення оцінки та ранжування посад, в 
результаті чого посади розподіляють по групах, або за грейдами, у відповідності 
до їх цінності для підприємства. Головна мета впровадження грейдінгу – ство-
рення ефективної системи мотивування персоналу. При грамотному викорис-
танні системи формування окладів можливо підвищити ефективність викорис-
тання фонду оплати праці на 10-40%. При цьому робітники розуміють за що са-
ме вони отримують свою заробітну плату та що їм потрібно робити, щоб забез-
печити власне кар’єрне зростання. Ця система є найбільш популярною в Україні 
серед зазначених вище сучасних технологій менеджменту. Однак широкого роз-
повсюдження грейдінгу в нашій країні не відбувається з причини недостатньої 
уваги з боку керівників більшості підприємств до інтересів і потреб робітників. 

Таким чином, так звані сучасні технології менеджменту не мають широко-
го використання в практиці вітчизняних підприємств. Основною причиною тако-
го становища є небажання керівників змінювати усталені прийоми управління та 
недостатня обізнаність щодо потенційних вигод від впровадження змін. Перспе-
ктивним напрямом підвищення ефективності менеджменту вітчизняних підпри-
ємств може бути створення умов для навчання керівників. Найбільш зручною 
формою такого навчання є короткотермінові курси з освоєння певної управлін-
ської технології. Організаторами таких курсів можуть виступати регіональні фо-
нди підтримки підприємництва з залученням наукового потенціалу місцевих 
ВНЗ. Фінансування навчання може здійснюватися за рахунок коштів місцевих 
бюджетів, що спрямовуються на реалізацію програм розвитку підприємництва. 
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ЩОДО АСПЕКТІВ ОЦІНЮВАННЯ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ РЕГІОНІВ 

Популярність терміну “конкурентоспроможність” обумовлена значною кі-
лькістю досліджень вітчизняних та зарубіжних вчених. Встановлена [1] неодно-
значність підходів до трактування регіональної конкурентоспроможності підви-
щує складність обґрунтування та розуміння концепції створення концепції конку-
рентоспроможності регіону. Виходячи з цього, зауважимо, що оцінка конкуренто-



 583 

спроможності також має неоднозначні методологічні підходи, які потребують ви-
вчення їх позитивних та негативних сторін, узагальнення та класифікації. 

Для вирішення проблем, пов’язаних з оцінкою регіональної конкуренто-
спроможності встановлено [2, С. 1405] необхідність використання системного 
підходу. Вчена Вртенова Л. [2, С. 1406] Обгрунтовує це твердження двома об-
ставинами: по-перше, значною внутрішньою єдністю окремих суб’єктів в регіо-
ні, а також їхнім зв’язком із зовнішнім середовищем, а по-друге, – поведінкою 
економічних суб’єктів, що чинить вплив на інші елементи системи, та, в наслі-
док, призводить до множинних впливів і реакцій між елементами створеної сис-
теми, що обумовлює причинний зворотний зв’язок. Для оцінки змін в факторах і 
їх впливу на конкурентоспроможність регіонів, зворотний зв’язок досліджується 
за допомогою використання економіко-математичного моделювання. 

Закордонні вчені стверджують [3, С. 101], що первісна гіпотеза вибору ме-
тодики оцінювання полягає в тому, що конкурентоспроможність на рівні регіо-
нів та громад сильно залежить від панівного економічного характеру і наявних 
ресурсів, як людських і природних. 

Для аналізу рівня конкурентоспроможності розроблені чисельні методики, 
проте необхідно зазначити, що використання різних методологічних підходів для 
оцінки конкурентоспроможності дає додаткову інформацію і, таким чином, допо-
магає краще зрозуміти і розвинути цю концепцію. Результатиобчисленьзалежать як 
відагрегованихстатистичнихіндикаторів, так і інформаціїстосовносприйняття лю-
дьми власногодобробуту та умов регіону. Тобтовидбір і якістьцієїінформаціїмають-
значнийвплив на остаточнірезультати. Тому доцільнопорівнюватирезультатиоцінки 
для того, щобсформуватиостаточнудумку про конкурентніпозиціїтериторій і виро-
бленнястратегічнихпропозиційщодоїхвдосконалення [4, С. 19–20]. 

Не менше значення має обліковий період, доступність і періодичність да-
них, а також вибір зручного конкретного фактора. 

Васильєва З. О. [5] зазначає, що узагальнюючий показник конкурентосп-
роможності, що відображає рівень її та дозволяє порівнювати різні регіони досі 
не визначено, що обумовлено в більшій мірі відсутністю єдиної методології оці-
нки конкурентоспроможності. 

Дослідження економічних систем та їх конкурентоспроможності за допо-
могою математичних динамічних моделей було розроблено в кінці 1950 х рр. 
Дж. Форрестером [6], професором Школи управління в Масачусетському техно-
логічному інституті. Етапи моделювання складаються з наступних: побудова 
причинно-наслідкових діаграм, які описують систему, побудова технологічних 
схем, створення диференціальних рівнянь. 

Дж. Форрестер [6] зазначає, що вивчення зв’язків і взаємодії між компо-
нентами системи є більш важливим, ніж вивчення окремих компонентів систе-
ми, тому першим кроком до створення динамічних моделей є усвідомлення вза-
ємодії між елементами системи. 

Найважливішим фундаментальним кроком є ідентифікація компонентів і 
процесів, які знаходяться на розгляді для системи. Вони можуть виникати з ре-
зультатів експерименту, спостереження і вимірювання. Системні компоненти 
можна розділити на: 

– змінні в системі (ендогенні), які можуть змінюватися з часом, 
– змінні поза системою (екзогенні), які впливають на систему і постійно 

змінюється, 
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– змінні (константа), які не змінюються протягом періоду еволюції дослі-
дницької системи [2, С. 1410]. 

Р. Мартін зазначає, що відправною точкою для аналізу і порівняння кон-
курентоспроможності регіонів виступає дослідження відносної регіональної су-
купної продуктивності – дохід на душу населення, продуктивність одного пра-
цівника, і зайнятість. Тобто ці показники можна назвати “виявленими” заходами 
загальної регіональної конкурентоспроможності, самі по собі вони є результатом 
складних факторів і процесів. Тенденції в сукупної продуктивності регіону по 
відношенню до тенденцій в інших регіонах повинні розкрити інформацію – ди-
намічні конкурентні переваги регіону [7]. Тому питання визначення методичних 
підходів до оцінки конкурентоспроможності території потребують подальших 
досліджень. 
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ  
ПРОЕКТНОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ В КАЗАХСТАНЕ 

Согласно материалам Базельского комитета проектное финансирование 
представляет собой “метод финансирования, при котором кредитор в основном 
ориентируется на доходы, генерируемые отдельным проектом, как с точки зре-
ния погашения кредита, так и с точки зрения обеспечения в связи с рисками. 
Данный тип финансирования обычно применяется в отношении крупных, слож-
ных и дорогостоящих структур, которые могут включать электростанции, хими-
ческие заводы, шахты, объекты транспортной, экологической и телекоммуника-
ционной инфраструктуры”.[1] 

Главная отличительная черта проектного финансирования – источник по-
гашения кредита в рамках структуры его финансирования исключительно дохо-
ды, генерируемые самим проектом, – в то время как при коммерческих и инвес-
тиционных кредитах источником погашения кредита, как правило, служит об-
щая деятельность заемщика. 

Проектное финансирование существенно отличается от кредитования с 
точки зрения обеспечения возвратности вложенных средств, так как основным 
источником надежности возврата кредита служит сам проект, т. е. качество его 
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подготовки и реализации. Такой факт как ограниченность полного обеспечения 
объясняется тем, что при проектном финансировании реализуются особо круп-
ные проекты, их размеры делают невозможным собрать достаточный пакет обе-
спечения из гарантий, залогов и других видов обеспечения. 

При проектном финансировании риски распределяются между всеми участ-
никами проекта, которые организуют систему рационального управления рисками, 
согласовывают свои цели, интересы, принимают стратегические управленческие, 
инвестиционные и финансовые решения, оценивают их последствия и создают ско-
ординированную программу реализации проекта, при необходимости внося в нее 
изменения с учетом обратных связей и поступающей новой информации. [2] 

Рассматривая риски казахстанских банков при проектном финансирова-
нии можно отметить, что риски, связанные с проектным финансированием, объ-
ективно выше в силу самой специфики. Каждому проекту характерны следую-
щие уникальные свойства: 

– месторасположение, концепция проекта, опыт команды, ноу-хау, марке-
тинг и т. д.; 

– количество достаточно прибыльных инвестиционных проектов значите-
льно ниже изначально нерентабельных, рискованных проектов, предоставляе-
мых в банки. 

Потенциальный кредитор оценивает представленный проект согласно внут-
ренним правилам и требованиям, включающие, как правило, две составляющие: 

– анализ технической и организационной частей бизнес-плана; 
– анализ модели денежных потоков проекта. 
По результатам данного анализа рассчитывается ряд ключевых и основ-

ных финансовых показателей, которые являются определяющими для дальней-
шего отрицательного либо положительного решения банка по проекту. Основой 
для получения данных финансовых показателей служат исходные данные проек-
та об объеме реализации продукции, выручке, постоянных и переменных издер-
жках, а также технико-экономическая и финансовая информация проекта. Соот-
ветственно, достоверность представленных данных имеет определяющее и ре-
шающее значение. Недостоверная информация ведет к отрицательному заклю-
чению потенциального кредитора уже на предварительной стадии проекта, хотя 
сама бизнес-идея хорошая и может принести доход. Из вышесказанного следует, 
что у инициатора проекта отсутствует знание рынка. В результате недостаточ-
ной эффективности бизнес-проекта появляется главная проблема проектного 
финансирования – высокий уровень рисков при реализации проекта. 

В банках отсутствует годами наработанная практика финансирования 
проектов, отсутствуют специалисты, способные проанализировать основные ри-
ски проекта и довести до клиента банковские требования. 

Для многих банков обязательным условием для принятия положительного 
решения по финансированию проекта является наличие действующего бизнеса у 
инициатора проекта в данной либо смежной отрасли, а также наличие положи-
тельного финансового результата от основной деятельности. Банки отдают 
предпочтение тем проектам, где есть возможность регресса на текущую деяте-
льность инициатора проекта. Причем текущая деятельность должна позволить 
возвратить кредит, если реализация проекта по каким-либо причинам срывается 
или проект не выходит на запланированные показатели. В связи с недостаточно-
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стью либо отсутствием обеспечения по кредиту возникает другая проблема – 
проблема нового предприятия “с одним бизнес-планом”. [3] 

На принципах проектного финансирования реализуются капиталоемкие 
проекты, размеры которых делают невозможным собрать достаточный пакет 
обеспечения из гарантий, залогов и других видов обеспечения. В связи с отсутс-
твием обеспечения кредита риски распределяются среди максимального количе-
ства участников проекта. В казахстанской практике принцип распределения рис-
ков среди участников реализуется только при крупных инфраструктурных прое-
ктах, имеющих государственное значение. При реализации же сравнительно не-
больших проектов, риски несет инициатор проекта, что противоречит теории 
проектного финансирования. [4] 

Несоответствие качества подготовки бизнес-плана требованиям банка по-
зволяет судить о низком уровне менеджмента инициатора проекта, отсутствии 
команды профессионалов, опыта реализации проектов компанией-заемщиком и, 
соответственно, его готовности к эффективной реализации проекта. Выше отме-
ченное является проблемным фактором при реализации проектного финансиро-
вания. При принятии решения о создании какого-либо проекта его реализацию 
осуществляет команда, специально подобранная для этого начинания. Можно 
иметь замечательный проект, но воплотить его смогут только правильно подо-
бранные кадры. Банк, предоставивший финансирование, обычно ограничивается 
контролем выполнения плана-графика проекта, адекватности затрат и достиже-
ния заложенных в проект плановых показателей, а от компетенции менеджеров 
зависит успех проекта. 

В большинстве случаев, в банке отсутствует мониторинг в части выпол-
ненных работ и выданных кредитных ресурсов, что приводит к нецелевому ис-
пользованию ресурсов и убыточности проекта. 

Для успешного развития проектного финансирования требуется: проектное 
финансирование на сроки 7–10 лет, средняя ставка – ставка рефинансирования 
плюс 3,5-5,5%% маржинального дохода банка, при условии достаточного текуще-
го денежного потока без покрытия будущих платежей по долговому финансиро-
ванию, комплексный подход к обеспечению исполнения обязательств. [5] 

Важным пунктом в развитии проектного финансирования являются ква-
лифицированные кадры. На данный момент их количество недостаточно. При 
проектном финансировании важное значение имеет правильная система мене-
джмента. Львиную долю большинства планов составляет финансовое и марке-
тинговое обоснование проекта, тогда как вопросам управления, кадрового обес-
печения, функциональным и информационным аспектам взаимодействия участ-
ников уделяется мало внимания. 

Проектное финансирование предъявляет особые требования к управляю-
щему звену, так как является сложным и многоплановым процессом. Слабое фи-
нансовое или маркетинговое обоснование может стать причиной отказа от прое-
кта еще до его начала, а неспособность участников проекта решать вопросы 
управления может привести к осложнениям уже в процессе реализации проекта. 

При этом инвестиции уже будут сделаны и изменить что-либо будет сло-
жно. Поэтому необходимо разрабатывать соответствующую методологическую 
базу и новые управленческие технологии. Также решением проблемы дефицита 
квалифицированных кадров может стать привлечение специалистов или специа-
лизированных компаний, в том числе и иностранных. 
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Сдерживает применение проектного финансирования в РК то, что в про-
мышленно-развитых странах в расчеты финансово-коммерческой эффективнос-
ти проектов закладывается возможное отклонение основных показателей в худ-
шую сторону на уровне 5-10%, тогда как в казахстанских условиях эта цифра 
сводится к 20-30%. А это в свою очередь, приводит к дополнительным затратам, 
которые связаны с резервированием средств для покрытия непредвиденных из-
держек. Еще одной проблемой является отсутствие качественных и проработан-
ных проектов. 

Проектное финансирование и международное проектное финансирование, 
предполагающие взаимодействие широкого круга участников из разных стран, 
делает необходимым применение международных стандартов бухгалтерского 
учета и отчетности как основы для оценки и управления денежными потоками, 
риск-менеджмента. 

В процессе реализации существующих и инициации новых проектов дол-
жно происходить взаимодействие государственных и частных структур в рамках 
ГЧП. 

Требуется формирование механизма стимулирования и гарантирования 
для инвесторов и собственников, которые обычно включают в себя льготные та-
моженные пошлины на импортируемое промышленное оборудование, уменьше-
ние ставок налога на прибыль и предоставление налоговых каникул. Особое ме-
сто занимают свободные экономические зоны, которые создают льготные усло-
вия для привлечения инвестиций. [6] 

В ближайшее время большую долю на рынке проектного финансирования 
будут занимать энергетические проекты, именно благодаря им, этот метод фи-
нансирования развивался такими высокими темпами в последние годы. 

Долгосрочные тенденции остаются неизменными – и развитые, и разви-
вающиеся страны имеют потребность в энергетических ресурсах. 

Подводя итоги, можно сказать, что рынок проектного финансирования в 
РК находится на начальной стадии развития. На кредитном рынке доминируют 
краткосрочные операции, вложение средств в долгосрочные инвестиционные 
проекты – редкость. Отдельные элементы проектного финансирования в РК 
имеют место в операциях международных финансовых институтов, что привно-
сит в казахстанскую банковскую практику опыт в данной области. 
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ПРИБУТКОМ ПІДПРИЄМСТВА 
Кожне підприємство у своїй діяльності має на меті отримати прибуток, 

бути рентабельним і конкурентоспроможним. Ефективність управління прибут-
ком значною мірою залежить від обліково-аналітичної інформації наданої мене-
джеру фірми. Інформація, що необхідна може бути одержана у результаті аналі-
зу даних аналітичного і синтетичного обліку, фінансової та внутрішньої управ-
лінської звітності. 

За характером відображення в обліку виділяють бухгалтерський і еконо-
мічний прибуток підприємства. У бухгалтерському обліку (фінансовому обліку) 
ідея прибутку пов’язана лише з отриманим результатом, втім, з економічної точ-
ки зору важливо і те, що буде отримано в майбутньому [1, с. 216].  

Р. Ентоні і Дж. Ріс, які зазначають, що в економічній теорії, прибуток ви-
значається як різниця між ціною підприємства в кінці облікового періоду і його 
ціною на початок періоду після належних уточнень по розрахунках з власниками 
[2, с. 55]. 

Зокрема, С. Ф. Покропивний [3] та Н. М. Бондар [4] розглядають прибуток 
як частину виручки, що залишається після відшкодування всіх витрат на вироб-
ничу й комерційну діяльність підприємства [5, 89]. 

Гетьман О. О. та Шаповал В. М. роблять висновок, що “прибуток предста-
вляє собою різницю між ціною реалізації та собівартістю продукції (товарів, ро-
біт, послуг), між обсягом отриманої виручки та сумою витрат на виробництво та 
реалізацію продукції” [6, 387]. 

Отже, прибуток, як бухгалтерський, та і економічний є різницею і кінце-
вим результатом у діяльності підприємства, на який можна впливати або яким 
можна управляти.  

В сучасній економічній літературі під управлінням прибутком розуміють 
процес розробки, прийняття та виконання управлінських рішень, а також конт-
роль за їх виконанням з питань формування, розподілу та використання прибут-
ку на підприємстві [7, с. 63].  

В свою чергу І. О. Бланк, досліджуючи проблеми управління прибутком 
підприємства, зазначає, що ефективність управлінської системи залежить перед-
усім від якості інформаційної бази, під якою вчений розуміє результат безперер-
вного цілеспрямованого підбору відповідних інформаційних показників, необ-
хідних для здійснення аналізу, планування та підготовки ефективних управлін-
ських рішень за всіма аспектами формування, розподілу та використання прибу-
тку [8, с. 75]. 

Механізм управління прибутком має забезпечити отримання прибутку, 
величина якого дозволить фінансово забезпечити реалізацію вибраної підприєм-
ством стратегії діяльності та його поточні потреби, і Отпущеннікова О. М., про-
понує наступну його структуру: блок оцінки цільових установок та формування 
конкретних завдань діяльності підприємства у плановому періоді, блок вибору 
виду прибутку, що формується, блок формування та ранжирування інвестицій-
них потреб підприємства, аналітичний блок, блок прийняття рішень, організа-
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ційно-рольовий блок, контрольний блок, блок моніторингу зовнішнього середо-
вища [9, с.8]. 

Функціонування раціональної системи управління прибутком підприємст-
ва дає змогу вчасно виявляти негативні процеси й тенденції в його діяльності, а 
також розробляти комплекс заходів з метою попередження загрози погіршення 
фінансового стану та забезпечення в подальшому фінансової стабільності в умо-
вах конкурентного економічного середовища. Реалізувати це завдання, можливо 
за наявності внутрішнього інформаційного забезпечення, основу якого генеру-
ють підсистеми бухгалтерського обліку та економічного аналізу. Але, побудова 
ефективної системи обліково-аналітичного забезпечення управління прибутком 
є не простим завданням, зокрема через характерну для більшості підприємств 
знехтування аналізу як функції управління [10, с. 56]. 

Науковці абсолютно по-різному підходять до трактування поняття “обліко-
во-аналітичне забезпечення”. Деякі автори його розглядають як сукупність проце-
сів (чи один процес), інші – як набір специфічних засобів і методів [11, с. 23]. 

А. Г. Загородній стверджує, що система обліково-аналітичного забезпечен-
ня підприємства є формою організації всіх видів обліку й аналізу, метою якої є за-
безпечення менеджерів підприємства інформацією для прийняття поточних і 
стратегічних управлінських рішень та контролю за їхньою реалізацією [12, с. 31]. 

Під обліково-аналітичним забезпеченням, Волощук Л. О. розуміє єдність 
підсистем обліку, аудиту та аналізу, що взаємодіють через інформаційні потоки 
в процесі формування й передачі оперативної та якісної обліково-аналітичної 
інформації для забезпечення обґрунтованості й ефективності прийняття управ-
лінських рішень у системі управління підприємством, а також зовнішніми кори-
стувачами [13, с. 330]. 

За твердженням І. А. Панченко, формування системи обліково-аналітич-
ного забезпечення управління прибутком підприємства є процесом цілеспрямо-
ваного підбору відповідних інформаційних показників облікового та необліково-
го характеру, що будуть використані для планування, аналізу та прийняття опе-
ративних управлінських рішень [7, с. 63]. 

Отже, система обліково-аналітичного забезпечення управління прибутком 
підприємства повинна включати наступний комплекс завдань:  

– Забезпечення повноти та достовірності відображення в бухгалтерському 
обліку господарських операцій з формування доходів, витрат та фінансових ре-
зультатів діяльності підприємства;  

– Побудова системи аналітичних показників, яка дасть змогу оцінити ефе-
ктивність формування, розподілу та використання прибутку підприємства; 

– Визначення порядку передачі необхідних даних для управління прибут-
ком підприємства облікових даних та аналітичної інформації. 
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НОРМАТИВНИЙ ТА ПОВЕДІНКОВИЙ ПІДХОДИ  
ДО ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ  

Останні дослідження свідчать про підвищення зацікавленості щодо теорії 
поведінкової економіки, її впливу на повсякденні рішення споживачів та вироб-
ників на різних ринках, а відтак і на політичні рішення на державному та місце-
вому рівнях.  

Прихильники нормативного підходу в основу прийняття рішень поклада-
ють принципи теорії раціонального вибору. Прийняття політичних рішень пе-
редбачає певний алгоритм дій: пріоритезування проблем та постановка завдань; 
розроблення і розгляд альтернативних варіантів вирішення суспільних проблем; 
вибір оптимального варіанту (порівнюючи альтернативи), формулювання і легі-
тимізація державного рішення; реалізація та впровадження в політичну практику 
прийнятих рішень; моніторинг та контроль за виконанням цих рішень. Особа, 
що приймає рішення, є раціональною у своєму виборі. У процесі вибору кращої 
альтернативи та прийняття рішення керуються такими принципами: різні цілі та 
варіанти використання ресурсів; рідкісність ресурсів як причина проблеми вибо-
ру; оцінка варіантів за принципом альтернативної вартості; ефективність як кри-
терій вибору; існування стимулів тощо. 

У класичній теорії раціонального вибору (А. Сміт) раціональна поведінка 
економічного агента – це набір правил або аксіом щодо смаків та уподобань, які 
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використовуються щодо аналізу альтернатив задоволення потреб. У своїй пове-
дінці економічні агенти керуються такими аксіомами: порівнянності (завжди 
можна визначити, чи альтернатива А краща за альтернативу В, чи А і В – рівно-
цінні); транзитивності (якщо альтернатива А краща за альтернативу В, а В краща 
за альтернативу С, тоді альтернатива А краща за С); ненасиченості (якщо є дві 
альтернативи або два набори благ А і В, і в першому з них усіх благ не менше 
ніж у другому, а хоча б одного якогось блага в наборі А більше, ніж у В, тоді на-
бір А кращий за набір В (тобто краще більше, ніж менше) [1].  

Також потрібно розуміти, що для моделювання такого вибору спрощують 
реалії, приймаючи змінні величини як сталі, часто нівелюючи об’єктивні впливи 
зовнішнього середовища. Такий підхід дозволяє за допомогою кількісних мето-
дів виробити універсальний алгоритм прийняття рішення.  

Основними принципами поведінки раціонального учасника ринку є тран-
зитивний порядок уподобань; особиста вигода та намагання її максимізувати; 
повна інформація про своє становище. Суспільний вибір – раціональний вибір у 
всьому суспільстві з позиції максимізації суспільного добробуту. У процесі ви-
роблення державної політики раціональну поведінку учасників процесу розгля-
дає теорія суспільного вибору.  

На противагу теорії раціонального вибору поведінкова економіка вивчає 
вплив соціальних, психолого-емоційних чинників на прийняття економічних рі-
шень окремими особами та установами, а також наслідки цього впливу на рин-
кові складові.  

За Г. Саймоном поведінковий підхід до трактування прийняття рішень 
ґрунтується на тому, що оскільки реалії є надто складними, щоб їх ігнорувати, 
вони постійно змінюються, створюючи нові комбінації. Можливих альтернатив 
для вирішення завдань існує значно більше від тих, які доступні для розгляду, а 
вже способи реалізації можуть взагалі бути недоступними [2]. 

Теорія поведінкової економіки передбачає, що індивіди перебувають і 
приймають рішення в ситуаціях невизначеності, коли вони не можуть оцінити 
ризики і ймовірності майбутніх подій. Відомими дослідниками цієї теорії є 
Г. Саймон (концепція “обмеженої раціональності”), Д. Канеман, А. Тверскі (тео-
рія перспектив: вивчення процесу прийняття рішень в умовах ризику), А. Дітон 
(дослідження “споживання, бідності й добробуту”), Р. Талер (вплив людської 
обмеженої раціональності, соціальних уподобань та відсутності самоконтролю 
на стан ринків).  

Вважається, що представники бізнесу можуть інтуїтивно усвідомлювати 
вплив поведінкової економіки на розвиток компаній, та й світу загалом. Пробле-
мою є те, що вони не можуть це сформулювати. 

Було доведено, що просте інформаційне середовище полегшує життя лю-
дей. Більшість рішень приймається на основі інформації, яку отримали остан-
ньою. Економічний індивід здійснює пошук варіанту до моменту знаходження 
першого прийнятного відповідно до його смаків і вподобань. Зазвичай отрима-
ний вибір не є оптимальним, але є достатнім для споживача. Це психологічні 
особливості людини. 

Коли представники бізнесу стають управлінцями, часто рішення прийма-
ють суб’єктивно на інтуїтивному рівні. Політики, розраховуючи на отримання 
певної економічної ренти, діють аналогічно. Ніхто не може передбачити наслід-
ки усіх рішень, що приймаються. 
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У сучасній управлінській практиці наявними є ситуації невизначеності та 
ризику у прийнятті державних рішень. Суб’єктивними чинниками, що вливають 
на прийняття рішень посадовими особами є освіта та професійний досвід, пси-
хологічні особливості (зокрема, переоцінка своїх здібностей, недооцінка наявної 
інформації, стереотипи, невпевненість, комунікативні здібності), підходи до цьо-
го процесу (інтуїція, судження чи раціональність) та ін. [3]. 

Цікавою для розгляду є концепція обмеженої раціональності Г. Саймона. 
яка ґрунтується на таких передумовах: 

− політичні чи економічні суб’єкти обмежені в здатності визначати цілі і 
прораховувати наслідки прийнятих ними рішень; 

− політичні чи економічні суб’єкти намагаються реалізувати свої цілі і 
вирішити завдання послідовно; 

− політичні чи економічні суб’єкти ставлять перед собою цілі нижчого 
рівня, ніж максимально можливий для них (вони намагаються довести свій влас-
ний дохід (економічну ренту) до рівня, який дозволив би їм зайняти бажане соці-
альне становище, і, досягнувши мети, зупиняються)  

Ще одним положенням його теорії була ідея про те, що в умовах спеціалі-
зації окремих управлінських ланок фірми її кінцева мета подрібнюється на більш 
конкретні, вузькі цілі, а далі кожна управлінська ланка починає абсолютизувати 
свою вузьку мету, конфліктуючи з іншими підрозділами. Це типова ситуація для 
міністерств та відомств, які таким чином конкурують між собою. Як результат – 
може бути прийняте нераціональне рішення [4]. 

На практиці варто використовувати комплексний підхід, який об’єднує 
переваги інших підходів. Це складний процес, що потребує професійних нави-
чок та якісних і кількісних методик для прийняття оптимальних рішень  
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ  
НАЦІОНАЛЬНИХ СТРАХОВИКІВ У СУЧАСНИХ УМОВАХ 

В умовах волатильною економіки ступінь реалізації функцій, покладених 
на страхування, як інститут щодо нівелювання негативних наслідків від екзоген-
них факторів фінансово-економічної діяльності, детермінується змістом і особли-
востями організації бізнес-процесів в даній сфері як на рівні окремо взятої страхо-
вої організації, так і страхового ринку, а також фінансової системи в цілому.  

Слід зазначити, що під бізнес-процесом (БП) визначається логічно вибу-
дувана послідовність дій по вирішенню конкретизованих завдань. Таким чином, 
бізнес-процеси (БП) в страхуванні можуть бути ідентифіковані як система коор-
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динаційних механізмів, а також відповідних їм технологій управління, які поета-
пно відтворюють на розширеній основі фінансові результати надання страхової 
послуги [1, с. 30]. 

Подолання посткризових тенденцій і ефектів розвитку страхового бізнесу, 
пов’язаних із запуском механізму руйнівної конкуренції, а також зростанням не-
визначеності ринкового середовища, погіршенням фінансової стійкості страхо-
вих компаній, передбачає необхідність виявлення стратегічних координат стало-
го розвитку всієї системи страхових відносин, що сформувалася до теперішнього 
часу. Тому, в умовах зростаючої невизначеності таволатильності економічного 
середовища, надзвичайно важливо здійснювати моніторинг ефектів, які проду-
куються різними ризиками, а також дослідити причини їх появи і наростаючого 
ускладнення.  

Так, вдосконалення бізнес-процесів у страхуванні передбачає[3, с. 72]:  
1) наявність суспільної потреби у страхових послугах і в страховиків, зда-

тних задовольнити ці потреби відповідно до очікуваного з боку страхувальників 
попиту;  

2) реалізацію творчого потенціалу конкуренції між страховими компанія-
ми в частині забезпечення інтересів учасників системи страхових відносин;  

3) моніторинг і аудит нормативно-правової бази страхування та її дотри-
мання усіма учасниками страхового бізнесу в гармонійному поєднанні з розвит-
ком інституту страхового посередництва;  

4) посилення вкладу страхування в реалізацію фінансово-економічного і 
соціально-економічного потенціалу розвитку національної економіки. 

Важливо відзначити, що для всіх страховиків в інтересах боротьби з шах-
райством, обліку полісів і збитків, підготовки звітності необхідна загальна інфо-
рмаційна база даних. Вона буде сприяти накопиченню необхідних статистичних 
даних для підвищення якості андеррайтингу на ринку, що дозволить поступово 
наблизити ринок до більш зрілому цивілізованого стану, максимально наближе-
ному до досконалої конкуренції[4, с. 80]. Посилення інтересу дослідників до 
проблеми підвищення конкурентоспроможності в сфері страхування цілком оче-
видна: якщо до пріоритетних напрямів розвитку страхового ринку в цілому вже 
склалося певне уявлення, то питання, пов’язані з оптимізацією бізнес-процесів в 
страхових компаніях – ще тільки знаходяться в стадії розробки [5]. 

Бізнес-процеси в страхуванні можуть розрізнятися залежно від реалізова-
них стратегій. Найкращою для страхової компанії може стати та стратегія, яка 
забезпечить синергію здійснюваних нею бізнес-процесів. Так званий синергізм 
процесів, полягає в тому, що результати одного процесу сприятимуть поліпшен-
ню результатів іншого або інших процесів [7]. 

Таким чином в результаті може бути забезпечений позитивний ефект у вигля-
ді більш досконалого координаційного механізму для менеджменту страхової ком-
панії, зростання мотивації і професіоналізму співробітників, оптимізації витрат стра-
хової діяльності, зростання операційної та економічної ефективності використання 
фінансових, трудових та інформаційних ресурсів, що втягуються в процес створення 
страхової послуги, що забезпечує максимальний рівень лояльності клієнта. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМ РЕЗУЛЬТАТОМ  
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ВИНИКНЕННЯ  
ПОДАТКОВИХ РІЗНИЦЬ ПРИ ФОРМУВАННІ РЕЗЕРВІВ  

ТА ЗАБЕЗПЕЧЕНЬ 

Згідно Податкового кодексу, в якому розрахунок оподатковуваного 
прибутку здійснюється за даними бухгалтерського обліку з застосуванням 
методу нарахувань, Україна поступово поглиблює рівень інтеграції національної 
системи бухгалтерського обліку в європейську та світові системи. Це створило 
передумови розрахунку оподатковуваного прибутку з застосуванням податкових 
різниць, що є основою в багатьох країнах світу та Європи. 

Важливим питанням на сьогодні для підприємств, установ, організацій та 
інших юридичних осіб, усіх форм власності, які відповідно до Податкового 
кодексу України є платниками податку на прибуток підприємств і подають 
Декларацію з податку на прибуток, є обчислення податкових різниць. 

Насамперед нагадаємо, що наразі згідно ПКУ передбачає три види 
коригувальних різниць: 

� Амортизаційні різниці; 
� різниці, що виникають при формуванні резервів; 
� різниці по фінансових операціях. 
Більш детально розглянемо різниці, що виникають при формуванні 

резервів (забезпечень). У статті 139 розділу ІІІ Податкового кодексу наведені 
правила збільшення і зменшення фінансового результату, отриманого за даними 
бухгалтерского обліку, у зв’язку за створенням і використанням протягом 
звітного периоду резервів та забезпечень майбутніх витрат: 

Бухгалтерський фінансовий результат діяльності підприємства до 
оподаткування з метою оподаткування збільшується: 

• на суму витрат на створення забезпечень (резервів) для відшкодування 
наступних (майбутніх) витрат (крім забезпечення (резерву) витрат на оплату 
відпусток працівникам, інших виплат, пов’язаних з оплатою праці, і витрат на 
сплату ЄСВ, що нараховується на такі виплати) відповідно до НП(С)БО або 
МСФЗ; 
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• на суму витрат на формування резерву сумнівних боргів відповідно до 
НП(С)БО або МСФЗ; 

• на суму витрат від списання дебіторської заборгованості понад суму 
резерву сумнівних боргів. 

Бухгалтерський фінансовий результат діяльності підприємства до 
оподаткування з метою оподаткування зменшується: 

• на суму використання створених забезпечень (резервів) витрат (крім 
забезпечення (резерву) витрат на оплату відпусток працівникам, інших виплат, 
пов’язаних з оплатою праці, і витрат на сплату ЄСВ, що нараховується на такі 
виплати), сформованого відповідно до НП(С)БО або МСФЗ; 

• на суму коригування (зменшення) забезпечень (резервів) для 
відшкодування наступних (майбутніх) витрат (крім забезпечення (резерву) на 
відпустки працівникам, інших виплат, пов’язаних з оплатою праці, та витрат на 
сплату ЄСВ, що нараховується на такі виплати), на яку збільшився фінансовий 
результат до оподаткування відповідно до НП(С)БО або МСФЗ; 

• на суму коригування (зменшення) резерву сумнівнихборгів, на яку 
збільшився фінансовий результат до оподаткування відповідно до НП(С)БО або 
МСФЗ; 

• на суму списано дебіторської заборгованості (у т.ч. за рахунок 
створеного резерву сумнівних боргів), яка відповідає ознакам, визначеним пп. 
14.1.11 ПКУ. 

Все це призводить до виникнення в системі обліку відстрочених 
податкових активів і відстрочених податкових зобов’язаннь.Згідно з п. 3 П(С)БО 
17, відстрочений податковий актив (ВПА) і відстрочене податкове зобов'язання 
(ВПЗ) – це сума податку на прибуток, який буде відшкодований або сплачений у 
майбутніх періодах. ВПА прямо пов’язаний з тимчасовими різницями, що 
підлягають вирахуванню, а ВПЗ – з тимчасовими різницями, що підлягають 
оподаткуванню, і ставкою податку на прибуток, який діє на поточний період. 
Практично ВПА виникатиме, коли поточний (податковий) податок на прибуток 
буде більший, ніж бухгалтерський податок на прибуток, тобто визначений у 
Звіті про фінансові результати, через це матимемо справу з активами. Коли ж 
бухгалтерський прибуток більший за поточний (податковий), то будемо мати 
справу з ВПЗ. Тобто у Звіті про фінансові результати у нас відобразиться більша 
сума, ніж у Декларації з прибутку, тому матимемо справу із зобов’язанням.  

Тобто, постійні та тимчасові податкові різниці визначаються як 
арифметична різниця між одними й тими самими статтями доходів і витрат у 
бухгалтерському і податковому обліку, а ВПА і ВПЗ – це результат множення 
тимчасової різниці на ставку податку на прибуток у наступному звітному 
періоді. 

Таким чином суттєвим недоліком Податкового кодексу в частині 
оподаткування прибутку підприємства є неврахування коригувань, пов’язаних зі 
списанням кредиторської заборгованості за товари, роботи і послуги, термін 
позовної давності якої минув і її сума включається до складу доходів звітного 
періоду. Але, усунення різниці, яка виникає через створення резерву сумнівних 
боргів неможливе з допомогою використання бухгалтерських методів, тому що 
не існує єдиної методики визначення сумнівних (безнадійних) боргів. Лише 
потрібно зазначити, що у податковому законодавстві до витрат усіх підприємств 
необхідно включати нараховану безнадійну заборгованість, яка виникла з 
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незалежних від платника обставин, а саме стихійне лихо, пожежа та інші схожі 
випадки. 
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БЕЛОРУССКАЯ ЖЕЛЕЗНАЯ ДОРОГА (БЖД)  
КАК СУБЪЕКТ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

После развала Советского Союза и образования новых суверенных госу-
дарств, объединенных впоследствии в Содружество Независимых Государств 
(СНГ), для Белорусской магистрали, как и для многих других дорог на огромном 
постсоветском пространстве начался сложный и ответственный период. 

Находясь па перекрестке пассажирских и грузовых потоков, следующих 
из стран Балтии и Северо-Западного района России в Украину и обратно, а так-
же из России на Запад и обратно, БЖД должна была, несмотря на объективные 
трудности, обеспечить бесперебойный пропуск этих потоков как в транзитных, 
так и в собственных направлениях. Это обстоятельство имело особое значение 
для налаживания новых международных связей, для укрепления еще более тес-
ных рабочих контактов с соседними железными дорогами. 

В Республике Беларусь железнодорожный транспорт является сегодня од-
ной из важнейших и приоритетных отраслей. Перевозочная и транспортно-
экспедиционная деятельность на железной дороге базируется на определенных 
принципах и осуществляется в рамках определенной структуры. Практика дея-
тельности железнодорожного транспорта Союза ССР выработала следующие 
принципы управления железнодорожным транспортом, которые продолжают 
действовать и в Республике Беларусь: 

а) единое централизованное руководство с подчинением нижестоящих ор-
ганов вышестоящим; 

б) соблюдение единоначалия; 
в) предоставление оперативных прав и самостоятельности линейным по-

дразделениям; 
г) организация управления по производственно-территориальному принципу. 
1 января 1988 года постановлением Совета Министров СССР была введе-

на генеральная схема управления железнодорожным транспортом страны. В соо-
тветствии с данным постановлением железная дорога получила статус государс-
твенного производственного объединения, отделения дороги- статус производс-
твенного объединения, а линейные предприятия и организации структурных 
единиц в составе отделения или дороги. В целом, эта схема сохранена и на БЖД, 
хотя и со своими особенностями. 

Согласно Уставу БЖД является государственным комплексным объеди-
нением, обладающим правами юридического лица, в состав которого входят от-
деления железной дороги, промышленные, строительные, автотранспортные, на-
учно-исследовательские, проектно-конструкторские, технологические, снабжен-
ческие, торговые и другие предприятия, организации, а также учреждения обра-
зования, здравоохранения и культуры. Управление этими предприятиями и ор-
ганизациями в части утверждения их уставов, найма руководителей, контроля 
эффективности использования и сохранности государственного имущества осу-
ществляется БЖД.  
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В соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 17 апреля 
1996 г. № 150 “О совершенствовании управления железнодорожным транспор-
том и дорожным хозяйством Республики Беларусь” административное управле-
ние БЖД осуществляется Кабинетом Министров Республики Беларусь. Имущес-
тво БЖД является республиканской собственностью и находится у нее на праве 
полного хозяйственного ведения. 

Расширение внешнеэкономических отношений Республики Беларусь с 
другими государствами требует и надлежащей организации железнодорожных 
перевозок грузов в межгосударственном сообщении. Отличительной особеннос-
тью таких перевозок является то, что в них предполагается участие железных 
дорог различных государств. В данном случае возникает сложное правоотноше-
ние, участниками которого являются все железные дороги по пути следования 
груза. 

Железные дороги суверенных государств могут признавать обязательными 
для них товарно-транспортные документы, выданные на территориях других го-
сударств, только в том случае, если они прямо выразили на это согласие. Такое 
согласие может быть выражено либо посредством заключения соответствующего 
договора, предусматривающего унифицированные для участвующих в нем желез-
ных дорог товарно-транспортные документы, либо путем вступления в заключен-
ный договор. Так, например, заключив Соглашение о международных железнодо-
рожных грузовых сообщениях (СМГС), железные дороги-участницы установили, 
что данное Соглашение применяется ко всем перевозкам грузов в прямом между-
народном железнодорожном грузовом сообщении между станциями и по сети же-
лезных дорог-участниц Соглашения по накладным СМГС. Присоединившись к 
данному Соглашению, Республика Беларусь признала легитимность накладной 
СМГС при перевозках грузов в международном сообщении. В то же время, сох-
ранение в качестве обязательного для перевозок между странами-участниками 
СНГ Устава железных дорог СССР влечет применение железными дорогами этих 
стран в сообщениях внутри Содружества накладной УЖД. 

Расширение внешнеторговых отношений Республики Беларусь со страна-
ми Западной Европы непосредственным образом влияет и на увеличение объе-
мов грузовых перевозок в этом направлении. Вместе с тем, отсутствие соответс-
твующей нормативной базы не позволяет выполнять железнодорожные перевоз-
ки между Республикой Беларусь и большинством европейских государств в 
прямом сообщении. 

Наиболее широким по кругу участников многосторонним соглашением, 
регулирующим вопросы железнодорожных перевозок, является Соглашение о 
международных железнодорожных перевозках (КОТИФ), принятое в мае 1980г. 
на конференции стран-участниц Бернских конвенций о железнодорожных пере-
возках грузов и пассажиров. Участниками этих конвенций являются 30 европей-
ских стран (включая государства Восточной Европы), а также Иран, Ливан и 
Сирия. 

КОТИФ объединяет две Бернские конвенции о железнодорожных перево-
зках грузов (МГК, или СИМ) и пассажиров (МПК, или СИВ) и Дополнительное 
соглашение к МПК 1966 года об ответственности железных дорог при перевоз-
ках пассажиров в единое Соглашение, имеющее два приложения: 

– приложение "А", определяющее условия перевозок пассажиров(Единые 
правила МПК); 
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– приложение "В", определяющее условия перевозок грузов (Единые пра-
вила МГК). 

Хотя Республика Беларусь не участвует в КОТИФ, правила данного Сог-
лашения применяются при перевозках внешнеторговых грузов из Республики 
Беларусь в страны Западной Европы и из этих стран в Беларусь. Вместе с тем, 
такие перевозки выполняются не в прямом сообщении, а с переотправкой, путем 
составления на пограничной станции нового товарно-транспортного документа. 
В транспортной литературе такие перевозки получили наименование междуна-
родных перевозок в сообщении СМГС-МГК. 

Одним из приоритетных направлений интеграции БЖД является участие в 
работе Совета по железнодорожному транспорту государств СНГ и стран Бал-
тии, членом которого она является с 1992 г. 

В рамках межправительственной Организации сотрудничества железных 
дорог (ОСЖД), членом которой БЖД является с 1992 г., разрабатываются меры 
по улучшению международных железнодорожных перевозок, решению техниче-
ских и экологических аспектов, формируются принципы транспортной полити-
ки, включая комбинированные перевозки между странами Европы и Азии. 

Глобализация экономических процессов обусловливает дальнейшее раз-
витие международных транспортных коридоров для взаимовыгодной торговли 
между странами, обеспечения всем государствам, субъектам доступа к мировым 
транспортным коммуникациям. 
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ПОРІВНЯЛЬНА ОЦІНКА ВАРТОСТІ ФОРМУВАННЯ  
НЕМАТЕРІАЛЬНИХ АКТИВІВ СУБ’ЄКТА ГОСПОДАРЮВАННЯ  

Використання нематеріальних активів економічними суб’єктами будь-якого 
ієрархічного рівня є необхідною умовою реалізації стратегії їх інноваційного роз-
витку, формування інвестиційної привабливості та забезпечення позицій на рин-
ках капіталів. Основним комплексним критерієм оцінки сучасного суб’єкта еко-
номіки виступає вартість власного капіталу, зміни його ринкової величини. 

Нематеріальні активи є однією з найбільш важливих і значимих складових 
багатьох великих і найбільш потужних світових компаній, вони є основою для їх 
присутності, конкурентоспроможності та домінування на ринку, а також забез-
печення постійної прибутковості провідних корпорацій. 

Нематеріальний актив – немонетарний актив, що не має матеріальної фо-
рми, може бути ідентифікований і утримується підприємством з метою викорис-
тання протягом періоду більш одного року (або одного операційного циклу, як-
що він перевищує один рік) для виробництва, торгівлі, в адміністративних цілях 
або надання в оренду іншим особам [1]. 

Одним з досить важливих факторів, що впливають на успіхи чи невдачі 
компанії, є правильність оцінки використання нематеріальних активів, інтелек-
туального капіталу та визначення ефективності їх використання. 

Повна та реальна оцінка стає одним з важливих ланок в економічній дія-
льності будь-якого підприємства, його успішного функціонування і розвитку. 
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У 2015 році найдорожчим брендом світу експерти Millward Brown назвали 
Google, оцінивши марку лідера інтернет-бізнесу в $ 158 843 млрд., проти 
$ 113669 млрд. у 2013 році (таблиця 1) [2]. Google пропонує користувачам чис-
ленні і безкоштовні інтернет-сервіси, а також різні технологічні рішення, 
пов’язані з Інтернетом та інформаційними технологіями. Вартість бренду Google 
за минулий рік зросла майже на 40%, що дозволило компанії змістити з першої 
позиції минулорічного лідера – торгову марку технологічної корпорації Apple. 
Вартість її бренда за минулий рік впала на 20% і склала $147 880 млрд. проти 
$ 185 071 млрд. в 2013 році. 

Третю і четверту сходинки рейтингу також посіли бренди компаній з ви-
сокотехнологічної сфери – IBM ($ 107 541 млрд.) і Microsoft ($ 90185 млрд.). 
П’ятіркулідерівзамикаєбрендмережіресторанівшвидкого харчування Макдо-
нальдс ($ 85706 млрд.), змістивши на шосту позицію бренд виробника безалко-
гольних напоїв Coca-Cola ($ 80683млрд.). У першу десятку найдорожчих брендів 
планети також увійшли: Visa ($ 79197 млрд.), AT & T ($77883 млрд.), Marlboro 
($ 67341 млрд.) і Amazon ($ 64255 млрд.). 

Таблиця 1 
Рейтинг 10 самих коштовних світових брендів 2015 року 

Місце 
Вартість 

(млрд. дол.) 
2015 
рік 

2014 
рік 

Бренд Сектор 

2014 р. 2015 р. 

Рівень 
зміни вартості 
2015 року до 

2014,% *  

Тренд *  

1 2 Google Технології 113,669 158,843 40 1 

2 1 Apple Технології 185,071 147,880 -20 -1 

3 3 IBM Технології 113,000 107,541 -4 0 

4 7 Microsoft Технології 70,000 90,185 29 3 

5 4 McDonald’s Фастфуд 90,000 85,706 -5 -1 

6 5 Coca-Cola Безалкогольні напої 78,000 80,683 3 -1 

7 9 Visa Фінансові послуги 56,000 79,197 41 2 

8 6 AT&T Телекомунікації 76,000 77,883 3 -2 

9 8 Marlboro 
Тютюнова  
промисловість 

69,000 67,341 -3 -1 

10 - Amazon Інтернет-сервіс - 64,255 41 4 

Джерело: розраховано на підставі [3]. 

 
У таблиці 2 представлено вартість використання нематеріальних активів 

підприємствами деяких країн світу. Платнею за використання інтелектуальної 
власності є виплати та надходження між резидентами та нерезидентами уповно-
важеними на використання майнових прав (патентів, торгівельних марок, авто-
рських прав, промислових процесів та конструкцій в тому числі комерційної та-
ємниці, і франшизи) та для використання, по ліцензійним угодам, вироблених 
оригіналів та прототипів (наприклад, авторські права на книги і рукописи, про-
грамне забезпечення, кінематографічних творів та звукозаписів) і суміжних 
прав, таких як наживі виступи і телебачення, кабельне та супутникове мовлення. 
Дані приведені в поточних доларах США [4].  
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Таблиця 2 
Вартість використання інтелектуальної власності,  

у платіжному балансі (у доларах США) 
Роки № 

з/р 
Країна 

2012 2013 2014 2015 

2 Сінгапур 16609799,476 19068977,578 19849541,766 20153440,422 

3 Фінляндія 1311103,01 1368020,309 1775348,311 1833837,704 

4 Німеччина 7117162,12 7365410,636 6285154,290 8399187,85 

5 США 32551000,00 36088000,00 39501000,00 39016000,00 

6 Швеція 1455401,478 1878474,497 2364018,02 2246965,121 

7 Гонконг 1978131,461 2009279,637 2018574,965 - 

8 Нідерланди 3707231,291 3751171,58 3626781,39 4495203,088 

9 Японія 18768647,813 19172720,512 19897558,093 17831143,18 

10 Великобританія 8499301,067 10517905,061 8859564,084 9036715,541 

11 Норвегія 633879,636 778782,346 587756,889 697713,504 

32 Естонія 59946,935 74468,462 61260,965 57268,907 

39 Азербайджан 16531,00 18423,00 28180,00 - 

48 Литва 34814,828 34309,643 38208,517 46344,585 

50 Казахстан 85536,930 94623,34 152394,296 147894,954 

52 Латвія 32600,00 51600,00 44100,00 47100,00 

64 Росія 4841800,00 5830320,00 7629280,00 8388860,00 

72 Грузія 7404,609 7956,804 7590,402 13438,272 

84 Україна 744000,00 746000,00 727000,00 1072000,00 
Джерело: складено на підставі [4]. 
 
За даними європейського індексного агентства MSCI Barra сумарна рин-

кова капіталізація компаній, що котируються на основному фондовому майдан-
чику України, вартістю по кожному підприємству повинні перевищувати 
$1 млрд. Капіталізація деяких українських підприємств, за даними агентства, 
складає: “Азовсталь” – $5,3 млрд., “Укрнафта” – $4,5 млрд., “Райффайзен Банк 
Аваль” – $4,9 млрд., Маріупольський металургійний комбінат ім. Ілліча – 
$4,2 млрд., “Укрсоцбанк” – $1,09 млрд., “ArcelorMittal-Кривий Ріг” – $8370 млн. 

Причому “Укрнафта”, “Укртелеком”, “Азовсталь”, Нижньодніпровський 
трубопрокатний завод, “Дніпроенерго”, “Центренерго”, “Західенерго”, Полтав-
ський ГЗК котируються не тільки на ПФТС (Перша фондова торгова система), 
але й на Франкфуртській біржі[5]. Україна змогла претендувати на включення в 
індекс MSCI завдяки високим темпам розвитку українського фондового ринку в 
останні два роки. Будь-яка компанія, яка продає товари (наприклад, супермар-
кет) при рівні інфляції у13% на рік, безумовно, підніме свої ціни у гривнях, що 
призводить до збільшення прибутку, а курс гривні до долара при цьому може і 
не змінюватися. Тому зростає капіталізація даної компанії в доларовому еквіва-
ленті. Купуючи акції такої компанії, інвестор захищає себе від інфляції, чим во-
на вища, тим вище капіталізація, тобто вартість компанії. Крім того, вкладник 
виграє від економічного зростання – ця компанія розширюється: відкриває нові 
філії, магазини, офіси. Поява України в індексі MSCI може привести на україн-
ський ринок нових інвесторів, що забезпечить економічний розвиток держави. 



 601 

Список використаної літератури 
1. Про затвердження Положення (стандарту) бухгалтерського обліку 8 “Нема-

теріальні активи” : Наказ Міністерства фінансів України від 18.10.1999 № 242. Офіцій-
ний вісник України. 1999. № 44. Ст. 2206. 

2. Millward Brown: Рейтинг 100 самых дорогих мировыхбрендов 2015 года. // 
Центр гуманитарных технологий. URL: http://gtmarket.ru/news/2015/05/21/6779. 

3. Всесвітнього економічного форуму: Рейтинг глобальної конкурентоспромо-
жності 2014-2015. Центр гуманітарних технологій. URL: http://gtmarket.ru/news/2015/ 
09/05/6219. 

4. Всемирный банк. World Development Indicators. URL: http://data.worldbank. 
org/country/. 

5. Рыночная стоимость украинских предприятий увеличится за счет нового 
индекса и инфляции. URL: http://www.prostobiz.ua/finansy/investment/. 

Віштак В. 
cтудент 
Черкаський державний технологічний університет 

ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ВАРТОСТІ ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ  
У СИСТЕМІ ОБЛІКУ ТА ЕКСПЕРТНОЇ ОЦІНКИ 

Оцінка основних засобів має вирішальне значення для об’єктивної характе-
ристики ресурсів підприємства та результатів фінансово-господарської діяльності 
підприємства. Невірна оцінка основних засобів може спричинити неточне обчис-
лення амортизації, викривлення відображення у звітності обсягів основних засо-
бів, неправильне обчислення деяких техніко-економічних показників, які характе-
ризують використання основних засобів (надходження, знос, коефіцієнти вибуття, 
показники ефективності діяльності підприємства і ін.).  

Для одержання достовірної та повної інформації про діяльність підприєм-
ства, необхідно мати чітке уявлення про стан і вартість його активів, найбільшу 
частку яких, як правило, становлять основні засоби, оскільки їх вартість значною 
мірою впливає на показники діяльності підприємства. Саме тому питання оцінки 
є актуальними і потребують ретельної уваги фахівців. 

Вагомий внесок у розвиток теоретичних засад і методичних підходів до ви-
рішення проблем оцінки основних засобів здійснили вчені-економісти М. Т. Білу-
ха, Ф. Ф. Бутинець, С. Ф. Голов, О. Д. Гудзинський, Г. Г. Кірейцев, М. В. Ку-
жельний, А. М. Кузьмінський, Л. В. Нападовська, Н. Ф. Огійчук, І. М. Павлюк та 
інші. Однак, специфіка господарської діяльності підприємств певних галузей на-
кладає додаткові умови для пошуку вирішення проблем бухгалтерського обліку 
основних засобів та вимагає подальшого розвитку методів їх оцінки.  

Мета дослідження полягає у визначенні сучасних підходів до оцінки вар-
тості основних засобів підприємства. 

Відповідно до П(С)БО 7, основні засоби – це матеріальні активи, які під-
приємство утримує з метою використання їх у процесі виробництва або для по-
стачання товарів, надання послуг, здавання в оренду іншим особам, або для здій-
снення адміністративних і соціально-культурних функцій, очікуваний строк ко-
рисного використання (експлуатації) яких більше одного року (або операційного 
циклу, якщо він довший за рік). 

В практиці використовують оцінку в системі обліку і експертну оцінку ос-
новних засобів. 
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Оцінка в системі обліку проводиться згідно з П(С)БО 7 “Основні засоби” і там 
розрізняють такі види оціненої вартості як первісна, справедлива та переоцінена.  

Первісна вартість – фактична собівартість необоротних активів у сумі 
грошових коштів або справедливої вартості інших активів, сплачених, витраче-
них для придбання (створення) необоротних активів.  

Переоцінена вартість – вартість необоротних активів після їх переоцінки.  
Залишкова вартість – різниця між первісною вартістю (переоціненою) і 

сумою зносу основних засобів. 
Відмітимо, що первісна оцінка при придбанні за грошові кошти або їх ек-

віваленти є найлегшою. За такої ситуації до первісної вартості придбаного осно-
вного засобу включають ціну придбання, мито, непрямі податки, що не підляга-
ють відшкодуванню, та інші витрати безпосередньо пов’язані з придбанням 
об’єкта та доведення його до стану, придатного для використання за призначен-
ням. У разі перевищення залишкової вартості справедливою, основні засоби оці-
нюється за справедливою вартістю, а різниця включається до фінансових ре-
зультатів звітного періоду. Якщо основний засіб обмінюється на неподібний 
об’єкт, то його вартість визначається за справедливою вартістю переданого 
об’єкта, що збільшується або зменшується на суму грошових коштів та їх екві-
валентів, отриману під час обміну 

Переваги справедливої вартості: відображає майбутні економічні вигоди і 
актуальні ринкові умови, забезпечує порівняність вартості активів, придбаних у 
різний час, надає інвесторам об’єктивну та достовірну інформацію стосовно ри-
нкової ситуації. 

Недоліки справедливої вартості: значні витрати на отримання інформації, 
необхідність постійної ідентифікації активного ринку, неможливість здійснення 
безпосереднього контролю, складність визначення справедливої вартості, якщо 
відсутній актив- ний ринок 

У експертній практиці для визначення вартості об’єктів оцінки використо-
вують три основні методи: метод капіталізації доходу; метод порівняння анало-
гів продажу та метод витрат. 

Метод капіталізації доходу ґрунтується на принципі, що вартість має той 
об’єкт, який приносить прибуток. Названий метод враховує очікуваний прибу-
ток, який приносить об’єкт, місце розташування, наявність під’їзних шляхів, 
віддаленість ринків збуту, переробних підприємств, іншу ринкову інфраструкту-
ру. Переваги методу: враховує майбутні очікування, ринковий фактор. Недоліки 
методу: трудомісткий, проблема при виборі ставки дисконту та реальної суми 
майбутніх грошових потоків. В Україні метод капіталізації доходів практично не 
використовується. 

Метод порівняння аналогів продажу ґрунтується на аналізі даних про фак-
тичний продаж об’єктів, аналогічних об’єкту оцінки. Його суть полягає в тому, 
що покупець не заплатить за об’єкт більшу суму, ніж вартість відомого йому 
аналогічного об’єкта. Переваги методу: враховує ринковий фактор, реальне ві-
дображення попиту і пропозиції на аналогічні об’єкти. Недолікиметоду: пробле-
ма при виборі мультиплікатора, не враховує майбутніх очікувань. 

Метод витрат ґрунтується на тому, що вартість об’єкта оцінки не переви-
щує витрат на заміну його новим. Крім того, враховується, що потенційний по-
купець не заплатить більше від мінімальної суми витрат на будівництво аналогі-
чного за конструктивним рішенням та функціональним призначенням об’єкта. 
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Основний результат експертної оцінки методом витрат – визначення відновної 
вартості об’єкта оцінки за вирахуванням зносу. Переваги методу: коригується на 
зношення та знецінення об’єкта, базується на реальних об’єктах, підходить для 
підприємств в стані банкрутства. Недоліки методу: неврахування по-точних і 
очікуваних доходів компанії, що оцінюється, неврахування ефективності вико-
ристання активів підприємства та динаміки зміни вартості її активів 

Таким чином, можна зробити висновки, що світова практика свідчить про 
те, що питання оцінки основних засобів складне і їхня вартість не може бути ви-
значена традиційними методами. Відповідний вплив на оцінку має мета, тобто 
визначення вартості основних засобів щодо мети їхнього використання. 

В літературі розглядаються три підходи до оцінки основних засобів: ви-
тратний, порівняльний і доходний. Щодо бухгалтерської оцінки то в переважній 
більшості використовується лише витратний, і інколи порівняльний (ринковий) 
підходи. На нашу ж думку було б доречно для певної категорії основних засобів 
використовувати доходний підхід. 

Войтович О. С. 
слухач магістратури 
Київський національний торговельно-економічний університет 

ДАУНСАЙЗИНГ – ТАКТИЧНИЙ МЕТОД 
АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

Антикризове управління підприємством являє собою структуровану сис-
тему управлінських заходів і методик щодо діагностики, запобігання та подо-
лання кризових явищ і причин їх виникнення. В антикризовому управлінні при-
йнято виділяти дві групи методів – тактичні та стратегічні. Саме до тактичних 
методів, тобто тих, що орієнтовані на короткострокову перспективу, відноситься 
даунсайзинг. Також сюди слід віднести санацію та банкрутство. Усі зазначені 
методи спрямовані на відносно швидке покращення показників фінансового ста-
ну підприємства, поліпшення результатів його діяльності та нейтралізацію нас-
лідків кризи. Щоб у повній мірі розкрити питання даунсайзингу необхідно дета-
льно розглянути дане поняття та дослідити, коли варто використовувати такий 
тактичний метод. 

Даунсайзинг (у перекладі з англ. мови “downsizing” – зменшення розмі-
рів) – це зменшення розміру підприємства для підвищення ефективності функці-
онування та скорочення витрат підприємства за рахунок статей на адміністрати-
вні витрати на утримання персоналу [3]. 

Г. В. Костюк, зазначає, що даунсайзинг – це зменшення розмірів компанії 
для покращення її функціонування або зменшення витратної частини бюджету, в 
основному за рахунок скорочення кадрів, проведення більш ефективної HR-
діяльності, зміни ключових цілей та робочих процесів компанії, перетворення 
структури компанії [2]. 

Отже, даунсайзинг запроваджується на підприємстві шляхом зменшення 
виробничих потужностей і чисельності виробничого й управлінського персоналу 
підприємства відповідно до потреб, реального попиту та ринкових можливостей. 
Цей метод показує здатність підприємства адаптуватися до несприятливих умов 
і змін у внутрішньому та зовнішньому середовищах. 

Використання даунсайзингу забезпечує суттєве зниження собівартості 
продукції та скорочення постійних витрат суб’єкта господарювання, що знахо-
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диться в кризовій ситуації. Також впровадження методу надає можливість під-
вищити ефективність господарської діяльності, платоспроможність та фінансову 
стійкість підприємства, його конкурентоспроможність тощо. 

Слід зазначити, що даунсайзинг є методом “невідкладної” допомоги при 
певних кризових явищах, який має на меті у відносно короткі терміни покращи-
ти показники господарської діяльності. Проте його позитивні результати можуть 
мати тимчасовий характер, особливо якщо їх не закріпити структурними рефор-
мами. У більшості випадків цього тактичного методу недостатньо для усунення 
основної причини кризи – неефективної системи управління підприємством. Це 
потребує застосування заходів та методів більш тривалої дії. 

Існує кілька стратегій даунсайзингу, які можуть бути застосовані для ви-
ходу компанії з кризи або її запобігання. Насамперед це стратегії скорочення пе-
рсоналу (робочої сили) та реорганізації роботи, також використовується систем-
ний підхід або стратегія системного зменшення. 

Однією з найпопулярніших стратегій даунсайзингу є скорочення персона-
лу. Цей підхід передбачає звільнення працівників, їх достроковий вихід на пен-
сію тощо. Головною метою скорочення робочої сили є усунення непотрібних 
посад і позицій. Наприклад, посада пакувальника в пакети в продуктовому мага-
зині може розглядатись як неважлива, тому вона усувається під час скорочення, 
а дані обов’язки надалі покладаються на касира. 

Незважаючи на те, що це спосіб збільшити прибуток, скорочення персо-
налу не повинно бути першою стратегією даунсайзингу. Замість цього керівники 
та власники підприємства повинні розглядати можливість реорганізації всієї 
компанії, а потім при необхідності вдаватися до скорочення трудових ресурсів. 
Таким чином, виникає можливість збереження робочих місць та захисту репута-
ції підприємства. 

Реорганізація діяльності є ще однією стратегією даунсайзингу, що конце-
нтрується виключно на усуненні непотрібних ланок. Всупереч першій стратегії, 
реорганізація не зосереджується на звільненні працівників. Хоча вакантні посади 
зазвичай перестають бути актуальними під час запровадження такої стратегії. 
Наприклад, утримання консультаційного центру компанії, що не користується 
попитом або є неефективним протягом декількох місяців, може бути ліквідоване, 
а його функції переведені на посадову особу. Дана стратегія є менш травматич-
ною для працівників і власників. 

Окрім усунення певних робіт та позицій, реорганізація також передбачає 
об’єднання. Коли бізнес зазнав значних втрат і нездатний до відновлення, одним 
із ефективних кроків є пошук партнерства з конкурентоздатною компанією. Вар-
то зазначити, що для ефективності даного об’єднання необхідно багато часу та 
зусиль. 

Менш популярною, але однаково ефективною стратегією даунсайзингу є 
системне зменшення. Цей підхід прагне змінити культурну атмосферу в компа-
нії. Замість перегляду працівниками даунсайзингу як негативного явища, систе-
мний підхід підкреслює позитивні результати зменшення витрат, де ключовим 
моментом є покращення продуктивності праці та клієнтської бази. Негативним 
для системного зменшення є недостатність результату в короткостроковому пе-
ріоді, а позитивними наслідками є довгострокові результати. Замість того, щоб 
зосередити увагу на втраті робочих місць, системний підхід робить акцент на 
споживача, що призводить до поліпшення обслуговування клієнтів під час еко-
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номічних труднощів, що в кінцевому підсумку впливає на збільшення прибутку 
підприємства. Адже клієнт не повернеться в компанію, яка надала йому неякісні 
послуги, він звернеться туди, де йому приділили особливу увагу. Системний 
підхід найбільш ефективний на початкових етапах кризової ситуації підприємст-
ва та найменш – під час глибокої кризи. 

Проаналізувавши метод даунсайзингу, слід відмітити, що підприємству 
потрібно ретельно обирати як одну із його стратегій зокрема, так і той чи інший 
метод антикризового управління загалом, відповідно до причин кризи суб’єкта 
господарювання, її глибини та особливостей. Отже, суб’єкту господарювання 
необхідно застосувати той підхід даунсайзингу, який краще за інші допоможе 
усунути причини і наслідки кризових явищ на підприємстві. 

Таким чином, в антикризовому управлінні підприємством потрібно засто-
совувати той метод даунсайзингу, завдяки якому при певних кризових ситуаціях 
керівництво компанії може вдало подолати їх наслідки або запобігти розвитку 
кризи. Даунсайзинг досить стрімкими темпами дозволяє покращити фінансові 
показники та результати господарської діяльності за рахунок зменшення розміру 
штату працівників та реорганізації слабких ланок функціонування підприємства. 
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ДИНАМІКА РОЗВИТКУ БІТКОІНА НА РИНКУ КРИПТОВАЛЮТИ 

Стрімкий розвиток світової торгівлі, наукових технологій та міжнародних 
зв’язків призвів до появи нових способів розрахунку та платіжних засобів. Та-
ким способом оплати стали електронні гроші, які дозволяють здійснювати шви-
дкі виплати за різні товари та послуги. 

Статтею 15 Закону України “Про платіжні системи та переказ коштів в 
Україні” від 05.04.2001 № 2346-IIIвизначено, що “електронні гроші – одиниці 
вартості, які зберігаються на електронному пристрої, приймаються як засіб пла-
тежу іншими особами, ніж особа, яка їх випускає, і є грошовим зобов’язанням 
цієї особи, що виконується в готівковій або безготівковій формі”[1]. 

Новим інструментом розрахунку є криптовалюта, яку можна представити в 
двох аспектах:1) як електронні гроші, що підкріплені до реальних грошей;2) як еле-
ктронні гроші, отримати які можливо лише за допомогою обчислень в Інтернеті. 

Криптовалюта – це електронна валюта, кількість і емісія якої не підпоряд-
кована до реальних грошей, що випускаються в державі (гривні, долару, євро). В 
сучасному світі кожен знає назву найвідомішої криптовалюти Bitcoin. Перша 
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криптовалюта Bitcoin з’явилась ще в 2008 році. Така назва походить від двох 
слів: bit – одиниця виміру інформації (на “комп’ютерній” мові), та coin – монета. 
Засновником Bitcoin вважається японець СатошиНакомото. Але деякі джерела 
свідчать про те, що СатошиНакомото – це лише псевдонім, за яким приховується 
ціла група людей, яка працювала над розробкою криптовалюти. Біткойн створю-
вався з метою забезпечення незалежності людства від державного устрою, а та-
кож здійснення різноманітних платежів анонімно, та дешево.  

Торгівля криптовалютою на фінансових ринках відкриває необмежені мо-
жливості для заробітку: прибуток можна отримувати і на зростанні, і на знижен-
ні котирувань. Проте, на сьогодні ще не існує центру з емісії криптовалют.  

Отримати криптовалютубіткойн можна шляхом обміну на товари та по-
слуги, або придбати за рахунок звичайної валюти. 

Проаналізуємо розвиток біткойна, як однієї з перших криптовалют в су-
часному світі, детальніше. 

5 жовтня 2009 року на біржі NewLibertyStandard вперше опублікований 
офіційний курс біткойна до традиційної валюти, а саме 1 долар = 
1309,03 біткойнів. [2]. 

22 травня 2010 року відбулась перша угода з використанням біткойна – 
відвідувач сайту BitcoinTalk замовив дві піци, заплативши за них десятьма тися-
чами біткойнів, що на той момент ця сума дорівнювала 25 доларам. Та через два 
місяці 10 000 біткойнів вже дорівнювали 600 доларів, а через 3 роки це була су-
ма близько 10 млн. доларів.  

Сьогодні на різних сайтах можливо наглядати за змінами біткойна кожної 
хвилини. На рисунку 1 зображений графік зміни курсу біткойна у період з 2011 
по 2017 рр. 

 

 
 

Рис. 1. Графік зміни курсу Bitcoin по відношенню до долару 
 
На графіку простежується динаміка змін курсу біткойна з 2009 по 2017р. 

р. Згідно цих даних простежуються періоди коли біткойн значно зростав, або мав 
різкий спад.  

До 2011 року курс біткойна був на рівні до одного долару США, та не мав 
значного запиту серед суспільства. Взимку 2011 року курс 1 біткойну дорівню-
вав 1 долару США, в березні біткойн досяг рівноцінності з євро та британським 
фунтом. 2 червня ціна за один біткойн дорівнювала 10 доларів США, а через ти-
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ждень зросла до 31,91 доларів США.12 червня 2011р., на своєму піку розвитку 
вартість біткойна різко впала до 10 доларів. В 2011 році курс біткойна був бага-
тий на події, цей рік відзначається масовими крадіжками біткойнів з рахунків 
власників. 

Згідно графіку чітко видно, що з 2011 до середини 2013 року курс біткой-
на майже не змінювався. Наступний великий прорив трапився 28 лютого 2013р., 
коли біткойн підвищився до 31,91 доларів, 11 березня – 37 доларів, 22 березня – 
74,9 доларів, і 1 квітня 2013 року 1 біткойн дорівнював 100 доларам США, в на-
ступні 9 днів ця вартість зросла ще в два рази. 2 жовтня – сталося чергове падін-
ня біткойна до 109,71 долара США (з 266 доларів), через арешт торгового май-
данчика SilkRoad.2014 рік відмітився зміцненням біткойну, оскільки на кінець 
цього року вартість біткойну складала 310 доларів. Листопад 2015 року відзна-
чився стрімким зростанням біткойну з 269 доларів США до 700 доларів США. 
Наступні 2016 та 2017 рр. біткойнневпиннозростав.  

Такий вид криптовалюти, як Bitcoin набуває на сьогодні вагоме місце в 
житті суспільства і розвитку міжнародних відносин. Курс біткойна постійно змі-
нюється, проте на багатьох сайтах мережі Інтернет можна стежити за зміною ку-
рсу. На рисунку 2 зображений графік зміни Bitcoin за 2017 рік по місяцям (роз-
раховано середній місячний курс біткойна в 2017 році). У жовтні 2017 року курс 
Bitcoin піднявся до відмітки більше 5000 доларів, а потім знову знизився. Такі 
коливання на даному етапі розвитку криптовалюти не вагомі, оскільки більшість 
економістів вважають, що вже до 2021року курс Bitcoin буде дорівнювати 
100 тисяч доларів США. 

 

 
 
Рис. 2. Динаміка змін курсу Bitcoin за 2017 рік по відношенню до долара США 

 
Bitcoin за даними 2017 року займає перше місце в рейтингу, як найдорож-

ча і найвідоміша криптовалюта. За біткойном прямують Ethereum, BitcoinCash 
та Litecoin.[3]. Аналіз криптовалют доводить, що вони засновані на одному й то-
му ж самому вихідному коді, що створений для біткойна, але з деякими техноло-
гічними відмінностями. В Америці Bitcoin – один з видів платежів, в Німеччині – 
приватні гроші, за рахунок яких здійснюються взаєморозрахунки. Проте деякі 
країни, серед яких Росія, Еквадор, заборонили використання криптовалюти, зва-
жаючи на її неконтрольваність і можливість появи тіньової економіки. 

Українське законодавство також не розглядає криптовалюту як засіб пла-
тежу, оскільки вона не регулюється жодними державними органами.  
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Згідно роз’яснень НБУ від 10.11.2014 року щодо правомірності викорис-

тання в Україні “віртуальної валюти / криптовалюти” Bitcoin слідує, що відпові-

дно до Конституції України (ст. 99), Цивільного кодексу України (ст. 192), Зако-

ну України “Про платіжні системи та переказ коштів в Україні” (ст. 3) і Декрету 

Кабінету Міністрів України від 19.02.1993 року № 15–93 “Про систему валютно-

го регулювання і валютного контролю” (ст. 3) єдиним законним платіжним засо-

бом на території України є гривня, як грошова одиниця України. Тільки гривня 

приймається всіма фізичними та юридичними особами без будь-яких обмежень 

на всій території країни для здійснення будь-яких перекладів і розрахунків [4]. 

Висновки: Перша світова криптовалютаBitcoinз’явилась ще на початку 

2009 року. Тоді ніхто навіть не підозрював, що поява нової валюти стане справ-

жнім феноменом сучасності. З кожним кроком розвитку Bitcoinмає свої підйоми 

та спади. Спочатку криптовалюту використовували як звичайний засіб платежу 

за товари і послуги, сьогодні ж це різноманітні операції, способи заробітку, а го-

ловне анонімність розрахунків. Але окрім даних переваг існують і певні недолі-

ки у використанні криптовалюти. 

На сьогодні кількість користувачів криптовалютою зростає з кожним 

днем. Вже у 2019 році кількість користувачів криптовалюти зросте до 

5 мільйонів, що може призвести до знецінювання багатьох валют. 

Звісно, якщо вивчати матеріал по криптовалюті, то можна зробити висно-

вок, що це валюта майбутнього. І не має значення хто на сьогодні легально її ви-

користовує, а хто тільки планує. Суспільство йде в ногу з часом, а це значить що 

прийде й той час, коли всі будуть використовувати криптовалюту, як мінімум як 

засіб платежу за різні товари і послуги. 
Список використаної літератури 
1.  Про платіжні системи та переказ коштів в Україні : Закон України від 

04.06.2017 № 1983-19. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2346-14/page. 

2. BLOCKCHAIN LUXEMBOURGS. A. ALL RIGHTS RESERVED 2017. URL: 

http://www.blockchain.com/. 

3. Список лучших криптовалют 2017. URL: http://bitinfocharts.com/ru/spisok-

luchshih-kriptovalyut.html. 

4. Криптовалюта в Украине: нынешнее положение вещей и перспективы. URL: 

http://lawyer.ua/articles/kriptovalyuta_v_ukraine_nyneshnee_polozhenie_veshchey_i_perspe

ktivy.html. 

Гавеля А. І. 
студент 

Запорізький національний університет 

УПРАВЛІННЯ КОМПЛАЄНС-РИЗИКОМ 
У БАНКІВСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

В європейських державах комплаєнс притаманний майже всім сферам дія-

льності: починаючи від фінансових установ і закінчуючи медициною. Нинішня 

політика трансформації економіки України спрямовує банківський сектор саме 

на шлях європейського розвитку. Саме тому, аби досягти відповідності основ-

ним стандартам та вимогам європейського рівня, необхідно створити ефективну 

систему управління комплаєнсом як складову економічної безпеки банківського 

сектору України. 

В цілому банківській діяльності притаманна висока ризикованість, тож 

кожна банківська установа зобов’язана дотримуватися всіх вимог, стандартів і 



 609 

положень згідно з чинним законодавством та етичними нормами. Якщо діяль-
ність банку не відповідає встановленим правилам і принципам, то це може стати 
причиною незворотних наслідків як для самої фінансової інституції, так і для її 
клієнтів. Аби запобігти таким негативним явищам необхідно створити ефектив-
ну систему управління комплаєнс-ризиками банківської діяльності. 

Категорію “комплаєнс” доцільно досліджувати принаймні з декількох то-
чок зору, а саме: з позиції Міжнародної асоціації комплаєнсу, чинного законо-
давства України та підходів українських науковців. 

Міжнародна асоціація комплаєнсу дає таке визначення цьому терміну: 
комплаєнс описує здатність діяти відповідно до закону, набору правил та норм 
або встановлених вимог та внутрішніх процедур [1]. 

Законодавство України тлумачить цю категорію так: комплаєнс – дотри-
мання банком законодавчих актів, ринкових стандартів, а також стандартів та 
внутрішніх документів банку, в тому числі процедур [2]. 

Що стосується думки українських науковців на рахунок комплаєнсу, то, 
наприклад Л. Правдива вважає, що комплаєнс – це, власне, етична поведінка, за-
конослухняність. Комплаєнс у банківській сфері, по суті є усвідомленим праг-
ненням до відповідності банківської діяльності законодавчим та нормативним 
вимогам, встановленим правилам і процедурам, кодексам та стандартам [3]. 

Можна зробити висновок, що категорія “комплаєнс” означає відповідність 
банківської діяльності встановленому законодавству. Як уже було сказано, бан-
ківська діяльність пов’язана з високою ризикованістю та безпосередньо компла-
єнс-ризиком. 

Згідно з документом Базельського комітету з банківського нагляду “Комп-
лаєнс і функція комплаєнс у банках” під комплаєнс-ризиком розуміють ризик за-
стосування юридичних санкцій, застосування санкцій регулюючих органів, істот-
ного фінансового збитку, втрати репутації банком у результаті недотримання ним 
законів, інструкцій, правил, стандартів саморегулівних організацій або кодексів 
поведінки, які стосуються банківської діяльності. Ризик комплаєнс іноді тракту-
ється як ризик чесності, або порядності, оскільки репутація банку тісно пов’язана 
з дотриманням ним принципів порядності та справедливості у своїй діяльності. 
Цей ризик може призвести до погіршення репутації, втрати довіри з боку регу-
люючих органів, інвесторів, партнерів, акціонерів та клієнтів. Видами комплаєнс-
ризику є продуктовий ризик, регулятивний ризик та репутаційний ризик [4]. 

Слід зазначити, що продуктовий ризик визначається для кожного окремо-
го банку індивідуально. До факторів продуктового ризику можна віднести досвід 
керівництва, розмір банку, особливості управління банківськими продуктами 
тощо. 

Репутаційний ризик банку може проявлятися у вигляді порушень профе-
сійної етики, будь-якої негативної інформації про банк у засобах масової інфор-
мації та ін. 

Факторами регулятивного ризику можна вважати невиконання юридичних 
норм, стандартів, встановлених регулятором, а, також внутрішніх правил. 

Для того, щоб управління комплаєнс-ризиком мало позитивний результат, 
банківській установі необхідно розробити комплаєнс-політику. Під комплаєнс-
політикою слід розуміти сукупність способів, методів і процедур, спрямованих 
на управління комплаєнс-ризиком. 
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Комплаєнс-політика повинна бути частиною організаційної культури кре-
дитної організації та включати такі напрями діяльності: протидія шахрайству та 
корупції; протидія відмиванню грошей; дотримання вимог міжнародних санкцій 
і санкцій іноземних держав; виконання іноземного податкового законодавства, 
дія якого зачіпає діяльність банку; забезпечення дотримання норм корпоративної 
поведінки; контроль дотримання зобов’язань за міжнародними позиками; роз-
гляд скарг клієнтів; дотримання політики інформаційної безпеки банку. 

Для виконання цих завдань застосовують такі прийоми й інструменти 
комплаєнс-політики банку: 

– Know Your Customer (правило “знай свого клієнта”) – перш ніж прово-
дити фінансову операцію, банк повинен ідентифікувати та детально вивчити 
свого контрагента; 

– Due Diligence (належна добросовісність) – це процедура, що полягає у 
формуванні об’єктивного уявлення про об’єкт інвестування, оцінку інвестицій-
них ризиків та ін.; 

– Code of Conduct (норми поведінки) – перелік правил, рекомендованих до 
дотримання учасниками фінансового ринку та спрямованих на захист прав інве-
сторів, а також поліпшення інших аспектів корпоративного управління; 

– Code of Ethics (норми корпоративної етики) – документ, в якому йдеться 
про морально-етичні принципи, стандарти поведінки, пріоритети організації та 
обов’язки співробітників; 

– Fight against Money Laundering and Terrorist Finance – політика протидії 
легалізації “відмиванню” доходів, отриманих злочинним шляхом, та фінансу-
ванню тероризму; 

– Anti-Fraud Policy (політика щодо шахрайства) – політика протидії кор-
поративному шахрайству в банку; 

– Whistleblowing Policy (політика повідомлення про порушення) – політи-
ка щодо вчинення службових викриттів, яка регулює порядок і способи повідом-
лення про порушення співробітниками банку; 

– Privacy policy (політика конфіденційності даних) – регулює нерозголо-
шення даних про клієнтів та їх операції; 

– Conflict of interest management policy (політика, яка регулює конфлікти 
інтересів) – політика, що визначає етичні стандарти поведінки співробітників 
при виникненні конфлікту інтересів [5]. 

Основні етапи управління комплаєнс-ризиком у банківській установі по-
винні виконуватися в такій послідовності: 

1) ідентифікація ризику, виявлення та аналіз джерел ризику; 
2) оцінювання кількісних та якісних показників ризику; 
3) розробка стратегії та формулювання рекомендацій щодо управління 

комплаєнс-ризиком у банку; 
4) безпосередня інтеграція розроблених рекомендацій у діяльність банку. 
Отже, на сьогоднішній день управління комплаєнс-ризиком – це ключовий 

аспект успішного функціонування кожної банківської установи. Адже, недотри-
мання встановлених нормативно-правових актів, нормативів, стандартів обслу-
говування клієнтів та етичних норм може негативно відбитися на діяльності ба-
нку та поставити під загрозу можливість його подальшого існування. З метою 
запобігання таким важким наслідкам комплаєнс-ризику необхідно розробити 
єдиний підхід до управління ним, постійно контролювати відповідність банків-
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ської діяльності законодавству та стандартам, аналізувати і за можливості засто-
совувати іноземну практику, а також усіляко розвивати управління комплаєнс-
ризиком як невід’ємну частину загальної корпоративної культури банку. 
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ГРУПУВАННЯ ЧИННИКІВ ВИНИКНЕННЯ КРИЗ  
В ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНІЙ СИСТЕМІ  

АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ 

Криза стає невід’ємною складовою частиною сьогоденного життя, його 
організаційної, політичної, економічної, соціальної та особистої сфер. Вони є ре-
зультатом нестабільності, що обумовлена різними причинами, а саме: природ-
ними катаклізмами, глобалізацієюекономічних систем, нестійкістюполітичного 
устрою та фінансових систем. Прискорення темпів життя, посилення конкурен-
ції з використанням нових способів, розвиток Інтернету та розповсюдження со-
ціальних мереж, завдяки яким кожен може брати участь у розповсюдженні інфо-
рмації, створюють ситуації, у яких кризи стають частішими, а їх вирішення 
складнішим.  

В умовах глобальної економічної кризи розробка рекомендацій та пошук 
можливих шляхів з її виходу є актуальною проблемою для всіх суб’єктів господа-
рювання. Тому, на нашу думку, важливим євиявлення та групування чинників ви-
никнення криз в обліково-аналітичній системі антикризового управліннядля вста-
новлення взаємозв’язку між видом кризи та інструментарієм управління ними. 

Наслідки кризи впливають як на світову систему в цілому й окремі країни, 
так і на окремо взятих суб’єктів господарювання. Стабільний стан і криза висту-
пають постійними антагонізмами в розвитку будь-якої системи. 

Першим, хто запропонував визначення кризи у контексті управління орга-
нізацією, був Ф. Германн (1969 р.), який стверджував, що криза – це ситуація, 
яка характеризується високим рівнем ризику та вимагає швидкого прийняття рі-
шень. Також він підкреслював, що особи, які приймають рішення, часто бувають 
неготові до кризової ситуації [1]. 

Проте кризи відбивають не тільки протиріччя функціонування і розвитку, 
але можуть виникати й у самих процесах функціонування, також кризи не 
обов’язково є руйнівними – вони можуть протікати з різною мірою гостроти. Ро-
зуміння характеру кризи та наявність їхньої типології забезпечують можливості 
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зниження її гостроти, скорочення часу протікання та зменшують болісність про-
тікання та негативні наслідки дії.  

Досліджуючи різні погляди науковців на визначення кризи та її ролі в со-
ціально-економічному розвитку суб’єктів господарювання слід зазначити, що всі 
вони роблять висновок про те, що криза порушує стійкість системи, при цьому 
радикальним чином її оновлюючи. Очисна сила кризи потрібна системі не мен-
ше, ніж стабільне існування. Ці дві сторони (криза і стабільність) не можуть іс-
нувати одне без одного, це свого роду закон єдності й боротьби протилежностей. 
(оскільки без боротьби – немає й розвитку). Відповідно кризу треба розглядати 
як переломний момент у розвитку системи, що забезпечує її перехід на новий 
рівень, або веде до руйнування. 

У вітчизняній та зарубіжній науковій літературі чинники впливу на появу 
кризи поділено на дві великі групи: зовнішні і внутрішні [2, 3, 4, 5]. 

Криза підприємства завжди викликається невідповідністю його фінансо-
вого-господарських параметрів параметрам зовнішнього середовища. Тому до-
цільно визначити загальні причини виникнення кризових явищ, які не обов’яз-
ково можуть пояснити виникнення кожного окремої кризи, але ідентифікують 
загальні аспекти її прояву. Встановлення причин кризи і оцінювання їхнього 
впливу на організацію дає змогу завчасно підготуватися до неї та уникнути її, 
або зменшити наслідки. 

Зовнішні чинники є результатом зміни зовнішнього середовища функціо-
нування підприємства: ринкового, політичного, екологічного, соціального і не 
залежать від діяльності підприємства. Серед зовнішніх чинників виділені: чин-
ники соціально-економічного розвитку (інфляція, нестабільність податкової сис-
теми та регулюючого законодавства, зниження рівня реальних доходів населен-
ня, зростання безробіття); ринкові чинники (зниження ємності внутрішнього ри-
нку, посилення монополізації ринку, нестабільність валютного ринку, зростання 
пропозицій товарів субститутів); інші чинники (політична нестабільність, сти-
хійні лиха, криміногенна діяльність). 

Внутрішні чинники обумовлені внутрішньою діяльністю підприємства. До 
них відносять: управлінські чинники (високий рівень комерційного ризику, не-
достатнє знання кон’юнктури ринку, неефективний фінансовий менеджмент, по-
гане управління виробничими затратами, відсутність гнучкості управління, не-
достатня якість бухгалтерського обліку та звітності); виробничі чинники (заста-
рілі та зношені основні засоби, низька продуктивність праці, високі енергетичні 
витрати, перевантаженість об’єктами соціальної сфери, відсутність єдності під-
приємства як єдиного майнового комплексу); ринкові чинники (низька конку-
рентоспроможність продукції, залежність від обмеженого кола постачальників 
та покупців). 

Для подолання кризисної ситуації поділу чинників на зовнішні та внутрі-
шні недостатньо. Доречно наведені чинники розподіляти також і відносно їх ві-
дображення в обліково-аналітичній інформації підприємства.  

За таким підходом усі чинники поділено на чотири групи: 
1. Внутрішні чинники, що не знаходять відображення в обліково-

аналітичній системі підприємства (ситуаційні та маркетингові чинники). 
2. Чинники зовнішнього впливу (соціальні, політичні, природні), що не 

знаходять відображення в обліково-аналітичному забезпеченні антикризового 
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управління. Обліково-аналітична система підприємства не відображає наведених 
чинників, але у ній починають відбиватися наслідки їхньої дії. 

3. Чинники внутрішнього впливу, що знаходять відображення в обліко-
во-аналітичній системі підприємства (ресурсні, маркетингові та фінансові). Дже-
релом інформації щодо ресурсних та маркетингових чинників є оперативний та 
управлінський види обліку. Фінансові чинники знаходять свій прояв в інформа-
ції поточного бухгалтерського обліку та фінансовій звітності. 

4. Зовнішні економічні та науково-технічні чинники кризи, інформацію 
про які можна отримати із статистичних звітів та моніторингу зовнішнього сере-
довища підприємницької діяльності. 

Підприємство, маючи інформацію про причини виникнення кризової 
ситуації, повинно намагатися захиститися від дії тих чинників, які можна 

оцінити заздалегідь і до них підготуватися. Мета сучасної організації – належ-
ним чином оцінити причини виникнення криз, особливості внутрішньої динамі-
ки, точно підібрати і ефективно застосовувати набір необхідних рішень. Тому 
виявлення чинників, які сприяють виникненню криз в обліково-аналітичній сис-
темі антикризового управління дасть можливістьвстановити причини криз та 
сприятимуть пошуку оптимальних шляхів її вирішення. 
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ОБ ОСОБЕННОСТЯХ РЕГУЛИРОВАНИЯ ТРУДА  
НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

В соответствии с Трудовым кодексом Республики Беларусь (ТК РБ), под 
трудовыми отношениями понимаются отношения, основанные на соглашении 
между работником и нанимателем о личном выполнении работником за плату 
трудовой функции, например, работы по определенной специальности, квалифи-
кации или должности, подчинении работника правилам внутреннего трудового 
распорядка при обеспечении работодателем условий труда, предусмотренных 
трудовым законодательством, трудовым договором и т. д.[1]. 

В Главе 20 ТК РБ сосредоточены нормы, устанавливающие особенности 
регулирования труда несовершеннолетних (не достигших восемнадцати лет). 

1. Заключение трудового договора согласно общим нормам ТК РБ допус-
кается с лицами, достигшими 16 лет (ст. 272 ТК РБ). Следует отметить, что с ли-
цом (в возрасте с 14 до 16 лет) заключение трудового договора допустимо толь-
ко при наличии письменного согласия одного из его родителей (усыновителей, 
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попечителей) для выполнения легкой работы или занятия профессиональным 
спортом, которые не должны быть вредными для здоровья и развития, а также не 
препятствовать получению общего среднего, профессионально-технического и 
среднего специального образования. 

Прием на работу несовершеннолетних возможен только после предвари-
тельного медицинского осмотра (ст. 275 ТК РБ). При заключении трудового до-
говора с несовершеннолетними наниматель не вправе устанавливать им предва-
рительное испытание (ст. 28 ТК РБ). 

В ст. 273 ТК РБ указано, что несовершеннолетние работники в трудовых 
правоотношениях приравниваются в правах к совершеннолетним; также в обла-
сти охраны труда, рабочего времени, отпусков и некоторых других условий тру-
да пользуются гарантиями, установленными ТК РБ, иными актами законодате-
льства, коллективными договорами, соглашениями. 

2. Законодательством запрещено применять труд несовершеннолетних на 
тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, 
на подземных и горных работах (ст. 274 ТК РБ). Также предельные нормы, уста-
новленные Министерством здравоохранения Республики Беларусь запрещают 
подъем и перемещение несовершеннолетними тяжестей вручную, превышаю-
щих выше установленные [2].  

3. Для несовершеннолетних работников устанавливается сокращенная про-
должительность рабочего времени: не более 23 часов в неделюв возрасте от четы-
рнадцати до шестнадцати лет; не более 35 часов в неделю – от шестнадцати до во-
семнадцати лет (ст. 114 ТК РБ). Рабочее время не может превышать половины 
вышеуказанной у учащихся, получающих общее среднее, профессионально-
техническое образование, специальное образование на уровне общего среднего 
образования, работающих в течение учебного года в свободное от учебы время. 
При этом продолжительность ежедневной работы (смены) не может превышать: 

– 4 часа 36 минут для работников в возрасте от четырнадцати до шестнад-
цати лет и 7 часов – от шестнадцати до восемнадцати лет; 

– для учащихся, получающих общее среднее, профессионально-техничес-
кое образование, специальное образование на уровне общего среднего образова-
ния, работающих в течение учебного года в свободное от учебы время, 2 часа 
18 минут в возрасте от четырнадцати до шестнадцати лет, 3 часа 30 минут в воз-
расте от шестнадцати до восемнадцати лет (ст. 115 ТК РБ). 

Стоит отметить, что несовершеннолетние работники не допускаются к ра-
боте с 22 до 6 часов (ночное время), к сверхурочным работам, работам в госу-
дарственные праздники и праздничные дни, установленные и объявленные Пре-
зидентом Республики Беларусь нерабочими, в выходные дни, если иное не уста-
новлено ТК РБ (ст. 117, 120, 276 ТК РБ). Кроме того, несовершеннолетним не 
устанавливается ненормированный рабочий день (постановление Совета Минис-
тров Республики Беларусь от 10.12.2007 № 1695). 

В соответствии со ст. 348 ТК РБ несовершеннолетним работникамне мо-
гут работать по совместительству. 

4. Заработная плата несовершеннолетним работникам при сокращенной 
продолжительности ежедневной работы выплачивается в таком же размере, как 
работникам соответствующих категорий при полной продолжительности ежед-
невной работы. 
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Труд несовершеннолетних работников, допущенных к сдельным работам, 
оплачивается по сдельным расценкам, установленным для взрослых работников, 
с доплатой по тарифной ставке за время, на которое продолжительность их еже-
дневной работы сокращается по сравнению с продолжительностью ежедневной 
работы взрослых работников. 

Оплата труда учащихся, получающих общее среднее образование, специа-
льное образование на уровне общего среднего образования, профессионально-
техническое и среднее специальное образование, работающих в свободное от 
учебы время, производится пропорционально отработанному времени или в за-
висимости от выработки. Нанимателями могут устанавливаться учащимся до-
платы к заработной плате [3]. 

5. Продолжительность трудового отпуска несовершеннолетних составляет 
30 календарных дней. По общему правилу за первый рабочий год трудовые от-
пуска (основной и дополнительный) предоставляются работникам не ранее чем 
через шесть месяцев работы у нанимателя. Тем не менее, на некоторые катего-
рии работников данное условие не распространяется, т. е. по желанию несовер-
шеннолетних работников наниматель обязан предоставить им трудовой отпуск 
до истечения шести месяцев работы в первом рабочем году (ст. 166 ТК РБ). 

В соответствии со ст. 168 и 277 ТК РБпланирование в графике трудовых 
отпусков (предоставление трудовых отпусков) несовершеннолетним работникам 
производится в летнее или (по их желанию) в любое другое удобное время года. 

Трудовые отпуска несовершеннолетних работников предоставляются им 
ежегодно в течение рабочего года, то есть не допускается перенос отпуска (его 
части) на следующий рабочий год (ст. 170 ТК РБ), и могут быть ими использо-
ваны только в натуре, то есть не могут быть заменены денежной компенсацией 
(ст. 161 ТК РБ). Отзыв из трудового отпуска работников данной возрастной ка-
тегории также недопустим (ст. 174 ТК РБ). 

6. В соответствии со ст. 405 ТК РБ наниматель не вправе заключить с не-
совершеннолетними работниками письменные договоры о полной материальной 
ответственности. За причиненный ущербнанимателю несовершеннолетним в во-
зрасте от 14 до 16 лет, несет лицо, давшее письменное согласие на заключение 
трудового договора, – субсидиарную ответственность. Такую ответственность 
несут самостоятельно несовершеннолетние, достигшие 16 лет. 

7. Законодательство содержит ряд гарантий при расторжении трудовых 
договоров с несовершеннолетними работниками (ст. 282 ТК РБ). Стоит отме-
тить, что увольнение по некоторым основаниям допустимо только с согласия 
районной (городской) комиссии по делам несовершеннолетних. К ним можно 
отнести: 

− сокращение численности или штата работников, ликвидацию органи-
зации (прекращение деятельности представительства, филиала и т. д.); 

− несоответствие работника занимаемой должности (выполняемой рабо-
те) из-за недостаточной квалификации, препятствующей продолжению данной 
работы; 

− несоответствие работника занимаемой должности (выполняемой рабо-
те) по состоянию здоровья; 

− неявка на работу в течение более четырех месяцев подряд по причине 
временной нетрудоспособности (не считая отпуска по беременности и родам), 
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если законодательством не установлен более длительный срок сохранения места 
работы (должности) при определенном заболевании [3]. 
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АГРАРНИЙ Ф’ЮЧЕРС ЯК ФАКТОР СТРАХУВАННЯ ЦІН  
НА ФОНДОВОМУ РИНКУ 

З другої половини дев’ятнадцятого сторіччя сільськогосподарська проду-
кція є біржовим товаром. Доволі дивно, що Україна, яка є одним зі світових лі-
дерів експорту аграрної продукції, має нерозвинену інфраструктуру біржових 
торгів, що змогла б забезпечити здорову конкуренцію, прозоре ціноутворення, 
більш широкі можливості виходу на світовий ринок. Окрім цього, запуск стро-
кових угод мав би позитивний вплив для аграріїв, який полягає в можливості 
страхування ризиків. 

Дослідженнямрізних аспектів розвитку продажів сільськогосподарської 
продукції за допомогою участі у фондовій торгівлізаймаються багато вітчизня-
них вчених, зокрема О. Садура, М. Богач, Ю. Рубан, В. Яворська. Однак зали-
шаються невирішеними питання щодовивчення впливу використання аграрного 
ф’ючерса на страхування цін на фондовому ринку. 

Сучасну біржу неможливо уявити без таких інструментів, як похідні цінні 
папери (деривативи), що являють собою є фінансові інструменти, вартість яких є 
похідною від вартості базових змінних. Досконалішим видом деривативу є 
ф’ючерсний контракт, що становить собою угоду міжпродавцем та покупцем 
про постачаннявизначеного товару в майбутньому за наперед обумовленоюці-
ною. Ф’ючерсний контракт стандартизований за якісними, кількісними та інши-
ми характеристиками. Єдиназмінна величина ф’ючерсного контракту – цейого-
ціна, щозмінюєтьсязалежновідринковоїкон’юнктури [1]. 

Оскільки цінові коливання можуть призвести до зменшення прибутку або 
збитків, компанії на ринку сільськогосподарської продукції для управління ціно-
вими ризиками використовують схеми хеджування. Захистом від форс-мажорної 
ситуації для аграріїв є укладення ф’ючерсного контракту на продаж майбутнього 
врожаю. Таким чином, виробник страхує ризики від зниження ціни на зернові в 
майбутньому і зможе спокійно зосередитися на вирощуванні врожаю. Перспек-
тиви розвитку ф’ючерсного ринку в Україні багато в чому залежать від дій регу-
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лятора – Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, завданням 
якого є недопущення маніпулювання цінами і захистправ та інтересів учасників 
біржових торгів. 

До компаній, які хеджують ризики, слід віднести наступні: 
1. Аграрні компанії і фермерські господарства – для захисту від знижен-

ня цін на зернові в період їх продажу. 
2. Торгові компанії, елеватори – для захисту від зниження цін з моменту 

купівлі зернових до моменту їх продажу. 
3. Експортери – для захисту від підвищення цін на зерно, на яке вже 

укладено договір з відстроченою датою поставки, але поставка ще не відбулася. 
4. Імпортери – з метою отримання вигоди від зниження цін на зерно, на 

яке укладено договір з відстроченою датою поставки. 
5. Виробники продуктів харчування – для захисту від зростаючих цін на 

сировину. 
Поряд з цим слід відмітити, що сьогодні в Україні основними проблемами 

розвитку ринку деривативів є нерозвиненість системи фондових бірж; недоско-
нале законодавство насамперед не у визначені діяльності фондового ринку, а в 
забезпеченні захисту майнових прав у зв’язку з корумпованістю судової гілки 
влади; консервативність у способах ведення господарської діяльності, що поля-
гає в недовірі до нових інструментів з погляду вітчизняних виробників. 

Таким чином, використання аграрного ф’ючерса дозволить застрахувати 
ризики широкого кола учасників біржових торгів, що, в свою чергу, захистить 
суб’єктів ринку не тільки від коливань цін на продукцію, але й сприятиме зосе-
редженню уваги на процесі вирощування аграрних культур, відкриє доступ до 
нових джерел капіталу. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОВЕДЕННЯ ВЕКСЕЛЬНИХ РОЗРАХУНКІВ  
ТА ЇХ МІСЦЕ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ  

БЕЗГОТІВКОВИМИ РОЗРАХУНКАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

На даний час в Україні можна спостерігати крихке відновлення вексельно-
го ринку, після його фактичної зупинки із-за суперечностей і неточностей в за-
конодавстві. Головними чинниками, які збільшують розрахунки векселями є такі 
фактори- брак обігових коштів, відсутність кредитних та інвестиційних ресурсів. 
В умовах економічної кризи підприємцям набагато вигідніше розраховуватися 
векселями чим брати кредит в банку, або інших організацій з подібними функці-
ями, під “шалені” відсотки. Саме додаткові можливості, що виникають при роз-
рахунках векселями стають причиною по якій їх обирають в якості інструменту 
реалізації. Проте, одночасно з поширенням вексельних операцій загострюється 
проблема масових махінацій і зловживань на вексельному ринку України. Така 
ситуація стала можливою на українському ринку векселів в результаті проблем, 
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які потребують вирішення, зокрема удосконалення Закону України “Про обіг ве-
кселів в Україні”, створення нової законодавчої бази, яка б регламентувала дія-
льність національної котирувальної системи векселів, спеціальних вексельних 
установ. 

Тому, розібравшись з особливостями розрахунків векселями ми застере-
жемо себе від помилок, які ми можемо припуститися з такими розрахунками. 

Згідно Закону України “ Про обіг векселів в Україні” від 5.04.2004 р. Век-
сель –це цінний папір, який засвідчує безумовне грошове зобов’язання векселе-
давця сплатити після настання строку визначену суму грошей власнику векселя 
(векселедержателю). При цьому Закон розрізняє два види векселів: переказний 
(тратта); простий (соло-вексель). 

Простий вексель – письмове (чітко встановленої форми) нічим не обумов-
лене боргове зобов’язання векселедавця векселедержателю сплатити зазначену 
суму у зазначений термін і в певному місці. Простий вексель виписується зазви-
чай в результаті товарної угоди, коли покупець товару не має в момент покупки 
грошових коштів для оплати товару і замість грошей він виписує вексель з за-
значеною датою погашення. Коли надійшов час оплати векселедержатель 
пред’являє вексель покупцю, який сплачує його на основі чого робиться запис 
про сплату векселя. 

При розрахунку простим векселем передача прав (переказ) не здійснюєть-
ся. Недолік такого розрахунку – відсутність гарантії у векселедержателя отрима-
ти гроші від емітента паперу. Найбільш простий метод уникнути сплати по па-
пері – оформити борговий документ неправильно. Найменша помилка на векселі 
перетворить його в нічого не вартий папір. Оскільки вексель – папір, фактично 
нічим не забезпечений, його використання набуває можливості тільки при пев-
ній довірі між учасниками. Стягнення боргу через Державну службу може затяг-
нутися на кілька місяців (років). 

Переказний вексель – являє собою наказ кредитора (трасата) боржнику 
(трасату) про сплату у зазначений термін і в певному місці зазначеної у векселі 
суму третій особі (ремітенту) або самому кредитору. Переказний вексель 
пов’язаний з “переказом” боргу з одної особи на другу. В цьому випадку вексе-
ледавець передає обов’язки по оплаті векселеотримувачу третій особі (трасату). 
Трасат не несе жодної відповідальності по векселю до його прийняття (акценту). 
Після чого акцентант стає головним боржником, а за трасатом залишається гара-
нтійна функція. Передача векселя здійснюється за допомогою переказного напи-
су – індосаменту. 

Переваги переказного векселя в тому, що його використання зменшує по-
требу в грошових коштах. Погашення боргу за векселем можна вимагати будь-
якої компанії-держателя паперу. Вексель можна перепродати третій стороні.  

У міжнародних розрахунках частіше використовуються переказні векселі, 
хоча ніяких регламентацій щодо використання того чи іншого виду векселя немає. 

Простий чи переказний векселі можуть бути видані на термін: 
– за пред’явленням; 
– на такий-то час від пред’явлення; 
– на такий-то час від складання; 
– на визначений день. 



 619 

Всі види операцій з векселями можна поділити на дві групи: 
1. Операції пов’язані з видачею і погашенням векселів, а саме векселями 

по яким підприємство виступає або платником або векселедавцем. 
2. Операції пов’язані з обігом векселів.  
Розглянемо ці операції: 
Вексельна порука (аваль). Аваль – це гарантія платежу по векселю зі сторо-

ни банку або іншої особи яка зветься авалістом і яка не має прямого відношення 
до векселя. Аваль оформлюється спеціальним написом аваліста, вона робиться на 
передній стороні векселя або на додатковому аркуші до векселя (алонжі). 

Завдяки авалю вексель перетворюється в ліквідний платіжний засіб, але 
банки готові гарантувати не всі векселі і зазвичай з застосуванням додаткових 
умовах. Зазвичай вони видають гарантії тільки під заставу – депозит, нерухо-
мість, ліквідні товари. При цьому за аваль компанії-емітенту необхідно сплатити 
комісійну винагороду у формі відсотків від суми номіналу. Саме для забезпе-
чення гарантії, що вексель буде оплачений отримувач векселя вимагатиме від 
векселедавця здійснення, із залученням третьої сторони, вексельної поруки. У 
разі не здійснення цієї операції буде багато сумнівів, що до дійсності і гарантії 
оплати векселя.  

Кредити під заставу векселів. Надання банком кредитів під заставу вексе-
лів є кредитною операцією і здійснюється на загальних принципах банківського 
кредитування. Під забезпечення кредиту приймаються векселі, які видані лише 
для оформлення грошового боргу за фактично поставлені товари, виконані робо-
ти, надані послуги. Видачу кредиту банк здійснює на підставі договору, який був 
укладений між банком і векселедержателем. Ця операція є не популярною серед 
підприємств і на даний час майже не використовується.  

Оформлення заборгованості векселями. До операцій з оформлення вексе-
лями кредиторської заборгованості банку належить акцепт банком переказних 
векселів і видача простих векселів. Закордоном значного поширення набули ак-
центні операції банків. Суть цих операцій полягає в тому, що банк гарантує 
оплату своїм клієнтам поставленої продукції шляхом акцептування замість нього 
переказного векселя. Банківські акцепти є ліквідними і можуть виступати як 
міжнародний платіжний засіб. Акцепт потрібен для зниження ризику не оплати 
векселя. В основному акцепт надається банками, які отримують свій відсоток від 
цієї операції.  

Інкасування векселів. Банківська операція шляхом якої банк за доручен-
ням свого клієнта отримує гроші на основі розрахункових документів підпри-
ємств і організацій, спрямовує ці кошти на їхні рахунки у банку. Метою здійс-
нення цієї операції можуть бути: отримання акценту або платежу за векселями; 
передання векселів і супроводжуючих документів проти оплати; передання век-
селів і супроводжуючих документів на інших умовах. Операція отримання пла-
тежу і переказу коштів у розпорядження клієнта оплачується комісійною вина-
городою банкові у розмірі 0.1% номіналу векселя. Безпосереднє передання век-
селів супроводжується письмовим розпорядженням довірителя – інкасовим до-
рученням. Інкасування переказних і простих векселів у країнах з ринковою еко-
номікою є вкрай важливим. Але такий ефективний засіб розрахунків в Україні 
використовується недостатньо. Зокрема на Заході інкасова форма розрахунків 
досягла 90% доходів комерційних банків, а в Україні питома вага аналогічних 
послуг ледь досягла 10%. 
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Доміциляція векселів. Доміциляція векселів – це призначення певного міс-
ця платежу за векселем, відмінного від місцезнаходження платника за векселем, а 
також призначення певного платника за векселем (доміциліата). Якщо платнику 
представляється зручним, щоб вексель при настанні строку платежу був оплаче-
ний не їм самим, а третьою особою, тоді складається доміцільований вексель. Мі-
сце платежу по ньому відрізняється від місця проживання платника – векселеда-
теля в простих та акцептанта в переказних векселях. Особа, яка буде платити по 
векселю і замінює акцептанта або векселедержателя, називається доміціліатом, а 
особа, яка уповноважує доміціліата зробити платіж, – доміціліантом.  

Для трасата доміціліювання має ту перевагу, що звільняє його від про-
блем, які пов’язані з оплатою векселя. 

Торгівля векселями. Купівля та продаж векселів здійснюються банком на 
підставі укладеного договору з покупцем договором. Торгівля векселями вигідна 
тим, що папери, як правило, купують зі знижкою до номінальної вартості вексе-
ля. Дисконт за векселями коливається від 5% до 80% залежно від векселедавця 
та терміну погашення боргового зобов’язання.  

Зберігання векселів – це здійснення банком за дорученням, від імені та за 
рахунок векселедержателя операцій з векселями відповідно до одержаних від 
нього інструкцій, а саме: сховище, передача оригіналу векселя законному вексе-
ледержателю копії векселя, тощо. 

Підвівши підсумок, можна з впевненістю сказати, що вексельний ринок 
України з часом відновиться, адже основна перешкода яка була, і поки що не до-
статньо вирішена – це необізнаність підприємців до таких розрахунків. У міжна-
родних розрахунках між іноземними країнами використання векселів є стандар-
тною практикою, адже вексель довів свою ефективність і надійність.  

Вексель, як фінансовий інструмент допомагає підприємству подолати фі-
нансові труднощі, а саме тимчасову неплатоспроможність. За допомогою нього 
відбувається підвищення оборотності обігових коштів. 

Гінайло Б. І. 
студент  
Східноєвропейський національний університет ім. Лесі Українки 
Науковий керівник: к. е. н., доцент кафедри Стащук О. В. 

ВЛАСНИЙ КАПІТАЛ ПІДПРИЄМСТВА  
ТА ОСОБЛИВОСТІ ЙОГО ФОРМУВАННЯ 

В сучасних нестабільних економічних умовах, які склалися в нашій країні, 
власний капітал є основним джерелом створення та нормального функціонуван-
ня підприємств, а також забезпечує його фінансову та інвестиційну діяльності. 
Ефективне управління підприємством передусім повинно забезпечувати якісне 
управління власним капіталом та формуванням достатнього його обсягу на під-
приємстві. Тому визначення поняття “власний капітал” є важливим елементом у 
структурі підприємства на всіх етапах його життєвого циклу, оскільки оптима-
льна структура капіталу суб’єкта підприємницької діяльності забезпечує його 
конкурентоспроможність, кредитоспроможність та впливає на загальний фінан-
совий стан підприємства. 

 Згідно з національним положенням (стандартом) бухгалтерського облі-
ку 1 “Загальні вимоги до фінансової звітності”, яке затверджено Міністерством 
фінансів України 07.02.2013 р. № 73, власний капітал – це частина в активах під-
приємства, що залишається після вирахування його зобов’язань [1]. 
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Ф. Ф. Бутинець вважає, що власний капітал – це загальна вартість засобів 
підприємства, які належать йому на правах власності і використовуються ним 
для формування його активів [2]. 

Т. М. Королюк зазначає, що власний капітал – це сукупність економічних 
благ у грошовій, матеріальній і нематеріальній формах, які залучаються до еко-
номічного процесу діяльності суб’єкта господарювання без визначення терміну 
повернення їх власникам [3]. 

Власний капітал, на думку В. В. Сопко – це сума власних коштів підпри-
ємства, отримана в результаті його діяльності, або від власників (учасників) у 
вигляді внесків, придбаних акцій, паїв тощо, або залишена на підприємстві безо-
платно [4]. 

Отже, виходячи з вище зазначених трактувань сутності поняття “власний 
капітал” можна зробити узагальнене його визначення. Власний капітал – це су-
купність власних коштів підприємства, отримані в результаті його діяльності, які 
залишаються у розпорядженні суб’єкта господарювання після сплати його зо-
бов’язань та залучаються до економічного процесу у грошовій, матеріальній і 
нематеріальній формах. 

Власний капітал є не лише основою для створення підприємств та розвит-
ку його господарської діяльності, а й одним із найістотніших і найважливіших 
показників, оскільки виконує такі функції: 

1. Функція заснування підприємства. Власний капітал є основою для 
створення і введення в дію нового підприємства.  

2. Функція гарантії. Сутність даної функції полягає у тому, що чим ниж-
чий рівень кредиторської заборгованості і вищий рівень власного капіталу під-
приємства, тим вищою є його кредитоспроможність.  

3. Захисна функція. Для захисту підприємства від зовнішніх та внутрі-
шніх чинників впливу на його діяльність, необхідно сформувати високий рівень 
власного капіталу. 

4. Функція фінансування. Сутність даної функції передбачає використан-
ня власного капіталу для фінансування операційної та інвестиційної діяльності 
підприємства, а також для погашення заборгованості по позиках.  

5. Функція управління та контролю. Чим більша частка власника у ста-
тутному капіталі, тим вищий ступінь його впливу на підприємство [7]. 

Розглянувши функції власного капіталу можна зробити наступні висновки: 
1. Розмір власного капіталу визначає який вплив мають його власники на 

підприємство та ступінь їх незалежності; 
2. Для кредиторів є показником відповідальності і стабільності підпри-

ємства; 
3. Чим більший власний капітал і менша кредиторська заборгованість, 

тим вищою є кредитоспроможність підприємства. 
До власного капіталу відносять: зареєстрований капітал, капітал у дооцін-

ках, додатковий капітал, резервний капітал, нерозподілений прибуток (непокри-
тий збиток), неоплачений капітал, вилучений капітал. 

Основу власного капіталу більшості підприємств є статутний (зареєстро-
ваний) капітал, сума якого визначена в установчих документах та передбачає за-
безпечення фінансування і ліквідності підприємства та є базою для нарахування 
дивідендів.  
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Пайовий капітал теж може бути основою власного капіталу деяких під-
приємств: споживчого товариства, колективного сільськогосподарського підпри-
ємства, житлово – будівельного кооперативу, кредитної спілки тощо. Він форму-
ється за рахунок пайових внесків.  

Підприємство за необхідністю може створювати резервний капітал, це сума 
резервів, створених підприємством відповідно до законодавства або статутних до-
кументів, яка спрямовується на покриття непередбачених витрат. Утворення резе-
рвного капіталу може носити обов’язковий і добровільний характер [5]. 

Власний капітал утворюється двома шляхами: внесенням власниками під-
приємства необхідних коштів, а також накопиченнями суми доходу, що залиша-
ється на підприємстві. 

Формування власного капіталу підприємства здійснюється за рахунок 
внутрішніх і зовнішніх джерел. 

У складі внутрішніх джерел формування власного капіталу підприємства 
основне місце займає прибуток – частина коштів, що залишаються в розпоря-
дженні підприємства після сплати обов’язкових платежів. Він формує більшу 
частину власних фінансових ресурсів, забезпечує приріст власного капіталу, що 
в своє чергу максимізую ринкову вартість підприємства. Також до внутрішніх 
джерел формування власного капіталу можна віднести: амортизаційні відраху-
вання, цільові надходження як джерела формування власних коштів та інші вну-
трішні джерела.  

До складу зовнішніх джерел формування власного капіталу підприємства 
входить: статутний або пайовий капітал, який сплачується при заснуванні під-
приємства, емісія акцій, додатковий капітал сформований за рахунок коштів 
державного та місцевого бюджету на безповоротній та безоплатній основі та ін-
ші зовнішні джерела [6]. 

Таким чином, власний капітал відіграє значну роль у створенні підприєм-
ства та його фінансових ресурсів, а також є одним із найголовніших джерел їх 
фінансування. Власний капітал дозволяє підприємству зберігати його конкурен-
тоспроможність та кредитоспроможність, гарантує фінансову стійкість і ліквід-
ність підприємства, організовує процес виробництва, а також дає змогу отриму-
вати та підвищувати його прибуток. Тому для всіх суб’єктів підприємницької 
діяльності дуже важливо чітко визначити поняття “власний капітал”, його кла-
сифікацію, оптимальну структуру та джерела формування, що в свою чергу буде 
сприяти ефективному використанню власного капіталу та прийняттю правиль-
них управлінських рішень. 
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ОБЛІК І КОНТРОЛЬ У СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  

Актуальними завданнями сучасних підприємств будь-якого профілю є під-
вищення ефективності господарської діяльності та покращення управління. У поді-
бній ситуації всі проблеми, які охарактеризовані в дослідницьких роботах в області 
теорії і практики управління, мають першочергове значення. Серед них нестача 
кваліфікованих кадрів, високі витрати, не! стабільність зовнішнього середовища.  

Ніколаев О.Є. та група економістів зазначає, що управління будь-яким об’єк-
том здійснюється за допомогою наступних функцій: планування, організація, аналіз, 
облік, контроль та регулювання [1]. Але, в той же час, зміст виділених функцій та 
взаємозв’язок між ними буде значним чином різнитися в залежності від аспекту 
(стратегічного чи оперативного), у якому здійснюється управління підприємством. 

В останні роки у деяких корпораціях світу поширення знайшов стратегіч-
ний облік. Стратегічний облік – це (за Б. Райаном) певне поєднання управлінсь-
кого обліку з системами фінансової звітності, зорієнтоване на прийняття страте-
гічних рішень [2]. 

В стратегічному обліку використовуються дані оперативно-технічного бу-
хгалтерського та статистичного обліку. Коли облік перетвориться на стратегіч-
ний, тобто надає не лише фактичні, а й прогнозні, очікувані результати, страте-
гічне управління матиме те інформаційне підґрунтя, яке дасть змогу проводити 
зміни на підприємстві в найбільш раціональному режимі з використанням надій-
них інформаційних матеріалів. 

Однак досі немає повного обґрунтування стратегічного обліку. Різні авто-
ри по-різному трактують сутність та напрями його розвитку, а є і такі, що не ви-
діляють його в окремий напрям досліджень, хоча і розкривають важливість облі-
ку в досягненні стратегічних цілей. Трактування суті поняття “стратегічний об-
лік” вітчизняними та зарубіжними науковцями наведено в таблиці 1. 

Таблиця 1 
Аналіз визначення сутності поняття “стратегічний облік” 

Автор Трактування сутності поняття “стратегічний облік” 
1 2 

П. Й. Атамас [3, с.387] Це облік, який зосереджується на зовнішніх факторах (таких як при-
бутковість конкурентів, частка на ринку і т. ін.), тоді як для тради-
ційного обліку характерна зосередженість на внутрішніх процесах і 
явищах. 

Б. Райан [2] Певне поєднання управлінського обліку з системами фінансової зві-
тності, зорієнтоване на прийняття стратегічних рішень. 

С. Ф. Голов [4, с. 508] Це система управлінського обліку, спрямована на прийняття страте-
гічних управлінських рішень. 
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Продовження табл. 1 
1 2 

Уорд Кит [5, c. 85] Стратегічний управлінський облік повинен відображати відносні фі-
нансові результати, досягнуті бізнесом щодо конкурентів, постача-
льників і, можливо, споживачів. 

М. Пушкар [6, с. 282–
283] 

Стратегічний облік формує власні інформаційні ресурси прогнозного 
характеру. Інформаційні ресурси стратегічного обліку мають зв’язок 
з традиційним обліком, але ним не обмежуються. Зокрема, для стра-
тегічного управління необхідні дані не лише про діяльність підпри-
ємства, а й про зовнішнє середовище, яке має надзвичайно важливе 
значення для передбачення траєкторії розвитку підприємства 

В. А. Терехова [7] Облікова система, адаптована до сучасного виробничого середови-
ща, що включає багатомірну стратегію зв’язків за допомогою каналів 
поширення і визначення потреб споживачів. 

 
Стратегічний облік варто розглядати як складову системи стратегічного 

управління підприємством. Сам по собі облік не є самоціллю та існує насампе-
ред для того, щоб сприяти розробці і впровадженню ділової стратегії, слугує за-
собом досягнення успіху у бізнесі.  

Основні завдання стратегічного обліку:  
1. Стратегічне планування;  
2. Визначення критичних показників стратегічних планів;  
3. Визначення вузьких і пошук слабких місць управлінських рішень;  
4. Визначення основних підконтрольних показників відповідно до стра-

тегічних цілей;  
5. Порівняння планових і фактичних значень підконтрольних показників 

з метою виявлення причин і наслідків цих відхилень;  
6. Аналіз впливу відхилень на виконання стратегічних планів [7]. 
Стратегічний облік є невід’ємною частиною стратегічного аналізу, ство-

рює умови для застосування стратегічного контролю. Контрольна функція від-
носиться до основних у будь-якому типі управління. В стратегічному управлінні 
він має вид стратегічного контролю. 

Стратегічний контроль – це особливий вид управлінської діяльності на 
підприємстві, що полягає у спостереженні та оцінці проходження процесу стра-
тегічного управління, який забезпечує досягнення поставлених цілей та вико-
нання обраних стратегій через встановлення стійкого зворотного зв’язку [4]. 

Потреба у стратегічному контролі пояснюється ще й змінами у зовніш-
ньому середовищі, які важко передбачити і тим більше забезпечити адекватну 
реакцію на них. Необхідність постійного спостереження та оцінки відповідності 
системи “середовище-стратегія-реалізація стратегій” зумовлена спрямованістю 
стратегічного контролю на зменшення ризику шляхом відстеження у контроль-
них точках динаміку потенційних загроз та слабких сторін. 

Головна мета стратегічного контролю – сприяти зближенню фактичних і 
необхідних результатів виконуваних робіт, тобто забезпечувати виконання за-
вдань (досягнення цілей) підприємства.  

Основні етапи стратегічного контролю:  
1. Визначення органів контролю та механізмів його застосування;  
2. Визначення стандартів і норм для забезпечення об’єктивності оцінок;  
3. Встановлення правильності виконання робіт, передбачених планами 

різного типу;  
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4. Порівняння досягнутих параметрів робіт з встановленими стандартами 
та нормами;  

5. Вжиття коригувальних заходів, у тому числі, перехід до альтернатив-
них варіантів планів проектів, програм [6]. 

Отже, стратегічний облік варто розглядати як інструмент для стратегічно-
го управління. Стратегічний облік пов’язує на практиці процес стратегічного 
управління з обліковим процесом. Стратегічний контроль, у свою чергу, є таким 
типом діяльності з управління підприємством, яка дає змогу своєчасно виявити 
проблеми, розробити та здійснити заходи щодо коригування ходу та змісту робіт 
в організації доти, доки проблеми наберуть ознак кризи стратегічної діяльності. 
Водночас контроль допомагає виявляти, підтримувати та поширювати позитивні 
явища та починання, найефективніші напрямки діяльності на підприємстві, вті-
лені в певні стратегії. 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ТРАНСНАЦИОНАЛЬНЫХ КОРПОРАЦИЙ  
В МИРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Транснациональные корпорации (ТНК) – головная компания принадлежит 
капиталу одной страны, а прямые инвестиции осуществляются во многие страны 
мира. ТНК – это компания, которая имеет свои производственные подразделения в 
двух и более странах, независимо от их юридической формы и сферы деятельности. 

Новым направлением стало наращивание инвестиций в сфере услуг и тех-
нологически интенсивном производстве. Одновременно с этим идет снижение 
доли в добывающей промышленности, сельском хозяйстве и ресурсоемком про-
изводстве. 

В 2016 г. 500 крупнейших компаний мира получили прибыль в размере 
27,7 трлн долларов США и 1,5 трлн долларов прибыли в 2016 году. Вместе, в 
этом году в Fortune Global 500 компании работают 67 миллионов человек по 
всему миру и представлены 34 странами. Топ-10 крупнейших транснациональ-
ных корпораций представлены в таблице 1. 

Из таблицы 1 видно, что США являются признанным лидером по числу 
транснациональных корпораций, однако, компании других развитых стран, та-
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ких как Япония, Китай, страны Западной Европы, также занимают высокие по-
зиции. Доля ТНК в мировом промышленном производстве составляет около 
50%. Общий объем реализации 200 крупнейших ТНК составляет более 40% ми-
рового валового внутреннего продукта. На ТНК приходится до 90% экспорта ка-
питала в форме прямых инвестиций 

По данным ЮНКТАД за 2016 год, в список наибольших 25 нефинансовых 
ТНК вошли те, заграничные активы которых превышали $ USA 448 млрд. Из 
500 крупнейших ТНК преобладающее количество принадлежат странам с разви-
той экономикой. Они являются крупнейшими собственниками мирового экспор-
та и внутрифирменного оборота. 

Таблица 1 
Топ-10 крупнейших транснациональных корпораций за 2016 г. 

Место Компания Отрасль Страна 
Поступления, 

млн. $ 
1 Wal-MartStores розничная торговля США 482130 
2 StateGrid электроэнергетика КНР 389601 

3 
ChinaNationalPetr
oleum 

добыча и переработка нефти и 
газа 

КНР 432007 

4 Sinopec 
нефтехимическая промыш-
ленность 

КНР 294344 

5 RoyalDutchShell 
добыча и переработка нефти и 
газа 

Нидерланды 272156 

6 ExxonMobil 
добыча и переработка нефти и 
газа 

США 246204 

7 Volkswagen производство автомобилей Германия 236600 
8 ToyotaMotor производство автомобилей Япония 236592 
9 APPLE Производство электроники США 273715 

10 BP 
добыча и переработка нефти и 
газа 

Великобритания 225982 

Источник: составлено автором по источнику [2]. 
 
Доминирующее положение в мире ТНК по-прежнему занимают компании 

ЕС, Японии и США, где базируется 85 ТНК, входящие в число 100 крупнейших 
ТНК мира. На пять стран (Германию, Великобританию, США, Францию и Япо-
нию) приходится 73 из 100 крупнейших компаний, при этом 53 из них из ЕС.  

По признаку страны происхождения, наибольшую группу составляют 
американские ТНК. На их долю приходится 42,4% совокупных зарубежных ак-
тивов, 36% зарубежных продаж и 35,6% занятых рабочих мест. 

– 17 из 100 крупнейших ТНК мира – японские корпорации с совокупными 
зарубежными активами, составляющими 15,7% от общего в рейтинге, с объемом 
зарубежных продаж – 22,8% и числа занятых в зарубежных филиалах 

– 10,7% от соответствующего показателя 100 компаний. 
Европейским корпорациям принадлежит 45 мест в этом списке, в том чис-

ле Франция представлена 13-ю ТНК, Германия и Великобритания – 11-ю. Сово-
купные европейские активы европейских ТНК составляют 40,1%, объемы зару-
бежных продаж – 41,8%, а число занятых в зарубежных филиалах – 51,4% от со-
ответствующих показателей 100 крупнейших корпораций мира. 

Подводя итоги, можно уверенно констатировать то, что именно крупней-
шие ТНК являются основным структурным элементом национальных экономик 
большинства развитых стран мира.  
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Мировые рынки, постоянно находящиеся в процессе передела и перерасп-
ределения сфер влияния, давно уже прочно заняты ведущими ТНК, обладающи-
ми огромными финансовыми, производственными, технологическими и иными 
ресурсами. Учитывая очевидное стремление крупных корпораций к процессам 
слияний и поглощений, можно предположить, что в ближайшем будущем вероя-
тно появление транснациональных суперкорпораций, могущих составить серье-
зную конкуренцию крупнейшим национальным экономикам. 

Становится очевидным, что действия крупных ТНК по характеру и фор-
мам проявления в международной политике и мировой экономике во многом на-
чинают совпадать с деятельностью национальных государств. Такой тезис не 
следует рассматривать как их отождествление, но, по меньшей мере, это позво-
ляет говорить о некоторой аналогии и идентичности их действий. Среди зарубе-
жных исследователей даже бытует мнение, что в перспективе крупнейшие ТНК 
станут единственной доминирующей силой глобальной экономики, сменив на-
ционально-государственные образования в качестве основных ее субъектов. 
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СОДЕРЖАНИЕ СИСТЕМЫ  
БЕЗНАЛИЧНЫХ РАСЧЕТОВ В КАЗАХСТАНЕ 

Деньги обслуживают кругооборот совокупного продукта, распределение и 
перераспределение национального дохода. С помощью потока денег в наличной 
и безналичной формах – расчета как совокупности всех платежей, опосредую-
щих движение стоимости в денежной форме между финансовыми и нефинансо-
выми агентами во внутреннем и внешнем экономических оборотах страны за 
определенный период, – обеспечиваются реализация валового продукта, исполь-
зование национального дохода и все последующие перераспределительные про-
цессы в экономике. Денежный оборот является отражением всех денежных от-
ношений, в которых находят проявление функции денег как средства обращения 
и средства платежа. Непрерывность воспроизводственного процесса предполага-
ет непрерывный характер расчета. 

Главные составляющие расчета: 
– налично- денежный оборот; 
– безналичный оборот. 
Основная его часть платежный оборот, в котором деньги функционируют 

как средство платежа используются для погашения долговых обязательств.  
Платежный оборот – процесс движения средств платежа, применяемых в 

данной стране. Он включает не только движение денег как средств платежа в на-
лично-денежном и безналичном оборотах, но и движение других средств плате-
жа (чеков, депозитных сертификатов, векселей и т. д.). Нельзя не обратить вни-
мание на то, что определенная, сравнительно значительная часть расчетов между 
их участниками осуществляется без денежных оборотов, в форме бартера, зачета 
и др. Денежныйоборот является, следовательно, составной частью платежного 
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оборота. Денежное обращение, включающее оборот наличных денег, в свою 
очередь, служит составной частью денежного оборота. Обращение денежных 
знаков предполагает их постоянный переход от одних юридических или физиче-
ских лиц к другим. Обращаться могут только наличные деньги. Движение дене-
жной единицы в безналичном обороте отражается в виде записей по счетам в ба-
нке. В подобной ситуации движение наличных денег замещается кредитными 
операциями, выполняемыми при участии банка, по счетам участников соответс-
твующих операций. Поэтому понятие “денежное обращение” можно отнести то-
лько к части денежного оборота, а именно к налично-денежному обороту. 

Под денежно-платежным оборотом понимается часть денежного оборота, 
где деньги функционируют как средство платежа независимо от того, безналич-
ный это оборот или наличный. 

Деньги безналичного оборота отличаются спецификой, на которую следу-
ет обратить внимание, тем более что применяемая терминология не раскрывает 
особенности таких денег и их оборота. 

Особенности безналичных денежных расчетов проявляются в следующем: 
− в расчетах наличными деньгами принимают участие плательщик и по-

лучатель, передающие наличные средства. В безналичных денежных расчетах 
участников трое: плательщик, получатель и банк, в котором осуществляются та-
кие расчеты в форме записей по счетам плательщика и получателя; 

− участники безналичных денежных расчетов состоят в кредитных от-
ношениях с банком. Эти отношения проявляются в суммах остатков на счетах 
участников таких расчетов. Подобные кредитные отношения в налично-
денежном обороте отсутствуют; 

− перемещения (перечисления) денег, принадлежащих одному участни-
ку расчетов, в пользу другого производятся путем записей по их счетам, в ре-
зультате чего изменяются кредитные отношения банка с участниками таких опе-
раций. Другими словами, здесь производится кредитная операция, совершаемая 
с помощью денег. Тем самым оборот наличных денег замещается кредитной 
операцией. Это подчеркивает значение целесообразной организации процессов 
кредитования для регулирования денежной массы, состоящей из денег безнали-
чного оборота и наличных денег. 

Безналичный платежный оборот, являясь преобладающим, осуществляет-
ся в виде записей по счетам плательщиков и получателей денежных средств в 
кредитных учреждениях, путем зачетов взаимных требований и передачи оборо-
тных документов. Безналичный оборот делится на: 

– товарный оборот; 
– нетоварный оборот. 
Основным является товарный оборот, который отражает процесс произ-

водства и реализации совокупного продукта. В его состав входят: 
– платежи предприятий, организаций и учреждений за товары и оказанные 

услуги; 
– платежи населения за товары и услуги, осуществляемые путем перечис-

ления денег, хранящихся в банках, на счетах торговых организаций и предприя-
тий, оказывающих услуги бытового характера. 

Безналичный денежный оборот зависит от непрерывности осуществления 
платежей, связанных с распределением и перераспределением национального 
дохода. Для этого необходимо, чтобы созданный общественный продукт был ре-
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ализован и его стоимость приобрела денежную форму. Если в процессе реализа-
ции товаров, т. е. превращения товарной стоимости в денежную, деньги не по-
ступят своевременно к поставщикам товаров, то нарушаются сроки выплаты за-
работной платы, возникают задержки платежей в бюджет и замедляется форми-
рование денежных фондов предприятий и организаций. Реализация считается 
завершенной после поступления денег на счет поставщика. 

Между налично- денежным и безналичным обращением существует тес-
ная и взаимная зависимость, деньги постоянно переходят из одной сферы обра-
щения в другую, меняя форму наличных денежных знаков на депозит в банке, и 
наоборот. Поступление безналичных средств на счет в банке – непременное 
условие для выдачи денег. Поэтому безналичный оборот неотделим от обраще-
ния наличных денег и образует вместе с ним единый денежный оборот страны, в 
котором обращаются единые деньги одного наименования. С совершенствова-
нием платежно- расчетных отношений менялось и соотношение между налич-
ными и безналичными сферами расчета. Уменьшение доли наличности в денеж-
ной массе происходит потому, что в период становления банковской системы 
это было связано: 

– с увеличением безналичной эмиссии и безналичного оборота; 
– введением в механизм платежных отношений новых технологий. 
В настоящее время изменение содержание наличных денег в денежной 

массе также связано с внедрением инноваций и дальнейшим развитием безнали-
чных расчетов и в большей степени с рядом других неэкономических факторов – 
социальными, политическими, психологическими проблемами. 

Безналичные платежи в сравнении с наличными имеют следующие пре-
имущества: 

– позволяют увеличить кредитные ресурсы банковской системы, разви-
вать кредитные отношения; 

– способствуют укреплению наличного расчета, т. к. уменьшают сумму 
наличных средств, необходимых для совершения оборота; 

– ускоряют оборот денежных средств и в результате – материальных ресурсов. 
В безналичным обороте участвуют деньги, являющиеся личной собствен-

ностью граждан и хранящиеся в виде сбережений на счетах банков. Оплата рас-
ходов населения безналичным путем может осуществляться со счетов по вкла-
дам. Замещение в таких случаях наличных денег безналичными расчетами также 
сокращают издержки обращения. 

Особенность взаимодействия безналичного и налично- денежного оборота 
состоит в том, что появление излишних денег в обращении возможно даже при 
отсутствии интенсивного процесса превращения денег безналичного оборота в 
наличные деньги. Взаимосвязь этих оборотов является двусторонней, движение 
денег должно происходить постоянно в двух направлениях – из сферы безналич-
ного оборота в сферу наличного расчета, и наоборот. Но если нет обратного 
движения наличных денег, то двусторонняя связь обеих сфер расчета нарушает-
ся, и в обращении появляются излишние деньги. Возникающие в процессе этого 
превращения диспропорции устраняются путем приведения в действие системы 
экономических мероприятий, создающих возможность восстановления нормаль-
ного взаимодействия двух сфер расчета. 

В современном обществе основным видом денежных расчетов являются 
безналичные расчеты.  
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Безналичный платежный оборот в стране организуется на основе опреде-
ленных принципов. 

Первый принцип – правовой режим осуществления расчетов и платежей – 
обусловлен ролью платежной системы как основного элемента любого совре-
менного общества. 

Второй принцип – осуществление расчетов преимущественно по банковс-
ким счетам. 

Третий принцип – поддержание ликвидности на уровне, обеспечивающем 
бесперебойное осуществление платежей. 

Четвертый принцип – наличие акцепта (согласия) плательщика на платеж. 
Пятый принцип – срочность платежа – вытекает из самой сути рыночной 

экономики, неотъемлемым условием которой является своевременное и полное 
выполнение платежных обязательств. 

Шестой принцип – контроль всех участников за правильностью соверше-
ния расчетов, соблюдением установленных положений о порядке их проведения. 

Наличие сети разнообразных банковских счетов является обязательным 
условием для безналичного денежного оборота, без них не может происходить 
движение средств в безналичной форме. Совершение операций вне банка и вне 
счетов или вне безналичной формы при ее обязательности рассматривается как 
элемент “теневой” экономики и нарушение законодательства страны. Наличие 
счетов делает денежный оборот прозрачным и наблюдаемым, позволяет класси-
фицировать денежные платежи по различным экономическим признакам. Одна-
ко остатки средств по счетам в безналичный денежный оборот не входят. Смысл 
оборота: 

– в совершении всевозможных платежей в безналичной форме; 
– в безналичный оборот деньги включаются лишь в их движении.  
Безналичный оборот зависит от таких параметров как скорость оборота, 

размер платежей, их вид. 
Скорость безналичного оборота отражает время, в течении которого прои-

сходит операция по списанию и зачислению средств. Чем меньше времени за-
трачивается на перевод, тем скорость оборота выше. В этом заинтересованы как 
получатели средств, так и их плательщики. 

Скорость оборота – не только главный критерий для оценки организации 
безналичного оборота, но и общее условие для снижения дебиторской и креди-
торской задолженности владельцев счетов и потребности в кредитах, сокраще-
ния денежной массы, что и определяет важность повышения скорости оборота. 

Однако роль безналичного денежного оборота не исчерпывается самим 
фактом осуществления платежей и их экономической значимостью. Благодаря 
движению средств по счетам имеется возможность для составления и последу-
ющего анализа всевозможной статистической отчетности, планирования бюдже-
та, исполнения платежного баланса страны.  

Информация об операциях по конкретному счету рассматривается законо-
дательством страны как коммерческая тайна и не является общедоступной, од-
нако данные сводного характера, как правило, доступны для свободной публи-
кации и обсуждения.  

На основании показателей возможны оперативная оценка и перспектив-
ный прогноз тенденций в денежном обороте страны, торговом и платежном ба-
лансе, движении капитала, состоянии рынка ценных бумаг и пр. С учетом того, 
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что безналичный денежный оборот за определенный период отражает положе-
ние в экономике страны на микро- и макроуровне, особую важность приобрета-
ют его достоверность и точность. Проведение платежей на условиях, которые 
равны и выгодны для всех его сторон и участников, возможно лишь при наличии 
и соблюдении определенных правил и соответствующей организации денежного 
оборота страны, то есть платежной системы страны. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ ИНТЕГРАЦИИ КАЗАХСТАНА  
В МИРОВУЮ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКУЮ СИСТЕМУ 

Казахстан, несмотря на глубокое внутриконтинентальное расположение в 
центре евразийского материка и отсутствие выхода к открытым морям, имеет 
огромный потенциал, являясь самым коротким от границ Китая до Европы сое-
диняясь напрямую с маршрутом Трансъевропейских транспортных сетей через 
страны Европейского Союза. Через территорию Казахстана пролегает разветв-
ленная сеть международных транспортных коридоров, позволяющая обеспечи-
вать транспортные связи различных частей Евразии.  

Одним из перспективных направлений роста транзитного потенциала яв-
ляется привлечение транзитных грузопотоков из Китая и других восточноазиат-
ских стран в Европу.  

Поэтому Президент РК Н. А. Назарбаев поставил стратегическую цель – 
сформировать Казахстан как торговый, логистический, деловой и финансовый 
хаб, так как реализация транспортной инфраструктуры требует создания совре-
менной логистической системы, способной быстро и в срок доставлять товары и 
грузы по назначению, с предоставлением высокого качества сервиса для потре-
бителей [1]. Наряду с реализацией транзитного потенциала логистическая сис-
тема страны должна удовлетворять потребности казахстанской промышленности 
в транспортно-логистических услугах. Важным фактором развития нашей эко-
номики является реализуемая Государственная программа форсированного ин-
дустриально-инновационного развития (далее – ГПФИИР) [2].  

Транспортно-логистическая система является основным инструментом ре-
ализации экономических связей между регионами Казахстана, а также главным 
проводником экспорта казахстанских товаров на мировые рынки.  

По данным международных экспертов, объем экспортных операций Казах-
стана к 2020 году может вырасти в 1,5 раза с 96 млн. тонн до 147 млн. тонн, что 
потребует от транспортно-логистической системы обслуживания дополнительных 
грузопотоков в Россию, Китай и Южную Корею, Европу, Среднюю Азию [3].  

Также ожидается, что объем торговых операций между сопредельными 
Казахстану странами вырастет в 1,5 раза и достигнет 1 трлн. долл. США к 
2020 году, что создает потенциал транзита через РК. Наибольший рост товаро-
оборота прогнозируется между КНР и странами Европы и Россией [3].  

Одним из главных проектов, является реализация Мега-проекта “Реконст-
рукция трансконтинентального коридора “Западная Европа – Западный Китай”.  



 632 

В 2011 году построены новые железнодорожные линии “Узень – государ-
ственная граница с Туркменистаном” и “Корғас – Жетыген”. В 2012 году Прези-
дент РК Н. А. Назарбаев дал старт по строительству двух новых железнодорож-
ных линий – “Жезказган – Бейнеу” протяженностью 1200 километров и “Арка-
лык – Шубарколь” [4].  

Для осуществления современных экспортно-импортных операций целесо-
образно организовать современные многофункциональные логистические 
центры (хабы) в городах Астана, Алматы, и Актобе, так как они наряду с транс-
портными и торговыми услугами имеют торговые (производственные), админи-
стративно-деловые и выставочные центры, а также расположены вблизи аэропо-
ртов или взлетно-посадочной полосы.  

В специальной экономической зоне “Хоргос – Восточные Ворота” плани-
руется построить многофункциональный логистический центр класса “А”, кото-
рый будет состоять из грузоперерабатывающих терминальных комплексов меж-
дународного уровня с торгово-производственными функциями для обслужива-
ния контейнерных грузопотоков. Данный проект будет состоять из Междунаро-
дного центра приграничного сотрудничества “Хоргос”, сухого порта, индустри-
альной зоны, железнодорожной линии и станции, автотранспортного коридора 
“Западная Европа – Западный Китай”.  

В порту Актау планируется организовать “Западные ворота”, которые бу-
дут обслуживать три направления грузопотоков (Россия, Южный Кавказ, страны 
Персидского залива).  

Третьим большим логистическим узлом для Казахстана может стать транс-
портно-логистический центр в г. Актобе, который уже функционирует, но с учетом 
увеличения грузопотоков потребует вложения дополнительных инвестиций.  

Помимо этого, Казахстан в случае увеличения грузопотоков может пост-
роить логистические центры меньшей классификации вдоль трансконтиненталь-
ного коридора Западная Европа – Западный Китай и других выгодных транзит-
ных точках, а именно в городах Шымкент и Тараз, вблизи станции Саксаульская 
и села Бейнеу, а также возле международного пункта пропуска Достык.  

Реализация всех перечисленных проектов позволит в среднесрочной перс-
пективе увеличить экспорт казахстанских товаров с 60 млрд. долларов, объем 
перевозок увеличится со 156 млн. тонн до 217 млн. тонн, при этом долю доходов 
Казахстана от транспортно-логистических услуг по всей цепочке поставки дове-
сти с 5% до 50% [4].  

В целом развитие логистики позволит обеспечить интенсивный рост мате-
риальной базы, модернизации технологического оборудования, повышения уров-
ня автоматизации складских операций, внедрения современных информационных 
технологий и принципов логистики в области управления товарными потоками.  

Казахстан может сыграть роль трансконтинентального и транзитного мос-
та между Европой и Азией, цель которого – усовершенствование транспортного 
сообщения в регионе путем создания благоприятных условий для международ-
ных наземных перевозок между Западом и Востоком.  

По данным АО “НК “Қазақстантеміржолы” к 2020 году в рейтинге LPI Ка-
захстан планирует занять место не ниже 40-го, а в промежуточной точке отсчета 
на 2015 г. занять 50-е место. При этом ожидается, что транспортная составляю-
щая в ВВП должна сократиться с 8,1% в 2010 г. до 7,5% к 2020 г., что приведет к 
повышению эффективности ТЛС и росту добавленной стоимости в экономике. 
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Также ожидается, что доля сервисных (логистических) услуг в общем объеме 
доходов транспортно-логистического комплекса повысится с 8% до 25% (в Ев-
ропе, для сравнения, этот показатель достигает 50%) [4].  

Цель Казахстана войти в 40 стран мира с наилучшим логистическим кли-
матом, это станет возможным, если мы в полной мере реализуем международ-
ные принципы логистики, их в свою очередь 5: скорость, сервис, сохранность, 
стоимость, стабильность (5 “С”).  

Для вхождения казахстанской логистики в мировую логистическую сеть 
необходимо создать национальные, региональные, местные и локальные транс-
портные логистические центры, включая как транспортную инфраструктуру, так 
и складскую логистику. 

Обобщая зарубежный опыт, прежде всего стран ЕС, по планированию ло-
гистических центров, вытекают следующие основные рекомендации: 

– сосредоточение внимания на взаимодействии узлов грузопотока для лу-
чшего планирования и интеграции между существующими транспортными уз-
лами, вместо развития новых; 

– планирование на национальном, региональном и местном уровнях дол-
жно проводиться совместно; 

– управление логистическими парками и их развитие осуществляется по 
моделям государственно-частного партнерства. 

Стратегия развития транспортно-логистических центров в стране и про-
грамма создания транспортной инфраструктуры должны быть обсуждены госу-
дарством, бизнес-сообществом и общественными организациями. При этом пла-
ны создания транспортно-логистических центров на региональных и городских 
уровнях должны быть синхронизированы с планами регионального развития ру-
ководства областей. 

Таким образом, усилиями всех заинтересованных сторон возможно соз-
дать эффективную транспортно-логистическую систему, включающую мульти-
модальные и интермодальные перевозки; современные логистические термина-
лы; логистические компании по экспедированию грузов; развитие стандартных 
транспортных маршрутов, позволяющих осуществить комбинированное пере-
мещение грузов. 

Транспортно-логистический кластер имеет главное ограничение не по те-
рриториальному признаку, а по близости расположения к транспортным коридо-
рам группы взаимосвязанных компаний – транспортно-логистические субъекты, 
которые она объединяет. Он направлен на оптимизацию движения грузопотоков 
в международных транспортных коридорах. Транспортно-логистический клас-
тер позволит сконцентрировать в себе все промышленные организации и логис-
тические организации, работающие в сфере грузовых и пассажирских перевозок, 
грузоотправители, логистические и транспортно-логистические компании, а та-
кже организации, оказывающие сопутствующие услуги. 

На основе анализа и обобщения теории и практики создания кластеров, 
авторами разработан алгоритм формирования транспортно-логистических клас-
теров с учетом целей региона (экологических, экономических и др.). Алгоритм 
для формирования региональных транспортно-логистических кластеров включа-
ет следующие этапы. 

Первый этап. Установление ограничений внешней и внутренней среды: 
целевые, ресурсные, законодательные, научно-технические.  
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Второй этап. Формулировка цели и задач исследования, исходя из особен-
ностей региона, его потенциала и роли в рамках единой макрологистической си-
стемы страны.  

Третий этап. Проведение исследования элементов транспортно-логис-
тической системы региона с целью выявления состава и структуры транспортно-
логистического кластера. 

На четвертом этапе проводится маркетинговый анализ конкурентных пре-
имуществ и потребительских предпочтений предприятий различных отраслей, 
расположенных в регионе. Необходимость проведения исследования на этом 
этапе обусловлена, во-первых, определением перечня работ и услуг, характер-
ных для транспортно-логистической инфраструктуры, существующей номенкла-
туры услуг, оказываемой в регионе, во-вторых, для определения перспективных 
направлений развития услуг в формируемой транспортно-логистической системе 
и кластере области. Результатом будет являться уточнение участников кластера. 

На пятом уровне формируется многоуровневая единая интегрированная 
транспортно-логистическая система Казахстана, которая включает в себя систе-
мы первого, второго, третьего и четвертого уровней. 

Таким образом, транзит может сыграть большую роль в экономике Казах-
стана, Главное преимущество, которым обладают транзитные коридоры, прохо-
дящие через территорию Казахстана, заключается в существенном сокращении 
расстояний. При осуществлении сообщения между Европой и Китаем через Ка-
захстан расстояние перевозок уменьшается в два раза по сравнению с морским 
путем и на тысячу километров по сравнению с транзитом по территории России. 
Наиболее приоритетными для скорейшего развития международными транзит-
ными коридорами являются Северный коридор Трансазиатской железнодорож-
ной магистрали (с дальнейшим выходом на Транссиб) и автомагистраль Запад-
ная Европа – Западный Китай. Также, приоритетным является дальнейшее раз-
витие Международного транспортного коридора Север-Юг в качестве наиболее 
перспективного для ЕврАзЭС маршрута в Южную Азию. 
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МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ СРЕДЫ  
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Для успешного развития предприятия и выявления возможных путей по-

вышения его конкурентоспособности необходимо углубленное изучение как 

внутренней среды предприятия, которая включает его потенциал, то есть высту-

пает источником его жизненной силы, так и внешней среды с определением воз-

можных изменений в ней. Главная цель проведения анализа факторов маркетин-

говой среды состоит в том, чтобы на основе определения их состояния и наибо-

лее вероятных изменений, согласовать ее влияние, потребности покупателей, це-

ли и ресурсы предприятия, что сопутствует достижению стойких конкурентных 

позиций и создает благоприятные условия для дальнейшего развития. 

Наибольший интерес при проведении маркетинговых исследований пред-

ставляет изучение маркетинговой среды. Маркетинговая среда представляет со-

бой совокупность активных субъектов и сил, действующих за пределами фирмы 

и влияющих на возможности ее успешного сотрудничества с целевыми клиента-

ми. Иными словами, маркетинговая среда характеризует факторы и силы, кото-

рые влияют на возможности предприятия устанавливать и поддерживать успеш-

ное сотрудничество с потребителями. Эти факторы и силы, не все и не всегда 

подвластны прямому управлению со стороны предприятия. В этой связи разли-

чают внешнюю и внутреннюю среды маркетинга.  

В исследовании предприятия для анализа макросреды целесообразно ис-

пользовать PEST-анализ – разновидность STEP-анализа. Данный вид анализа 

может проводиться с использованием различных форматов, чаще всего это: про-

стая четырехпольная матрица и табличная форма STEP-анализа. Табличная фо-

рма PEST-анализа представлена в таблице 1. 

Таблица 1 

Табличная форма для проведения PEST-анализа 

Группы факторов 
События/ 
Факторы 

Опасности/ 
возможности 

Вероятность Важность 
Степень 
влияния 

Меры/ 
действия 

Политические (Р) ….      

Экономические (Е) ….      

Социальные (S) ….      

Технологические (T) ….      

 

Методика использования PEST-анализа предпологает следующие этапы:  

1. Определение объекта анализа; 

2. Определение критериев отбора 

3. Разработка формата для занесения результатов анализа факторов мак-

росреды и разработка итоговой формы анализа; 

4. Заполнение формы PEST-анализа; 

5. Подготовка итоговой оценки влияния факторов макросреды; 

6. Использование результатов в дальнейших действиях по управлению 

брендингом. 
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Анализ рынка можно провести в трех этапах: 

Этап 1. Определение главных экономических характеристик отрасли. На 

данном этапе необходимо выполнить следующие действия [1]: 

1) Провести анализ текущего рыночного спроса, то есть, объема продаж 

за определенный период времени с определением рыночной доли основных уча-

стников рынка безалкогольных напитков (таблица 2). 

Таблица 2 

Анализ текущего рыночного спроса и рыночной доли участников рынка 
Наименование предприятия 2010 г. 

 Объем продаж, тыс. тг. Доля рынка, % 

Предприятие 1   

………………   

ИТОГО   

 

2) Провести анализ присутствия основных игроков рынка; 

3) Провести анализ ассортимента товаров, выделить их основные потре-

бляемые виды и основные тенденции изменения ассортимента. Данные этого 

анализа будут использованы для оптимизации производства предприятия; 

4) Провести анализ структуры реализации товаров; 

5) Провести анализ реализации различных видов продукции основных 

производителей; 

6) Провести анализ потребителей продукции; 

7)  Определить темпы роста рынка и позицию отрасли в жизненном цик-

ле (раннее развитие, быстрый рост, зрелость, насыщение, старение и стагнация, 

сокращение рынка и продаж). 

Этап 2. Определяются движущие силы развития отрасли. Анализ движу-

щих сил должен дать понимание того, что движет развитием отрасли, и в каком 

направлении она будет изменяться. Необходимо проанализировать следующие 

факторы: общеэкономические тенденции; изменение состава покупателей; изме-

нение политики производителей продукции; изменения в технологии; новые во-

зможности производить более высококачественную или более дешевую продук-

цию; маркетинговые нововведения; дифференциация продукции. 

Этап 3. Будут оценены перспективы развития отрасли, стабильность спро-

са на продукцию отрасли и факторы, обусловливающие его колебания в краткос-

рочной и долгосрочной перспективе, тенденции изменения сил конкуренции. 

Для анализа микросреды предприятия используется SWOT-матрица, кото-

рый позволит выявить плюсы и минусы состояния предприятия, и даст предста-

вление о том, насколько надежно положение предприятия на рынке. При исполь-

зовании SWOT-анализа, значимые факторы и явления разделяются на четыре 

группы: сильные стороны, слабые стороны, возможности и угрозы. Этапы при-

менения SWOT-анализа:  

1) Определение объекта анализа; 

2) Определение критериев отбора и отбор экспертов; 

3) Разработка формата для занесения результатов анализа факторов экс-

пертами и итоговой формы; 

4) Заполнение согласованного экспертами SWOT-анализа в 2 этапа: на 

первом этапе каждый эксперт выбирает набор факторов микросреды предприя-

тия, которые он оценивает как наиболее важные, по группам – сильные и слабые 

стороны предприятия, возможности и угрозы рыночной среды; на втором – экс-
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перт сопоставляет данные четырех групп факторов для разработки возможных 
стратегий. [2]: 

5) Подготовка итогового формата анализа микросреды и внутренней сре-
ды предприятия (таблица 3). 

Таблица 3 
SWOT-анализ 

S (Сильные стороны) W (слабые стороны) 
O (Возможности) T (Угрозы) 

 
Внутренняя среда предприятия (сильные и слабые стороны) анализируют-

ся по следующим компонентам: 
1. Взаимоотношения предприятия со сторонними организациями 
2. Менеджмент: организационная структура; корпоративная культура; поли-

тика собственников; производство; управление человеческими ресурсами и т. д. 
3. Маркетинг: элементы маркетинговой смеси; система разработки и 

ввода новой продукции; управление взаимоотношениями; сегментирование; по-
зиционирование; управление брендом, реклама и сбыт; PR. 

4. Финансовое управление. 
5. Управление информацией. 
6. Управление качеством. 
Внешняя среда предприятия (сильные и слабые стороны) анализируются 

по следующим компонентам: общество; тенденции развития рынка; конкурен-
ция; распределение; потребители; технология [3]. 

После заполнения SWOT-матрицы, даются ответы на следующие вопросы: 
1) Как сильные стороны могут помочь в использовании возникающих во 

внешней среде возможностей и противодействию угрозам окружения? 
2) Как слабые стороны могут помешать использованию возникающих во 

внешней среде возможностей и противодействию угрозам окружения? 
В результате этого анализа формируется понимание текущего состояния, и 

вырабатываются предложения по изменениям анализируемого объекта (таблица 4). 
Таблица 4 

Оценка SWOT-матрицы 
Критерий Возможность Угроза 

Сильные стороны Позволят ли данные сильные 
стороны получить прибыль бла-
годаря данной возможности? 

Позволят ли данные сильные 
стороны избежать этой угрозы? 

Слабые стороны Препятствуют ли данные сла-
бые стороны использованию 
этой возможности? 

Препятствуют ли данные сла-
бые стороны избежания этой 
угрозы?  

 
Итак, профессионально проведенный анализ внутренней среды предприя-

тия позволит выявить преимущества и недостатки существующей стратегии по 
управлению предприятием, а также возможности предприятия и её слабые места.  
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ  
ЗАПОЗИЧЕНОЮ ПРАЦЕЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Останнім часом в господарській практиці багатьох суб’єктів господарю-
вання поширюється застосування запозиченої праці як різновиду нестандартних 
форм зайнятості. Її зміст визначається як фінансова оренда співробітників – 
укладення договору про довгострокову оренду персоналу, відповідно до якого 
орендар протягом обумовленого терміну виплачує приватному агентству зайня-
тості плату за тимчасове володіння та користування послугами і компетенцією 
наданого персоналу [2].  

Концепція запозиченої праці характеризується наявністю тристоронніх 
соціально-трудових відносин: запозичений працівник наймається приватним 
агентством зайнятості, а потім за допомогою комерційного договору виконує 
роботу для підприємства-замовника. Запозичений працівник – це особа, яка зве-
рнулася в агентство зайнятості з метою пошуку роботи. Підприємство-замов-
ник – це фізична або юридична особа, яка звертається до агентство зайнятості з 
метою пошуку та підбору необхідного персоналу на певний термін. Приватне 
агентство зайнятості визначається в Конвенції МОП № 181 як будь-яка фізична 
або юридична особа, незалежна від державних органів, яка надає одну або біль-
ше з послуг на ринку праці [1]. 

Найчастіше схема запозиченої праці реалізується через приватні агентства 
зайнятості. Вони набирають працівників, укладають з ними договори і направ-
ляють їх користувачам, які надають роботу, якщо потрібно – навчають працівни-
ків агентства, контролюють їх роботу і надають власнику робочої сили дані про 
відпрацьований час, вироблену продукцію і т. ін. 

Однак спостереження показують, що запозичена праця реалізується не 
тільки через приватні агентства зайнятості. Досить часто вона використовується 
в рамках аутсорсингових проектів, особливо тих, які пов’язані з виведенням не-
профільних підрозділів за межі підприємства. Зовні це виглядає як підрядні або 
аутсорсингові відносини, коли підприємство, утворене на базі колишнього під-
розділу (наприклад, служба прибирання приміщень), стає самостійною фірмою, 
клінінгова компанія, що надає послуги своєму колишньому головному підпри-
ємству на комерційній основі. Але в реальності працівники приходять на те ж 
підприємство, на те саме робоче місце, завдання їм встановлюють колишні кері-
вники, вони працюють за тими ж графіками, що і працівники основного вироб-
ництва. Іноді вони виконують таку ж роботу, що і постійні працівники. І хоча 
зовні це виглядає як підрядні відносини, фактично це в чистому вигляді запози-
чена праця, тому що підрядні або аутсорсингові відносини передбачають, що 
роботу, її цілі і зміст визначають ті, хто наймав працівника, нехай навіть він і 
виконує цю роботу на іншому підприємстві. 

Поширення використання запозиченої праці означає для багатьох людей 
неоднозначні зміни трудового життя. Навіть якщо працівник залишався в штаті, 
він бачить поряд з собою людей, які ще вчора були такими ж, як він, а сьогодні 
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потрапили в гіршу ситуацію. І те, що сьогодні працівник не потрапив в катего-
рію запозичених, не дає йому жодних гарантій. Адже ні сам він, ні профспілка не 
можуть протистояти таким реорганізаціям. Гарантій, що завтра твій підрозділ не 
буде виведено за межі підприємства, не існує. Звичайно, частіше це трапляється 
з допоміжними підрозділами, але не захищені від цього і основні. 

В умовах стандартної зайнятості найм передбачає укладення безстроково-
го трудового договору, в якому повинні бути чітко обумовлені трудові функції 
працівника, розмір його оплати та умови отримання не грошової винагороди, час 
роботи і відпочинку, умови праці і т. ін. Крім того, стандартний найм передбачає 
жорстко регламентовані процедури переведення працівника з одного місця на 
інше, зміну трудових функцій і умов і, нарешті, звільнення, яке регламентоване 
до дрібниць. 

Не можна сказати, щоб всі ці умови виконувалися беззаперечно. Навіть у 
тих, хто працює в рамках стандартної зайнятості, все одно існує величезна кіль-
кість проблем, пов’язаних з виконанням цих вимог: невиплати зарплати, шкідли-
ві умови праці, відсутність компенсацій, порушення режимів роботи і ще вели-
чезна кількість порушень, з якими сучасним працівникам доводиться стикатися. 

Головною ж особливістю найму запозичених працівників є наявність 
строкових трудових договорів. Законодавство жорстко обмежує їх застосування, 
воно не може бути повсюдним і широким. І навіть в цих умовах те, з чим при-
йшлося зіткнутися при вивченні найму запозичених працівників, іноді вражає. 

У системи найму в рамках запозиченої праці можна виділити наступні 
особливості. 

Перш за все, це заздалегідь гірші умови прийому, ніж ті, яких підприємст-
ва змушені дотримуватися, здійснюючи стандартний найм. Короткочасні дого-
вори, договори з відкритою датою, трудові угоди на основі усних домовленостей 
і т. п. – ось далеко не повний арсенал засобів, за допомогою яких здійснюється 
найм запозичених працівників. 

З цього випливає друга особливість найму запозичених працівників: він 
розрахований на працівників, які перебувають у складній ситуації – втратили 
роботу, раптово збідніли, знаходяться у скрутних життєвих обставинах. Але цьо-
го мало, виявляється, вже існує практика, коли “складні життєві ситуації” конс-
труюються підприємствами і агентствами. Одні проводять скорочення, а інші 
повертають скорочених працівників, але вже в новій якості – запозичених. 

Третя особливість полягає в тому, що перехід запозиченого працівника в 
число постійних не завжди передбачений. Це може блокуватися спеціальними 
домовленостями між керівництвом приватних агентств зайнятості і підприємств, 
ліквідацією стандартних місць і заміною їх місцями, де працюють тільки запози-
чені працівники і т. п. 

Нарешті, четверта особливість – це спрощений варіант звільнення. Скла-
дання договорів, система відносин передбачає швидке та необтяжливе для під-
приємства і агентства звільнення працівника. Причому причини можуть бути рі-
зні. Людина дійсно може погано працювати, бути порушником. Але вона ж може 
виявитися такою, що захворіла, обтяжена сім’єю, надто вимогливою в питаннях 
дотримання законів і своїх трудових прав. Будь-якої з цих причин може бути до-
статньо, щоб в найкоротші терміни запозиченого працівника звільнити. 

Головною особливістю, яка впадає в очі при порівнянні зарплати запози-
чених і постійних працівників, – це те, що зарплата у перших менше.  
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Досвід використання запозиченої праці досить чітко свідчить, що оплата 
праці таких працівників не просто занижена, вона є принизливою. Працівники не 
тільки програють в зарплаті своїм колегам, що знаходяться в штаті підприємства, 
але і приречені відчувати себе людьми другого сорту, нездатними щось змінити. 

В рамках якісного дослідження не можна достатньо чітко визначити, чому 
запозичені працівники отримують менше. Але зрозуміло, що ця сума може слу-
жити основою для доходу приватних агентств зайнятості і тих організацій, які 
надають запозичену працю. Інакше чому в різних галузях, на різних типах під-
приємств, в різних регіонах з таким завзяттям знижується вартість праці запози-
чених працівників. Це міркування можна розглядати як гіпотезу, яка вимагає до-
казів. А ось факти заниження зарплати в явній і неявній формі, використання 
дискримінаційних практик в оплаті праці по відношенню до запозичених пра-
цівників цілком очевидні. 

Порівняння того, як вирішуються питання робочого часу по відношенню 
до постійних і запозичених працівників необхідно почати з констатації факту, 
що тут велика кількість порушень і проблемних ситуацій, які стосуються, перш 
за все, штатних працівників, ну і, зрозуміло, існує ряд специфічних проблем, що 
стосуються тільки запозичених працівників. 

Основні проблеми запозичених працівників пов’язані не з питаннями три-
валості робочого часу і графіками. Ці проблеми є і у штатних працівників. В ін-
терв’ю штатні працівники підприємств неодноразово висловлювалися з приводу 
того, що зараз керівництво підприємств пропонує вкрай невигідні для працівни-
ків графіки. Найчастіше це пов’язано з можливістю встановлювати тривалі зміни 
(наприклад, по 12 годин). Чимало проблем виникає з різними формами додатко-
вої роботи (понаднормові, сумісництво) [2]. Але головне: запозичених працівни-
ків набагато легше змусити працювати так, як це вигідно роботодавцю – багато 
або, навпаки, мало. 

Підвищена керованість запозичених працівників досягається за рахунок 
термінового найму, систем оплати, штрафів і т. п. Їхня праця, звичайно ж, гнуч-
кіша, ніж у працівників, оформлених на стандартних умовах. Їх не можна від-
правити додому посеред робочого дня без оплати простою з вини роботодавця, 
не можна змусити працювати більше або у вихідні, якщо вони цього не хочуть. 
Але ця гнучкість досягається за рахунок збільшення нестабільності заробітку, а 
також за рахунок використання особистого часу. У деяких випадках гнучкі гра-
фіки обертаються випадінням людини з сімейного життя, втратою або істотним 
ослабленням родинних зв’язків. З цим, напевно, можна було б миритися, якби це 
не відбувалося на тлі нестабільного найму і заниженої зарплати. 
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РАЗВИТИЕ СТРАХОВОГО РЫНКА В КАЗАХСТАНЕ 

Страховой рынок представляет собой сложную развивающуюся интегри-
рованную систему, к звеньям которой относятся страховые организации, страхо-
ватели, страховые продукты, страховые посредники, профессиональные оцен-
щики страховых рисков и убытков, объединения страховщиков, объединения 
страхователей и система его государственного регулирования [7, с. 14]. 

Страховой сектор Казахстана, стремительно развивавшийся. 
Структура страхового рынка РК представлена в таблице 1 [7].  

Таблица 1 
Структура страхового рынка Республики Казахстан 

 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 
Количество страховых организаций  34 33 32 
в том числе по страхованию жизни  7 7 7 
Количество страховых брокеров  15 15 15 
Количество актуариев  71 61 59 
Количество страховых (перестраховочных) 
организаций являются участниками АО  
“Фонд гарантирования страховых выплат”  

30 30 22 

Количество представительств страховых орга-
низаций-нерезидентов РК  

3 3 3 

Примечание Данные из отчета Национального Банка Р “Текущее состояние страхового сектора 
РК” по состоянию на 1 января 2016, 2017 годы 

 
По состоянию на 1 января 2017 года на страховом рынке Республики Ка-

захстан осуществляют лицензированную деятельность 32 страховые организа-
ции (в том числе: 7 – по страхованию жизни), 15 страховых брокеров и 
59 актуариев. На отчетную дату 22 страховых (перестраховочных) организаций 
являются участниками АО “Фонд гарантирования страховых выплат”.  

Активыстраховых (перестраховочных) организаций по состоянию на 
1 января 2017 года составили 856466 млн. тенге (на начало 2016 года – 
825 683 млн. тенге), увеличение с начала 2016 года – 3,7%.  

В структуре активов наибольшую долю (43,5% от совокупных активов) 
занимаютценные бумаги в сумме 372653 млн. тенге (на начало 2016 года –
217 526 млн. тенге), уменьшение с начала 2016 года – 4,2%. 

Объемстраховых премий по состоянию на 1 января 2017 года увеличился 
на 23,8% по сравнению с аналогичным показателем на 1 января 2016 года и сос-
тавил 356 904 млн. тенге, из них объем страховых премий, принятых по прямым 
договорам страхования, – 323 176 млн. тенге. 

Основную долю страховых премий занимает добровольное имуществен-
ное страхование (179 814 млн. тенге или 50,4% от общего объема страховых 
премий). 

По добровольному личному страхованию собрано 90 633 млн. тенге, или 
25,4% совокупного объема страховых премий, по обязательному личномустра-
хованию –86 456 млн. тенге, или 24,2%. 
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По отрасли “страхование жизни” объем страховых премий, собранных за 
2016 год составил 55 739 млн. тенге, что на 1,3% больше, чем за 2015 год. Доля 
страховых премий, собранных по отрасли “страхование жизни” в совокупных 
страховых премиях, на отчетную дату составила 15,6%, против 19,1% на 
1 января 2016 года. 

Объем страховых премий, собранных за 2016 год по отрасли “общее стра-
хование”, составил 301 165 млн. тенге, что на 29,1% больше, чем за 2015 год.  

Рост и развитие страхового сектора в 2016 году поддерживались ростом 
страховых премий по классу “страхование жизни” и по обязательным видам 
страхования. Так, объем страховых премий по обязательному страхованию пре-
высил аналогичный показатель прошлого года на 15,6%. 

В структуре страховых премий наибольшая доля приходится на отрасль 
общее страхование. При этом страхование жизни, несмотря на низкую долю в 
страховых премиях, в целом демонстрирует положительную динамику роста. 

Общий объем страховых выплат, произведенных за 2016 год, составил 
301 165млн. тенге, увеличившись по сравнению с аналогичным периодом прош-
лого года на 29,1%, что, прежде всего, связано с увеличением объема страховых 
выплат по классам “страхование имущества, за исключением автомобильного, 
воздушного, железнодорожного, водного транспорта и страхование грузов”, 
“аннуитетное страхование”. 

Объем страховых премий, переданных на перестрахование, составил 
131 580млн. тенге или 36,9% от совокупного объема страховых премий. При 
этом на перестрахование нерезидентам Республики Казахстан передано 86,1% от 
совокупного объема страховых премий.  

В 2016 году страховой рынок Республики Казахстан продемонстрировал 
умеренный рост основных показателей. Совокупный объем активов страховых 
организаций на 1 января 2017 года составил 856 466 млн. тенге, что на 3,8% бо-
льше аналогичного показателя прошлого года (на начало 2016 года –
824 732 млн. тенге). 

Жумабек Сымбат Нурланкызы 
слушатель магистратуры 
Алматинская академия экономики и статистики 
г. Алматы, Республика Казахстан 
Научный руководитель: старший преподаватель Тлеубекова А. Д. 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА  
В КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ КАЗАХСТАНА 

В Казахстане риск-менеджмент находится лишь в начале своего развития. 
Датой его официального рождения можно считать 30 декабря 2003 года, когда 
Национальный банк утвердил инструкцию о требовании и наличии систем 
управления рисками и внутреннего контроля для коммерческих банков. Доку-
мент был подготовлен при участии консультантов USAID и представителей “бо-
льшой четверки” независимых международных аудиторов. Поэтому инструкция 
соответствует зарубежной практике и предусматривает принятые на Западе про-
цедуры риск-менеджмента. Этот документ является стандартом для построения 
системы управления рисками в банках второго уровня, и на ее базе внешние ау-



 643 

диторы будут формировать суждение о правильности и эффективности работы 
риск-менеджмента в банке [1, c. 5]. 

Однако, отсутствие в группе разработчиков инструкции отечественных 
специалистов привело к тому, что большая часть ее положений не соответствует 
уровню подготовленности банковского сектора к их точному исполнению. Так 
же, по мнению специалистов, практическое исполнение принципов затруднено 
разночтением части формулировок и норм этого документа. Кроме того, инстру-
кция лишь устанавливает универсальные требования по организационным воп-
росам и практическим процедурам управления рисками общего характера. Внед-
рение специфических методик управления рисками и программного обеспечения 
переложено на плечи самих банков. Вследствие чего у риск-менеджеров скопи-
лось много вопросов по поводу тех же методов измерения рисков, что приводит 
к различным подходам финансовых институтов к решению вопроса внедрения 
системы управления рисками. Понятно, что система управления рисками инди-
видуальна для каждого банка и должна разрабатываться им на основе собствен-
ной стратегии развития, видов и объемов проводимых на рынке операций, также, 
как и время ее внедрения. Однако необходимость введения на рынке унифици-
рованных методов оценки риска для банков неоспорима – это избавит их от воз-
можно необоснованных претензий со стороны уполномоченного органа. Ведь в 
отсутствии единых утвержденных стандартов всегда можно найти повод для 
признания стандартов конкретной организации некорректными.  

Теоретический опыт и практику управления рисками возможно и нужно 
перенимать у других стран. Как известно, Казахстан перенял некоторые элемен-
ты развития Сингапурской экономики. В отдельных вопросах такие страны, как 
Китай, Япония, Южная Корея, развиваются намного быстрее и по более близко-
му нам пути развития [2, c. 29]. 

Кроме того, используемые на Западе методики количественной оценки и 
моделирования рисков базируются на анализе большого объема различной ста-
тистической информации, как минимум за последние 5−10 лет. На казахстанс-
ком же рынке информационные базы только начинают формироваться. 

Перспективы развития риск-менеджмента в нашей стране непосредствен-
но связаны с понятием и роли профессии риск-менеджера. Еще несколько десят-
ков лет назад руководители компании даже не знали о существовании должнос-
ти риск-менеджера, так как сходные функции осуществлялись в основном про-
фессионалами страхового бизнеса. И только недавно профессия риск-менеджера 
заняла свое заслуженное место в списке самых популярных и востребованных 
профессий. Недавние исследования показали, что современные руководители 
служб управления рисками, по сути, не являются специалистами в области риск-
менеджмента, так как были подготовлены в общих принципах управления и не 
знакомы со спецификой этой сферы деятельности. Тем не менее, мы уже сейчас 
можем дать определение категории людей, которых по праву называют профес-
сионалами риск-менеджмента – это специалисты по идентификации, анализу, 
контролю и мониторингу определенного набора видов рисков. 

Далеко не последнюю роль играет руководство, которое отвечает за выра-
ботку общей стратегии организации, а также соответствующего климата и фор-
мирование основных принципов эффективного управления рисками. Таким об-
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разом, руководство компании должно в первую очередь определить и оценить 
риски, которые могут привести к негативным последствиям и определить вероя-
тность наступления неблагоприятных ситуаций. Как следствие, встает вопрос 
выработки политики в отношении рисков, являющихся неприемлемыми для ор-
ганизации, и формулировки стратегии действий с целью минимизации этих са-
мых негативных последствий. Далее необходима оценка эффективности выб-
ранной политики, а также программы управления рисками в целом. Последним, 
но немаловажным во всем этом процессе представляется определение значения 
и эффекта принимаемых решений в вопросах управления рисками на долгосроч-
ное развитие компании. 

Постоянное внедрение новых технологических новшеств и конкуренция 
между существующими банками и новыми участниками позволило появиться 
большому множеству продуктов и сервиса. Будущие развитие банков непосредс-
твенно связано с развитием информационных систем, позволяющие в короткие 
сроки проводить различные операции. Таким образом, в связи с этим сфера 
риск-менеджмента будет ещё больше, чем сейчас зависеть от внедряемых в этих 
целях программных обеспечений. Необходимо отметить главное, в условиях из-
меняющейся экономики, внедряемые программные обеспечения для оценки и 
управления экономическими рисками следует постоянно обновлять. Доводить 
их до соответствующего уровня приемлемости и оптимизации в решении дан-
ных проблем.  

Риск-менеджмент не делается один раз или за один подход – например, 
только для IPO. Риск-менеджмент – это серьезный управленческий инструмент, 
призванный выявлять и предупреждать проявление и масштабность возможных 
рисков. Более того, даже уже выявленные и управляемые риски меняются под 
воздействием внешних и внутренних факторов. Не смотря на множество мето-
дологий, решений и подходов, риск-менеджмент имеет принципиально три сос-
тавные части – это диагностика рисков, выбор решения и мониторинг. Соответс-
твенно эти три основных элемента должны повторяться с определенной пери-
одичностью, все процедуры риск-менеджмента должны носить цикличный хара-
ктер, а для успешного развития риск-менеджмента необходимо минимум три го-
да. От всех рисков избавиться невозможно, но возможно поставить под контроль 
наиболее приоритетные. Создание компанией системы эффективного менедж-
мента, направленной на достижение ее стратегических целей и создание конку-
рентного преимущества по отношению к другим компаниям, возможно лишь в 
направлении организации и внедрения комплексной системы управления риска-
ми. Рынок сам диктует компаниям необходимость в интегрированной системе 
управления рисками, хотя нормативное регулирование в данном вопросе могло 
бы иметь и больше влияния [3, c. 38]. 

Грамотно выстроенная система управления рисками позволяет компании 
добиться следующих результатов: 

− повысить управляемость бизнеса; 
− сократить возможное мошенничество; 
− улучшить качество принимаемых управленческих решений; 
− увеличить эффективность прогнозирования, в том числе путем накоп-

ления информационной базы по существующим рискам; 
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− предоставить сотрудникам компании набор понятных критериев для 
оценки возможных рисков; 

− выступить в качестве инструмента мотивации персонала и т. д. 
Кроме того, интегрированное управление рисками с самого начала функ-

ционирования обеспечивает позитивный внешний эффект, само наличие систе-
мы повышает привлекательность и прозрачность компании для акционеров, вли-
яет на кредитный рейтинг, демонстрирует соответствие управления компанией 
лучшим современным тенденциям.  

В конечном счете, основное преимущество внедрения системы управления 
рисками – это повышение конкурентоспособности и капитализации компании. 
Вот почему интерес к риск-менеджменту неслучаен, ведь это новая “философия” 
управления, приносящая при грамотном внедрении потрясающие результаты. 

В связи с этим можно подчеркнуть, что риск-менеджмент – это управлен-
ческая сфера, пока еще молодая, но очень важная, быстро развивающаяся и пер-
спективная. В эпоху бурного технологического прогресса, расширения связей и 
климатических изменений риск менеджменту еще предстоит занять свое лиди-
рующее место абсолютно во всех аспектах жизнедеятельности человечества. 

Представляется, что риск-менеджмент как специфический вид деятельно-
сти будет способствовать решению двух важных задач: во-первых, работа 
управляющих рисками позволит выработать стимулы к более взвешенному от-
ношению к рискам со стороны генерирующих риски департаментов. Риск-
менеджмент способен стать философией организации, элементом её организаци-
онной культуры, доступной каждому сотруднику. Во-вторых, использование по-
тенциала системы управления рисками на макроуровне способно решить общую 
проблему – обеспечить прозрачность компании и рынка в целом [4, c. 49]. 

Несомненно, современный глобальный финансовый кризис выявил опреде-
ленные недостатки как в управлении бизнесом в целом, так и управлении экономи-
ческими рисками в частности. В связи с этим в будущем риск-менеджменту будет 
уделяться ещё большее внимание, чем до времени начала этого кризиса. Намечены 
определенные тенденции политики развития систем управления рисками как внут-
ри организаций, так и со стороны контрольных и надзорных органов. 

Для достижения высоких и благоприятных перспектив развития риск-
менеджмента, на основе вышеизложенного, можно сделать выводы о том, что, 
устранив выявленные недостатки, можно достичь оптимальной защиты от внеш-
них и внутренних факторов воздействия риска. Но, обладая даже самыми совер-
шенными системами оценки и управления рисками, невозможно предотвратить 
все риски. В конечном счете, если казахстанские банки освоят основные элементы 
оценки и управления рисками, то в результате смогут себя обезопасить от многих 
неприятных сюрпризов и, соответственно лучше подготовиться к принятию рис-
ков, необходимых для увеличения доходности и своего дальнейшего роста. 
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ПРИ СИСТЕМНОМУ РЕГУЛЮВАННІ  
РОЗВИТКУ МІСЬКИХ ТЕРИТОРІЙ 

Проблема ефективного управління розвитком міських територій є актуа-
льної, тому що сьогодні помітною тенденцією, особливо, на ринку комерційної 
нерухомості стає реконцепція та редевелопмент існуючих об’єктів, зміна функ-
ціонального призначення окремих об’єктів нерухомості, групи будинків або те-
риторій з метою найбільш ефективного їхнього використання на даний момент. 

В умовах ринкової економіки фінансування вдосконалення використання 
забудованих земельних ділянок житлової та комерційної забудови проводиться, 
головним чином, приватними інвесторами. Однак правове, землевпорядної і міс-
тобудівне регулювання і управління розвитком земельних ділянок здійснюється 
відповідними державними органами. Тобто можна говорити про недостатню 
взаємодію міської спільноти та приватних інвесторів в питаннях освоєння місь-
ких земель. 

Земельний ринок міста є “важелем”, який забезпечує раціональне управ-
ління земельними ділянками, шляхом ринкового обороту міських земель, в про-
цесі якого земельні ділянки переходять від неефективного користувача до ефек-
тивного. Критерієм ефективності використання слід вважати цінність земельної 
ділянки. Тобто ефективним буде те використання, яке з можливих відповідно до 
містобудівних регламентів призводить до максимальної вартості земельної діля-
нки. Тому необхідна оцінка ринкової вартості земельної ділянки, як основного 
економічного показника, на якому будується і здійснюється взаємодія міської 
спільноти і приватного інвестора в містобудівної діяльності. 

Методи, моделі і процедури системного регулювання і управління проце-
сами міського землеустрою та містобудування відображені в працях О. А. Гри-
ценко, Л. М. Перович, М. А. Федотової [1–3] і ін.  

У роботах цих авторів питання оцінки землі та іншої нерухомості розгля-
нуті у взаємозв’язку з питаннями землекористування, землеустрою, територіаль-
но-планувальної організації міських земель, соціально-економічного розвитку 
міста. 

Найчастіше приватні інтереси інвесторів неминуче вступають в протиріч-
чя з громадськими інтересами при використанні забудованих міських земель. У 
зв’язку з цим, на земельну ділянку, призначену для містобудівного освоєння, ві-
дбувається керуючий вплив з двох сторін: 

– з боку міської громади, коли основним завданням управління землями 
стає оптимальне використання кожної земельної ділянки, що забезпечує встанов-
лені містобудівним регламентом принципи і стандарти проживання в поселенні; 
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– з боку приватного інвестора, основним завданням якого в управлінні зе-
млями є отримання в процесі використання земельної ділянки максимального 
прибутку. 

Таким чином, виступаючи в якості найважливішого напряму вкладення 
інвестицій, проекти розвитку забудованих територій не тільки приносять прибу-
ток інвестору, а й надають реальний вплив на соціально-економічні процеси в 
місті, вдосконалюють архітектурно-планувальну структуру його, сприяють на-
повненню місцевого бюджету, за рахунок земельних платежів. Тому при обґрун-
туванні підвищення ефективності використання земельних ділянок міста зі ста-
рою забудовою необхідно керуватися специфічним методологічним принципом 
оцінки міської нерухомості – “принципом суспільної корисності”. Під суспіль-
ною корисністю розуміється створюване і підтримуване міським співтоварист-
вом властивість міської території задовольняти потреби і забезпечувати право 
кожного громадянина, що проживає в поселенні, на сприятливе середовище 
життєдіяльності. 

Але крім держави і суспільства учасниками земельних відносин є також 
громадяни та юридичні особи. Вони здійснюють управління і розпорядження 
земельними ділянками, що перебувають у приватній чи іншій власності, і вико-
ристовують у власних інтересах орендовані земельні ділянки, що перебувають у 
власності держави і територіальної громади. 

Тому автор пропонує трактувати визначення управління земельними ре-
сурсами міста в такий спосіб: управління земельними ресурсами міста є система 
соціальних, економічних, політичних, правових та адміністративних заходів, що 
дозволяє здійснювати систематичне, свідоме, цілеспрямоване вплив держави, 
суспільства, громадян і юридичних осіб на земельні відносини з метою забезпе-
чення раціонального та ефективного використання земельних ресурсів міста та 
заснована на пізнанні об’єктивних закономірностей розвиток міської спільноти 
та міської території. 

Виходячи з цього визначення підвищення ефективності використання за-
будованих земельних ділянок може бути оцінена: 

– з позицій впливу на умови побуту, праці та відпочинку жителів міста – 
як соціальна ефективність; 

– з позицій впливу на розвиток економіки міста в цілому – як народно-
господарська (економічна) ефективність; 

– з позицій інтересів міського бюджету – як бюджетна ефективність; 
– з позицій приватних інвесторів – як комерційна ефективність. 
У зв’язку з цим слід погодитися з тим, що економічний механізм управ-

ління використанням земельних ресурсів повинен бути заснований на викорис-
танні земельної ренти як узагальнюючого показника для оцінки ефективності 
управління землями і як основи для формування платежів за користування зем-
лею (економічних регуляторів). 

Пропонуємо тому наступний алгоритм прийняття ефективного управлін-
ського рішення по відношенню до земельної ділянки, розташованому на забудо-
ваній і підлягає містобудівній розвитку території, що враховує оцінку ринкової 
вартості цієї земельної ділянки (рисунок): 

 



 648 

 
 

Рис. Алгоритм прийняття управлінського рішення на основі оцінки  
інвестиційної привабливості забудованої земельної ділянки 

Оцінка реальної вартості земельної ділянки дозволить вилучати частину 
створюваної надлишкової ренти на користь публічної влади, що має вважатися 
справедливим і необхідним. 
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Класичний приватний університет 

УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ ПЕРСОНАЛЬНОГО ПРОДАЖУ  
ПРОДУКЦІЇ ТОВ “СОЮЗ КОНТИНЕНТ” 

Комплекс маркетингу – це набір маркетингових засобів (інструментів), 
певна структура яких забезпечує досягнення поставленої мети й вирішення мар-
кетингових завдань на цільовому ринку. Основними елементами комплексу мар-
кетингу є товар, місце, просування, ціна, люди, упаковка, матеріальний / фізич-
ний доказ (підтвердження). Персональний продаж є різновидом дій з просування 
товарів на ринку. З одного боку, – це засіб комунікації, інформування спожива-
чів про товар і підприємство, з іншого, – безпосереднє здійснення збутових опе-
рацій. Персональний продаж здебільшого використовується при реалізації про-
мислових товарів. При цьому процесу реалізації передує процедура проведення 
переговорів із замовником за ціною, умовами поставок тощо. 

Персональний продаж – це усне представлення товару в ході бесіди з од-
ним або декількома потенційними покупцями з метою здійснення продажу. Ета-
пами процесу персонального продажу є: складання списку потенційних покуп-
ців, збирання інформації про потенційних покупців, встановлення первинного 
контакту з потенційним покупцем, виявлення проблем клієнта й висунення тор-
гової пропозиції, проведення презентації товару, усунення розбіжностей і запе-
речень, що виникли у потенційних покупців, завершення переговорів і укладен-
ня договору, супровід операції.  

Підходи до організації ефективних персональних продажів повинні перед-
бачати: ретельний відбір кваліфікованих торгових агентів, навчання й підвищен-
ня кваліфікації персоналу, формування найбільш оптимальної структури торго-
вого персоналу, розробку раціональної системи оплати праці та винагород, об-
рання доцільних методів оцінювання результатів праці торгівельних агентів, 
стимулювання торговельного персоналу шляхом грошових і натуральних вина-
город, створення відповідного психологічного клімату, організації конкурсів.  

ТОВ “СОЮЗ КОНТИНЕНТ” є малим за розмірами підприємством, що по-
стачає електротехнічну продукцію власного виробництва, а також провідних вітчи-
зняних і зарубіжних виробників, працює як на внутрішньому ринку України, так і 
на експорт. Організаційна структура підприємства належить до лінійно-
функціонального типу. Протягом 2012–2016 рр. майже всі показники, що характе-
ризують розміри підприємства мали негативну динаміку. Рентабельність реалізації 
товарів та послуг зменшилась на 70,6 в. п., чистий прибуток – на 61,5%. Серед пра-
цівників підприємства переважають чоловіки, жінки становлять майже 31%. 35% 
персоналу мають вищу освіту, 54% – середньо-технічну, що обумовлено специфі-
кою господарської діяльності. 85% робітників працюють на підприємстві більше 
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п’яти років. У 2016 р. зростання коефіцієнту плинності кадрів становило 14,2 в. п., 
при цьому підприємство має доволі високу постійність кадрового складу. 

Не дивлячись на переважання в загальному обсязі витрат на збут витрат на 
проведення рекламних заходів та дослідження ринку, можна вважати управління 
збутовими витратами у ТОВ “СОЮЗ КОНТИНЕНТ” малоефективним, з огляду 
на незначні тенденції зменшення їх частки в загальній сумі операційних витрат 
та зростання їх частки в загальному обсязі реалізації продукції. Розрахунок си-
нергетичного ефекту від сполучення всіх елементів маркетингового комплексу 
на основі експертного методу свідчить про те, що менеджери ТОВ “СОЮЗ КО-
НТИНЕНТ” правильно обрали товарну стратегію, цінову стратегію, методи то-
варопросування та маркетингові комунікації при реалізації ввідно-розподільних 
приладів. Завдяки цьому забезпечується більш інтенсивний вплив на споживача. 

Витрати на утримання торгових агентів є найменшою за розміром групою 
витрат в сумі витрат на персональний продаж. Левову частку витрат на персона-
льний продаж продукції підприємства становлять витрати на залучення нових 
клієнтів. Рівень втрат на персональний продаж у розрахунку на 1 грн. надхо-
джень є дуже низьким, що обумовлює високі показники рентабельності: від 
479 до 3802%. Однак, загальні зміни показника рентабельності є негативними: у 
2016 р. в порівнянні з 2012 р. спостерігалося скорочення на 398 в. п., яке було 
обумовлено зменшенням обсягів реалізації продукції шляхом персональних про-
дажів на 25%. 

Персональний продаж на зарубіжному ринку є складним процесом, але 
водночас доволі дієвим, який вимагає від підприємств не лише певних затрат 
при його реалізації, а й належним чином продуманої політики найму та співпра-
ці з власним персоналом – ключовим фактором успіху на ринку. Корисними ас-
пектами зарубіжного досвіду для ТОВ “СОЮЗ КОНТИНЕТ” в галузі персональ-
ного продажу можуть бути: підвищена увага до знань та вмінь торгівельних аге-
нтів, обов’язкова наявність матеріального й морального стимулювання, можли-
вості кар’єрного зростання, розробка й реалізація стратегії формування лояльно-
сті та забезпечення безперервного навчання персоналу. 

Напрямами вдосконалення процесу персонального продажу ТОВ “СОЮЗ 
КОНТИНЕНТ” повинні бути: розробка та впровадження ефективної мотивацій-
ної системи для торгових агентів, формування доцільної системи їх професійно-
го навчання та підвищення кваліфікації, розробка заходів з підвищення лояльно-
сті працівників з метою зниження плинності кадрів 

Заходами вдосконалення чинної мотиваційної системи для торгових агентів 
ТОВ “СОЮЗ КОНТИНЕНТ” повинні бути в частині нематеріального стимулю-
вання: створення сприятливого психологічного клімату, залучення працівників до 
прийняття управлінських рішень, вимпели та кубки кращому продавцеві. В час-
тині матеріального стимулювання – участь в прибутках підприємства, безоплатна 
матеріальна допомога, оплата відпочинку кращому продавцеві. При цьому необ-
хідно обов’язково враховувати інтереси кожного окремого працівника. 

Тематичними напрямами навчання торгових агентів ТОВ “СОЮЗ КОН-
ТИНЕНТ” можуть бути: основи маркетингу й фінансової діяльності; технологія 
й психологія продажів; технологія ведення ділових переговорів; ефективні пре-
зентації; продаж з позицій концепції “Total Quality”. Методами навчання – лек-
ції, семінари, дискусії, тренінги, ділові ігри, демонстрація прийомів роботи. 
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Серед заходів формування лояльності торгових агентів повинні бути: по-
ліпшення організаційно-технічних умов на робочих місцях, надання безвідсот-
кової позики на поліпшення житлових умов, участь у прибутках підприємства, 
страхування життя, розвиток корпоративної культури. 

Більша частина запропонованих заходів не потребує інвестицій та не 
впливатиме на зростання операційних витрат підприємства. Деякі з заходів бу-
дуть фінансуватися за рахунок чистого прибутку, що також не збільшуватиме 
собівартість виробництва й реалізації продукції. До заходів, що потребують 
включення до операційних витрат, ми віднесли витрати на навчання та підви-
щення кваліфікації працівників та витрати на поліпшення організаційно-
технічних умов на робочих місцях. Реалізація зазначених заходів призведе до 
зростання показника рентабельності на 279,7 в. п. та зростання чистого прибутку 
на 1 668,4 тис. грн. Отже пропозиції є доцільними. 

Зацінська З. Й. 
студент 
Львівський національний університет ім. Івана Франка 

СУЧАСНІ АСПЕКТИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ  
З УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

Побудова ефективної системи управління є серйозним викликом для будь-
якого підприємства. Переорієнтація на бізнес – процеси супроводжується чис-
ленними проблемами, частина з яких має рутинний характер і з легкістю вирі-
шується фахівцями за допомогою відпрацьованих механізмів та методик розроб-
лення і реалізації управлінських рішень. Водночас виникає велика кількість не-
типових проблем, які вимагають застосування нових прийомів, методів і засобів 
підтримки прийняття рішень. 

Сучасні виклики навколишнього середовища значно впливають на управ-
лінську діяльність підприємства. Більшість підприємств реагують шляхом зміни 
або вдосконалення системи управління. В сучасній теорії менеджменту існує ве-
лика кількість концепцій і методологій управління бізнесом, розкрита еволюція 
їх розвитку. 

Із зміною системи управління значно зростає роль управлінських рішень, 
збільшується увага до вдосконалення процесів прийняття рішень з метою під-
вищення їх ефективності та надійності. Саме тому, актуальним буде досліджен-
ня теоретичних і практичних аспектів прийняття рішень з управління бізнес – 
процесами підприємства та визначення діапазону задач, що вирішують мене-
джери різних рівнів управління.  

Сучасні умови управління підприємством значно підвищують вимоги до 
процесів прийняття управлінських рішень. Процесний підхід, що базуються на 
такому основному принципі, як орієнтація на бізнес – процес із застосування ін-
формаційних технологій, вимагає швидкої реакції на зміни навколишнього сере-
довища і прийняття оперативних рішень. 

Основні бізнес – процеси безпосередньо орієнтовані на виробництво про-
дукції, представляють цінність для клієнта і забезпечують отримання доходу для 
підприємства. 

Бізнес – процеси управління – це бізнес – процеси, що охоплюють весь 
комплекс функцій управління на рівні поточних дій і бізнес – системи в цілому. 
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Бізнес – процеси розвитку – процеси вдосконалення, освоєння нових на-
прямків і технологій, а також інновації. 

Успіх рішень, пов’язаних з управлінням бізнес – процесами (як і його по-
разка) залежить від ряду умов і факторів, описаних в багатьох літературних дже-
релах і дослідженнях. Разом з тим, пропонується розглянути наступні принципи: 

– пропозиції повинні базуватись на об’єктивному аналізі актуальних да-
них, а не на припущеннях і думці експерта; 

– бізнес – процеси повинні бути змодельовані, проаналізовані і вдоскона-
лені з використанням єдиної методології, відомої усім учасникам, задіяним в 
управління бізнес – процесами; 

– необхідно враховувати попередній досвід управління бізнес-процесами;  
– необхідно аналізувати інформацію на всіх етапах управління з метою 

усунення дублювання функцій та уникнення помилок; 
– інформація щодо показників якості бізнес – процесів повинна бути від-

критою для усього підприємства, а не концентруватись в межах певних груп 
(наприклад, вище керівництво); 

– бізнес – процеси повинні бути досліджені досить ретельно, а не поверхнево; 
– необхідно концентруватись на бізнес-процесах, а не функціях в межах 

підрозділів; 
– групові пропозиції повинні бути обмежені в проміжках певного часу, 

щоб групи могли сконцентруватись на проблемі і не втратили натхнення; 
– повинна бути потужна підтримка вищого керівництва. 
Для досягнення ефективного управління бізнес – процесами, постійного їх 

удосконалення та оптимізації необхідно реально покращити основні показники, 
а саме: скоротити витрати, покращити якість, оперативність, задоволеність спо-
живачів тощо; також необхідно підвищити якість та ефективність системи 
управління підприємством; забезпечити прискорення впровадження інновацій; 
підвищити інвестиційну цікавість; забезпечити адаптацію підприємства до умов 
постійно змінюваного зовнішнього середовища. 

Важливим аспектом прийняття рішень з управління бізнес – процесами є 
управління ризиками. Не дивлячись на те, що існує багато літератури, присвяче-
ної ризику при прийнятті рішень, аналіз показав, що питанням управління ризи-
ками в контексті управління бізнес – процесами приділено недостатньо уваги. 

Процес прийняття рішення має складний багатоаспектний характер. 
Для того, щоб зменшити кількість помилок при розробленні заходів щодо 

реалізації і контролю виконання рішення, необхідно сформувати чітке уявлення 
про проблему та правильно ідентифікувати рішення. Це у свою чергу, дозволить 
об’єктивно визначити необхідні ресурси для його виконання.  

Проведене дослідження може також бути корисним при побудові ефекти-
вної системи підтримки прийняття рішень з врахуванням потреб і вимог мене-
джерів різних рівнів управління. 
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старший преподаватель 
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старший преподаватель 
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ИНВЕСТИЦИИ КАК ИСТОЧНИК ФИНАНСИРОВАНИЯ  
И РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 

Экономика каждой страны после приобретения самостоятельности разви-
вается в основном за счет внутренних резервов. На современном этапе развития 
предприятий требуется создание благоприятных условий для видения бизнеса и 
привлечение инвестиций, которые, как правило, неоднородны по своему соста-
ву. Инвестиции имеют различия по определенным признакам – реальные и 
портфельные, прямые и косвенные, внутренние и внешние, кратко-, средне- и 
долгосрочные, валовые и чистые, частные, государственные, смешанные, иност-
ранные и совместные. 

Инвестиции, имеющие воспроизводственный характер, оказывают возме-
стительное, развивающее и созидательное влияние на деятельность предприя-
тий. Независимо от источника происхождения и принадлежности, инвестиции 
выполняют следующие основные функции: 

– замещение физически и морально изношенных основных фондов и обес-
печение поступления в хозяйственный оборот полноценных ресурсов. В этом слу-
чае происходит возмещение потребленного капитала (возместительная функция); 

– сооружение новых предприятий, создание дополнительных возможнос-
тей роста, организация новых технологических процессов. В этом случае проис-
ходит приобретение нового капитала или расширение имеющегося, иными сло-
вами его образование и наращивание (развивающая функция); 

– ликвидация технологий, оборудования и материальных структур, кото-
рые могут представлять опасность для общества, сдерживать расширенное восп-
роизводство. 

В период переходной экономики актуальность инвестиций усиливается в 
связи с тем, что производственная сфера товаров и услуг требует неотложных мер 
по обновлению материально-технической базы и созданию новых производств. 

Преобразование предприятий в целях повышения их эффективности тре-
бует от государства наличия свободных денежных ресурсов в очень крупных ра-
змерах. 

Существует только два источника средств для решения этой проблемы: 
– внутренние средства – это возможность мобилизации сбережений внут-

ри государства, в основном за счет денежных ресурсов юридических и физичес-
ких лиц, а также бюджетных средств; 

– внешние средства – это возможность получить ресурсы на согласован-
ных условиях от международных организаций – крупных национальных корпо-
раций, банков, частных лиц других государств. 

Для предприятий на сегодняшний день внешние средства финансирования 
становятся наиболее важным источником развития. 

Активизация инвестиционной деятельности предприятий невозможна без 
вмешательства государства.  
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Для обеспечения масштабного притока прямых иностранных инвестиций 
ключевое значение имеет формирование деловой среды, в равной степени бла-
гоприятной для отечественных и зарубежных инвесторов. Необходимо усовер-
шенствовать законодательство для защиты иностранных инвестиций с учетом 
мировой практики и международных стандартов в трех областях: инвестицион-
ный режим, экспроприация и национализация, разрешение споров.  

Можно выделить ряд мероприятий по стимулированию инвестиционных 
потоков, привлекаемых в национальную экономику.  

На уровне страны: 
– поддержка развития частного сектора; 
– дальнейшая либерализация условий торговли и осуществления внешнеэ-

кономических сделок; 
– целенаправленные мероприятия по повышению конкурентоспособности 

белорусской экономики; 
– ослабление налогового бремени; 
– эффективное развитие внешнеэкономической деятельности; 
– расширение взаимоотношений с Европейским Союзом; 
– активизация сотрудничества с международными организациями и фина-

нсовыми институтами;  
– разработка и реализация государственных программ в поддержку разви-

тия малого и среднего бизнеса.  
На уровне предприятия: 
– постепенная ликвидация административного вмешательства в экономику, 

особенно искусственных ограничений в отношении хозяйственной деятельности; 
– ускорения процессов разгосударствления и приватизации; 
– переход на принципы корпоративного управления; 
– развитие государственных программ коммерциализации, приватизации 

предприятий коммунального хозяйства и сферы услуг исключительно в форме 
оказания технической помощи; 

– защита имущественных прав. 
В числе факторов, сдерживающих приток средств зарубежных инвесторов 

в предприятия, можно назвать: 
– наличие бюрократических барьеров, избыточную сложность админист-

ративных процедур; 
– высокий уровень налоговой нагрузки и сложную систему налогообло-

жения; 
– усложненность бухгалтерского учета и его неполную совместимость с 

международными стандартами; 
– недостаточный уровень развития малого и среднего бизнеса, осложня-

ющий адаптацию зарубежных проектов к новой среде; 
– недостаточный уровень развития финансовых рынков и инструментов 

аккумулирования долгосрочных ресурсов, ограничивающий возможности инвес-
тора по управлению своим имуществом; 

– наличие избыточных ограничений в системе ценообразования. 
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Поэтому одной из наиболее важных хозяйственных задач, которую долж-
ны решать предприятия, является выгодное вложение денежных ресурсов с це-
лью получения максимального дохода. 

 

Зикіна В. О. 
кандидат економічних наук 
Енергодарський інститут державного та муніципального управління  
ім. Р. Г.Хеноха “Класичного приватного університету” 

МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ  
ДЕРЖАВНОГО МЕДИЧНОГО ЗАКЛАДУ СМСЧ № 1 

Загальним результатом дослідження є розроблення концептуальних засад 
та механізму формування ефективної системи державного регулювання ринку 
медичних послуг в Україні. Ефективне функціонування будь-якої системи вима-
гає створення й належне управління нею. Система якісних медичних послуг не є 
винятком. Незважаючи на той факт, що світова практика управління якістю є до-
сить багатою, у ній відсутні напрацювання щодо управлінського процесу в ме-
дичній галузі. Даний аргумент гальмує розвиток останньої та потребує невідкла-
дного методологічного пошуку визначальних аспектів управлінського процесу 
досліджуваної сфери. 

Наявність системи управління якістю (СУЯ) за вимогами ДСТУ 
ISO 9001:2009 надає закладам сфери охорони здоров’я значні конкурентні пере-
ваги. Один із важливих моментів – це підвищення чіткості та прозорість діяль-
ності. Однією з особливостей СУЯ є попередження – прагнення вирішити про-
блему до її появлення. Такий підхід дозволяє істотно підвищити ефективність 
лікування за рахунок своєчасного і правильного надання допомоги. 

Просування філософії управління на основі якості у сферу медичних по-
слуг має супроводжуватися, як це спеціально підкреслюється в меморандумах 
ISO та IWA, зменшенням вартості цих послуг унаслідок оптимізації процесів їх 
організації, надання та контролювання. При цьому основна економія досягається 
за рахунок практичного виключення витратних за часом і матеріальними ресур-
сами процедур виправлення (коригування) та усунення наслідків помилково 
встановлених діагнозів і неправильно призначеного лікування, включаючи судо-
ві процедури. 

Під механізмом державного управління системою охорони здоров’я, ро-
зуміємо сукупність станів і процесів реалізації комплексного впливу держави 
(шляхом застосування політичних, економічних, соціальних, організаційних і 
правових засобів, практичних заходів, важелів, стимулів) на суб’єкти національ-
ної системи охорони здоров’я. Можна виділити такі складові механізму держав-
ного управління системою охорони здоров’я, як нормативно-правову, інформа-
ційну, матеріально-технічну, кадрову, фінансово-економічну, організаційну, 
психологічну. Останню розуміємо як формування у суспільстві інститутів пози-
тивного сприйняття і підтримки (сприяння) дії механізму. У структурі системи 
державного управління охороною здоров’я вирізняються три підсистеми: керів-
на, технологічна і керована (рис.1). 
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Національна система державного управління охороною здоров`я 
 

 
 

Керівна підсистема 

Суб’єкти державного управління (органи державної влади) 

 
 

Технологічна підсистема 

Механізми, функції державного управління 
, 

 
 

Керована підсистема 

Об’єкти державного управління  
(заклади охорони здоров`я, фізичні особи) 

 
 

Рис. 1. Структура системи державного управління охороною здоров’я 
 
Від впровадження СУЯ в СМСЧ № 1 відбудуться наступні переваги: 
– за іміджевими ознаками: 
а) підвищення конкурентоспроможності СМСЧ № 1; 
б) зміцнення іміджу СМСЧ № 1 у населення та у професійних колах; 
в) збільшення довіри з боку страхових компаній під час оформлення від-

повідних договорів зі страхування; 
г) отримання конкурентних переваг під час участі у тендерах; 
д) збільшення довіри з боку інвестиційних компаній; 
– щодо внутрішніх удосконалень: 
а) поліпшення керованості СМСЧ № 1 шляхом чіткого розподілу повно-

важень та відповідальності персоналу; 
б) підвищення мотивації персоналу; 
в) забезпечення прозорості внутрішніх процесів; 
г) постійне підвищення компетентності персоналу; 
д) оптимізація документообігу СМСЧ № 1; 
– щодо успішної діяльності в цілому: 
а) поліпшення якості медичних послуг, що надаються; 
б) підвищення результативності й ефективності діяльності та скорочення 

витрат на медичну допомогу; 
в) можливість укладання довготривалих відносин із постачальниками; 
г) підвищення фінансової стабільності СМСЧ № 1. 
У межах СУЯ СМСЧ № 1 результати лікувальних, діагностичних та інших 

клінічних заходів поєднуються у двох взаємопов’язаних процесах: організацій-
ному та лікувальному. Такий взаємозв’язок є одним із елементів стратегічного 
розвитку клініки. Під час лікування для пацієнта надзвичайно важливим є не 
лише те, що він отримує, але й як він це отримує. Розуміння якості надання ме-
дичних послуг характеризує двофазна модель, яка містить технічні (що?) та фу-
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нкціональні (як?) фактори якості. Технічні фактори – те, що отримує пацієнт, – 
лікувальні, діагностичні тощо: оперативне втручання; спосіб дослідження; мето-
ди післяопераційної реабілітації; методи терапевтичної реабілітації. Функціона-
льні фактори – в який спосіб отримує пацієнт медичну послугу. Ці фактори оці-
нюються через сприйняття за критеріями: надійність; співчуття; чуйність; пере-
конаність. 

Процеси СУЯ СМСЧ № 1 можна класифікувати за призначенням: процеси 
управління; основні процеси; процеси моніторингу, вимірювання, поліпшення та 
розвитку; допоміжні процеси/процеси забезпечення ресурсами (рис. 2).  

 
 Процеси управління  

Стратегічне 
планування 

Управління 
фінансами 

Управління 
якістю 

Управління 
персоналом 

Управління 
документацією 
та протоколами 

Основні процеси 

Надання 
консультації 

Проведення 
лабораторних досліджень  Проведення операції 

Допоміжні процеси 

Процеси моніторингу, вимірювання, поліпшення та розвитку  

Закупівля медичних 
матеріалів  

Закупівля, технічне 
обслуговування та 

ремонт мед. техніки 

Юридичне 
забезпечення  

Адміністративно-
господарське забезпечення  

Програмне та 
комп’ютерне 
забезпечення  

Управління інфраструктурою 
та виробничим процесом 

Вимірювання 
задоволеності 

споживачів Внутрішній 
аудит 

Моніторинг 
процесів  

Управління 
невідповідності 

Корегувальні та 
запобіжні дії 

 
 

Рис. 2. Схеми процесів управління, допоміжних процесів та процесів моніторингу,  
вимірювання, поліпшення та розвитку у СМСЧ № 1 

 
Механізм державного управління системою охорони здоров’я характери-

зується функціональними й галузевими особливостями. Його складові врахову-
ють специфічні ознаки системи охорони здоров’я й закономірності її розвитку. 
При значній деконцентрованості системи необхідно вдосконалити координаційні 
процеси та міжгалузевий підхід до управління системою охорони здоров’я шля-
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хом чіткої структуризації нормативно-правової бази надання медичної допомоги 
і медичних послуг населенню держави. 

Важливим фактором забезпечення високої якості медичної допомоги є профе-
сійна кваліфікація медичного персоналу. Хоча близько 90% (88,7+/-2,0%,) опитаних 
у процесі виконання дослідження лікарів бажають підвищити свій професійний рі-
вень, проте лише 84,3+/-3,14%, респондентів вказали на створення адміністрацією 
лікувально-профілактичного закладу, де вони працюють, неналежних для цього 
умов. На прагнення лікарів до самовдосконалення негативно впливають низькі темпи 
технічного переобладнання медичних установ та недостатнє інформаційно-методич-
не забезпечення. Це стає особливо помітним тоді, коли немає перспектив підвищення 
професійної майстерності, а роль керівництва закладу в цьому є пасивною. 

Результати соціологічних досліджень підтвердили висновки науковців, які 
вважають, що соціально-психологічний клімат у лікувально-профілактичному за-
кладі багато в чому залежить від якості управління і організації трудового проце-
су, взаємодії між структурними підрозділами та міжособистісних стосунків.  

На запитання: “Чи є реальні можливості для покращання роботи лікуваль-
но-профілактичних закладів?” – більшість лікарів відповіли, що без зміни зага-
льної ситуації в охороні здоров’я України неможливі будь-які зміни (65,92+/-
3,2%,) (рис. 2.5). Слід зазначити, що досить велика частина лікарів (27,16+/-
2,73%,) вважає реальною можливість покращання роботи від лікувально-
профілактичних закладів. На такий фактор, як певні можливості є, але вони не-
великі, вказали 6,92+/-2,78%. Вони, зокрема, відповіли, що навіть в існуючих 
умовах можна зробити досить багато. 

Проведене дослідження дало змогу виявити як позитивне, так і негативне 
ставлення населення і медичних працівників до низки проблем охорони здо-
ров’я, визначити й окреслити можливі напрями покращання організації медичної 
допомоги та оптимізації діяльності закладів охорони здоров’я щодо якості меди-
чної допомоги тощо. 

 

Оцінювання можливостей покращення роботи 

лікувально-профілактичних закладів

27%

7%

66%

1

2

3

 
 
Рис. 3. Оцінювання респондентами реальних можливостей покращання роботи  

лікувально-профілактичного закладу СМСЧ № 1 
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В цілому, за результатами даного дослідження можна запропонувати деякі 
пропозиції щодо шляхів покращання медичного забезпечення населення в орга-
нізаційно-управлінській характеристиці механізму управління медичних послуг 
державного медичного закладу СМСЧ № 1: 

1) Підвищення заробітної плати медичним працівникам (15,8 +/-0,99%); 
2) Покращання матеріально-технічної і діагностичної бази лікувально-

профілактичних закладів, оснащення їх сучасним обладнанням (14,2+/-0,95%); 
3) Більш уважне ставлення до хворих, індивідуальний підхід до пацієнтів 

(13,5+/-0,93%); 
4) Безоплатне надання медичних послуг (8,5+/-0,76%); 
5) Забезпечення безоплатного лікування, особливо дітей, пенсіонерів і 

малозабезпечених верств населення (5,4+/-0,61%); 
6) Зниження цін на медикаменти (5,3+/-0,61%); 
7) Підвищення кваліфікації лікарів (4,0+/-0,53%); 
8) Покращання фінансування охорони здоров’я (3,6+/-0,51%); 
9) Значне вдосконалення діагностики захворювань (3,2+/-0,48%); 
10) Інші пропозиції і думки становили 26,5+/-1,20%: серед них можна ви-

ділити такі, як підвищення добробуту медичного персоналу, покращання якості 
обслуговування хворих, відбір лікарів у поліклініку на конкурсній основі, забез-
печення доступності населення до вузьких спеціалістів тощо. 

Иванова Ю. В. 
старший преподаватель 
УО ФПБ “Международный университет “МИТСО” 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГОСУДАРСТВА  
И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ СТРУКТУР:  

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ  
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

Государственно-частное партнерство (ГЧП) рассматривается как один из 
важнейших инструментов развития отраслей. Целью развития ГЧП выступает 
обеспечение социально-экономического развития, включающего активизацию 
инвестиционной деятельности, экономии бюджетных средств, повышение каче-
ства предоставляемых услуг. 

Термин “Public Private Partnerships” (PPP) в дословном переводе с англий-
ского означает публично-частное партнерство в структуру которого входит две 
категории: 

– государственно-частное партнерство – осуществляемое с участием орга-
нов центральной власти; 

– муниципально-частное партнёрство – осуществляемое с участием орга-
нов местного управления и самоуправления. 

Под партнерством следует понимать форму организации бизнеса, при ко-
торой объединяются два и более отдельных лиц, они вкладывают свои финансо-
вые средства, обеспечивая репутацию и гарантии. 

Международная практика государственно-частного партнерства широко 
распространена в следующих сферах:  

1. Транспорт 
Следует отметить, что В. Н. Лихачев [1, С.13] утверждает, что первые 

проекты партнерства государства и бизнеса появились именно в транспорте. 
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Примерами транспортных проектов реализованных на основе ГЧП можно счи-
тать мост через Эресунн, соединяющий Данию и Швецию, Евротоннель соеди-
няющий Англию и Францию под проливом ЛаМанш, проект автомагистали № 6 
(трансизраильская магистраль) и др. 

В Тульской области в рамках государственно-частного партнерства реали-
зуются крупные инфраструктурные проекты. Среди них – возведение моста в 
областном центре и строительство автодороги между федеральными трассами 
М-2 и М-4. Последний проект значительно улучшит дорожную инфраструктуру 
в регионе и существенно повлияет на логистику в ЦФО. В Воронежской области 
бизнес и власть ведут реконструкцию федеральной трассы М-4 “Дон”, где вло-
жения должны окупиться за счет взимания платы за проезд [2]. 

2. Жилищно-коммунальное хозяйство – обслуживание населения, эксплу-
атация коммунальных сетей, уборка улиц. 

Проекты-ГЧП в коммунальной сфере также довольно распространены в 
субъектах России. По данным исследования IPT Group [3, с.23] проекты в облас-
ти централизованных систем водоснабжения и водоотведения применяются в 
44% субъектов, принявших участие в исследовании. Также распространены про-
екты в области переработки и утилизации твердых бытовых отходов (42%).  

3. Строительство и недвижимость – строительство и эксплуатация общест-
венных зданий в обмен на право застройки и участие в коммерческих проектах. 

В Германии реализацию проектов на основе ГЧП первоначально исполь-
зовали в кооперативном строительстве. Первые некоммерческие строительные 
сообщества были созданы на основе частных инвестиций в середине XIX века. В 
результате сотрудничества некоммерческих компаний и государственного сек-
тора данные компании вынуждены были налагать некоторые ограничений на 
собственный бизнес и политику получения прибыли. Государство же при этом 
предоставляло им налоговые льготы. Удачной моделью сочетания интересов пу-
бличного и частного партнерства является проект по реконструкции крупнейше-
го аэропорта в Германии во Франкфурте на Майне [1]. 

4. Телекоммуникации – мсоздание телекоммуникационной инфраструкту-
ры и предоставление услуг населению. Телекоммуникации являются используе-
мым механизмом ГЧП в развивающихся странах. Развитие отрасли телекомму-
никаций и связи является одним из приоритетных направлений правительства 
России. 

5. Образование и здравоохранение – строительство, оборудование, реконст-
рукция школ, больниц, поликлиник и иных учреждений частными компаниями, по-
лучающими право застройки и развития прилегающей территории. Государствен-
но-частное партнерство в сфере образования представляет особую форму сотруд-
ничества между государством и бизнесом, построенную на объединении имеющих-
ся в их распоряжении ресурсов и использовании взаимных преимуществ. 

В Беларуси ведется активная работа по развитию ГЧП. Так, в 2011 г. сек-
ретариат Европейской экономической комиссии ООН получил формальный за-
прос от Беларуси, оказать стране содействие в последующем развитии ГЧП. В 
2015 году был принят Закон Республики Беларусь “О государственно-частном 
партнерстве”. Идет соответствующая подготовка кадров в области ГЧП.   

Следует отметить, что ГЧП в Беларуси рассматривается как механизм 
привлечения инвестиций.  
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Первым пилотным проектом ГЧП В Беларуси является “Реконструкция 
автомобильной дороги М–10 граница Российской Федерации (Селище) – Го-
мель – Кобрин с 109,9 по 195,15 км”. Работа над данным проектом осуществляе-
тся совместно с Европейским банком реконструкции и развития. 

Так же представлены следующие проекты ГЧП [4]:строительство магист-
ральной автодороги в г. Гомеле протяженностью 41,35 км, с учетом строительс-
тва моста через реку Сож и пяти путепроводов; строительство Бешенковичской 
ГЭС (33 МВт-130 млн. кВт•ч) на реке Западная Двина Витебской области; стро-
ительство мусороперерабатывающего завода в г. Бобруйске; реконструкция 
комплекса зданий УЗ “Городская клиническая больница № 3 г. Гродно” под 
“Гродненский областной клинический онкологический диспансер”; строительст-
во детских дошкольных учреждений в регионах Минской области; проектирова-
ние и строительство Станции скорой неотложной медицинской помощи по ул. 
Куйбышева, 96 г. Барановичи Брестской области. 

Однако, несмотря на то, что в Беларуси осуществляются активные шаги 
по развитию механизмов ГЧП практическая сторона вопроса существенно отста-
ет от теоретической. 

Список использованной литературы 
1. Государственно-частное партнерство в зарубежных странах, или как реализо-

вать ГЧП в России. URL: http://www.council.gov.ru/media/files/41d44f243d8be7603d1f. pdf. 
2. В одной связке. Российская газета. URL: http://rg.ru/2016/09/06/reg-cfo/v-

regionah-centralnoj-rossii-razvivaiut-gchp.html. 
3. Исследование рынок государственно- частного партнерства в России: пробле-

мы и перспективы развития / IPT Group. URL: http://iptg.ru/IPT.pdf. 
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АКТУАЛЬНІСТЬ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ  
НА СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ ЯК АСПЕКТ  

ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ 

В зв’язку з складною структурою багатьох підприємств і великою кількіс-
тю територіальних відділених філій, дочерних і залежних підприємств виникає 
особлива потреба в створенні відділу внутрішнього аудиту. 

Під внутрішнім аудитом розуміється організована на підприємстві, систе-
ма контролю за веденням бухгалтерського обліку, складання та подання фінан-
сової звітності. 

За умов зростання розміру підприємств, швидкої зміни конкурентного се-
редовища, підвищення складності процесу управління підприємств фізично не-
має можливості стримувати та оцінювати інформацію необхідну для прийняття 
правильних та ефективних управлінських рішень та забезпечення конкурентосп-
роможності. Серед всіх елементів управління внутрішній аудит є об’єктивним 
джерелом інформації, забезпечує захист від помилок і зловживань, визначає “зо-
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ни ризику”, можливості усунення майбутніх недоліків чи нестач, допомагає іде-
нтифікувати слабкі сторони в системах управління. 

Служба внутрішнього аудиту – це структурний підрозділ, який здійснює 
внутрішній аудит, спостерігає за діяльністю підприємства і підпорядковується 
раді директорів або комітету з аудиту та діє на підприємстві, згідно Положення 
про службу внутрішнього аудиту. Служба внутрішнього аудиту проводить пере-
вірку, аналіз і оцінку діяльності підприємства за всіма напрямками діяльності. В 
роботі служби внутрішнього аудиту приділяється увага усім напрямкам діяльно-
сті підприємства. Служба внутрішнього аудиту може мати структуру представ-
лену на рис.1.  

 

 
Рис. 1 Служба внутрішнього аудиту 

 
Особлива увага приділяється основній діяльності регламентованій в уста-

вних документах, шляхом аналізу діяльності всіх підрозділів, пов’язаних з її 
проведенням. Керівник служби внутрішнього аудиту має бути підзвітним віце 
президенту з фінансів або фінансово-економічній службі. 

Служба внутрішнього аудиту надає висновки та пропозиції за результата-
ми перевірок або на вимогу, готує інформацію про виконання плану перевірок та 
звітує про діяльність підрозділу не рідше ніж один раз на рік раді директорів. 

Модель проведення процесу внутрішнього аудиту підприємства, як єдиної 
економічної одиниці передбачає п’ять кроків. Ця схема побудована на основі си-
стемного підходу до планування і проведення перевірок. За допомогою цієї схе-
ми можна побачити напрямок проведення аудиторської перевірки. Схема проце-
су внутрішнього аудиту представлена на рис. 2. 
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Схема процесу внутрішнього аудиту 
 Крок 1 

Крок 2 

Крок 3 

Планування аудиторської перевірки. 

Збирання, перевірка, аналіз та оцінка інформації. 

Оцінка адекватності процесу управління та контролю певного виду 
діяльності, її відповідність поставленим цілям. 

Крок 4 

Крок 5 

Оцінка ефективності роботи системи (об’єднання).  

Висновки та рекомендації. Перевірка виконання рекомендацій. 
 

 
Рис. 2. Схема процесу внутрішнього аудиту 

 
Отже, на підприємствах з складною розгалуженою структурою слід впро-

вадити внутрішній аудит для забезпечення контролю за здійсненням ефективної 
діяльності; своєчасністю, правильністю, повнотою і точністю відображення ос-
новної та іншої діяльності у звітності; забезпеченням збереження активів; здійс-
ненням системного аналізу та оцінки діяльності кожного учасника підприємства 
загалом; оцінкою ефективності системи управління. 

Впровадження системи внутрішнього контролю дасть змогу: забезпечити 
достовірність та надійність фінансової та оперативної інформації; зберегти до-
триманість законів і договірних зобов’язань; забезпечити ефективність й резуль-
тативність операцій; зберегти й ефективно використовувати потенціал підприєм-
ства і активи; вчасно виявляти мінімізувати фінансові, комерційні та інші ризики 
в управлінні підприємством; забезпечити відповідно до визначених цілей ефек-
тивне функціонування і максимальний розвиток підприємства; сформувати від-
повідно до сучасних умов господарювання систему інформаційного забезпечен-
ня всіх рівнів керування, що забезпечуватиме вчасну та швидку адаптацію функ-
ціонування підприємства відносно змін внутрішнього та зовнішнього середови-
ща; забезпечити високу конкурентоспроможність підприємства. 
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РОЗРОБКА КОМПЛЕКСНОГО ІНСТРУМЕНТАРІЮ  
ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО ПІДБОРУ  

НАЙКРАЩИХ КАНДИДАТІВ НА ВАКАНСІЇ 

Важливість правильного підбору персоналу сьогодні абсолютно очевидна 
більшості керівників сучасних підприємств. Всі організації витрачають багато 
зусиль на підбір персоналу. Ті люди, яких вони набирають зараз, завтра будуть 
мати значний вплив на роботу всієї компанії. Правильний вибір кандидата може 
допомогти у збільшенні продуктивності, прибутку і підвищення лояльності спів-
робітників. Підбір персоналу – це найвідповідальніший етап в управлінні персо-
налом, так як помилка обходиться занадто дорого. Підбір найкращих кадрів є 
складним і багатоетапним процесом, що включає науково обґрунтовані принци-
пи і методи роботи. Суворі вимоги до підбору кадрів дозволяють не тільки віді-
брати кращих фахівців, але і нагадати тим, хто вже працює, які високі вимоги 
пред’являються до персоналу. 

Багато вчених, зокрема Т. Базаров, М. Беляцький, І. Дуракова, Л. Доскова, 
Г. Зайцев, А. Кібанов, О. Крушельницка, Є. Маслов, Д. Мельничук, С. Потапов, 
М. Райлі, В. Співак, О. Тургинов, С. Файбушевич, та інші як ми бачимо, частіше 
за все автори схиляються до того, що підбір персоналу – це процес та ряд або 
комплекс дій. Найбільш прийнятним є визначення поняття “підбір персоналу”, 
яке надають О. Крушельницка та Д. Мельничук: “це процес вивчення психологі-
чних і професійних якостей працівника з метою встановлення його відповідності 
до вимог робочого місця і підбору з наявних претендентів того, хто найбільше 
підходить на це робоче місце, з врахуванням його кваліфікації, спеціальності, 
особистих якостей, здібностей, характеру та інтересів організації” [1, с. 38]. 

Підбір кадрів – це процес, який включає в себе чотири основних елемен-
ти – стандарт найму (те, чого ви хочете); цільовий ринок (той сегмент ринку, на 
якому ви збираєтеся шукати), джерела (за допомогою яких засобів ви маєте на-
мір знайти потрібних працівників) і вартість (скільки коштів ви готові вкласти в 
пошук) [4, с. 98]. 

Дійсно, в процесі підбору здійснюється зіставлення якостей кандидата на 
посаду з еталоном вимог до неї з тим, щоб прийняти рішення про прийняття на 
роботу найбільш компетентних у своїй сфері фахівців. Безпосередньо 
пов’язаним із підбором, є процес формування чисельного та якісного складу пе-
рсоналу, який ще може розглядатись як система комплектування та розстановки 
кадрів. Від того, як саме буде здійснено розстановку персоналу, у подальшому 
залежатиме потреба в залученні співробітників. Саме з визначення потреби у пе-
рсоналі починається процес його підбору. Підбір неможливий без тісного взає-
мозв’язку служби управління персоналом із зовнішнім та внутрішнім ринками 
праці – саме вони є основними джерелами пошуку кандидатів на вакантні місця. 
У результаті здійснення підбору персоналу з наступним його наймом відбува-
ється забезпечення підприємства робочою силою. 
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Після розкриття сутності підбору персоналу, варто розглянути його місце в за-
гальній системі управління персоналом підприємства [3, c. 22]. Це дозволить краще 
зрозуміти усю важливість та роль підбору персоналу для сучасних підприємств. 

Підбір кадрів являє собою єдиний комплекс п’яти форм. 
Науково-методичне забезпечення визначає загальну методологію відбору, 

наукові принципи, методи, критерії, і застосовуваний математичний апарат. Ве-
лике значення мають оцінка і перевірка ефективності підбору, аналіз і узагаль-
нення даних, розробка рекомендацій по вдосконаленню роботи кадрових служб. 
Організаційне забезпечення підбору кадрів – це комплекс науково обґрунтова-
них заходів, що проводяться одночасно або послідовно на різних етапах роботи з 
метою скорочення термінів і підвищення якості відбору.  

Кадрове забезпечення підбору – це залучення всіх необхідних фахівців на 
різних етапах роботи: керівників вищої ланки, керівників відповідних підрозді-
лів, фахівців-майстрів, психологів, юристів, економістів, зовнішніх експертів.  

Матеріально-технічне забезпечення відбору – необхідне фінансування за-
ходів, що проводяться, і оснащеність їх необхідної організаційної технікою.  

Програмне забезпечення передбачає автоматизацію окремих етапів підбо-
ру кадрів з використанням відповідних комп’ютерних програм [2, c. 261 – 262]. 

Науково та методично обґрунтований підбір кадрів дозволить уникнути 
головної і широко поширеної помилки – суб’єктивності оцінки кандидата, силь-
ного впливу першого враження про людину на подальше рішення про його при-
йом на роботу. Щоб бути в своїх оцінках більш точним, необхідно більш уважно 
аналізувати різні деталі, залучати більше інформації і бути готовим у будь-який 
момент скорегувати свою оцінку. Отже, добре розуміючи сутність поняття “під-
бір персоналу”, його особливості та місце, яке займає даний процес у загальній 
системі управління персоналом підприємства, фахівець з кадрів матиме основу 
для правильної побудови підбору співробітників та налагодження цього процесу.  
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ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ  
В ОРГАНАХ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

Конфлікт інтересів, тобто суперечність між приватними та службовими 
інтересами як в державному, так і приватному секторах, непокоять громадсь-
кість багатьох країн світу. Служба в органах місцевого самоврядування нале-



 666 

жить до тих видів діяльності, до представників яких висуваються підвищені ви-
моги до виконання посадових обов’язків, адже посадові особи не тільки вирі-
шують нагальні проблеми громадян, а й уособлюють місцеву владу та загалом 
авторитет держави. З огляду на це, потреба досліджувати конфлікти серед поса-
дових осіб органів місцевого самоврядування є актуальною і має здійснюватися 
відповідно до вимог сьогодення. 

Багато вчених, зокрема А. Анцупов, С. Баклановський, Н. Гришина, Н. Дов-
гань, А. Ішмуратов, В. Казаков, Л. Козер, К. Константіно, В. Котигоренко, Г. Лож-
кін, У. Мастенбрук, К. Мерчент, М. Пірен, В. Ребкало, М. Рудакевич, Т. Сенюш-
кіна, О. Тертишна, В. Тимофієв, М. Туленков, Ф. Хедоурі та інші, часто порушу-
вали проблему пошуку найоптимальніших шляхів попередження конфліктів у си-
стемі державного управління та формування конфліктостійкості.  

Служба в органах місцевого самоврядування як різновид управлінської ді-
яльності, що здійснюється через систему міжлюдських відносин, вимагає 
обов’язкового врахування людського фактору та робить актуальним важливість 
дослідження особистісних підходів в управлінні. Посадова особа місцевого са-
моврядування є особистістю з притаманними їй індивідуальністю, морально-
психологічними особливостями, інтелектуальними та емоційними якостями. Іг-
норування цих аспектів негативно позначається на діяльності особи в усіх сфе-
рах – особистій та професійній, призводить до виникнення внутрішньоособисті-
сних та міжособистісних конфліктів. 

Конфліктні ситуації, які виникають між посадовими особами місцевого 
самоврядування, вимагають орієнтації не тільки на досягнення власних цілей, а й 
на подальші конструктивні відносини у професійній діяльності. Саме через це 
виникає необхідність саморегуляції в процесі внутрішньоорганізаційної взаємо-
дії. На мою думку, попередження конфліктів у системі органів місцевого само-
врядування залежить, насамперед, від осмисленого прагнення кожного з учасни-
ків до самовдосконалення. 

Для початку необхідно проаналізувати особливості управлінської взаємодії й 
управлінських відносин, оскільки це дозволить зрозуміти сутність, причини і чин-
ники виникнення конфліктів серед посадових осіб органів місцевого самоврядуван-
ня. На думку М. Туленкова, взаємодія може здійснюватися в таких формах, як вза-
ємний обмін потрібною інформацією, співпраця, консенсус, кооперація, плануван-
ня, узгодження та координація спільних дій, панування, конфлікт, боротьба тощо. 
Поряд із цим, управління, яке є завжди цілеспрямованим та раціональним, базуєть-
ся на певних традиціях, технологіях, а також має певне емоційне наповнення відпо-
відно до стану людей, що приймають рішення. Управлінська діяльність має певні 
психологічні особливості, до яких відносяться: індивідуально-спільний її характер; 
складність об’єкта, пов’язана з особливостями характеру; наявність соціально-
психологічних відносин тощо [2, с. 4–7]. В сучасних умовах врахування психологі-
чних та соціально-психологічних особливостей персоналу – є однією з важливих 
умов підвищення ефективності управлінської діяльності.  

У процесі дослідження конфліктів серед посадових осіб органів місцевого 
самоврядування варто звернутися до наукових доробок М. Рудакевич. На його 
думку [3, с. 301-303], діяльність державних службовців починається з професій-
ної соціалізації – освоєння професійної ролі і входження в систему професійних 
відносин державної служби. Її ефективність залежить від того, наскільки зовні-
шні впливи на свідомість і поведінку державного службовця поєднуються з його 
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внутрішньою активністю і рольовими прагненнями й очікуваннями, зумовлени-
ми намірами щодо службового зростання. При цьому важливо, щоб процес ети-
чної соціалізації поєднувався з індивідуалізацією, інакше її наслідком буде не 
моральна особистість, а конформний індивід. 

Таким чином, проаналізувавши причини та чинники виникнення конфлік-
тів серед посадових осіб органів місцевого самоврядування, можна сказати, що 
особливої уваги заслуговують інформаційно-комунікаційні та ціннісно-поведін-
кові чинники. Через це можна зробити висновок, що поліпшення етики профе-
сійної діяльності та управлінської комунікації мінімізують виникнення конфлік-
тів, що виникають при виконанні владних повноважень, розподілі матеріальних 
та трудових ресурсів або через недосконалість управлінської структури. При 
цьому варто підкреслити виключну роль етики у професійній діяльності, адже 
удосконалюючи себе морально, посадові особи органів місцевого самоврядуван-
ня не тільки засвоюють етичні принципи спілкування, а й формують управлінсь-
ку культуру, яка зводить до мінімуму виникнення конфліктів у колективі.  
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МОТИВАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ ЯК ПРОВІДНА ПЕРЕДУМОВА  
ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ 

У сучасному суспільстві значенню мотивації в бізнесі, приділяється все 
більше уваги. Навіть не зважаючи, що багато процесів які стосуються бізнесу 
стають все більш автоматизованими, людський фактор залишається ключовим. 
Окрім цього збільшується відповідальність персоналу і відповідно з’являється 
додаткове навантаження на робітників. 

У будь-якій життєві ситуації мотивація є основною рушійною силою для 
початку. Саме з мотивації починається ланцюжок подій та прийнятих дій, які 
змінюють все людське життя в тому чи іншому аспекті. Так само і в бізнесі, 
створення, процвітання та занепадє залежними від рівня мотивації. 

Від того як промотивований персонал на максимальну продуктивність 
праці, залежить стан бізнесу. Відповідно, щоб покращити курс до економічної та 
соціальної результативності праці персоналу, важливо переглянути форми моти-
вації до праці, переглянути застарілі засоби роботи з кадрами. 

Мотивацію необхідно ефективно використовувати для досягнення цілей у 
бізнесі. Об’єктною необхідністю є розробка власної або модернізація зарубіжної 
системи стимулювання діяльності працівників [7]. 



 668 

Процес мотивації починається з будь-якого відчування незадоволення по-
треб. Потім визначається мета, яка передбачає, що для задоволення потреби не-
обхідний певний напрямок дій або певні кроки, за виконанням яких задовольня-
ються потреби та досягається поставлена мета. 

Виявлення потреби є рішучою необхідністю для формування ефективної 
мотивації персоналу, адже саме вона спонукає людину до активних ціле направ-
лених дій для задоволення цієї потреби [1]. 

Ураховуючи швидкоплинність мотиваційного стану працівника треба під-
креслити, що трудова поведінка залежить від багатьох мотивів, одні відіграють 
основну роль, а інші підпорядковуються ним. Це означає, що мотиви знаходять-
ся в постійній залежності, а також можуть впливати один на одного через по-
стійний динамічний стан. В результаті чого система мотивів може змінитися під 
впливом внутрішніх та зовнішніх факторій в процесі життєдіяльності людини. 
Відповідно кадрова політика, повинна постійно вдосконалюватися та враховува-
ти інтереси людини виходячи із тенденції моди [2]. Іншими словами треба бути 
готовим до того, що у будь який час поведінка людини може бути змінена під 
дією зовнішніх, або внутрішніх факторів, і відповідно той мотив, що мав для 
працівника вагоме значення, може стати навпаки демотиватором. 

Необхідно пам’ятати, що процес мотивації є унікальним для кожної лю-
дини. Адже треба розуміти, кожна людина є окремим індивідом, з власними 
смаками, характером, навичками та власним бачення навколишнього середови-
ща. Відповідно і потреби у кожного будуть своїми. Звідси виходить, що одна 
мотивація на кожного може діяти по різному [5]. 

Однією з причин високої стабільності бізнесу у Швейцарії є високий рі-
вень освіти та мотивації персоналу. За основу можна взяти приклад “Меню” де 
кожен працівник може вибрати із запропонованого списку необхідне йому благо, 
виходячи з власних потреб. Можливе впровадження даного прикладу і в україн-
ських бізнес-проектах, виходячи з можливості бізнесу та потреб працівників, з 
урахуванням менталітету країни при формуванні даного списку [3]. 

Повноцінний процес мотивації поєднує систему стимулювання, систему 
контролю та покарання. Поняття мотивація має складну індивідуальну структу-
ру, відповідно спирається на потреби кожного працівника, прикладом є піраміда 
Маслоу яка наглядно ілюструє, що кожний індивід має власні потреби залежно 
від рівня на якому він знаходиться і відповідно пройдений рівень перестає його 
задовольняти [6]. Отже процес мотивації персоналу включає комплекс позитив-
ної та негативної мотивації та системи оцінювання. Винагорода повинна відпо-
відати витраченим зусиллям робітника та бути справедливою відповідно до ви-
нагороди інших працівників, аби уникнути психологічної напруги та не призвес-
ти до зменшення мотивації. 

Доцільна мотивація персоналу у бізнесі передбачає наявність достатньої 
свободи дій, робітники повинні мати можливість самостійно вибирати методи 
вирішення поставлених задач. Однак, в той же час дії співробітників повинні 
вписуватися у становленні правила [8]. 

Мотивація персоналу полягає у комбінуванні інтересів банку, різних під-
розділів та конкретних співробітників, а також у стимулюванні досягнення висо-
ких фінансових результатів роботи бізнесу. А правильне використання матеріа-
льних та нематеріальних важелів мотивації сприятиме створенню ефективної си-
стеми мотивації праці. 
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Система мотивації персоналу повинна повністю відповідати стратегії 
компанії її структурі, наявним ресурсам та корпоративній культурі. Для того що 
залучити до роботи та утримати в своїй організації кваліфікованих фахівців, тре-
ба знайти ключовий мотивуючий фактор на вибір місця роботи та пропонувати 
потенційним кандидатам саме його [4]. 

Важливим фактором матеріальної винагороди було б те, щоб змінна час-
тина винагороди не була таємницею. Тоді вона стане не тільки матеріальним за-
охоченням, але і зіграє роль морально-психологічного чинника. Персонал пови-
нен бачити, що сумлінна праця, ініціатива, прагнення працівника розширювати 
свою професійну кваліфікацію, бажання та вміння принести користь бізнесу від-
повідно заохочується керівництвом. Таким чином, мотиваційний процес персо-
налу є одним з важливих передумов досягнення ефективної діяльності бізнесу, 
за якою здійснюється реалізація загальної стратегії управління персоналу. Пра-
вильний вибір мотиваційних інструментів може значно підвищити ефективність 
діяльності як всього бізнесу, так і окремих його працівників. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ОБЛІКУ ДЕБІТОРСЬКОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

Важливою особливістю сільського господарства є те, що операційний 
цикл тут визначають природно-кліматичні умови. Таким чином, характерна осо-
бливість сільськогосподарського виробництва – велика тривалість виробничого 
циклу, часті перерви у процесах праці, а отже неспівпадіння часу виробництва та 
робочого періоду. Дана особливість впливає на періоди реалізації товару та 
оплати за нього. 

Основним законодавчим актом, який регулює облік дебіторської заборго-
ваності є П(С)БО 10 “Дебіторська заборгованість”. Згідно з ним дебіторська за-
боргованість визначається як сума заборгованостей дебіторів підприємству на 
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певну дату. При цьому дебіторами є всі юридичні та фізичні особи, які внаслідок 
минулих подій заборгували підприємству певні суми грошових коштів. 

Організація обліку дебіторської заборгованості передбачає виконання ря-
ду завдань: визначення елементів облікової політики щодо дебіторської заборго-
ваності їх відповідними розпорядчими документами; достовірне, своєчасне, по-
вне та безперервне відображення господарських операції пов’язаних дебіторсь-
кою заборгованістю; обробка даних щодо дебіторської заборгованості за допо-
могою відповідних облікових процедур, прийомів та способів; складання звітно-
сті про стан дебіторської заборгованості на основі отриманої та обробленої ін-
формації. Правильно організований облік дебіторської заборгованості сприяє 
попередженню прострочення термінів платежів та не доведення заборгованості 
до стану безнадійної. 

Належна організація обліку дебіторської заборгованості сприяє ефектив-
ному управлінню її розмірами і термінами на підприємстві та посиленню конт-
ролю за своєчасним здійсненням розрахунків. Процес підготовки облікової полі-
тики складається з трьох етапів: організаційного, технологічного, заключного. 
Сутність кожного з етапів розкрито в таблиці 1. 

Таблиця 1 
Етапи підготовки облікової політики 

Назва етапу Сутність 
Організаційний Керівник призначає групу фахівців, які обов’язково беруть участь у про-

цесі підготовки проекту наказу про облікову політику. Вони мають об-
ґрунтувати форму ведення бухгалтерського обліку. 

Технологічний Фахівці мають здійснити огляд та запропонувати побудову бухгалтерсь-
кої служби, тип структури апарату бухгалтерії, форму організації обліко-
вого процесу. Організовують обліковий процес на кожній ділянці обліку. 

Заключний Фахівці готують і докладно обговорюють проект наказу про облікову по-
літику підприємства, і тільки після врахування пропозицій та внесення 
змін керівник затверджує його. 

 
Основним джерелом регулювання облікової політики на підприємстві є 

Наказ про облікову політику. В дослідженні С. Л. Берези запропоновано також 
передбачати в Наказі про облікову політику наступні елементи облікової політи-
ки: розмежування видів діяльності; віднесення заборгованості до сумнівної; по-
рядок створення резерву сумнівних боргів; порядок віднесення отриманих век-
селів до фінансових або товарних; порядок списання дебіторської заборгованос-
ті. Інші науковці виділяють, дещо інші елементи облікової політики, вони наве-
дені в таблиці 2 

Таблиця 2 
Елемент організації облікової політики дебіторської заборгованості 

Елемент облікової 
політики 

Характеристика елементу облікової політики 

1 2 
Види діяльності підпри-
ємства 

Необхідно чітко визначити види діяльності, якими займається 
підприємство, від цього залежить вибір заборгованості на яку на-
раховується резерв. Окремо зазначити перелік видів діяльності, 
що входять до операційної фінансової та інвестиційної 

Форма ведення обліку Зазначення форми ведення бухгалтерського обліку, що безпосе-
редньо впливає на сукупність та послідовність використання об-
лікових регістрів. Форма ведення обліку може бути ручна (жур-
нальна, журнально-ордерна та ін.) і комп’ютеризована 
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Продовження табл. 2 
1 2 

Визнання та оцінка дебі-
торської заборгованості 

Визнання дебіторської заборгованості як активу здійснюється 
якщо: існує ймовірність отримання підприємством майбутніх 
економічних вигод; сума дебіторської заборгованості може бути 
достовірно визначена. У випадку із заборгованістю покупців та 
замовників додаються ще дві умови: покупцеві передані ризики й 
вигоди, пов’язані з правом власності на актив; підприємство про-
давець не здійснює надалі управління та контроль за реалізованим 
активом Передбачити в наказі додатково умови застосування оці-
нки заборгованості за справедливою вартістю, що відповідає ви-
могам концепції управління вартістю підприємства 

Класифікація та аналітика 
дебіторської заборговано-
сті 

Необхідно передбачити та закріпити в Наказі перелік класифіка-
ційних ознак та види на які поділяється дебіторська заборгова-
ність для тих чи інших управлінських потреб та вказати відповід-
но до обраної класифікації розрізи аналітики для обліку заборго-
ваності 

Визнання заборгованості 
сумнівною 

Зазначаються критерії визнання дебіторської заборгованості сум-
нівною і джерела отримання інформації, а саме: прострочення 
боржником терміну погашення (підтвердженням є договори або 
рахунки); порушення справи про визнання боржника банкрутом 
(підтвердження – відповідні постанови суду) 

Період та метод нараху-
вання резерву сумнівних 
боргів 

Визначити термін проведення інвентаризації дебіторської забор-
гованості для створення резерву сумнівних боргів: на початку чи 
в кінці року. Зазначається вид методу нарахування резерву, а та-
кож терміни та підстави його нарахування: – на підставі плато-
спроможності окремих дебіторів (зазначити перелік документів за 
якими визначається така платоспроможність); – на підставі кла-
сифікації дебіторської заборгованості за термінами її виникнення 
(зазначити на які групи за строком вона розподіляється) 

Визнання заборгованості 
безнадійною 

Визначаються критерії віднесення дебіторської заборгованості до 
безнадійної відповідно до бухгалтерського та податкового зако-
нодавства 

Порядок списання безна-
дійної заборгованості 

Зазначити порядок за яким списується безнадійна заборгованість, 
зокрема закріпити в Наказі, що заборгованість списується з бала-
нсу відповідно до розпорядження керівника на підставі проведе-
ної інвентаризації та письмового обґрунтування доцільності спи-
сання 

 
Наведені в таблиці 2 елементи облікової політики повинні обов’язково зна-

ходити своє відображення в Наказі про облікову політику підприємства і зазна-
ченням обраних альтернативних варіантів за відповідними розрізами. До Наказу 
потрібно складати відповідні додатки, серед яких повинні бути і такі, що безпосе-
редньо стосуються обліку дебіторської заборгованості. Необхідними є наступні 
додатки які безпосередньо регулюють облік дебіторської заборгованості покупців 
та замовників: робочий план рахунків; положення про ведення претензійно-позов-
ної роботи; посадові інструкції бухгалтера по веденню розрахункових операцій; 
регістри аналітичного обліку дебіторської заборгованості; порядок створення та 
використання резервів підприємства (зокрема резерву сумнівних боргів) та графік 
документообороту (зокрема в частині розрахункових операцій). 
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МЕНЕДЖМЕНТ НА РИНКУ ЛІКУВАЛЬНО-ОЗДОРОВЧИХ ПОСЛУГ:  
ПРАКТИКА ЄВРОПЕЙСЬКИХ КРАЇН 

Актуальність теми дослідження визначається, по-перше, важливістю якіс-
ного стану здоров’я як для окремого громадянина, так і для держави, оскільки 
громадяни є елементом продуктивної сили країни. По-друге, практика менедж-
менту на ринку медичного та лікувально-оздоровчого туризму в країнах Європи 
є актуальною для відповідного галузевого ринку України, оскільки таким чином 
збагачується вітчизняний менеджмент і можна виявити конкурентні переваги. 
Медичний та лікувальний туризм здійснюється з метою зміцнення здоров’я і пе-
редбачає перебування в санаторно-курортних установах. Його метою є лікуван-
ня, профілактика захворювань і відпочинок. Він характеризується більшою три-
валістю подорожі, відвідуванням меншої кількості міст і більшою тривалістю 
перебування в одному місці. 

Практика функціонування ринку медичного та лікувально-оздоровчого 
туризму в країнах Європи дозволяє виділити наступні стимулюючі фактори його 
розвитку:  

– сучасна філософія здорового способу життя, що стає відображенням 
глобалізованої споживчої культури;  

– позитивний накопичений досвід медичної практики та науки в Європі; 
– стирання відмінностей у рівні розвитку національних систем охорони 

здоров’я; 
– комерціалізація охорони здоров’я та територіальна диференціація цін; 
– необхідність оптимізації демографічної структури населення Європи; 
– використання інформаційно-інноваційних продуктів у просуванні по-

слуг ринку медичного та лікувально-оздоровчого туризму в країнах Європи.  
Список європейських країн, що лідирують по туристським прибуттями на 

санаторно-курортне лікування, очолює Чехія. Щорічно її відвідують близько 
50 тис. чоловік з більш ніж 70 країн для лікування і близько 2 млн екскурсантів. 
Крім Карлових Вар на території Чехії знаходяться один з найстаріших в Європі 
курорт Теплиці, перший у світі радоновий санаторний курорт Яхимов, курорти 
Маріанське-Лазне та Франтішкові-Лазне, Лугачовіце, а також Янске-Лазне, де 
був відкритий перший у Європі санаторій зі спеціалізацією у лікуванні дитячого 
паралічу, та ін. 

Головним конкурентом Чехії на європейському ринку лікувально-
оздоровчого туризму є Угорщина. Близько півмільйона кубічних метрів терма-
льних вод у добу випливає з природних джерел та свердловин, частина з них ви-
користовується в медицині. У XIX ст. Угорщина стає європейським центром во-
долікувального купання. У наші дні 22 міста і 62 угорських селища мають офі-
ційно визнані лікувальні джерела. У Румунії мінеральні води, що використову-
ються як лікувально столові та лікувальні, займають біля 20% площі країни. 

Крім Чехії, Угорщини і Польщі, лікувально-оздоровчий туризм розвива-
ється в Болгарії, Румунії і республіках колишньої Югославії. Ці країни мають 
вихід до теплих морів і пропонують основному оздоровчі програми на курортах 
приморського кліматичного типу.  
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Словаччина, відроджуючи курортну справа, поступово змінює імідж краї-
ни гірськолижного туризму. Оснастивши термальні здравниці сучасними облад-
нанням і технологіями, вона незабаром зможе певною мірою переорієнтувати 
туристські потоки. 

Переважна частина курортів Західної Європи зосереджена в Німеччині, Ав-
стрії та Швейцарії. Щорічно курорти Німеччини приймають понад 1 млн осіб. 
Профілактичні і реабілітаційні програми, запропоновані німецькими кліматични-
ми і бальнеологічними центрами, користуються попитом у жителів Франції, Бель-
гії, Люксембургу, США і Канади. На території Німеччини розташовано понад 
300 бальнеологічних та кліматичних курортів. Матеріально-технічна база цих за-
кладів постійно модернізується, застосовуються передові технології лікування. 

У Франції працює декілька всесвітньо відомих курортів, а саме: термаль-
них-Енгер (який почав свою діяльність з 1779р.), Віші, Евіан, Мірамор, Порнік. 
Італія представлена такими бальнеологічними курортами, як Монтекатіні Терме 
(заснований ще у 1345р.), Фьюджі, Борміо, Монтегротто Терме, Абано Терме, 
Річчоне, Ріміні.  

Австрія представлена у Європі такими бальнеологічними курортами, Бад-
гастайн (почав розвиватись з 1828р. і до середини 20 ст. став всесвітньо відо-
мим), Бад-Хофгастайн, Бад-Халль, Бад-Ішль, Бад-Дюррк-берг. Кліматичні куро-
рти представлені приозернимлікувально-оздоровчим туризмом. Загалом понад 
20% усіх туристичних прибуттів до Австрії здійснюється у лікувальних цілях.  

Швейцарія поступається Німеччині та Австрії за кількістю курортів. Ку-
рортне обслуговування тут дороге. Бальнеологічні курорти: Лейкербад (гарячі 
ключі у лікувальних цілях почали використовувати ще з 13 ст.), Баден, Бад-
Рогац; гірські кліматичні курорти – Ароза, Давос, Церматт та ін. Швейцарія одна 
з перших почала практикувати лікування травами. 

У Іспанії, Португалії та Греції кліматичні приморські курорти більше ві-
домі як зони відпочинку та розваг. У Греції найбільш популярними є бальнеоло-
гічні курорти, зокрема Калена Вор ла, Іпаті, Лутракіон, на півострові Пелопон-
нес – курорти Калатрія, Метана, Мілон, на острові Евбея – курорт Едіпсос. Але 
ці курорти використовуються переважно для внутрішнього туризму. У Іспанії 
найбільш знаменитою є водолікарня Бенасаль, термальні джерела у Валенсії(на 
їх базі функціонують курорти Кофренсе і Чулілья), джерела цілющих вод Мон-
танехс на Коста дель Ассар. 

У Північній Європі медичний та лікувально-оздоровчий туризм розвива-
ється недостатньо. Курорти у цьому регіоні мають переважно національне (вну-
трішнє) значення. У Данії працюють кліматичні курорти: Снеккерстен, Богенсе, 
Ассенс, Снагеррах, Тістед, Ренне, Кексе. У Нідерландах –курорти Катвеикан-Зі, 
Терсхеллінг, Вліланд, Валкенбург, Фліссенген, Домбирг. У Норвегії – приморсь-
кі курорти Лаврик, Баллестран, Лайкангер, приозерні курорти – Ліллехаммер, 
Хамар. У Фінляндії –курорти Лаппенранта, Ла – Урттсала, Іматра. У Швеції ку-
рорти Сарна, Селен, Мура, Ретвік, Лександ. 

Проблемою розвитку приморського лікувально-оздоровчого туризму в 
Польщі, як і в трьох прибалтійських країнах – Естонії, Латвії і Литві, є несприят-
лива екологічна обстановка в регіоні. Прибережні райони моря забруднені про-
мисловими стоками та викидами. 

З 90-их років минулого сторіччя практично усі європейські оздоровчі (ба-
льнеологічні) курорти перейшли на концепцію організації Wellness – дозвілля, 
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диверсифікуючи свої курортні продукти. Разом з традиційними курсами ліку-

вання та оздоровлення вони зосереджуються на лікуванні хвороб, породжених 

цивілізацією, на запровадженні інноваційних програм інтенсивної оздоровчо-

відпочинкової БРА-релаксації (наприклад, програми схуднення, краси, Spa та 

інші). 
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ІНСТИТУТИ СПІЛЬНОГО ІНВЕСТУВАННЯ  
НА ФІНАНСОВОМУ РИНКУ УКРАЇНИ 

В сучасних умовах у вітчизняній економіці загострюється потреба реаль-

ного сектору в значних інвестиційних ресурсах. Забезпечення таких потреб здій-

снюється у світовій практиці за рахунок не лише банківської сфери, а також, і 

навіть поступово заміщується небанківськими інститутами. Серед основних 

елементів небанківської складової фінансових інститутів, крім пенсійних фондів 

та страхових компаній, які також не повноцінно задіяні у вітчизняну економіку, 

є інститути спільного інвестування (ІСІ).  

Розвиток ІСІ відомий у світі з середини ХХ ст. за рахунок акумулювання 

значних коштів від індивідуальних осіб, корпорацій і накопичень пенсійних фо-

ндів та суттєвого впливу на короткі- і довгострокові тенденції економічного роз-

витку. Концентрація в собі найбільшого в небанківському фінансовому секторі 

обсягу інвестиційних ресурсів, що розміщені у цінних паперах, на банківських 

депозитах, у майнових правах та в матеріальних активах забезпечує ІСІ вагому 

роль у розвитку світової економіки та підвищену увагу до неї як приватних інве-

сторів, так і державних інституцій. 

Привабливість Європейської індустрії інвестиційних фондів підтверджується 

щорічним зростанням чистих активів, сума яких на кінець 2016 р. склала 14142 млрд. 

євро. Протягом року активи збільшились на 6,1% (у 2015 р. – на 10,8%), а сукупний 

чистий притік капіталу до індустрії фондів у ЄС у 2016 році становив 459 млрд. євро 

(у 2014–2015 рр. – на 725 та 634 млрд. євро). Відповідно сьогодні активи європейсь-

ких інвестиційних фондів перевищують 95% ВВП ЄС [1]. 

Згідно вітчизняного законодавства ІСІ визначається як корпоративний або 

пайовий фонд, учасниками якого є власники цінних паперів (як юридичні так і 

фізичні особи), а формування відбувається шляхом вкладання власних активів 

(грошових засобів) [2]. ІСІ – це корпоративний інвестиційний фонд або пайовий 

інвестиційний фонд, який провадить діяльність, пов’язану з об’єднанням (залу-

ченням) грошових коштів інвесторів для отримання прибутку від укладення їх у 

цінні папери інших емітентів, корпоративні права та нерухомість [3, с. 44–45]. 

Тобто, ІСІ виступає на ринку капіталу як інституційний інвестор, що здатний 

акумулювати кошти та трансформувати їх в інвестиційні ресурси. 

Посередницька функція ІСІ визначається дуже високою корисністю, оскі-

льки дозволяє поєднати значні обсяги різноманітних інвестиційних ресурсів та 

відповідно диверсифікувати їх використання також у інноваційній діяльності, 

для розвитку пріоритетних галузей економіки тощо. Тобто ІСІ, враховуючи від-

сутність точних оцінок за зобов’язаннями орієнтовані переважно на максиміза-
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цію прибутку при заданому (свідомо високому) рівні ризику, переносячи остан-
ній на кінцевого інвестора. Відповідно ІСІ в різних економічних умовах здатні 
вивільнити для себе нішу для акумулювання таких фінансових активів, які не 
тільки дозволяють заощаджувати, а й намагаються забезпечити примноження 
інвестованих коштів, знайти та реалізувати нові напрями інвестиційних страте-
гій. Крім того, ІСІ забезпечують фінансування національної економіки та її еко-
номічне зростання, позитивно впливають на розвиток фондового ринку, а також 
сприяють формуванню інвестиційної культури населення стимулюючи його 
участь в колективному інвестуванні [4, с. 193]. 

Загалом ІСІ не лише включають в себе такі фінансові інструменти як акції, 
облігації тощо, а й самі виступають фінансовими інструментами. Їх рівень роз-
витку визначається інфраструктурою фондового ринку, інституціональним сере-
довищем, різноманітністю фінансових активів, представленістю інвесторів тощо. 

В Україні поява ІСІ відноситься лише до 2001 р. й до сьогодні визнається 
їх незначна роль на вітчизняному фінансовому ринку. Оскільки вітчизняний фо-
ндовий ринок оцінюється експертами як слаборозвинутий, він характеризується 
низькою капіталізацією та ліквідністю, незначними обсягами емісії з боку під-
приємств і відповідно обмежена його роль у перерозподілі національних ресур-
сів. Разом з цим, не можна нівелювати наявність такого вагомого інвестора на 
вітчизняному ринку. 

В Україні на кінець 2016 р. функціонувало 295 компаній з управління ак-
тивами (КУА), які здійснювали управління 1625 ІСІ з активами у сумі 
230,19 млрд. грн. В останні роки (три поспіль) скорочується кількість учасників 
індустрії управління активами, серед яких КУА, ІСІ та інвестори, а також змен-
шилась вперше і сума загальних активів в управлінні. В 2016 р. скоротилась чи-
сельність інвесторів в усіх секторах ІСІ (відкритих, інтервальних, закритих), при 
цьому переважно за рахунок сукупних вкладень вітчизняних підприємств (най-
більших інвесторів в ІСІ). Найпопулярнішими серед різних категорій вкладників 
були венчурні фонди. Доходність ІСІ у 2016 році, після зниження у 2015-му, 
зросла. Середній дохід учасників відкритих ІСІ за рік повернувся у позитивну 
зону та несуттєво відстав від приросту індексу УБ (Української біржі) та проце-
нтів за банківськими депозитами [1]. 

Парадоксом вітчизняної структури ІСІ є домінування венчурних фондів 
(частка яких коливається у розмірі понад 95%), проте вони не мають жодного 
відношення до інноваційних проектів. Спотвореність суті венчурних фондів 
пов’язана з утворенням активів фінансово-промислових груп (ФПГ) та оптиміза-
цією їх фінансових потоків. Разом з цим, серед активів не венчурних фондів ви-
сокою є частка дебіторської заборгованості і грошових коштів.  

Отже, можна констатувати, що сьогодні наявні активи ІСІ, як додаткове ін-
вестиційне джерело розвитку вітчизняного реального сектору економіки повно-
цінно не використовується. Нестабільне регуляторне середовище, повільні дії що-
до просування та сприйняття заходів з реформування вітчизняної економіки, від-
сутність консолідованої та узгодженої позицій влади і громадськості щодо страте-
гічного розвитку та встановлення практики виконання законодавчих норм не 
сприяють формуванню інвестиційних фондів. Крім того, недосконала законодавча 
база та недооцінене значення в економіці ІСІ спричиняє їх спекулятивність. 

Для подолання зазначених проблем і повноцінного використання переваг 
поширеного у світовій практиці небанківського інституційного інвестора держа-
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вна політика має сприяти формуванню привабливого інвестиційного середовища 
(в т. ч. створюючи податкові переваги), забезпечити та гарантувати посилений 
захист інвесторів, залучати ІСІ до фінансування пріоритетних напрямів розвитку 
вітчизняної економіки, ініціювати поширення фінансової грамотності серед на-
селення тощо. 
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РОЗВИТОК ТА ВИКОРИСТАННЯ  
ТРУДОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

Сучасні вітчизняні реалії характеризуються суттєвими ускладненнями, що 
пов’язані не лише із загальним погіршенням соціально-економічного стану в 
країні, а й з його наслідками – проблемою щодо забезпечення кадрами підпри-
ємств, особливо промислових. Невисока заробітна плата, складні умови праці та 
недостатньо якісна організація виробничих процесів стають в останній період 
все частіше причиною звільнень та міграції персоналу. 

За неофіційними даними, близько 7 мільйонів українців виїхали на роботу 
за кордон, що стало можливим в умовах спрощення для українців можливостей 
працевлаштування у Чехії, країнах Балтії, Польщі. Лише за останній час кіль-
кість вакансій за кордоном для українців збільшилася у 3,5 рази, а найбільшим 
імпортером українських працівників стала Польща (офіційно працює 1,3 млн 
українців) [1]. Разом з цим в Україні зростає безробіття, а рівень підготовки 
знань багатьох випускників достатньо низький та відірваний від реалій вироб-
ництв. Відповідно зростає актуальність дослідження розвитку та утримання тру-
дового потенціалу на підприємстві. 

Розвиток трудового потенціалу є актуальним питанням, оскільки зумов-
лює не лише покращення показників діяльності підприємства, а й можливості 
соціально-економічного зростання суспільства, національної економіки в цілому 
і окремих її складових. Тобто сьогодні важливо створювати на підприємствах 
такі умови, щоб культура, комфортність та заходи з розвитку не тільки утриму-
вали персонал, а й сприяли прояву його додаткової активності.  

Принципова зміна погляду у світі на роль і місце трудового потенціалу в 
реалізації стратегічних завдань підприємства, дозволила забезпечити підвищен-
ня ефективності діяльності. Саме на тих підприємствах, де персонал, його здо-
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ров’я, знання, рівень кваліфікації, готовність до інновацій, створення нових 
знань визнається головною продуктивною силою досягаються кращі результати 
діяльності, підвищується залученість персоналу до командної роботи і орієнто-
ваність на результат, зростає продуктивність та якість праці. І навпаки недооцін-
ка – спричиняє додаткові втрати підприємства. Тому дуже важливим став вибір 
та реалізація оптимальної кадрової політики, ефективність роботи щодо трудо-
вого потенціалу підприємства, а також суттєві загальнодержавні зміни в покра-
щенні соціально-економічного стану. 

Трудовий потенціал підприємства, як складне соціально-економічне яви-
ще, від формування та використання якого залежить конкурентоспроможність 
підприємства та його розвиток, пов’язаний з діяльністю персоналу підприємства, 
в яких би формах він не проявлявся: і безпосередньо із здійсненням виробничого 
процесу, і в розробці технологій, і в інформаційному забезпеченні учасників 
трудового процесу тощо.  

Основою трудового потенціалу підприємства є трудовий потенціал особи-
стості та продуктивна сила, що виникає завдяки спільній діяльності різних інди-
відів. Структура трудового потенціалу підприємства являє собою співвідношен-
ня різних демографічних, соціальних, функціональних, професійних та інших 
характеристик груп працівників і відносин між ними, які мають враховуватись 
для ефективного формування та використання трудового потенціалу підприємс-
тва. Ця процедура означає можливість для підприємства одночасно і раціональ-
но використовувати всі наявні ресурси для досягнення високих кінцевих резуль-
татів і задоволення визначених потреб. 

Отже, трудовий потенціал підприємства формується з внутрішніх якостей і 
можливостей його працівників, а формування та збереження трудового потенціа-
лу підприємства шляхом удосконалення існуючих і розробкою та впровадженням 
нових методів управління персоналом, спрямоване на ефективне використання 
персоналу. Тобто, трудовий потенціал є одним із найважливіших чинників, який 
впливає на ефективність діяльності підприємства. Для оптимального його викори-
стання на підприємстві необхідно: залучати персонал до прийняття рішень з пи-
тань функціонування підприємства (робітники повинні усвідомити всі реальні 
проблеми, з якими зіштовхується організація); варто знаходити нові і ефективні 
підходи для поліпшення взаємодії в колективі та продуктивному функціонуванні, 
а саме – вивчення постанов і проблем гуманізації праці, планування кар’єри і роз-
витку, системи оплати і прибутків, запровадження гнучкого робочого графіку, 
формування неформального робочого середовища (за можливістю) тощо. 

Оскільки основними вимогами ефективної праці є рівність працівників, 
гарантія зайнятості, безпека праці, забезпечення можливостей для зростання 
професійної майстерності, формування у колективі гарного клімату, стимулю-
вання та підтримка ініціативи, запровадження достойної оплати праці на основі 
ключових показників ефективності, створення тимчасових наукових колективів, 
забезпечення оптимального розподілу робочого часу, формування зацікавленості 
працею та розуміння мети діяльності, необхідно комплексно їх використовувати 
у кадровій політиці. 

Отже, для розвитку та ефективного використання трудового потенціалу на 
підприємстві необхідне комплексне поєднання системи заохочень і винагород, 
що забезпечуватиме формування особистої зацікавленості працівника у якісному 
виконанні визначених завдань та прояві ініціативи. 



 678 

Список використаної літератури 
1. Як зупинити трудову міграцію з України та вирішити проблему кадрового го-

лоду: бачення бізнесу Волині / Федерація роботодавців України. URL: http://fru.ua/ua/ 
events/members-events/yak-zupynyty-trudovu-mihratsiiu-z-ukrainy-ta-vyrishyty-problemu-
kadrovoho-holodu-promyslovo-vyrobnychykh-spetsialnostei-bachennia-biznesu-volyni. 

Кирилюк Д. О. 
слухач магістратури 
Хмельницький університет управління та права 

РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ  
ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ЇХ ЕФЕКТИВНОСТІ 

Існування будь-якої організації пов’язано з розробкою, прийняттям і реа-
лізацією управлінських рішень. Це питання є дуже актуальним у сучасному сус-
пільстві, адже від того, які саме управлінські рішення розробляються і реалізу-
ються, залежить конкурентоспроможність організації, ефективність її діяльності. 
Саме ця обставина викликає великий інтерес до питань якості розробки управ-
лінських рішень, що визначає ефективність менеджменту в цілому. 

Ефективність діяльності підприємств залежить від якості управлінських 
рішень. Це визначає важливість набуття кожним працівником апарата управлін-
ня, а тим більше керівником, теоретичних знань й навичок розробки управлінсь-
ких рішень.  

Підходами до визначення сутності та прийняття управлінських рішень, а 
також послідовністю їх виконання займалися як вітчизняні, так і зарубіжні нау-
ковці: Гончарова Л. О. “Підвищення ефективності прийняття управлінських рі-
шень на виробничому рівні”, Дробязко А. М. “Теоретичні засади формування 
управлінських рішень”, Мала Н. Т. “Управлінські рішення: класифікація та про-
цес прийняття”, Петруня Ю.Є. “Прийняття управлінських рішень” та інші. 

Управлінське рішення – це результат вибору суб’єктом управління спосо-
бу дій, спрямованих на вирішення поставленого завдання в існуючій чи спроек-
тованій ситуації.  

До управлінського рішення висувають ряд вимог, до числа яких можна 
віднести: 

– всебічну обґрунтованість рішення; 
– своєчасність; 
– необхідну повноту змісту; 
– повноваження; 
– погодженість із прийнятими раніше рішеннями [2]. 
Успішна реалізація управлінських рішень передбачає дотримання таких 

вимог: 
1. Пріоритетність визначає послідовність виконання завдань, яка найбі-

льшою мірою відповідає їх значущості, першочерговості, забезпеченню ресур-
сами тощо. 

2. Ефективність організації виконання рішень обумовлена раціональним 
використанням ресурсів для досягнення результатів. 

3. Економічність визначається найменшими витратами на реалізацію  
рішення. 

4. Ініціативність відповідального – за найшвидше виконання рішення з 
найменшими витратами часу. 
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5. Зацікавленість керівників та виконавців у досягненні поставлених за-
вдань відбувається через мотивацію та стимулювання працівників. 

6. Ієрархія у виконанні рішень визначається делегуванням повноважень 
щодо реалізації управлінського рішення на тому управлінському рівні, який без-
посередньо володіє необхідними повноваженнями та ресурсами. 

7. Конкретність характеризується чіткою та однозначною постановкою 
завдання та шляхів і строків реалізації рішення. 

8. Командна робота дозволяє оперативно виконувати ті рішення, реаліза-
ція яких пов’язана з діяльністю декількох працівників. 

9. Науковий підхід до виконання поставлених завдань [3]. 
Таким чином, успішна реалізація управлінських рішень є однією з голо-

вних складових діяльності усіх рівнів управління та головна мета функціонуван-
ня підприємства. 

Оцінка ефективності та якості управлінських рішень може бути здійснена 
на основі критеріїв – показників якості, під якими розуміють важливі ознаки і 
властивості управлінських рішень, які характеризують їх мету, призначення, 
зміст, методи і організацію процесів розробки і реалізації, терміни виконання, 
витрати ресурсів, зв’язок з іншими управлінськими рішеннями та інше [1]. 

Завдяки використанню критеріїв оцінки ефективності та якості управлін-
ських рішень керівник підприємства має змогу раціонально приймати управлін-
ські рішення, доцільно делегувати їх виконання іншим підлеглим і слідкувати за 
найбільш ефективним результатом від їх прийняття.  

Функціонування апарату управління в компанії забезпечується як ефекти-
вною лінійною організаційною структурою, так і розвиненою роботою по здійс-
ненню процесу планування на підприємстві. 

Основними факторами, які впливають на якість управлінського рішення, 
є: застосування до системи управління проектами наукових підходів і принципів, 
методів моделювання, методів теорії автоматизованого управління, методів мо-
тивації якісного рішення тощо. Зазвичай в прийнятті будь-якого рішення наявні 
три основні моменти: інтуїція, судження і раціональність. 

Могутнім фактором, що активізує процеси прийняття рішень, виступають 
сучасні засоби комп’ютерних інформаційних технологій, обчислювальні мережі 
тощо. Це вимагає високого рівня знань в області математики і програмування, 
технології використання технічних засобів. Однак процес прийняття рішення, 
вибору конкретного варіанта завжди буде мати творчий характер і залежати від 
конкретної особи, яка прийматиме рішення [4]. 

Таким чином, забезпечення повноцінного функціонування механізму реа-
лізації управлінських рішень у системі управління підприємством, злагоджена 
робота всіх його складових дозволяє втілювати в життя прийняті управлінські 
рішення та реалізовувати обрану стратегію підприємства в умовах мінливого 
внутрішнього та зовнішнього середовища. 
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НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ  
ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ МЕНЕДЖЕРІВ ПВКФ “АЄК” 

Елементами культури керівника є: моральна культура; управлінська ком-
петентність; культура організації праці; культура зовнішнього вигляду. Запропо-
нований нами алгоритм дослідження передбачає використання таких специфіч-
них методів: метод економічного аналізу – для оцінювання ефективності діяль-
ності досліджуваного підприємства в сучасних умовах; метод парних порівнянь 
на основі багатовимірного шкалування – для визначення найбільш впливових 
чинників зовнішнього та внутрішнього середовища фірми, що впливають на фо-
рмування організаційної культури керівників підприємства; опитувальник “Ети-
чні ставлення менеджера” – для вимірювання рівня моральної свідомості керів-
ників підприємства; визначення інтегрального показника рівня організаційної 
культури – для оцінки загального рівня організаційної культури; методи уза-
гальнення і абстрагування – для розробки системи заходів з удосконалення про-
цесу формування організаційної культури керівників. 

Приватна виробничо-комерційна фірма “АЄК” є невеликою аптечною ме-
режею, яка виготовляє лікарські засоби. Наявність рецептурних відділів в апте-
ках дозволяє городянам купувати медикаменти, виготовлені за рецептами лікаря. 
До складу аптечної мережі входять сім аптек у м. Запоріжжі та три аптеки в 
м. Вільнянськ Запорізької області. Організаційна структура ПВКФ “АЄК” нале-
жить до лінійно-функцінального типу. Серед працівників підприємства перева-
жають жінки, які становлять понад 81% від загальної чисельності персоналу. 
91% персоналу мають вищу освіту, що обумовлено специфікою господарської 
діяльності. Відповідно до Господарського кодексу України ПВКФ “АЄК” нале-
жить до суб’єктів середнього підприємництва з огляду на те, що середня кіль-
кість його працівників не перевищує 250 осіб. 

Всі показники, що характеризують розміри підприємства, за останні п’ять 
років мали позитивну динаміку за виключенням вартості основних фондів, яка 
скоротилася на 34%. Позитивними тенденціями ділової активності підприємства 
є: зростання продуктивності паці, фондовіддачі та щорічне зростання заробітної 
плати. До негативних тенденцій можна віднести: зменшення рівня фондоозброє-
ності праці, коефіцієнта придатності основних фондів, матеріаловіддачі та обо-
ротності товарних запасів. Рентабельність реалізації товарів у 2016 році по зрів-
нянню з 2012 роком зменшилась на 0,4 відсоткових пункти. 

Найбільший вплив на формування організаційної культури керівників 
ПВКФ “АЄК” мають такі зовнішні чинники: глобалізація економіки, непослідо-
вність реформ, рівень корупції та тінізації, зростання монополізації, нестабіль-
ність збуту, залежність від постачань енергії і ресурсів, низький рівень інвести-
ційної привабливості підприємств України, незадовільний стан податкової сис-
теми, відсутність модернізації. Серед внутрішніх чинників найбільший вплив 
мають: фінансовий стан, виробничий і кадровий потенціал підприємства, потен-
ціал самого керівника, мотивація співробітників та умови праці. 



 681 

Опитування керівників досліджуваного підприємства показало, що оцінку 
“абсолютно прийнятне” отримали 6 з 16 запропонованих в опитувальнику “Ети-
чні ставлення менеджера” ситуацій, а середня оцінка прийнятності етичних ди-
лем склала 5,6 балів, що відповідає низькому рівню моральної свідомості (став-
ленню “завжди прийнятно”). Отже, менеджери підприємства вважають прийнят-
ними ті дії, результатом яких є отримання прибутку, не зважаючи на рівень їх-
ньої моральності.  

Результати розрахунків інтегрального показника організаційної культури 
ПВКФ “АЄК” та його складових показали, що рівень організаційної культури 
підприємства є низьким та протягом останніх п’яти років мав тенденцію до зни-
ження; вагомий внесок у зниження інтегрального показника рівня організаційної 
культури підприємства здійснило збільшення зносу основних фондів; слід відзна-
чити зростання показників освітнього рівня працівників, стабільності персоналу 
та рівня трудової дисципліни, однак навряд чи це можна обґрунтувати підвищен-
ням рівня організаційної культури керівників підприємства; незначне скорочення 
протягом досліджуваного періоду спостерігалось для показника рівня здоров’я 
робітників, що також не можна зв’язати зі змінами організаційної культури. 

В узагальненому вигляді концептуальний підхід до розвитку організацій-
ної культури керівників повинен охоплювати такі елементи: визначення страте-
гічних цілей і завдань розвитку, визначення моделей та джерел розвитку, визна-
чення підходів до розвитку, розробку шляхів та механізмів розвитку, реалізацію 
заходів щодо розвитку та оцінювання розвитку організаційної культури. Визна-
чення стратегічних цілей і завдань розвитку повинно передбачати: визначення 
місії, визначення факторів змін, діагностику фінансового, кадрового, ресурсного, 
інформаційного потенціалу підприємства, моніторинг та оцінювання факторів 
зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства.  

Серед підходів до розвитку організаційної культури керівників можна ви-
окремити історичний підхід, коли культура керівника є результатом поступового 
розвитку особистості, та раціональний підхід, при якому культура керівника фо-
рмується в результаті керованої дії зовнішніх факторів. Розробка шляхів та ме-
ханізмів розвитку організаційної культури керівника, як правило, передбачає по-
ступовий підбір кращих цінностей і норм, залучення фахівців або консультантів 
з розвитку організаційної культури керівника тощо. Заходи щодо розвитку орга-
нізаційної культури керівника можуть включати: формулювання правил поведі-
нки, встановлення соціального партнерства між керівниками й підлеглими, роз-
робку альтернативних варіантів власної організаційної культури та організацій-
ної культури підприємства, розробку інструментів розвитку не тільки власної, 
але й організаційної культури тощо.  

Основними етапами формування й розвитку організаційної культури кері-
вників ПВКФ “АЄК” повинні бути: 

− аналіз клімату та оцінка стану організаційної культури керівників 
ПВКФ “АЄК” (цінностей, норм, стилю поведінки, національні стереотипи, тру-
довий менталітет); 

− створення раціональної організаційної структури управлінця відповід-
но до стратегічних орієнтирів підприємства; 

− визначення ключових факторів успіху в процесі управління організа-
ційним розвитком підприємства; 
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− визначення напрямів стратегічних змін щодо подолання недоліків та 
розвитку позитивних тенденцій. 

В результаті теоретичного аналізу та емпіричного дослідження запропо-
новано такий алгоритм покращення, розвитку й становлення організаційної 
культури керівників ПВКФ “АЄК”: 

Крок 1. Діагноз нинішнього стану й досягнення консенсусу. 
Крок 2. Діагноз і досягнення консенсусу в розумінні майбутньої культури 

керівника організації. 
Крок 3. Осмислення результатів.  
Крок 4. Обрання двох-трьох випадків або подій, які наочно формують по-

трібні цінності, які слід перенести в майбутню організаційну культуру керівника. 
Крок 5. Вибір особливих дій, необхідних для прискорення змін. 
Крок 6. Розробка плану реалізації, доповненого таблицями термінів із за-

значенням точок звітності. 
Слід також пам’ятати, що трансформація культури не відбудеться, якщо 

до процесу не залучити абсолютно всіх членів організації. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ МЕТОДИ  
УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ЯК СПОСІБ ПІДВИЩЕННЯ  

ЕФЕКТИВНОСТІ ЙОГО ТРУДОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Традиційно склалося, що більшість керівників вітчизняних організацій рі-
зних форм власності не завжди використовують наявні у їх розпорядженні ін-
струменти управління функціонуванням та розвитком організації у повному об-
сязі, що безумовно, позначається на ефективності її діяльності, як на рівні окре-
мих підсистем, так і на рівні системи в цілому. Сьогодні, нажаль, суб’єкти 
управлінської діяльності досить часто розглядають можливість впливу на 
об’єкти соціального управління лише через призму двох методів, а саме адмініс-
тративного та економічного, тим самим залишаючи поза увагою потенціали со-
ціально-психологічних методів управління. 

Вагомий внесок у дослідження питань впливу суб’єктів управління на 
об’єкти управління в контексті парадигми “керівник-підлеглий” було здійснено 
у межах державно-управлінської науки, серед якої слід звернути увагу на ре-
зультати наукових пошуків О. А. Дєгтяра [2], С. М. Домбровської [3], С. В. Май-
стра, В. М. Мороза [6], В. М. Огаренка [8], Ю. В. Романенка, О. Л. Скідіна, 
А. А. Согоріна, В. Ю. Степанова та багатьох інших дослідників. Разом з тим, 
проблематика управління персоналом, з огляду на предметно-об’єктну спрямо-
ваність свого складного та багатогранного змісту, традиційно розглядається че-
рез призму економічної, психологічної, соціологічної тощо наук. Вагомий вне-
сок у дослідження порушеної проблематики було зроблено: Воронковою В. Г. 
(проведено аналіз філософських засад управління людськими ресурсами; обґру-
нтовано зміст синергетично-рефлексивної моделі управління як єдиного соціа-
льного організму); Гавришем О. А., Довгань Л.Є., Крейдич І. М. (розглянуто су-
часні технології формування колективу та визначено особливості їх застосуван-
ню в розвитку людських ресурсів організації); Драган О.І., Безпалько О. В., Гри-
нюк Ю. М. (розглянуто теоретичні і прикладні аспекти управління персоналом 
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та економіки праці, а також визначено проблеми та перспективи їх розвитку); 
Новіковою М. М., Мажник Л. О. (висвітлено зміст та особливості використання 
технологій управління персоналом; проведено аналіз факторів зовнішнього і 
внутрішнього середовища виробничої організації, які впливають на технологію 
управління) та іншими вченими. Слід звернути увагу на той факт, що питання 
використання соціально-психологічних методів управління персоналом постійно 
перебувають у межах кола наукової уваги дослідників. Серед останніх науково-
комунікативних заходів, тематика яких була спрямована на підвищення ефекти-
вності трудової діяльності персоналу слід виділити: Всеукраїнську науково-
практичну конференцію “Актуальні проблеми психології інновацій: теорія та 
практика” (21–23.09.17, м. Одеса – Південноукраїнський національний педагогі-
чний університет ім. К. Д. Ушинського), ХІV-у науково-практичну конференцію 
“Психологічні проблеми сучасності” (11–12.05.17, м. Львів – Львівський націо-
нальний університет ім. Івана Франка), ІІ-у Всеукраїнську науково-практичну 
конференцію “Особистість як об’єкт психологічного впливу” (25.03.16, м. Кри-
вий Ріг – Криворізький педагогічний інститут ДВНЗ “Криворізький національ-
ний університет”). Не дивлячись на достатній рівень наукового опрацювання по-
рушеної проблематики, окремі її питання все ще залишаються відкритими для 
подальших наукових пошуків. 

Практика реалізації сучасного менеджменту переконливо свідчить, що не-
дооцінка керівництвом потенціалів соціально-психологічних методів управління 
може бути розглянута на рівні однієї з найбільш суттєвих перешкод на шляху 
підвищення ефективності професійної діяльності організації. Свого часу, Д. Кар-
негі стверджував, що успіх керівника лише на 15 відсотків залежать від рівня йо-
го професійних знань, в той час 85 відсотків припадає на вміння суб’єкту управ-
лінської діяльності встановлювати та підтримувати міжособистісну комунікацію 
[4]. За дослідженням Г. Огарева знання особливостей характеру кожної окремої 
людини дозволяє не лише впливати на її поведінку, а і спрямовувати її профе-
сійну діяльність за бажаним для організації напрямом функціонування та розви-
тку. Вченими доведено, що в морально-психологічний клімат в колективі може в 
1,5 рази збільшувати або зменшувати продуктивність праці [7]. На переконання 
Р. Л. Кричевського, за допомогою соціально-психологічних методів суб’єкт уп-
равлінської діяльності здійснює безпосередній вплив на внутрішній світ соціа-
льного об’єкту управління, приймає участь у розвитку його інтелекту, почуттів, 
поведінки тощо [5]. Отже, встановлення в організації сприятливого соціально-
психологічного клімату може бути розглянуто на рівні одного з основних за-
вдань керівника. Використовуючи результати професійно проведеного дослі-
дження стану розвитку колективу, суб’єкт управлінської діяльності має можли-
вість ефективно впливати на процеси розвитку колективу та своєчасно вживати 
заходи щодо мінімізації конфліктних ситуацій. 

Використання соціально-психологічних методів зазвичай пов’язують з со-
ціальними відносинами в колективі, з моральним і психологічним впливом 
суб’єкту управління на соціальні об’єкти управління. Саме за їх допомогою від-
бувається корегування ціннісних орієнтацій та норм поведінки людини, з’ясо-
вується її мотивація та особливості прояву внутрішнього світу в контексті конк-
ретного різновиду професійної діяльності. У межах психологічної наукової дум-
ки соціально-психологічні методи традиційно розглядаються через призму таких 
основних факторів. 
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1. Формування колективів з прийняттям до уваги типології особистості і 
характеру, творчої атмосфери. На переконання О. С. Виханського, особливу ува-
гу суб’єкт управлінської діяльності повинен звертати на такі параметри особис-
тості, як інтроверсія і екстраверсія (характеристика індивідуально-психологіч-
них особливостей особистості в залежності від її спрямованості – або на світ зо-
внішніх об’єктів, або на явища власного суб’єктивного світу) [1]. 

2. Особистий приклад керівника своїм підлеглим. По-перше, це імідж 
суб’єкта управління, який здійснює мотиваційний вплив на співробітників в кон-
тексті їх самовираження і причетності до роботи в організації з ефективним ке-
рівником. По-друге, особистий приклад досить часто покладається в основу вла-
ди керівника, яка є обов’язковим атрибутом (умовою) для здійснення суб’єктом 
управлінської діяльності своїх основних функцій. 

3. Формування та узгодження цілей і місії організації, а також забезпечен-
ня участі працівників в управлінні (участь в акціонерному капіталі, в прибутках і 
збитках тощо). 

4. Задоволення культурних і духовних потреб працівників (корпоративні 
заходи, організація дозвілля співробітників і членів їх родин тощо). 

5. Визначення та забезпечення дії соціальних норм поведінки, а також со-
ціального стимулювання розвитку колективу (будь-який працівник повинен до-
тримуватись певних (встановлених, прийнятих) етичних норм поведінки). 

6. Поєднання позитивних і негативних стимулів (соціальна профілактика і 
соціальний захист працівників, наприклад: безкоштовна медична допомога; 
профілактичні огляди; пільги; талони на харчування; безкоштовні туристичні 
путівки; компенсації за проїзд та інші види не грошового стимулювання) [9]. 

Приймаючи до уваги вище наведене можемо сформулювати такі основні 
висновки. По-перше, процес прийняття управлінського рішення нерозривно 
пов’язаний з аналізом потенціалів та перспектив використання соціально-психо-
логічних методів управління персоналом для кожної конкретної ситуації. По-
друге, на наше переконання, керівник повинен не лише здійснювати безпосеред-
ній вплив на соціальні об’єкти управління, а і створювати максимально сприят-
ливі умови для їх участі в управлінській діяльності. Іншими словами, суб’єкт 
управління повинен формувати систему психологічних, духовних, матеріальних 
стимулів, які спонукають (заохочують) членів трудового колективу до управлін-
ської діяльності, а відповідно і до підвищення ефективності функціонування та 
розвитку організації. 

Вище наведені висновки не вичерпують порушеної проблематики, а отже 
можуть бути уточнені та доповнені у межах інших напрямів наукових пошуків.  
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ОСНОВНІ ЗАСАДИ ТАРИФНОЇ ПОЛІТИКИ  
СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ УКРАЇНИ 

Однією з основних особливостей, які вирізняють страхову діяльність се-
ред інших видів підприємницької діяльності, є плата страхової премії наперед. 
Від правильного визначення розміру ціни страхового продукту, тобто страхово-
го тарифу, залежить величина доходів страховика, фінансовий результат його 
діяльності та вартість компанії в майбутньому. 

Дослідженню сутності та принципів тарифної політики присвячено багато 
праць. До них можна віднести вітчизняних учених К. Г. Воблого, Н. М. Внукову, 
О. О. Гаманкову, С. С. Осадця, Р. В. Пікус, Т. В. Ротову, Н. В. Ткаченко, та зарубі-
жних – Д. Бланда, Т. Мака, А. Манеса, Н. М. Нікуліну, Л. О. Орланюк-Малицьку, 
Л.І. Рейтмана, Т. А. Федорову, Г. В. Чернову, В. В. Шахова та інших [1]. 

Взагалі, тарифна політика – це процес розробки, обґрунтування й визна-
чення порядку застосування страхового тарифу. Зазначений процес є цілеспря-
мованою діяльністю страховика по встановленню, уточненню, упорядкуванню 
страхових тарифів з метою забезпечення об’єднання інтересів учасників страхо-
вих відносин, успішного та беззбиткового розвитку страхувальника й установ-
лення раціональної ціни на страхові послуги для страхувальників [1].  

Тарифи в страхуванні поділяються на відповідні види, представлені на рис. 1. 
 

 
 

Рис. 1. Види страхових тарифів, застосовувані вітчизняними страховими компаніями [2] 
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Середній тариф застосовується, коли страхова організація не має достат-
ньо інформації щодо рівня ризику та особливостей об’єктів, які включено до 
страхової сукупності. Середній тариф доцільно застосувати при стійкому рівні 
збитковості страхової суми. Середні тарифи, як правило, застосовуються в 
обов’язковому страхуванні. Вони є доцільними при укладанні генеральних дого-
ворів добровільного страхування, які охоплюють більшість однорідних об’єктів, 
які належать страхувальнику [1]. 

Дифференційовані тарифи використовуються для конкретних об’єктів та 
ризиків, які об’єднані в групи за певними ознаками (тарифні класи). При колек-
тивному страхуванні працівників за рахунок засобів підприємства тарифи розрі-
зняються в залежності від характера діяльності підприємств, а також від катего-
рії застрахованих працівників. Дифференціація тарифів застосовується і при 
обов’язковому страхуванні [2].  

Індивідуальні тарифи, встановлені для страхувальників, можуть бути двох 
типів: 

• перший тип – це точний економічний розрахунок тарифу виходячи із 
ступеня небезпеки діяльності страхувальника; 

• другий тип індивідуального тарифу являє собою ставку, яка формуєть-
ся шляхом застосування знижок або надбавок (бонус-малус) до диференційова-
ного або середнього тарифа, виходячи з експертних або статистичних оцінок 
знижуючого або підвищуючого ризику для окремого страхувальника [3]. 

Висновки. Першочерговим питанням, котре має вирішувати для себе кожна 
страхова компанія, є формування ефективної власної тарифної політики як одного 
з ключових елементів загальної політики її управління. Така політика повинна бу-
ти спрямована на зростання вартості бізнесу страховика. Даний економічний 
ефект досягається за рахунок створення детальної тарифікаційної системи, яка б 
забезпечувала формування страхових резервів у розмірі, достатньому для вико-
нання страховиком своїх зобов’язань і забезпечення фінансової надійності компа-
нії [3]. Це здійснюється шляхом встановлення таких тарифних ставок, які макси-
мально можливо відображають величину ризику страхової компанії. За допомо-
гою такої системи страхова організація може впливати на ціну та пропозицію сво-
їх послуг, що в свою чергу забезпечує потрібний обсяг продажів, необхідний для 
її виживання та просування на вітчизняному ринку страхових послуг. 
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ  
ПІДПРИЄМСТВА НА ОСНОВІ ФОРМУВАННЯ  
ЕФЕКТИВНОГО ІНФОРМАЦІЙНОГО ПОЛЯ 

Економічні процеси, які відбуваються в торговельному секторі передба-
чають чітку структуризацію їх відповідно до бізнес-процесів, що ґрунтуються на 
визначенні причинно-наслідкових зв’язків. Структуризація цих зв’язків та ефек-
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тивне управління ними неможливе без належного інформаційного поля, яке ві-
дображає взаємозв’язок статичних та динамічних показників. В міру заглиблен-
ня економічних реформ і кризового характеру процесів, що відбувалися в сфері 
економіки, все очевидніше проявлялася невідповідність інформаційного забез-
печення комерційної діяльності відносно потреб, які формувалися ринковою 
економікою. Аналіз досліджень М.Я. Клепцова, В.Д. Кривова, А.В. Копошенко, 
С.М. Коновалова, В.І. Кушлина, В.Є. Зав’ялова, М.І. Тихомирова та ін. по даній 
проблематиці показав, що роботи по покращенню інформаційного поля комер-
ційних структур зосереджувались, в основному, на створенні технічних засобів, 
відповідних автоматизованих систем, призначених для обробки і передавання 
інформації.  

Разом з тим, в існуючій системі інформаційного забезпечення управління 
підприємств є серйозні недоліки: відсутність системного підходу при формуван-
ні та використанні ІЗ; відсутність постійного інформаційного зв’язку лінійних 
керівників з керівниками структурних підрозділів; дублювання статистичних да-
них та відсутність інформаційних одиниць які б ідентифікували інформацію про 
господарську діяльність окремого підрозділу; недосконалість системи показни-
ків оцінки діяльності ТП; відсутність сучасної технічної бази для оперативної 
обробки фактичних даних та соціально-економічного моніторингу підприємств. 

Раціональне вирішення ефективності в конкретних умовах передбачає за-
стосування тих чи інших підходів або методик. Існують такі загальні напрями, за 
якими визначається ефективність: оцінювання ефективності виробництва з метою 
формування оптимальної стратегії управління, оцінювання ефективності підпри-
ємства з метою визначення його привабливості як потенційного об’єкта інвесту-
вання, оцінювання ефективності підприємства на макрорівні з боку держави. 

Система показників ефективності має: відображати витрати всіх видів ре-
сурсів, що споживаються на підприємстві; створювати передумови для виявлен-
ня резервів підвищення ефективності виробництва; стимулювати використання 
всіх резервів, наявних на підприємстві; забезпечувати інформацією стосовно 
ефективності виробництва всі ланки управлінської ієрархії; виконувати критері-
альну функцію. 

У системі показників ефективності виробництва виділяють наступні групи 
показників: показники ефективності використання основних фондів, оборотних 
фондів, матеріальних ресурсів, праці, порівняльної економічної ефективності, 
узагальнюючі показники економічної ефективності виробництва. 

Найбільшого поширення в практиці оцінювання ефективності набули по-
казники порівняльної ефективності (економія приведених витрат; річний еконо-
мічний ефект (чиста поточна вартість); термін окупності інвестицій (капітальних 
вкладень); норма рентабельності (внутрішня норма прибутковості) інвестицій), 
оскільки вони дають змогу з ряду альтернативних економічних рішень вибрати 
оптимальне. 

Сучасне підприємство крокує вперед шляхом розвитку дуже швидко, тому 
і методи підвищення ефективності повинні бути відповідними. Вимоги до якості 
не просто зросли: сьогодні мало випускати доброякісну продукцію, необхідно 
думати і про організацію післяпродажного обслуговування, про задоволення 
зростаючих вимог споживачів. Різко змінилася структура витрат виробництва.  

Нині на передових підприємствах заробітна плата робітників складає від 2 
до 10% загальної вартості продукції. І зниження прямих витрат праці через під-
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вищення норм виробітку або заміщення живої праці засобами виробництва мало 
підвищує ефективність промислового виробництва. 

Саме тому нове управлінське мислення, що сформувалося акцентує увагу 
на постійній боротьбі з усіма видами витрат. Ставка робиться не на крупні тех-
нологічні прориви і масовані інвестиційні ін’єкції, а на незначні, на перший по-
гляд, але щоденні поліпшення. Тут не може бути: якість або зниження витрат, 
рівень обслуговування споживачів або гнучкість виробництва. Всі показники 
ефективності виробництва і управління повинні підвищуватися одночасно. Для 
цього потрібно лише постійно шукати і знаходити джерела зниження витрат. 

Розробки інформаційного забезпечення, як база прийняття управлінських 
рішень, потребує врахування ряду вимог. В першу чергу, параметри економічно-
го розвитку, як нормативні показники обов’язково повинні мати вимірювання і 
конкретний зміст; повинні бути визначені рівні надійності виконання процедур 
бізнес-процесів; дотримання функціональної повноти раціональної інтеграції 
обробки інформації торговельних бізнес-процесів; визначення розмірів надлиш-
ку інформації, що дозволить отримувати багатоаспектні результати. 

Відомо, що результати діяльності торговельного підприємства знаходять-
ся у прямій залежності від раціональності організації руху потоків інформації. 
Через систему інформаційного забезпечення управління проходить внутрішня 
інформація про фактичний стан об’єкта управління, а також зовнішня – тобто, 
здійснюється передавання інформації від джерела її виникнення до користувача, 
і навпаки. 

Налагоджені комунікаційні зв’язки формують відповідні інформаційні пото-
ки як на вході, так і на виході системи управління комерційною діяльністю. Але, 
при цьому, наявність великої кількості джерел отримання інформаційних одиниць 
ще не свідчить про повноту насиченості інформаційного поля підприємства, а 
сприяє формуванню, так званого, нерелевантного інформаційного простору. 

Встановлено, що в середньому нараховується 227 різновидів первинних 
супроводжуючих товарних документів. До виникнення великої кількості форм 
документів призвели як об’єктивні фактори – прискорений розвиток торговель-
ної мережі і її спеціалізація, обсяги матеріального виробництва, укрупнення тор-
говельних підприємств, так і суб’єктивні – рівень культури менеджменту на різ-
них ієрархічних рівнях. Велика кількість форм документів і наявних в них пока-
зників спостерігається при формуванні статистичної і бухгалтерської звітності: 
тільки перелік форм статистичної звітності нараховує 230 найменувань різних 
документів, причому деякі з них нараховують декілька сотень позицій. 

Положення формування прозорого інформаційного забезпечення усклад-
нюється і тим, що в управлінні торговельною діяльністю використовуються та-
кож і так звані “нерегламентовані” документи. Одержані нами результати дослі-
дження свідчать, що найбільш висока питома вага таких документів використо-
вується на першому рівні управління, де при виконанні управлінських функцій 
використовуються документи довільної форми. Кожен з чотирьох потоків інфо-
рмації, що супроводжують торговельний процес, містить визначений обсяг пла-
нової, статистичної і оперативної інформації. 

Реалізувати це необхідно лише через залучення працівників усіх рівнів до 
управління, а зробити це не просто: більшість українських робітників не бажа-
ють брати участь у прийнятті і ухваленні управлінських рішень, брати на себе 
пов’язані з цим ризик і відповідальність. Для підвищення ефективності діяльнос-
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ті підприємства слід звернути увагу на виробниче планування, розміщення про-
мислового устаткування, створення робочих місць, використання системи поста-
чання “точно в строк”, скасування заготівлі продукції на тривалий період. Як 
показує досвід провідних підприємств світу, навіть, не маючи сучасного облад-
нання, тільки за допомогою ефективного менеджменту, можна суттєво знизити 
витрати виробництва і підвищити ефективність функціонування підприємства. 
Важливим поштовхом до цього є використання мотиваційного механізму залу-
чення працівників підприємств до участі в його управлінні, посилення стимулів 
до створення і впровадження раціоналізаторських пропозицій. 

Книш Є. Б. 
студент  
Національний технічний університет “Харківський політехнічний інститут” 

КЕРІВНИК ОРГАНІЗАЦІЇ: ЛІДЕР ЧИ АДМІНІСТРАТОР? 

Сьогодні феномен лідерства, все далі частіше, розглядається на рівні одні-
єї з найбільш цікавих та актуальних для організації наукових пошуків категорій 
сучасного наукового знання. Не дивлячись на відносно достатній рівень науко-
вого опрацювання проблематика лідерства, її зміст, з огляду на складність та ба-
гатогранність його прояву, все ще залишається відкритим для організації науко-
вих досліджень. Наприклад, порівняльна характеристика феноменів лідерства та 
адміністрування, як обов’язкових атрибутів сучасного менеджменту, потребує 
на свій розвиток. Проблематика лідерства знайшла своє відображення у дослі-
дженнях таких вчених, як, М. І. Баюк, С. Д. Бушуєв, А. І. Вєруш, О. В. Євтихов, 
А. М. Занковський, С. А. Калашнікова, В. В. Морозов, О. О. Нестуля, А. Д. Паха-
рєв, О. Г. Романовський, Е. В. Щепанський, та багатьох інших дослідників. 
Окремі питання проблематики лідерства були нами розглянуті у межах попере-
дніх напрямів наукових пошуків [5].  

Всіх керівників умовно можна розділити на дві великі групи – на лідерів 
та адміністраторів. Цілеспрямування їх практичної діяльності, як правило, майже 
тотожне, але в основу реалізації ними функцій управління, покладено різні 
принципи та механізми, а відповідно і відношення до них з боку представників 
трудового колективу є різними. На переконання Є. Хеллмана, лідери, у переваж-
ній своїй більшості, орієнтуються на людину та її потреби, в той час як адмініст-
ратори – на організаційні норми та правила [1]. Разом з тим, слід визнати той 
факт, що адміністратори не дивлячись на їх не популярний статус в трудовому 
колективі, у порівнянні з лідером, діють не менш ефективно, а інколи, здатні за-
безпечити досягнення мети з більшим рівнем ефективності. В контексті вирі-
шення питання підвищення ефективності функціонування та розвитку організа-
ції, американська соціологія традиційно розглядає постать адміністратора через 
призму таких характеристик як: професійний досвід; правова обізнаність; вміння 
ставити цілі та забезпечувати їх досягнення; системність [2]. 

На відмінну від адміністраторів, лідер не завжди прагне до збереження систе-
ми, та інколи, взагалі може не дотримуючись правил управлінської ієрархії, напри-
клад, звертаючись до першоджерел інформації, ігнорувати при цьому організаційні 
норми щодо її розподілу за рівнями управління. Лідери, як правило, не вважають за 
потрібне дотримуватись норм та обсягів розповсюдження інформації та поширюють 
її незалежно від організаційного статусу тієї чи іншої особи [3]. На думку 
Д. Гоулмана, різниця між лідером та адміністратором, може бути розкрита через при-
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зму: пріоритетності інтересів; відношенні до персоналу; довіри; культури спілкуван-
ні; відкритості до персоналу; практики прийняття управлінських рішень; відповіда-
льності; доступності знань про колектив; особливості комунікаційного процесу; міс-
ця та ролі у вирішенні проблем [4]. Різниця між лідером та адміністратором, в кон-
тексті авторської обробки наукових поглядів Д. Гоулмана, подана в таблиці 1.  

Таблиця 1 
Різниця між лідером та адміністратором 

Фактори Лідер Адміністратор 
1 2 3 

Пріоритет інтересів На першому місці інтереси 
компанії. Він розуміє спіль-
ність своїх інтересів і інтере-
сів компанії 

На першому місці особистий 
інтерес. Це не означає, що він, 
як диверсант, працює проти 
компанії, просто найбільш 
активно він працює там, де це 
приносить користь, в першу 
чергу, особисто йому 

Особливості комунікаційного 
процесу 

Любить слухати Любить говорити 

Відношення до персоналу Послідовним і чесний по від-
ношенню до персоналу. Що 
найголовніше для колективу – 
передбачуваний. Його пове-
дінка вселяє довіру підлеглим 
саме в силу незмінності кри-
теріїв, якими той керується 
при оцінці людей і подій 

Непередбачуваний. Колива-
ється разом “з лінією партії”. 
Кон’юнктурність міркувань 
позбавляє його довіри колек-
тиву 

Довіра Чи довіряє людям і їхнім сло-
вам. Ця довіра базується на 
знанні людей і їх можливос-
тей. Знає, від кого що чекати 
 

Чи довіряє цифрам і докумен-
там. Документами особливо, 
тому що ними можна прикри-
ти свою репутацію від неспо-
діванок, якими так багата 
життя 

Культура спілкування Спілкуючись з трудовим ко-
лективом, не боїться виступа-
ти перед ним, любить розмова 
віч-на-віч. Знання реальної 
ситуації в колективі та реаль-
ний авторитет дозволяють 
знаходити переконливі аргу-
менти в дискусіях 

Спілкування зводить до міні-
муму. Віддає перевагу спілку-
ватися циркулярами і розпо-
рядженнями, причому свідомо 
закладає в розпорядження 
елемент невизначеності. Це 
дає можливість звинуватити 
виконавців в можливій невда-
чі 

Відкритість до персоналу Відвертий Скритий 
Прийняття рішення Знає, коли і як звільнити лю-

дину, що заважає спільній 
роботі. Приймає плюси і мі-
нуси своєї роботи, розуміючи, 
що одного без іншого не бу-
ває 

Неприємні обов’язки за краще 
перекладати на інших. Нама-
гається зняти вершки, не ціка-
влячись при цьому думкою 
колективу про себе 

Відповідальність В разі невдачі об’єктивний. 
Може взяти провину на себе. 
Лідер розуміє (і це становить 
значну частину його чарівно-
сті), що будь-який успіх (або 
неуспіх) завжди плід роботи 
колективу 

Шукає цапів-відбувайлів, при-
криваючись незрозумілими 
наказами і гнівними промова-
ми на адресу недотеп-
підлеглих, які нічого не розу-
міють в ретельно розроблених 
планах і рекомендаціях  
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Продовження табл. 1 
1 2 3 

Місце та роль у вирішенні 
проблем 

Береться самостійно вирішу-
вати проблеми 

Уміло ухиляється від проблем. 
Його девіз – “Якщо можна 
перекласти проблемне рішен-
ня на чужі плечі, то потрібно 
перекласти” 

Стресостійкість Терпимо до відкритого незго-
ди 

Нетерпимий до будь-якого 
незгоди 

Доступність Доступний для всіх Доступний лише для керівни-
цтва 

Знання про колектив Знаючи підлеглих по іменах, 
він абсолютно точно може 
сказати, хто з них може стати 
його потенційної заміною 

Ніколи не візьме на роботу 
нікого, хто хоч трохи схожий 
на можливого наступника. Він 
міцно пов’язує себе з фірмою і 
намагається зробити себе не-
замінним фахівцем 

Визнання персоналу Відкрито визнає позитивні 
якості підлеглих 

Віддає належне тільки собі 

 
Приймаючи до уваги вище наведене можемо сформулювати такі основні 

висновки. Постать керівника та обрана ним модель поведінки можуть бути роз-
глянуті на рівні тих основних детермінант, через зміст яких ідентифікується осо-
бистість управлінця. Безумовно, формулювання тези щодо бажаності для органі-
заційного розвитку постаті лідера чи адміністратора не може бути здійснено без 
прийняття до уваги конкретної ситуації. На наше переконання, адміністратор 
буде більш ефективним під час реалізації управлінських функцій у межах тих 
ситуацій, розвиток яких відбувається в контексті заздалегідь визначеного (про-
гнозованого) вектору організаційних змін. У свою чергу, лідер може діяти більш 
результативно на тому етапі життєвого циклу організації, який характеризується 
нарощуванням та реалізацією нею конкурентних переваг. Іншими словами, на 
етапі виходу організації на нові ринки, лідер може діяти більш результативно у 
порівнянні з адміністратором, а отже його послуга для організації матиме більшу 
значущість.  

Вище наведений висновки не вичерпують порушеної проблематики, а отже 
можуть бути уточненні та доповнені у межах інших напрямів наукових пошуків.  
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ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ЗАПАСАМИ 

В процессе осуществления хозяйственной деятельности любая компания 
может столкнуться с такой ситуацией, когда происходит снижение прибыли, рост 
задолженности по счетам к оплате, появляется нехватка свободных денежных ре-
сурсов. В результате требуется изменение политики управления дебиторской и 
кредиторской задолженностью, отношений с контрагентами (поставщиками и по-
купателями), а также находить варианты снижения издержек производства. В 
управлении запасами встает главный вопрос: когда, что и сколько надо заказать, 
чтобы хватило и не осталось лишнего? Эффективное управление запасами позво-
лит организации удовлетворять или превышать ожидания потребителей, создавая 
такие запасыкаждого товара, которые максимизируют чистую прибыль. 

Эффективность управления запасами, как обычно, определяется коэффи-
циентом оборачиваемости запасов, который рассчитывается по формуле: 

Коэффициент оборачиваемости запасов = Себестоимость продаж / Сред-
негодовой остаток запасов. 

Показатель оборачиваемости запасов также может быть рассчитан в днях: 
Оборачиваемость запасов в днях = 365 дней / Коэффициент оборачивае-

мости запасов. 
Коэффициент оборачиваемости запасов говорит о том, сколько раз за пе-

риод товар “обернулся”, прошел полный цикл от закупки до продажи. Соответс-
твенно, оборачиваемость в днях дает информацию о том, сколько дней в среднем 
проходит от момента закупки товара до его продажи. 

Поскольку прибыль создается на каждом витке “оборота”, то очевидно, 
что чем большее количество раз товар за период обернулся, тем выше прибыль 
за этот период. 

Сравнивая показатель оборачиваемости запасов компании со средним по-
казателем по отрасли, а также наблюдая динамику этого показателя, делают об-
щие предварительные выводы об эффективности управления запасами. 

Условно все расходы компании на содержание запасов можно разделить 
на три составляющие: 

– затраты, связанные с организацией закупок; 
– затраты, связанные с организацией хранения товаров; 
– убытки, связанные с излишним количеством запасов. 
Проблемы, связанные с управлением перечисленными расходами, могут 

быть решены на основе построения модели оптимального размера заказа (EOQ-
модель, формула Уилсона). Но к сожалению, использовать данную модель в 
компаниях со значительной номенклатурой невозможно, и в этих компаниях 
планирование ресурсов осуществляется при помощи внедрения специализиро-
ванного программного обеспечения по управлению товарными запасами с уче-
том динамики изменения всех факторов производства и с соблюдением общей 
стратегии и тактики развития компании. 

Универсальным методом, позволяющим классифицировать запасы по сте-
пени их важности, является метод АВС-анализа. В основу метода положен 
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принцип Парето, согласно которому 20% вложенных усилий приносят 80% ре-
зультата. 

Ранжирование ресурсов позволяет правильно расставить приоритеты в де-
ятельности, сфокусировать использование ограниченных ресурсов компании 
(трудовые, временные, инвестиции и т. д.), выявить излишнее использование ре-
сурсов и предпринять своевременные корректирующие меры. 

Хорошим дополнением к методу выделения в общем объеме ассортимента 
наиболее важных групп товаров является XYZ-анализ. 

Цель XYZ-анализа – получить представление о динамике продаж, о том, 
как заданный товар себя ведет из периода в период, насколько стабильны и про-
гнозируемы его продажи. 

Для достижения этой цели используется коэффициент вариации, который на-
глядно показывает различия между продажами определенного товара в разные пери-
оды и среднестатистическими показателями продаж за весь выбранный период. 

Следует отметить, что интересным является совмещение результатов 
ABC- и XYZ-анализа. В зависимости от конкретной ситуации и опыта менедже-
ра, возможно, определять оптимальные соотношения дляподдержания необхо-
димого уровня запасов в торговых залах или на складах для обеспечения доста-
точной выручки. 

Появление неликвидных товаров неприятно, но это естественный или да-
же неизбежный процесс. Необходимо, конечно, принимать меры по предотвра-
щению их появления, но, чтобы работа с этой группой товаров не вызывала до-
полнительных трудностей, желательно все же иметь план мероприятий и конт-
ролировать его выполнение. Реализация неликвидов должна носить не единов-
ременный, разовый характер, а перейти в разряд текущих задач. 

Для борьбы с излишками на складе со стороны руководства могут быть 
приняты следующие меры: 

– отслеживание неликвидного товара; 
– мотивация менеджеров по продажам.  
– выделение отдельного специалиста для реализации неликвидов.  
Варианты избавления от неликвидного товара: 
1. Возвратить поставщику.  
2. Отдать по себестоимости на реализацию филиалам и партнерам.  
3. Объединить с сопутствующим товаром или, наоборот, разукомплектовать. 
4. Использовать в качестве подарков клиентам.  
5. Снизить стоимость.  
6. Рекомендовать к покупке, начисляя бонусы с продаж неликвида, прово-

дя маркетинговые акции. 
7. Использовать в благотворительных целях.  
Для предотвращения появления излишне заказанных товарно-материаль-

ных ценностей следует учесть следующее: 
– обновление ассортимента стоит обсуждать коллегиально; 
– прежде чем принять решение о введении новой позиции в ассортимент, 

менеджмент компании должен понимать, кто ее будет покупать, то есть нужно 
знать и изучать своего покупателя; 

– первые пробные партии товара должны быть небольшого размера; 
– продавцы должны быть заранее информированы и обучены; 
– движение по новым позициям нужно регулярно отслеживать; 
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– с заданной периодичностью требуется проверять актуальность резервов; 
– нужно систематически сверять наличие в торговом зале товара с нали-

чием этого товара на складе; 
– при работе с заказчиками целесообразно включить в договор пункт о 

внесении предоплаты по заказам или выплате неустойки в случае отказа от зака-
зов или замены в нем товарных позиций. 

В условиях острой конкуренции, когда предприятие не может применить 
премиальное ценообразование, и зажато отраслевой маржой, формируемой, с 
одной стороны, поставщиками, желающими продать дороже, и, с другой сторо-
ны, покупателями, желающими купить дешевле, эффективное управление запа-
сами позволяет достичь большей прибыльности деятельности.  

Таким образом, эффективное управление запасами является значимым ин-
струментом увеличения чистой прибыли, положительного чистого денежного 
потока для предприятий, производящих материальную продукцию. 

Козловская З. Н. 
кандидат технических наук, доцент 
Учреждение образования Федерации профсоюзов Беларуси  
“Международный университет “МИТСО” 

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ  
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 

Мировой опыт показывает, что можно занимать лидирующие позиции в 
экономике, не имея при этом ни нефти, ни газа, ни иных природных ресурсов. 

После Второй мировой войны Японией, а впоследствии и другими госу-
дарствами Юго-Восточной Азии была опробована модель развития, которая по-
казала, что даже при отсутствии собственной научной базы, приобретая патенты 
и лицензии на новейшие технологии, разработанные в других странах, можно 
обеспечить 10–20% ежегодного прироста промышленного производства. 

Одной из главных составляющих инновационной высокотехнологичной 
экономики является наличие эффективной инновационной системы, а также соз-
дание институтов поддержки инновационного процесса. 

Инновационная политика предполагает создание благоприятных условий 
для инновационной деятельности, тем самым способствуя повышению конку-
рентоспособности национальной экономики. Инновационная политика в разви-
тых странах охватывает как образование и науку, так и инновационную деятель-
ность предприятий, а также коммерциализацию инноваций. 

Согласно докладу “Глобальный инновационный индекс” в 2016 году са-
мой инновационной страной в шестой раз подряд признана Швейцария. Второе 
место заняла Швеция, на третьем месте оказалась Великобритания. Далее сле-
дуют США, Финляндия и Сингапур; в число 25 ведущих стран вошел и Китай. 
Наша страна оказалась на 79 месте между Ираном (78-я позиция) и Кенией (80-я 
позиция). Надо отметить, что позиции страны значительно ухудшились по срав-
нению с рейтингом 2015 года. Тогда Беларусь занимала 53 место [1,2]. 

С точки зрения новых технологий и научных открытий наиболее иннова-
ционной страной в миреявляются США. В США правительство традиционно 
отвечает за развитие фундаментальных наук, обеспечение национальной безопа-
сности. Вместе с тем государство обеспечивает постоянный контроль над всеми 
инновационными процессами в США, используя при этом различные инструме-
нты, среди которых наибольшее распространение получили налоговые и кредит-
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ные льготы. Для активного привлечения инвестиций в науку широко используе-
тся налоговый кредит на НИОКР. Многие федеральные научно-исследовательс-
кие и опытно-конструкторские разработки осуществляются негосударственными 
организациями. Государство заключает с промышленными фирмами контракт на 
инновационные разработки. Широкое использование грантов и контрактов явля-
ется ключевым в инновационной политике США. Через них правительство обе-
спечивает ведущие научно-исследовательские организации и ученных работой. 
Кроме того, в США большое внимание уделяется исследовательской деятельно-
сти университетов, которая  осуществляется за счет источников финансирования 
из федеральных и местных бюджетов, грантов, благотворительных и попечите-
льских фондов, а также от учебной, исследовательской, производственной и 
консультационной деятельности. Все это делает инновационную политику США 
более гибкой по сравнению с другими странами, которые в основном для науч-
ных разработок используют только государственные лаборатории и институты. 
Одним из ключевых компонентов американского научно-исследовательского 
комплекса принято считать инновационные кластеры (Силиконовая долина – 
информационные технологии, Такома – аэрокосмическая техника, Миннеапо-
лис – медицинское оборудование). Главной задачей таких инновационных клас-
теров является мотивация университетов, научно-исследовательских центров и 
компаний к созданию и коммерциализации инновационных технологий [2]. 

Важным элементом государственной инновационной политики США яв-
ляется также содействие развитию венчурного предпринимательства. Эффекти-
вность венчурного бизнеса в США подтверждается примерами успешного раз-
вития предприятий ведущих промышленных отраслей [3].  

В Великобритании публикуется более 9% от мирового объема научных 
работ, индекс цитируемости их авторов превышает 30%. Ежегодно 29% компа-
ний осваивают выпуск новых продуктов, 19% внедряют новые технологические 
процессы. Основными направлениями государственной инновационной полити-
ки Великобритании в настоящее время являются: оптимизация государственного 
финансирования науки и инновационной сферы, развитие фундаментальных ис-
следований, а также стимулирование инновационной активности частного сек-
тора с привлечением иностранных капиталов в инновационную сферу. 

Широко используется так называемая система “двойной поддержки”. 
Данная система подразумевает 2 вида финансирования: 

• стратегическое финансирование. Оно производится через единовре-
менные субсидии, которые могут быть потрачены исследовательскими коллек-
тивами в соответствии со своими приоритетами и программами развития. 

• проектное финансирование. Оно осуществляется на конкурсной ос-
нове и призвано способствовать развитию конкуренции между различными раз-
работками. 

Великобритания создает значительное количество инновационных 
центров, которые выполняют роль стратегических драйверов экономического 
развития на региональном уровне. Их можно разделить на 2 типа:  

• инновационные центры, ориентированные на разработку специфичес-
кой технологии и продвижение ее использования (например, Printable 
ElectronicsTechnologyCentre, PETEC). 
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• инновационные центры в определенных секторах экономики (создаю-
тся для того, чтобы собрать вместе взаимодополняющие дисциплины науки, час-
ти технологической цепочки и т. п.) [4].  

Доля Германии на мировом рынке высокотехнологичных товаров состав-
ляет порядка 14,4%, она занимает по этому показателю 3-е место, уступая лишь 
США (18,8%) и Японии (15,8%). 

Инновационная политика Германии основывается на следующих принципах: 
1. Содействие инновационной активности фирм путем создания благоприят-

ных условий для этого (налоговые льготы, обязательные для исполнения инструк-
ции и т. д.) и прямой поддержки (финансирование исследований и инноваций). 

2. Усиление позиций Германии в области новых информационных и ком-
муникационных технологий, включая инициативы по реформированию профес-
сионального образования и приглашению высококвалифицированных иностран-
ных специалистов. 

3. Увеличение сотрудничества и технологического обмена между иссле-
довательскими центрами и промышленностью. 

4. Оптимизация средне-специального и высшего образования в направле-
нии большей осведомленности о новых технологиях, модернизация университе-
тской системы обучения и профессионального образования. 

5. Стимулирование развития “технологий будущего”, таких как биотехно-
логия и мультимедиа. 

6. Развитие рынка венчурных капиталов [3]. 
Интересен опыт Финляндии, которая еще несколько десятилетий назад не 

имела ни развитой промышленности, ни сильной научной базы. Увеличение ин-
вестиций в научно-исследовательскую деятельность в конце 70-х годов стало 
решающим фактором, способствовавшим быстрой смене ориентиров финской 
экономики. Даже в период общеэкономического спада начала 90-х годов объем 
финансирования науки не только не сокращался, а продолжал возрастать, хотя и 
более медленными темпами. Финляндия стала первой страной, принявшей кон-
цепцию национальной инновационной системы как основного элемента полити-
ки в сфере науки и технологии. На практике это означало увеличение количества 
предприятий, в основе деятельности которых лежали инновации и ноу-хау, а та-
кже укрепление организаций, занимающихся исследовательской деятельностью. 
Главную роль в финской системе финансирования инноваций играют государст-
венные фонды поддержки науки и разработки технологий. Всего за пару десят-
ков лет финская экономика переориентировалась с природных ресурсов на нау-
коемкое производство. Целенаправленная политика государства, эффективное 
взаимодействие с бизнесом и долгосрочные вложения в науку, инновации и об-
разование явились базовыми принципами, на которых была построена одна из 
наиболее эффективных в мире национальных инновационных моделей.  

Анализ инновационной политики ведущих стран мира показывает, что ос-
нова их лидерства строится на генерации, распространении и использовании 
знаний. Несмотря на положительный опыт целого ряда инициатив, заметного 
прорыва в области инновационного развития экономики Беларуси не произошло. 
Одной из проблем инновационного развития в нашей стране на сегодняшний 
день является отрыв научных исследований от производства. Проводимые при-
кладные разработки не имеютзачастую продолжения в виде коммерциализации 
и внедрения в производство. Сегодня Беларуси необходимо искать новые напра-
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вления экономического развития. Для повышения конкурентоспособности стра-
ны на мировом рынке нужно активно развивать высокотехнологичные отрасли и 
строить эффективную национальную инновационную систему.  
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МЕНЕДЖМЕНТ ТИПІВ ПІДПРИЄМНИЦТВА  
В ГЛОБАЛЬНОМУ КОНКУРЕНТНОМУ СЕРЕДОВИЩІ  

Одним з нагальних питань розвитку бізнесу в господарській системі України 
є пошук нових форм і способів успіху підприємницької діяльності. Це пов’язано, 
насамперед, з життєздатністю бізнесу в умовах високої/інтенсивної конкуренції. 
Сучасне ринкове середовище, де головним з факторів впливу стають технології, ін-
формація та інновації як фактори виробництва, підприємницької діяльності стиму-
лює до такого погляду на її організацію та економіку як взаємозв’язок між конку-
рентоспроможністю власної справи (бізнесу) та менеджменту підприємництва як 
однієї зі сфер й організаційних форм забезпечення справи (бізнесу). 

Як зазначає З. Варналій, менеджмент безпосередньо співвідноситься з фо-
рмами організації господарської діяльності, розмірами фірми, особливостями 
сфери бізнесу. Підкреслюється, що зміни ринкового середовища, структурні 
зрушення у попиті викликають відповідних дій у менеджменті, а дієздатність си-
стеми управління підприємства/організації обираються відповідно до специфіки 
та масштабів бізнесу. А мистецтво управління в підприємництві визначається 
творчим підходом до справи, здатності менеджера до аналізу, оцінки, прийняття 
ефективних рішень відповідно до вимог ринку та рівня конкуренції.  

Традиційний менеджмент, як механізм впливу на свідомість людей у різ-
них його моделях, формах, системах, вичерпав себе та не сприяє повною мірою 
вирішенню загальнопланетарних проблем розвитку цивілізації, виникає нагальна 
необхідність становлення нової парадигми управління, що має бути направле-
ною на забезпечення інноваційного відтворення, основу якого складатимуть пе-
редові інтелектуальні технології організації управління. Вони визначають умови 
активізації інноваційної діяльності на всіх рівнях господарювання, сприяють 
створенню умов для гармонізації відкритих саморегулятивних систем: людини, 
організації, суспільства; дають змогу передбачати і реалізовувати можливості, 
що відкриваються від конструктивного використання ресурсного потенціалу 
підприємства; формувати і впроваджувати механізм управління творчістю на 
всіх рівнях для будь-якої відкритої системи. 

Тому сьогодні виникають нові детермінанти ведення підприємницької ді-
яльності та технології управління бізнесом відповідно до світових тенденцій фо-
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рмування конкурентоспроможних економік, підприємництва та розвитку. За 
оцінками Всесвітнього економічного форуму у 2015–2016 роках конкурентосп-
роможність має значення для підприємництва, виражаючись таким: у найбільш 
конкурентоспроможних економіках кількість новоствореного бізнесу та їх кон-
центрація менша, ніж у менш конкурентоспроможних економіках, однак, на ос-
нові однієї підприємницької структури їхні економіки прагнуть отримати більше 
переваг. За оцінками у 2017 році перші місця за рівнем глобальної конкуренто-
спроможності мають Швейцарія, США, Сінгапур, країнами з найнижчим рівнем 
конкурентоспроможності визначено Чад, Мозамбік та Ємен.  

Відповідно до цього дослідження, встановлено, що, насамперед, рівень 
підприємницької діяльності істотно відрізняється у країнах, а також за типами 
підприємців, найбільш поширених у різних країнах, що проявляється у різних 
формах та способах технології управління. Експертами Всесвітнього економіч-
ного форуму встановлено кореляцію між конкурентоспроможністю економіки та 
організацією підприємницької діяльності та технологією управління на підпри-
ємстві. Досліджувані типи підприємництва (див. табл.) впливають на конкурент-
не середовище країни. Особливі умови сприяють створенню бізнесу, розробці й 
впровадженню інновацій та розвитку бізнесу. 

З позиції технології управління, як послідовності виконання управлінських 
функцій (планування, організації, мотивації, контролю), методів і процесів управлін-
ня з метою оптимізації управлінського впливу для досягнення загальних та конкрет-
них цілей організації, така кореляція між рівнем концентрації різних типів підприєм-
ницької діяльності та рівнем конкурентоспроможності варто звернути увагу на таке: 
виконання управлінських функцій відповідно до головного ресурсу підприємства 
(людський ресурс, інновації тощо); що лежить в основу досягнення цілей підприємс-
тва: пристосування до середовища ведення бізнесу чи створення нового продукту та 
робочих місць; що буде покладено в основу мотивації підприємця та найманого пра-
цівника: розвиток та створення власної справи чи створення інновації. 

Таблиця  
Типи підприємництва у національних економіках світу  
та технології управління підприємницької діяльності 

Сутність 
Особливості управління під-

приємницької діяльності 
Зв’язок конкурентоспроможності 

економіки та підприємництва 
1 2 3 

Підприємницька діяльність раннього розвитку 
Підприємницька діяль-
ність заснована особами 
віком від 18 до 64 років, 
які тільки розпочинають 
власну справу як підпри-
ємці свої роботодавців 
або стають менеджерами 
нових підприємств 

Технологія управління підпри-
ємництвом передбачає оцінку 
навколишнього середовища 
бізнесу й пристосування до йо-
го умов, що дає можливість 
опанувати основи підприємни-
цтва 

Висока частка підприємців при ни-
зькій конкурентоспроможності на-
ціональної економіки (Уганда – 
майже 32%, Швейцарія – майже 
5%) 

Ініціативне підприємництво 
Підприємницька діяль-
ність заснована за 
принципом досягнення 
своїх цілей за рахунок 
створення нових робо-
чих місць у середньо-
строковій перспективі 

Технологія управління підпри-
ємництвом передбачає оцінку 
кількості створених робочих 
місць на основі амбіцій підпри-
ємців та спроможності до 
управління найманими праців-
никами у сфері підприємництва 

Висока частка підприємців характер-
на як для країн з високим рівнем кон-
курентоспроможності, так і з малим 
рівнем. Однак, у найбільш конкурен-
тоспроможних країнах спостерігаєть-
ся значна частка таких підприємців 
(Тайвань, Японія, США) 
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Продовження табл. 1 
1 2 3 

Інноваційне підприємництво 
Підприємницька діяль-
ність заснована на зда-
тності та кількості вве-
дення на ринок нового, 
унікального продукту 
або послуги підприєм-
цями І типу 

Технологія управління підпри-
ємництвом передбачає мистец-
тво управління інноваціями 

Частка підприємців не залежить від 
рівня конкурентоспроможності 
економіки (Колумбія, Ізраїль, 
США – майже 30%) 

Коломієць В. М. 
кандидат економічних наук, доцент 
Мелітопольський інститут державного та муніципального управління  
Класичного приватного університету 

ДО ВИТОКІВ ТІНЬОВОГО ЗАЛУЧЕННЯ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ  
В ЕКОНОМІКУ УКРАЇНИ 

Економіка України в період нестабільної політичної ситуації породжує за-
стосування невідповідаючих законодавчим нормам методів фінансового забез-
печення населення. Одним з таких методів сьогодні є залучення людського капі-
талу в тіньовий сектор економіки. Говорити про новизну цього сектору недореч-
но, але треба звернути увагу на його осучасненість, застосування нових техноло-
гій і схем. Таке оновлення повязано з широким розвитком законодавчої бази 
України в сфері регулювання праці, податкового законодавства в частині обкла-
дання податками заробітної плати, пенсійного забезпечення. 

Людський капітал, як найбільш мобільний, з одного боку, і найбільш ви-
тратний, з іншого боку, ресурс і раніше широко залучався в тіньовий сектор еко-
номіки. Тому гостро постає необхідність вивчення причин залучення людського 
капіталу в тіньовий сектор економіки в існуючих умовах України, та розробка 
методів протидії та ефективної боротьби з тіньовим залученням людського капі-
талу для нелегальної праці.  

Використання людського капіталу на ринку нелегальної праці повязано, 
перш за все, з низькою свідомістю як роботодавців, так і саміх осіб – носіїв люд-
ського капіталу. Потрібно відмітити з боку роботодавців прагнення значно ско-
ротити власні витрати на високоякісний чи професіональний або ж некваліфіко-
ваний людський капітал. 

Найпростіші економічні підрахунки витрат на людський капітал призво-
дять до наступних результатів: з кожної виплаченої роботодавцем найманому 
працівнику однієї тисячі гривень (“чистими”) потрібно сплатити до бюджету та 
пенсійного фонду 515,53 грн. податків та внесків (з них 223,60 грн. – податок на 
доходи фізичних осіб – 18%, 18,64 грн. – військовий збір – 1,5%, 273,29 грн. – 
єдиний соціальний внесок). В цілому податки та обовязкові внески на оплату 
праці людському капіталу складають 51,6%. Якщо враховувати міжнародний до-
свід, це середній показник відсотків податків на зарплату в світі. Так, в країнах з 
високорозвинутою економікою, наприклад, в Фінляндії, платники податків від-
раховують до 70% податків з заробітної плати. 

З одного боку, потрібно відмітити позитивні сторони легального отриман-
ня доходів для працівника. По-перше, працівник прийнятий на роботу, про що 
надається повідомлення до Пенсійного фонду України. В данному випадку пері-
од роботи на підприємстві працівника, коли він отримував заробітну плату та 
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здійснював єдиний соціальний внесок до Пенсійного фонду (через податкового 
агента – підприємства) зараховується в його страховий стаж. Отже, такий стаж 
враховується при обчисленні пенсії – за умови сплати мінімального єдиного со-
ціального внеску. Якщо єдиний соціальний внесок за розміром менше мінімаль-
ного – страховий стаж враховується пропорційно сплаченому внеску. При цьому 
працівник має можливість доплатити єдиний страховий внесок до мінімального 
для врахування страхового стажу як повний.  

По-друге, правова держава гарантує забезпечення мінімальних гарантій 
при залученні людського капіталу в економіку України. Так, легальне працевла-
штування гарантує працівнику затверджений державою рівень мінімальної заро-
бітної плати, мінімальний єдиний соціальний внесок до Пенсійного фонду Укра-
їни [2; 3]. І з огляду на те, що соціальні стандарти поступово підвищуються в 
Україні, держава прогнозує доведення мінімальних норм до європейського рів-
ня. Дане положення зумовлює стабільність та деякий рівень впевненості в май-
бутньому для людського капіталу.  

По-третє, легальне працевлаштування означає для працівника гарантію 
отримання виплат у разі хвороби по листку непрацездатності. 

З іншого боку, як витоки нелегального залучення капіталу, у тому числі 
людського, в економіку України, треба розглянути спонукальні мотиви неба-
жання українських працівників офіційно працевлаштовуватися. Лейтмотивом 
вважаємо матеріальну мотивацію працівника. Роботодавець у разі виплати не-
офіційної заробітної плати, економить на невиплаті податків 51,6% (як було роз-
раховано вище в дослідженні). З вказаної суми він може запропонувати деяке 
підвищення оплати праці робітнику. Але моніторинг ринку праці та практичний 
досвід демонструє наступні результати. Найчастіше людський капітал – праців-
ник – поставлений в достатньо жорсткі умови працевлаштування. За даними мі-
ністерства фінансів України рівень безробіття за перший квартал 2017 року в 
Україні склав 10,5%, за другий квартал 2017 року – 10,0% [5]. Аналізований по-
казник в 2016 році складав 9,7%, за 2015 рік – 9,5%, в 2014 році дорівнював рів-
ню 2016 року – 9,7% [5]. За даними офіційної статистики та міністерства фінан-
сів України кількість зареєстрованих безробітних в країні в 2017 році складає 
393,7 тисяч осіб [5]. В той же час, за оцінками експертів офіційна статистика на-
дає далеку від реальних фактів картину. За їх висновками, реальний рівень без-
робіття в Україні складає біля 25% з урахуванням прихованого безробіття, яке 
втілено в неповній зайнятості працівників – неповний робочий тиждень, непов-
ний робочий день [4]. Роботодавець за цією ситуацією має змогу диктувати ви-
моги до працівника: чітко обумовлений рівень заробітної плати, зверхнорматив-
ний режим робочого дня, неоплата днів хвороби, залучення до праці без оформ-
лення трудових відносин. При цьому, якщо працівника або майбутнього праців-
ника не влаштовують вимоги роботодавця – ніхто його не утримує та не умов-
лює працювати на даному підприємстві.  

До витоків залучення людського капіталу в тіньовий сектор економіки 
нашої країни можемо віднести низький рівень заробітної плати в офіційному се-
кторі ринку праці, що змушує населення працювати додатково в тіньовому сек-
торі; низький рівень доходів населення, яке спроможне купувати в більшості 
дешеву продукцію, вироблену в тіньовому секторі за низькою собівартістю; ви-
сокий рівень безробіття і як наслідок – готовність людського капіталу працювати 
будь-де на будь-яких умовах; зростання рівня безробіття, в умовах якого офіцій-



 701 

но працюючі підприємства не можуть забезпечити роботою всіх бажаючих, а со-
ціальна підтримка непрацюючих відсутня, або слабка; відсутність дієвого меха-
нізму соціального захисту та пенсійного забезпечення людського капіталу, який 
стимулював би людський капітал продавати себе та позиціонуватися на ринку 
праці виключно в законному секторі; існування незахищених та малозахищених 
верств населення, які мають обмежені можливості працевлаштування і неконку-
рентноздібні на законному ринку праці; недосконалість українського законодав-
ства. Всі ці фактори позитивно стимулюють залучення людського капіталу в ті-
ньовий сектор економіки України. 

Інше заінтересоване джерело, що сприяє залученню людського капіталу в 
тіньову сферу виробництва, надання послдуг, виконання робіт – це український 
роботодавець. Його мета – отримання якнайбільшого підприємницького прибут-
ку. В умовах скорочення споживання товарів у зв’язку з низькою купівельною 
спроможністю населення, а отже неможливістю підвищення доходів, єдиний ви-
хід для отримання розвитку прибутку – скорочення витрат по всім складовим та 
елементам.  

Держава як безпосередній та прямий отримувач доходів, що надходять у 
виді податків та внесків, заінтересована в підвищенні доходів населення та доб-
рочесному висвітленні видатків на утримання людського капіталу на підприємт-
вах роботодавцями. В цьому напряму з першого січня 2017 року на законодав-
чому рівні посилена відповідальність керівників роботодавців всіх рівнів залу-
чення людського капіталу в економіку країни: підприємців, закладів, установ, 
організацій, підприємств всіх галузей народного господарства, органів держав-
ної влади, органів місцевого самоврядування за порушення діючих норм в сфері 
праці та її оплати [1]. Введеним в дію законом підвищені штрафи за ряд пору-
шень трудового законодавства. Їх розмір складає від 3200,00 гривень до 
320 тисяч гривень. Для вищеозначеного сектору суб’єктів, до яких можуть бути 
застосовані такі санкції, особливо для малих та середніх платників податків, це 
значні суми витрат. Тому, гадаємо, всі без винятку роботодавці будуть цілком 
відповідально ставитися до оформлення трудових відносин з працівником, зва-
жаючи на суму існуючих штрафів. 
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ОУП ВО “Академія праці та соціальних відносин” у м. Севастополі 

НАУКОВІ ОБҐРУНТУВАННЯ У ТЕХНОЛОГІЯХ  
ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ БЮДЖЕТАМИ Й ФІНАНСАМИ 

Трансформація економічного простору, щовідбувається механізмами дер-
жавного управління та менеджменту, торкається йфінансових складників проду-
ктивних сил, відчуваючи вплив зовнішніх чинників, інтеграційних прагнень, те-
нденцій глобалізації практично за усіма просторовими координатами господарс-
тва. Однак застосування державницького підходу передбачає певну фахову під-
готовку, доступність масивів інформаційних даних, швидкість реагування, наяв-
ність досвіду фінансової роботи та публічної служби з боку осіб, що вони по-
кликані виконувати ці функції від імені народу. Потенціал інституційного та ін-
фраструктурного розвитку науки у галузі “Державне управління” сьогодні до-
зволяє розробляти найсучасніші технології фінансового управління, пропонува-
ти комплексне наукове обґрунтування фінансово-господарських та бюджетних 
процесів, у т. ч. для бізнес-структур. Однак недостатньо вивченими залишаються 
проблеми запровадження державницького підходу у сфері фінансового управ-
ління, озброєння ефективними фінансовими механізмами, сучасними засобами 
державного впливу на сталому підґрунті державотворення. Задля вирішення 
цього можна використати методологічний апарат цієї галузі науки на основі сис-
темного та фронтального підходів. 

Наука державного управління не стоїть осторонь від фінансово-
економічних проблем суспільного життя, намагається власним методологічним 
інструментарієм давати наукове обґрунтування важливих господарських та фі-
нансових рішень на сучасній інформаційно-технологічній базі. В сучасних умо-
вах надзвичайно гострими залишаються питання модернізації фінансової систе-
ми регіонального розвитку, зокрема підготовки та виконання бюджетів усіх рів-
нів, обліку та фіксації міжбюджетних відносин, трансфертів тощо. Зростаючий 
“вал” спеціальних вимог щодо організації фінансових систем, що надходять із-
зовні від світових фінансових інституцій, розмаїття внутрішніх нормативних 
вимог щодо обігу фінансових активів в межах національного господарства та ре-
гіональних господарських комплексів ставлять роботу з фінансового обґрунту-
вання господарських рішень у розряд виробництва з “науковим” характером 
праці. Тобто поширюється поле для наукового аналізу, зокрема з позицій науки 
державного управління для користувачів – осіб, що виконують державницькі 
функції розподілу та використання фінансів. 

На законодавчому рівні передбачено механізми управління бюджетними 
коштами, фінансовою системою, до складу яких віднесено сукупність дій учас-
ника бюджетного процесу відповідно до його повноважень, пов’язаних із фор-
муванням та використанням бюджетних коштів, здійсненням контролю за до-
триманням бюджетного законодавства, які спрямовані на досягнення цілей, за-
вдань і конкретних результатів своєї діяльності та забезпечення ефективного, ре-
зультативного й цільового використання бюджетних коштів [1, ст. 1]. Проголо-
шення механізму управління бюджетною системою на практиці призводить до 
виникнення чисельних схем впливу на бюджети, якісні ознаки яких свідчать про 
інформаційно-технологічні основи менеджменту. Бюджетні питання у законо-
творчій діяльності Верховної Ради займають до 7–10% робочого часу, підтвер-



 703 

джуючі досить високу актуальність налагодження бюджетних важелів організа-
ції суспільного розвитку. Саме народні депутати є суб’єктами безпосереднього 
впливу на бюджетні процеси та функціонування фінансово-економічних відно-
син на технологічних засадах. 

Цікавий матеріал для оцінки потенціалу науки державного управління та 
розробки державних механізмів у фінансовій сфері, відповідної фахової освіти 
надає аналіз системи державного управління. Так, у складі Верховної Ради роз-
поділ депутатів за професією (попереднім робочим місцем), яка пов’язана із 
державними механізмами управління фінансами та бюджетними процесами, ви-
глядає наступним чином [2, с.9-15] – табл. 1. 

Таблиця 1 
Розподіл депутатів за професією попереднього місця роботи 

№ 
Класифікаційна ознака  

попереднього робочого місця 
Кількість, 

осіб 

% до зага-
льної кі-
лькості 

Рейтинг 
* 

Категорія, 
примітка 

1 Народний депутат 165 37,08 1 І 
2 Помічник народного депутата 10 2,25 11 ІІ 
3 Фінансист, економіст 19 4,27 7 І 
4 Орган виконавчої влади 36 8,09 3 ІІ, ІІІ 
5 Представник малого бізнесу 13 2,92 9 І 
6 Апарат політичної сили 29 6,52 4 ІІІ 
7 

Керівник з фінансів, АТ, ТОВ тощо 80 17,98 2 
І, 4 –  

державні 
8 Інші суб’єкти, громадські організа-

ції, утворення 
23 5,17 5 ІІІ 

9 Творчий працівник 2 0,45 16 ІІІ 
10 Заклад освіти, науки 16 3,60 8 ІІІ 
11 Благодійні установи 7 1,57 12 ІІІ 
12 Працівник місцевої ради 20 4,49 6 І 
13 Тимчасово не працює 12 2,70 10 ІІІ 
14 Юрист, адвокат 4 0,90 14 ІІІ 
15 Засоби масової інформації 3 0,67 15 ІІІ 
16 Пенсіонер 6 1,35 13 ІІІ 

 Усього 445 100,0 -  
Примітка. *Рейтингування зроблено за ознакою зменшення кількості депутатів у ко-

жній класифікаційній групі професій [2]. 
 
Здобутки науковців складають основу не лише для освітнього процесу у 

державному управління, підготовки бакалаврів та магістрів, але мають втілюва-
тися у практику державного менеджменту установами, підприємствами, регіо-
нами. За час існування науки державного управління виконано багато дослі-
джень, з’явилися яскраві особистості, науковці, практики. Виконуються дисер-
таційні та монографічні дослідження, науково-дослідні роботи, провадиться ба-
гато комунікативних заходів [3-6]. Теоретичні доробки впроваджуються у прак-
тичну площину [7-9]. Ефективність технологій державного управління бюдже-
том і фінансовою сферою буде залежить від фахової підготовці осіб, що вико-
нують такі функції задля суспільних потреб. Але державницькі механізми 
управління поки ще на набули всеохоплюючого масштабу через брак наукового 
потенціалу у фінансових технологіях.  

Аналіз сучасного стану наукового обґрунтування бюджетного процесу та 
пов’язаних з ним фінансово-економічних відносин засобами та механізмами на-
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уки державного управління свідчить про недостатню ефективність фінансового 
менеджменту через недостатню увагу до цьогоз боку науковців й як наслідок – 
слабкість державницького підходу у фінансовому господарстві країни. Потре-
бують послідовного вирішення питання узгодження нормативних вимог із фі-
нансово-господарською практикою та її соціально-економічними результатами. 
Його можна забезпечити через поширення методології науки державного управ-
ління у практичній діяльності суб’єктів фінансових відносин, запровадження ін-
ституту наукового обґрунтування фінансово-господарських рішень по всіх рів-
нях менеджменту. 
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ПОВЕДІНКА ВИТРАТ У СИСТЕМІ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ  

В сучасних умовах у період повної невизначеності і нестабільності, розви-
ток підприємства як джерела доходу та елементу процвітання держави є вкрай 
актуальним. Особливо це стосується розробки і аналізу впровадження в життя 
нових моделей поведінки витрат. Важливим є питання управління витратами, 
про що вчить нас управлінський облік.  

Управлінський облік – це збір, ідентифікація, вимірювання, систематиза-
ція, аналіз, розкладання, інтерпретація і передача інформації для управління 
будь якими об’єктами (іnternalaccountіng) [1]. 

Для повного розуміння, розкриємо сутність поняття “витрати”.  
Згідно з П(С)БО 16 “Витрати”, витрати – зменшення економічних вигод у 

вигляді вибуття активів або збільшення зобов’язань, яке призводить до змен-
шення власного капіталу (за винятком зменшення капіталу за рахунок його ви-
лучення або розподілу власниками). Об’єкт витрат – це продукція, роботи, по-
слуги або вид діяльності підприємства, які потребують визначення пов’язаних з 
їх виробництвом (виконанням) витрат [2]. 

Термін “поведінка витрат” використовується виключно в управлінському 
обліку. Тому більшість авторів Голов С. Ф.[3], Лень В. С.[1], Атамас П. Й. [4], 
визначають, що поведінка витрат (Cost Behavior) – це характер реагування ви-
трат на зміни у діяльності підприємства. Складові поведінки витрат представле-
но на рисунку 1. 
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Рис. 1. Поведінка витрат 
 
Для опису поведінки витрат традиційно ще використовують терміни 

“змінні витрати”, “постійні витрати”, “напівзмінні витрати”, “напівпостійні ви-
трати”, при цьому як основний фактор витрат розглядають обсяг діяльності під-
приємства (таблиця 1). 

Таблиця 1 
Основні складові опису поведінки витрат 

Складові  
поведінки витрат 

Коротка характеристика Приклад витрат 

Змінні  це витрати, щозмінюються прямо 
пропорційно до зміни обсягу діяль-
ності (або іншого фактора витрат). 

прямі матеріальні витрати, відряд-
на зарплата, енергія для роботи 
устаткування, пальне для автомо-
білів, комісійні виплати торговим 
агентам. 

Постійні  це витрати, щозалишаються незмін-
ними в разі зміни обсягу діяльності 
(або іншого фактора витрат). 

прямолінійнаамортизація, орендна 
плата, зарплата персоналу офісу 

Напівзмінні це витрати, що змінюються, але не 
прямо пропорційно до зміни обсягу 
діяльності (або іншого фактора ви-
трат). 

витрати на придбання матеріалів 
за умови отримання знижки в разі 
закупівлі великої партії та оплати 
понад нормової роботи. 

Змішані  це витрати, що містять елементи як 
змінних, так і постійних витрат. 

плата за телефон, яка включає по-
стійні витрати у вигляді абонент-
ної плати та змінні витрати – плату 
за міжміські розмови. 

Напівпостійні Це витрати, що змінюються ступін-
часто при зміні обсягу діяльності  

Заробітна плата ремонтних робіт-
ників, за умови коли для обслуго-
вування обладнання на кожні 
1000 машино-годин потрібен ре-
монтний робітник  

Складено за: [3], [4]. 
 
Отже, будь-які сукупні виробничі витрати у загальному вигляді можна зо-

бразити формулою: 

 у = a + bx, (1) 

де y – загальна сума змінних витрат;  
x – обсяг діяльності (кількість одиниць виготовленої продукції);  
b – витрати на одиницю діяльності;  
a – сума постійних витрат. 
При аналізі поведінки витрат треба мати на увазі, що постійні витрати ні-

коли не бувають абсолютно постійними. Вони відносно постійні лише в межах 
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релевантного діапазону, тобто обсягу діяльності, в межах якого сума постійних 
витрат не змінюється. Наприклад, сума лінійної амортизації обладнання буде 
постійною величиною до тих пір, поки підприємство не буде змушене придбати 
додаткове обладнання для розширення обсягу виробництва. З цього моменту су-
ма постійних витрат різко зросте (зробить стрибок), а потім знову певний час 
буде незмінною [5]. 

Роль витрат у господарській діяльності підприємств незаперечна. Але ли-
ше чітко налагоджена система управління витратами дасть відчутні результати в 
фінансово – господарській діяльності підприємства. Уважне ставлення до вибору 
класифікації та аналізу поведінки витрат визначить, наскільки правильно органі-
зована система управління витратами. Пряма залежність прибутку підприємства 
від рівня витрат за умов пошуку резервів їх зниження дасть можливість швид-
шими темпами розвиватися компанії. В кінцевому підсумку розвиток суб’єктів 
господарювання і це стане конкурентною перевагою на ринку [6, с. 119]. 

Список використаної літератури 
1. Лень В. С. Управлінський облік : навч. посіб. Чернігів : ЧДТУ, 2012. 153 с. 
2. Положення (стандарт) бухгалтерського обліку 16 “Витрати” : Наказ Мініс-

терства Фінансів України за станом на 31.12.1999 № 318. URL: http://zakon.rada.gov.ua. 
3. Голов С. Ф. Управлінський облік : підручник. 3-тє вид. Київ : Лібра, 2008. 

704 с. 
4. Атамас П. Й. Управлінський облік. навч. посіб. 2-ге вид. Київ : Центр учбо-

вої літератури, 2009. 440 с. 
5. Класифікація і поведеніка витрат. URL: http://www.dlearn.pu.if.ua/data/users/ 

3241/import/Tema_3Klasuficacia_i_povedinka_vutrat.pdf. 
6. Шумило Ю. О. Уточнення теоретичної сутності категорії витрат в управлін-

ні підприємством. Формування ринкових відносин в Україні. 2008. № 3 (82). С. 117–119. 

Кремінський С. В. 
слухач магістратури 
Класичний приватний університет 

НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ  
ПІДПРИЄМСТВОМ У СФЕРІ МАЛОГО БІЗНЕСУ  

НА ПРИКЛАДІ ФОП КОРІНЬ М. В. 

Ефективність управління – це сукупна результативність роботи всього 
трудового колективу організації, системи заходів, які є наслідком окремих зу-
силь керівника і спеціалістів; результат функціонування системи й процесу 
управління у вигляді взаємодії управляючої системи та системи, якою управля-
ють. На ефективність управління впливають: розумові та фізичні можливості 
людини; засоби виробництва; соціальні умови; участь в управлінській діяльності 
колективу, покращення якісного складу працівників управління, наукова органі-
зація праці; ґрунтово-кліматичні умови, співвідношення цін на ринку, механізм 
оподаткування, мотивація праці працюючих, а також діюча система управління 
економікою країни. 

Визначено, що характерними рисами управління малим підприємством є: 
особливі норми права, що регулюють діяльність суб’єктів малого підприємницт-
ва, особливі форми обліку, інші рівні грошового і товарного обороту, чисель-
ність персоналу. Для малого підприємства актуальними є такі принципи: пріори-
тет споживача; висока якість роботи; доступні ціни; наслідування лідерів; ото-
тожнювання співробітників із фірмою; постійний пошук альтернативних варіан-
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тів діяльності фірми; застосування новітніх способів стимулювання праці; здійс-
нення програм довготривалого професійного розвитку ключових працівників; 
опора на особисті контакти працівників із зовнішнім середовищем; постійна і 
цілеспрямована підтримка індивідуальної ініціативи працівників фірми. 

Обрана нами методика дослідження передбачає використання таких зага-
льнонаукових та специфічних методів: метод термінологічного аналізу та струк-
турно-логічний метод (для визначення сутності основних понять, що використо-
вуються в роботі); монографічний метод (для характеристики ролі процесу ви-
значення ефективності управління в загальному менеджменті фірми); коефіцієн-
тний аналіз результатів господарської діяльності (для оцінки основних показни-
ків господарської діяльності підприємства); методика оцінювання рівня органі-
зації праці (для оцінки умов праці керівника та використання ним робочого ча-
су); метод складання функціональної моделі оцінки менеджменту (для експерт-
ної оцінки системи менеджменту підприємства); методика розрахунку інтегра-
льного показника ефективності управлінської діяльності (для визначення ефек-
тивності чинної системи управління); абстрактно-логічний метод (для розробки 
пропозицій з підвищення ефективності управління).  

ФОП Корінь М. В. є малим за розміром підприємством з виробництва 
продукції рослинництва. Вартість основних фондів підприємства за останні 
п’ять років зменшилась на 67%, вартість обігових фондів – на 50%, що є негати-
вним явищем. Чистий дохід від реалізації продукції склав у 2016 р. 10 457 тис 
грн., що на 16% менше, ніж у 2012 р. Зростання витрат на виробництво протягом 
досліджуваного періоду становить 8%. Фондоозброєність виробництва у 
2016 році по зрівнянню з 2012 роком зменшилася на 65%, що пов’язано зі втра-
тою основними фондами своєї первісної вартості та списанням застарілої техні-
ки, також скоротилась продуктивність праці на 12%, при цьому фонд заробітної 
плати збільшився на 110%. Рентабельність реалізації сільськогосподарської про-
дукції у 2016 по зрівнянню з 2012 роком скоротилася на 35 в. п., що було обумо-
влено суттєвим зменшенням валового прибутку та зростанням виробничих ви-
трат підприємства. Характеристики якісного складу персоналу підприємства сві-
дчать про необхідність підвищення кваліфікації більшості працівників. 

В процесі оцінювання організації праці керівників підприємства визначе-
но, що середній показник забезпеченості праці (0,60) є меншим за коефіцієнт ви-
користання робочого часу (0,87), а значить управлінські працівники підприємст-
ва більш ефективно використовують робочий час, ніж дозволяє рівень створених 
для цього умов. Оцінка системи менеджменту за допомогою функціональної мо-
делі виявила, що найгірше керівником виконується функція мотивації, рівень 
зрілості менеджменту середній і потребує оптимізації бізнес-процесів, керівниц-
тво схильне переоцінювати можливості менеджменту. 

Розрахунки інтегрального показника ефективності управління показали, 
що система менеджменту ФОП Корінь М. В. протягом 2013–2016 рр. мала до-
статній рівень ефективності. При цьому ефективність управління фінансовою 
діяльністю підприємства є дуже низькою. 

Серед основних напрямів підвищення продуктивності праці робітників 
ФОП Корінь М. В. повинні бути: вдосконалення мотиваційної системи для робі-
тників і керівників підприємства; розробка й впровадження документів з регла-
ментації праці та службових обов’язків; підвищення інформованості персоналу. 
Для покращення регламентації праці необхідно розробити та впровадити в прак-
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тику управління персоналом кваліфікаційні карти, карти компетенцій, професіо-
грами та психограми, що дозволить чітко визначити обов’язки кожного робітни-
ка, уникнути виконання ними непритаманних посаді функцій і, як наслідок під-
вищити продуктивність праці робітників підприємства. В якості форм підви-
щення інформованості персоналу слід використовувати регулярні зустрічі робіт-
ників з керівництвом, на яких повинні обговорюватися різноманітні питання фу-
нкціонування підприємства. Впровадження вищезазначених новацій у галузі ко-
мунікацій на підприємстві дозволить значно знизити рівень недовіри між керів-
ництвом і співробітниками, скоротити плинність кадрів, підвищити продуктив-
ність праці. 

Напрями вдосконалення мотиваційної системи підприємства повинні пе-
редбачати усунення недоліків чинної мотиваційної системи та включення най-
більш цінних мотиваторів, що були зазначені робітниками та керівниками під 
час опитування. Таким мотиватором для всіх категорій опитаних працівників 
ФОП Корінь М. В. є прагнення добитися кращих результатів, а отже у робітників 
є потреба у збагаченні змісту праці. Збагачення змісту праці можна забезпечити 
шляхом: поєднання робіт; формування комплексних робочих груп, які викону-
ють повний робочий цикл операцій; вертикального навантаження, яке дозволяє 
робітникам взяти на себе відповідальність, яку традиційно несуть бригадири 
(оперативне вирішення виникаючих проблем, планування праці), і поширює ме-
жі їх автономності; постійного підвищення кваліфікації. 

Більшість робітників орієнтована на отримання грошей, тому нова систе-
ма мотивації повинна передбачати заходи з матеріального стимулювання, такі 
як: участь у прибутках підприємства; використання коефіцієнту трудової участі 
(КТУ) при визначенні розміру заробітної плати; забезпечення медичного та пен-
сійного страхування за кошти підприємства. Мотиваційна система для керівни-
ків повинна передбачати створення умов для кар’єрного зростання, а саме – роз-
робку й впровадження чіткої системи атестації, на основі висновків якої будуть 
прийматися рішення щодо посадового підвищення. Також на підприємстві слід 
розробити чітку систему посадового просування для того, щоб кожен співробіт-
ник бачив свої перспективи й можливості. 

Для підвищення якості інформаційного забезпечення ухвалення управлін-
ських рішень ФОП Корінь М. В. запропоновано дві альтернативи: впровадження 
програмного продукту “1С: Підприємство 8. Управління сільськогосподарським 
підприємством” або впровадження і використання самостійної геоінформаційної 
системи. Перша альтернатива дешевша за другу: 72 000 грн проти 30 000 грн. 
Однак друга альтернатива, на наш погляд є більш досконалою та ефективною 
саме для здійснення господарської діяльності з вирощування сільгоспкультур.  

Крот Ю. М. 
кандидат економічних наук 
Черкаський державний технологічний університет 

ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ  
ПІДПРИЄМСТВА: СУТНІСТЬ ТА НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ 

Особливості економічної системи України визначають специфічні вимоги 
до підвищення ефективності процесу відтворення виробничих основних засобів, 
в яких матеріалізуються нові ресурси, що накопичуються.  
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Ефективність основних засобів – результат у вигляді отриманого ефекту, 
що співвідноситься з витраченими ресурсами. Підвищення ефективності полягає 
в досягненні найбільших результатів при відповідному рівні розвитку продукти-
вних сил порівняно з витратами праці, використаними на створення суспільного 
продукту. 

Проблему щодо пошуку шляхів підвищення ефективності використання 
основних фондів підприємства досліджували і описали у своїх роботах такі еко-
номісти, як П. В. Круш, Н. М. Бондар, Л. О. Пашнюк, С. Ф. Покропивний, 
В. К. Скляренко, В. І. Мацибора та ін. 

Основними напрямками підвищення ефективності використання виробни-
чих основних засобів підприємства є такі: 

- збільшення екстенсивного завантаження, до якого належить в основ-
ному збільшення часу роботи основних виробничих засобів; 

- підвищення інтенсивного навантаження, до якого належить підвищен-
ня віддачі засобів праці на одиницю часу. 

Якщо екстенсивне завантаження машин та устаткування обмежується тіль-
ки календарним фондом часу, то можливості підвищення інтенсивного наванта-
ження устаткування, його продуктивності практично не є такими обмеженими.  

Для вирішення завдання підвищення ефективності використання основних 
засобів та отримання бажаних результатів у діяльності підприємства, повинні 
бути розроблені конкретні шляхи, спрямовані на поліпшення їх використання. 

Сукупність шляхів покращення використання основних засобів підприєм-
ства можна поділити на три групи: 

До першої групи відноситься технічне вдосконалення засобів праці, яке 
передбачає: 

- технічне переозброєння на базі комплексної автоматизації та впрова-
дження гнучких виробничих систем; 

- заміну застарілої техніки, модернізацію обладнання; 
- ліквідацію вузьких місць і диспропорцій у виробничих потужностях 

підприємства; 
- механізацію допоміжних та обслуговуючих виробництв; 
- розвиток винахідництва та раціоналізаторства. 
Друга група спрямована на збільшення тривалості роботи машин та обла-

днання за рахунок: 
- ліквідації незадіяного обладнання (здавання його в оренду, лізинг, ре-

алізація тощо); 
- скорочення строків ремонту обладнання; 
- зниження простоїв: цілозмінних та всередині змін. 
До третьої групи підвищення шляхів ефективності використання основних 

засобів відносять покращення організації та управління виробництвом, а саме: 
- прискорення досягнення проектної продуктивності введених в експлу-

атацію основних фондів; 
- впровадження наукової організації праці та виробництва; 
- покращення забезпечення матеріально-технічними ресурсами; 
- вдосконалення управління виробництвом на базі сучасної 

комп’ютерної техніки; 
- розвиток матеріальної зацікавленості працівників, що сприяє підви-

щенню ефективності виробництва. 
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Однією з головних умов підвищення ефективності відтворювальних про-
цесів є оптимальність термінів експлуатації основних засобів, і передусім актив-
ної їх частини, відповідно до первинного технологічного призначення. При цьо-
му як скорочення, так і продовження терміну експлуатації по-різному впливають 
на ефективність відтворення та використання основних засобів. 

Скорочення термінів експлуатації основних засобів, з одного боку, умож-
ливлює прискорення їх оновлення, зменшення морального старіння, зниження 
ремонтно-експлуатаційних витрат, а з іншого, - призводить до зростання собіва-
ртості продукції за рахунок амортизаційних сум, потребує більших за обсягом 
інвестиційних ресурсів для нарощування виробничих потужностей. 

Поряд з технічними і організаційними факторами важливу роль в підви-
щенні ефективності використання основних засобів відіграють фактори матеріа-
льного стимулювання працівників підприємств. 

Отже, вирішення проблеми підвищення ефективності використання осно-
вних засобів – це одне з основних завдань діяльності підприємств, від результату 
якого залежить фінансовий стан та конкурентоспроможність підприємства. 

Напрямки підвищення ефективності використання основних засобів пови-
нні визначатися існуючим станом підприємства, зумовленим впливом зовнішніх 
і внутрішніх факторів середовища його функціонування. 

Список використаної літератури 
1. Положення (стандарт) бухгалтерського обліку 7 “Основні засоби” : Наказ Мі-

ністерства фінансів України від 27.04.2000 № 92. http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/ 
z0288-00. 

2. Муріна Т. С. Шляхи ефективності використання основних засобів на промис-
ловому підприємстві. Держава та регіони. 2009. № 6. С. 387–390. 

3. Шара Є. Ю. Бухгалтерський фінансовий та податковий облік : навч. поcіб. Ки-
їв : ЦУЛ, 2011. 422 с. 

Кулешова С. В. 
студент 
Національний фармацевтичний університет, м. Харків 

ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМУ ОЦІНКИ ТА РОЗВИТКУ  
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО КЛІМАТУ В БАНКУ 

За останній період в процесі економічних реформ відбувся великий при-
ток робочої сили у фінансово-кредитну сферу, першість в якій належить банків-
ським установам. Традиційно керівництво вітчизняних банків акцентує управ-
лінську увагу на матеріальних, фінансових та інформаційних ресурсах, а на люд-
ські ресурси відводиться увага за залишковим принципом. 

В умовах сучасної науково-технічної революції стрімко зростає інтерес до 
явища соціально-психологічного клімату колективу. Актуальність даної пробле-
ми насамперед диктується постійно зростаючими вимогами до рівня психологіч-
ного вникнення працівника в його трудову діяльність і збільшенням психічної 
напруженості в процесі професійної діяльності. Тому виникає необхідність ви-
вчення, корегування та запровадження нових методів покращення соціально-
психологічного клімату як одного з найважливіших факторів, безпосередньо 
впливаючих на продуктивність діяльності працівників банку. У вітчизняній со-
ціальній психології вперше термін “психологічний клімат” використовував 
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Н. С. Мансуров, який вивчав виробничі колективи [1]. Одним з перших зміст со-
ціально-психологічного клімату розкрив В. М. Шепель. Він вважав, що клімат 
відносин між людьми складається з трьох кліматичних зон: 1) соціальний клімат, 
який визначається тим, наскільки в даному колективі усвідомлені цілі і задачі 
суспільства, наскільки тут гарантовано дотримання всіх конституційних прав і 
обов’язків працівників як громадян; 2) моральний клімат, який визначається тим, 
які моральні цінності в даному колективі є прийнятими; 3) психологічний клі-
мат, ті неофіційні відносини, які складаються між працівниками, що знаходяться 
в безпосередньому контакті один з одним [2]. 

Г. А. Моченов у своїх роботах дав аналіз дослідження соціально-психо-
логічного клімату. Автор розглядав соціально-психологічний клімат, як “емо-
ційно-психологічний настрой, що проявляється в тих взаєминах, які встановлю-
ються на основі об’єктивних і суб’єктивних взаємозв’язків. Емоційно-психоло-
гічний настрой опосередковуєтся ціннісними орієнтаціями, моральними норма-
ми й інтересами членів колективу” [9]. 

А. Н. Лутошкін вважав, що “психологічний клімат колективу – це загаль-
ний емоційний настрой, у якому з’єднуються настрої людей” [7]. Згідно Б. Д. Па-
ригіну “клімат колективу являє собою переважний і відносно стійкий психічний 
настрій колективу”. 

Люнгитюдні дослідження психологічного клімату в колективі дозволили 
Г. В. Ложкіну зробити висновок, що психологічний клімат – це цілісна соціаль-
но-психологічна характеристика колективу, у якій відображються всі фактори 
його життя. [6]. 

Одна частина дослідників підходить до вивчення психологічного клімату з 
позиції аналізу факторів, що формують клімат колективу. [3]. Інші автори роз-
глядають соціально-психологічний клімат з позиції його впливу на досягнення 
економічного ефекту, ефективність праці й задоволеність працею [4; 5]. 

У системі взаємин, що визначають соціально-психологічний клімат у ко-
лективі, провідну роль відіграють відносини між керівником і підлеглим, тому 
що від них у значній мірі залежить також стиль і тон взаємин між рядовими чле-
нами колективу [8]. 

Серед багатьох факторів, що впливають на працездатність людини, найбі-
льший емоційний вплив здатні спричиняти міжособистісні стосунки в колективі. 
На психологічному кліматі колективу в банківській установі позначаються та-
кож взаємини співробітників з тими, на кого вони самі безпосередньо впливають 
за характером своїх професійних обов’язків. 

Позитивний соціально-психологічний клімат сприяє формуванню в кож-
ного банківського працівника почуття задоволеності від участі у спільній діяль-
ності, виникає бажання працювати, і, як наслідок, підвищується ефективність 
праці та економічна ефективність роботи банківської установи загалом 

Таким чином, досягнення оптимального соціально-психогічного клімату 
вимагає значних зусиль зі сторони керівництва, а зі сторони працівників – ба-
жання його сформувати. Такий клімат забезпечить максимальну зацікавленість 
персоналу у своїй професійній діяльності, що дасть змогу досягти високих ре-
зультатів роботи всього підприємства. 
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БЕНЧМАРКІНГ ЯК ПРОГРАМНО-ЦІЛЬОВЕ  
АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ 

Превентивність кризових явищ у підприємницькій діяльності стали по-
штовхом до розробки нових технічних засобів економічного аналізу. Одним із них 
став бенчмаркінг як один із найефективніших інструментів, що дає можливість під-
приємству постійно збільшувати продуктивність праці, покращувати результатив-
ність діяльності та випереджаючими темпами залишати конкурентів позаду.  

Бенчмаркінг – це програмно-цільове управління інвестиційними, іннова-
ційними та маркетинговими проектами на основі ринкової оцінки конкурентосп-
роможності компанії. Для підприємств, що зіткнулися з проблемами виробничого 
характеру, труднощами у формуванні стратегії та визначенні конкурентоспромо-
жних характеристик продукції, бенчмаркінг стає незамінним інструментом [1]. 

Бенчмаркінг репрезентує собою мистецтво своєчасного виявлення чинни-
ків, що впливають на зниження конкурентоспроможності підприємства та роз-
робку завдань щодо подолання кризових явищ в діяльності суб’єкта господарю-
вання. Дана техніка дає можливість отримати рішення проблеми з мінімальними 
витратами, а також визначити наскільки успішні ваші дії на ринку або наскільки 
краще ви вирішуєте задачу ніж конкуренти, в процесі порівняння свого бізнесу з 
кращими аналогами, причому як всередині галузі, так і за її межами (рис.1). 
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Рис. 1. Техніка бенчмаркінгу в антикризовому управлінні [2] 
 
Бенчмаркінг різниться власною універсальністю, що санкціонує оціню-

вання не лише ефективності діяльності суб’єкта господарювання, а є також під-
ґрунтям для порівняльного дослідження функціональної діяльності інших під-
приємств. Основною метою бенчмаркінгу є ідентифікації відмінностей з порів-
нюваним об’єктом, формулювання чинників в результаті яких виникають суттєві 
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відхилення, а також пошук перспективних напрямків вдосконалення діяльності 
суб’єкта господарювання орієнтуючись на використання різновидів бенчмаркін-
гу. Об’єктами бенчмаркінгу виступають методи, процеси, технології, показники 
фінансово-господарської діяльності підприємств. Результатом бенчмаркінгового 
дослідження головну увагу приділяють пошукові резервів зниження витрат ви-
робництва та підвищенню конкурентоспроможності продукції. Багатогранність 
думок вчених щодо сутності бенчмаркінгу вказує на актуальність та прогресив-
ність даного методу, так деякі з них стверджують, що бенчмаркінг дуже схожий 
на конкурентний аналіз. Ми не згодні з цим тлумаченням, ґрунтуючись на по-
глядах інших дослідників, що вбачають даний метод як більш деталізований, 
формалізований і упорядкований. Порівняльна характеристика конкурентного 
аналізу і бенчмаркінгу наведена в табл. 1. 

Таблиця 1 
Порівняння підходів бенчмаркінгу і конкурентного аналізу 

Характеристики  
процесу 

Аналіз конкурентів Бенчмаркінг 

Загальна мета 
Аналіз стратегії конку-
рентів 

Аналіз причин, чому і яким чином по-
казують найкращі результати конкуре-
нти або лідируючі підприємства/ під-
розділи 

Предмет вивчення Стратегії конкурентів 
Методи введення бізнесу, що задово-
льняють потреби покупців 

Об’єкт вивчення Товари і ринки Методика, процеси введення бізнесу 
Основні обмеження Діяльність на ринку Необмежений 
Значення для ухвалення 
рішення 

Незначне Важливе 

Основні джерела інфор-
мації 

Галузеві експерти й 
аналітики 

Підприємства – лідери в галузі, поза 
галуззю, конкуренти, внутрішні під-
розділи і т. д. 

 
Отже, бенчмаркінг є важливим інструментом щодо формування конкурен-

тоспроможності підприємства. В свою чергу бенчмаркингову діяльність розріз-
няють за складністю завдань та спрямуванням. Обґрунтування підприємством 
використовувати бенчмаркінг чи ні, залежить від поставлених цілей, а також 
стадії його розвитку і позиціонування основних конкурентів галузі. 

 

 
 

Рис. 1. Основні напрямки бенчмаркінгу в діяльності підприємства 



 715 

 

Серед першопрохідців щодо використання бенчмаркінгу була компанія 

“Xerox”, так як в період кризи 1979 року вона стикнулась із значною конкуренці-

єю зі сторони японських компаній. Використовуючи метод бенчмаркінгу компа-

нія “Xerox” спробувала виявити причини втрати своєї частки ринку, аналізуючи 

витрати і якість власних продуктів у порівнянні з японськими. В основу основно-

го конкурента і об’єкта дослідження було обрано компанію “Fuji”. Даний метод 

зорієнтував компанію на ефективне стратегічне управління та дозволив знайти 

шляхи підвищення продуктивності праці і зменшення витрат виробництва.  

Відомі в усьому світі компанії, як Apple, Rank Xerox, Hewlett-Packard, 

Dupont, Motorola, Unilever використовують в своїх дослідженнях бенчмаркінг як 

один із сучасних інструментів оцінки конкурентоспроможності підприємства. Су-

часні глобалізаційні виклики вимагають від українських підприємств орієнтува-

тись на високий розвиток маркетингової компетенції та використання інновацій-

них методів діагностування кризових явищ в діяльності суб’єкта господарювання. 

Слід зазначити, що в нинішніх умовах висококонкурентних ринків вико-

ристання бенчмаркінгу реалізовує ґрунтовну функцію здатну зламати застарілу 

структуру організації, стиль ведення бізнесу, орієнтуючись на підвищення кон-

курентоспроможності шляхом постійного дослідження зовнішнього та внутріш-

нього середовища підприємства.  
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ОБҐРУНТУВАННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ ВИЗНАЧЕННЯ НАУКОВОГО ПАРКУ  
ЯК ФОРМИ ДОГОВІРНОГО ОБ’ЄДНАННЯ ПІДПРИЄМСТВ 

У сучасних умовах загострення кризових явищ в економіці, що проявля-

ються не лише на рівні окремих держав, але й на світовому рівні, першопричину 

цих системних криз слід шукати в невідповідності класичних підходів до веден-

ня бізнесу та традиційних технологій, заснованих на екстенсивному використан-

ні вичерпних ресурсів і джерел енергії, новим викликам, які зумовлені екологіч-

ними катастрофами та соціально-політичною напругою в міжнародних економі-

чних відносинах. 

Усвідомлення необхідності кардинальних змін започаткувало перехід до 

так званої економіки знань, за якої рушієм бізнесу є впровадження результатів 

не лише прикладних, а також і фундаментальних наукових досліджень у практи-

ку господарювання, застосування відновлюваних джерел енергії, повна перероб-

ка відходів для їх повторного використання, інформатизація всіх сфер життя та 
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інноваційна діяльність. До того ж, економіка, що ґрунтується на знаннях, перед-
бачає не так суперництво між конкурентами, як їх взаємодію на засадах взаємо-
вигідної співпраці та партнерства. 

За такого підходу до організації бізнесу одним із пріоритетних напрямів 
розвитку економічних відносин є створення наукових парків, адже відповідно до 
Закону України “Про наукові парки” їх метою є розвиток науково-технічної та 
інноваційної діяльності у вищому навчальному закладі та/або науковій установі, 
ефективне та раціональне використання наявного наукового потенціалу, матері-
ально-технічної бази для комерціалізації результатів наукових досліджень і їх 
впровадження на вітчизняному та закордонному ринках [5]. 

Утім, завданням цього дослідження не є доведення необхідності створення 
та розвитку в економіці України такої сучасної форми комерціалізації результа-
тів науково-дослідної діяльності, як науковий парк, оскільки така потреба вже 
майже ні в кого не викликає сумнівів. Проблема полягає в існуванні неоднознач-
них підходів до визначення наукового парку як на рівні нормативно-правового 
регулювання, так і в аспекті їх юридичної реєстрації та провадження ними своєї 
діяльності в різних організаційно-правових формах. Не заперечуючи права за-
сновників наукового парку на самостійний вибір організаційно-правової форми 
його утворення, все таки вважаємо за доцільне конкретизувати, що за своєю сут-
тю науковий парк є договірним об’єднанням підприємств. 

Так, з офіційно оприлюднених даних на сайті Міністерства освіти і науки 
України видно, що на сьогодні створені й функціонують 22 наукові парки, біль-
шість із яких (а саме 13) є товариствами з обмеженою відповідальністю, 7 – це суто 
наукові парки, а 2 утворені в формі корпорації (Корпорація “Науковий парк Київсь-
кий університет імені Тараса Шевченка” та Корпорація “Науковий парк Миколаїв-
ського національного аграрного університету “АГРОПЕРСПЕКТИВА”) [3]. 

Варто зазначити, що відповідно до Господарського кодексу України кор-
порацією визнається договірне об’єднання, створене на основі поєднання вироб-
ничих, наукових і комерційних інтересів підприємств, що об’єдналися, з делегу-
ванням ними окремих повноважень централізованого регулювання діяльності 
кожного з учасників органам управління корпорації [1]. 

Отже, прецеденти утворення наукового парку в формі договірного 
об’єднання підприємств існують в Україні. До того ж, у Законі України “Про на-
уковий парк “Київська політехніка” від 2006 р., який зі змінами залишається 
чинним, безпосередньо зазначено, що науковий парк – договірне об’єднання 
суб’єктів господарювання, створене з метою організації, координації та контро-
лю процесу виконання проектів наукового парку [4]. 

Проте в Законі України “Про наукові парки” від 2009 р., який також є 
чинним, уже міститься відмінне від наведеного вище визначення: науковий 
парк – юридична особа, що створюється з ініціативи вищого навчального закла-
ду та/або наукової установи шляхом об’єднання внесків засновників для органі-
зації, координації, контролю процесу розроблення і виконання проектів науково-
го парку [5]. Таким трактуванням прямо не заперечується те, що науковий парк є 
договірним об’єднанням, однак і не наголошується на цьому. Щоправда, перед-
бачений договір про партнерство з науковим парком, який укладається між нау-
ковим парком і суб’єктами господарювання щодо умов їх участі в процесі роз-
робки та виконання проектів наукового парку. 
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Зарубіжний досвід свідчить на користь визначення наукового парку як 
об’єднання суб’єктів бізнесу, крім того цей підхід підтверджується також і в на-
укових роботах вітчизняних дослідників. Так, наприклад, В. С. Шовкалюк вва-
жає, що одним із чотирьох принципів, на яких ґрунтується діяльність наукових 
парків світу, є об’єднання суб’єктів економіки для розробки різних видів науко-
місткої продукції, що дає змогу створити умови продуктивного обміну ідеями та 
досвідом [7, с. 104]. 

Систематизуючи форми науково-технологічного бізнесу, М. В. Рябоконь 
зазначає, що науковий парк – це синергетичне утворення, яке є симбіозом уні-
верситету, уряду, підприємств та інших функціональних складових із метою 
просування знань, технологічних та економічних розробок [6, с. 87]. Тобто мова 
йде саме про об’єднання підприємств, установ, а також їх взаємодію з органами 
влади. 

Враховуючи наведені аргументи, вважаємо слушною пропози-
цію О. В. Куцурубової-Шевченко про необхідність внесення змін у Закон Украї-
ни “Про наукові парки” з таким формулюванням: науковий парк – це об’єднання 
вищого навчального закладу та\або наукової установи із суб’єктами господарю-
вання та негосподарськими організаціями (як вітчизняними, так і за участі іно-
земних інвесторів) з метою поєднання виробничих, наукових і комерційних ін-
тересів учасників для організації, координації, контролю процесу розробки та 
виконання проектів наукового парку [2, с. 16]. 

Отже, проведений аналіз практики реєстрації наукових парків, зокрема в 
формі корпорацій, сутності економічних відносин між учасниками наукового 
парку та позицій науковців щодо його організаційно-правової форми, дає підста-
ви для віднесення наукового парку до сучасної форми договірного об’єднання 
підприємств. 
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РОЗРОБКА СИСТЕМИ ЗАХОДІВ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ  
ЕФЕКТИВНОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ ПРАТ “АПТЕКИ ЗАПОРІЖЖЯ” 

Менеджмент як система є сукупністю взаємозалежних елементів, таких як 
люди, інформація, структура тощо. Система менеджменту – система наукових 
підходів і методів, цільової, забезпечуючої, функціональної і управляючої підси-
стем, сприяюча ухваленню і реалізації конкурентоздатних рішень. Суб’єктом 
управління є орган або особа, що здійснює управлінську дію. Об’єктом управ-
ління є процес, явище чи трудові колективи, які піддаються впливу потоків 
управлінських рішень. Об’єктами управління на підприємстві є майно, роботи, 
товари і послуги, інформація, фінанси, нематеріальні блага тощо. 

Особливість менеджменту фармацевтичних підприємств пов’язана з поєд-
нанням функцій лікарського забезпечення з науковою, виробничою, контрольно-
аналітичною, комерційною, медичною, інформаційною, контрольною й допомі-
жними функціями. В аптечних підприємствах широко застосовуються прийоми 
торгівельного менеджменту в поєднанні зі знаннями організаційно-правових пи-
тань роботи аптек, технології ліків, фармацевтичного аналізу й контролю, фар-
макології, фармакотерапії, фармацевтичної опіки, фармацевтичної етики й деон-
тології, психології та ін. 

Для оцінки ефективності системи менеджменту досліджуваного підприєм-
ства нами обрані такі специфічні методи: розрахунок інтегрального показника 
ефективності управління ресурсним потенціалом, комерційною та фінансовою 
підсистемами управління – для аналізу динаміки рівня ефективності управління; 
функціональна модель оцінки менеджменту – для визначення напрямів, за якими 
необхідно поліпшити систему управління; метод парних порівнянь – для визна-
чення найбільш вагомих чинників, що впливають на ефективність управління. 

ПрАТ “Аптеки Запоріжжя” є аптечною мережею з 38 аптек та аптечних 
пунктів, належить до суб’єктів великого підприємництва, має лінійно-функціо-
нальну організаційну структуру та здійснює господарську діяльність в галузях 
оптової та роздрібної торгівлі фармацевтичними товарами, а також роздрібної 
торгівлі медичними та ортопедичними товарами. Переважна кількість показни-
ків, що характеризують розміри підприємства, за останні п’ять років мали пози-
тивну динаміку. Позитивними тенденціями ділової активності підприємства є: 
зростання продуктивності паці, фондовіддачі, щорічне зростання заробітної пла-
ти, скорочення середнього терміну погашення кредиторської заборгованості. До 
негативних тенденцій можна віднести: зменшення рівня фондоозброєності праці 
та коефіцієнта придатності основних фондів, зростання середнього терміну по-
гашення дебіторської заборгованості.  

Рентабельність реалізації товарів у 2016 році по зрівнянню з 2012 роком 
зменшилась на 3,2 відсоткових пункти. Протягом 2012–2015 рр. діяльність під-
приємства була збитковою. Активи підприємства протягом 2012-2015 рр. були 
нерентабельні, загальна ліквідність активів та концентрація власного капіталу 
знаходяться на незадовільному рівні, фінансовий леверидж відсутній. Серед 
працівників підприємства переважають жінки, найбільш чисельною віковою 
групою є працівники у віці від 28 до 50 років, 62% робітників працюють на під-
приємстві менше п’яти років. 
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До чинників внутрішнього та зовнішнього середовища ПрАТ “Аптеки За-
поріжжя”, що найбільшою мірою впливають на ефективність системи менедж-
менту експерти визначили: рівень кваліфікації управлінців, рівень витрат на 
управління, інформаційне забезпечення управлінської діяльності, якість процесів 
планування й контролю, неплатоспроможнiсть покупцiв, репресивне й агресивне 
до підприємництва законодавство, економічні й політичні кризи та зміни 
кон’юнктури на ринках енергоресурсів і сировини. 

Використання функціональної моделі оцінки менеджменту показало, що 
найбільш проблемними сферами менеджменту досліджуваного підприємства є 
мотивація та координація, найменш проблемними – планування та контроль. Від-
повідно до оціночної схеми загальної оцінки менеджменту, отриманий для ПрАТ 
“Аптеки Запоріжжя” результат (77 балів) відповідає IV рівню зрілості менеджме-
нту, який характеризується постійним вдосконаленням якості менеджменту за бі-
льшістю напрямів, необхідністю підтримання динаміки поліпшень і перетворення 
областей, що залишилися проблемними. В результаті проведення двосторонньої 
системи оцінки визначено, що уявлення керівників про стан справ в організації не 
відповідають думці працівників. Отриманий результат потрапляє до зони переоці-
нки можливостей менеджменту. У цьому випадку більшість управлінських рішень 
можуть стикатися з внутрішнім опором колективу, а різного роду перетворення, 
ініційовані керівництвом, будуть абсолютно неефективними. 

Розрахунки інтегрального показника ефективності управління показали, 
що система менеджменту ПрАТ “Аптеки Запоріжжя” протягом 2013-2015 рр. 
мала достатній рівень ефективності, а в 2016 р. було досягнуто високого рівня. 
При цьому ефективність управління фінансовою діяльністю підприємства є ни-
зькою та щорічно зменшується. 

Система заходів щодо підвищення ефективності менеджменту досліджу-
ваного підприємства повинна включати: заходи з підвищення рентабельності ре-
алізації товарів; перегляд та доповнення чинної системи мотивації працівників 
доцільними стимулами до більш продуктивної праці; вдосконалення координа-
ційних дій; налагодження ефективних внутрішніх комунікацій; заходи з покра-
щення фінансового стану підприємства.  

Найбільш доцільними заходами з підвищення рентабельності реалізації 
лікарських засобів ПрАТ “Аптеки Запоріжжя” є зниження обсягу витрат, підви-
щення обсягів реалізації лікарських засобів та продуктивності праці персоналу 
підприємства. Найбільш важливими сучасними методами мотивації персоналу 
повинні бути: формування чітких та прозорих критеріїв оцінки персоналу; аналіз 
реальних потреб працівників; створення диференційованої системи винагород; 
визнання заслуг підлеглих: персональна похвала, публічне визнання заслуг (на 
нараді, зборах), почесна грамота; надання (розширення) соціального пакету; на-
дання можливості для кар’єрного зростання або переведення у більш престиж-
ний підрозділ; розширення повноваження працівників, надання можливості для 
участі у прийнятті рішень. 

З метою підвищення ефективності процесів координації у ПрАТ “Аптеки 
Запоріжжя” пропонується: 1) використання жорсткого підпорядкування при 
встановленні взаємодії інформаційно-комунікаційних процесів з процесами по-
будови контактів з зовнішнім середовищем, взаємодії контролюючих процесів з 
процесами перетворень; 2) використання координації з частково самокеровани-
ми елементами при встановленні взаємодії процесів встановлення контактів з 
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зовнішнім середовищем та виробничих процесів, контролюючих і виробничих 
процесів, контролюючих процесів з інформаційно-комунікаційними процесами; 
3) використання гнучкої координації при встановленні взаємодії процесу страте-
гічного вибору та інноваційних процесів, процесів встановлення контактів з зов-
нішнім середовищем та процесів інноваційних перетворень. 

Покращенню ефективності комунікацій всередині організації сприяє регу-
лярне спілкування топ-менеджменту компанії з колективом у формі відкритого 
діалогу. З цією метою пропонується проводити збори трудового колективу, зу-
стрічі на різних рівнях, дискусії, обговорення важливих проблем.  

Рекомендаціями щодо покращення фінансового стану підприємства мо-
жуть бути: підвищення ефективності використання основних фондів підприємс-
тва; підвищення інтенсивності використання оборотних активів підприємства; 
підвищення продуктивності праці; подальше збільшення обсягів реалізації това-
рів; зниження матеріальних операційних витрат; розширення ринку збуту про-
дукції (товарів); залучення інвестицій (кредитів). 

Таким чином, розроблена система заходів дозволить ПрАТ “Аптеки Запо-
ріжжя” підвищити рентабельність реалізації лікарських засобів, покращити лік-
відність активів, усунути чинні проблеми в сферах мотивації та координації, на-
лагодити ефективні внутрішні комунікації з метою узгодження думок керівників 
та працівників про стан справ в організації. 

Лунга Д. М. 
студент 
Таврійський державний агротехнологічний університет, м. Мелітополь 

СУЧАСНІ АСПЕКТИ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ 

Особливої актуальності в контексті розвитку сучасного бізнесу набувають 
питання управління його ефективністю, що зумовлено причинами як макроеко-
номічного, так і мікроекономічного характеру. З макроекономічної точки зору, 
стан та результати функціонування бізнесу відіграють значну роль в забезпечен-
ні як розвитку реального сектору економіки, так і стабільності фінансового сек-
тору. З мікроекономічної точки зору, управління ефективністю бізнесу стає 
об’єктивно необхідним на етапі посткризового розвитку. 

Метою процесу управління є ухвалення ефективних управлінських рішень 
(бізнес-рішень). Це складний комплекс дій, що здійснюються як індивідуально 
менеджерами, так і в масштабах підприємства групою фахівців. 

Теоретичним та методологічним аспектам визначення сутності бізнес-
процесів в діяльності підприємств було присвячено ряд наукових праць, зокрема 
таких відомих вітчизняних та зарубіжних вчених, як: Хаммер М., Чампі Д., По-
ртер М., Друккер П., Андерсен Б., Робсон М., Уллах Ф., Чаадаєв В., Ареф’єва О., 
Мельник І., Осовська Г., Денисенко Л., Шацька С. та інші. Але деякі питання 
сутності бізнес-процесів та широкого застосування процесно-орієнтованого під-
ходу до управління підприємствами залишаються недослідженими, тому що 
економічна трансформація вимагає створення нових підходів та рішень. Не див-
лячись на велику зацікавленість науковців та дослідників до питання визначення 
сутності та удосконалення бізнес-процесів, комплексний підхід до зазначених 
питань у науковій літературі відсутній. Для вирішення поставлених питань по-
трібно комплексно розглянути сутність управління, особливості бізнес-процесів 
підприємства. 
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Метою статті є розробка концептуальних засад формування системи 
управління ефективністю бізнесу, яка б узгоджувалася з сучасними управлінсь-
кими концепціями, зокрема вартісно-орієнтованим менеджментом, та мала прак-
тичний механізм реалізації. 

Зустрічаються у науковій літературі випадки ототожнення управління 
ефективністю з управлінням вартістю бізнесу, що, на мою думку, є неправиль-
ним Так, на відміну, від категорії “вартості”, яка зосереджується виключно на 
величині отриманого результату у грошовому виразі (абсолютному ефекті); по-
няття “ефективність” враховує не стільки досягнутий результат (величину ство-
реної вартості), а процес досягнення отриманого результату – використані ре-
сурси для цього та втрачені вигоди, виходячи з ринкових можливостей (потенці-
алу) (відносний ефект). Відповідно управління вартістю бізнесу спрямоване на 
максимізацію створеної вартості, у той час як управління ефективністю зорієн-
товане на більш економічне використання всіх видів ресурсів при цьому. Незва-
жаючи на ці відмінності, я вважаю, що зазначені аспекти управління повинні не 
протиставлятися один одному, а розглядати як такі, що повинні бути узгодже-
ними між собою та взаємодоповнюючими.  

Ефективність – це результативність функціонування системи та процесу 
управління як взаємодії керованої і керуючої систем, тобто інтегрований резуль-
тат взаємодії компонентів управління.  

Таким чином, ефективність управління – один з основних показників вдо-
сконалення управління, що визначається зіставленням результатів управління і 
ресурсів, витрачених на їх досягнення. 

Розрізняють такі види управлінських технологій: діагностування, прогно-
зування, проектування та реформування відповідних підсистем; інформаційні, 
впроваджувальні й навчальні технології; вирішення соціальних конфліктів; ін-
новаційний розвиток керованих компонентів. 

Аспекти управлінської діяльності:  
• процеси діагностування, аналізу, прогнозування, програмування, вироб-

лення критеріїв оцінювання і моніторинг наслідків управлінських рішень; 
• створення організаційних і технологічних умов для оперативної і поточ-

ної передачі необхідної інформації через усі структурні підсистеми; 
• застосування ідентичних методів, процедур і операцій для аналізу та ха-

рактеристики об’єктів, що вивчаються і програмуються; 
• програмування і планування комплексного розвитку території, функціо-

нальної сфери управління, галузі; 
• підготовка, прийняття і реалізація управлінських рішень, починаючи з 

уніфікації понятійно-категоріального арсеналу і закінчуючи графічними форма-
ми представлення конкретних документів; 

• технології організаційних форм управлінської діяльності.  
Неможливо забезпечити результативність, ефективність раціональність 

функціонування системи державного управління без розробки і засвоєння 
управлінських технологій за всіма найважливішими аспектами організації і фун-
кціонування державного управління. 

Узагальнення теоретичних розробок у сфері процесного управління дало 
змогу уточнити зміст поняття “бізнес-процес”, під яким розуміється сукупність 
послідовних технологічно взаємопов’язаних операцій, що використовують на 
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вході планування ресурсів, зумовлених специфікою галузі, організацію дій за 
рішенням завдань, а на виході, застосовуючи принципи контролінгу. 

Отже, бізнес-процес – це сукупність послідовних, цілеспрямованих і рег-
ламентованих видів діяльності, у якій за допомогою управлінського впливу і ре-
сурсів входи процесу перетворюються у виходи – результати процесу, що пред-
ставляють цінність для споживачів.  

Результатом комплексної бізнес-діагностики діяльності підприємств є 
розробка заходів щодо розвитку системи управління та фінансового оздоровлен-
ня підприємств, збільшення рентабельності виробництва, а також щодо підви-
щення реальної керованості підприємств та її ринкової привабливості. Останнє 
положення дуже важливо, тому що воно показує комерційну цінність бізнес-
діагностики, її прямий зв’язок з підвищенням фінансових результатів. 

 

 
 

Рис. 1. Етапи діагностичного аналізу бізнес-процесів 
 
Організаційний механізм управління бізнесом представляє систему мето-

дів, способів і прийомів формування та регулювання відносин об’єктів з внутрі-
шнім і зовнішнім середовищем. Універсальними додатками організаційних ме-
ханізмів є методи і способи з’єднання і роз’єднання елементів системи та поєд-
нання їх з іншими системами.  

Специфічність системи управління бізнесом передбачає: 
• Ставлення до проблеми оптимізації. Вимога оптимізації повинна бук-

вально пронизувати всю систему управління. Для цього повинна бути створена 
необхідна інформаційна база (управлінський облік), використовуватися 
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бюджети, обговорюватися відповідні результати, оцінюватися діяльність. Тільки 
тоді зміни будуть бажаними і будуть приносити реальний результат; 

• Практика управління без чітко висловленої вимірної мети і виділення 
критичного фактора успіху;  

• Риночнооріентірована система управління.  

Маліновська О. Я. 
кандидат економічних наук, доцент 
Львівський національний університет ім. Івана Франка 

ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА ПРОЦЕСУ ПРИЙНЯТТЯ  
УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Досягнення цілей управління здійснюється шляхом підготовки і реалізації 
управлінських впливів на персонал підприємства, що активізують його роботу. 
Основною формою такого впливу є управлінське рішення (УР). Оскільки управ-
лінське рішення є основою управління, то процес підготовки, прийняття та конт-
ролю реалізації УР є основним процесом управління. Важливою особливістю 
управлінського рішення є його результуючий аспект – коли управлінське рішен-
ня визначається як результат управлінської діяльності, що виражений через її кі-
нцеві результати. Тобто рішення – це те, що реалізується, інакше слід говорити 
лише про бажання або наміри. Тому під процесом прийняття управлінського рі-
шення (ПУР) ми будемо розуміти процес підготовки, прийняття та контролю ре-
алізації управлінського рішення. 

Теоретичні та емпіричні дослідження показують, що в процесі управління 
підприємством особа або орган, що приймає рішення (ОПР), за допомогою інфо-
рмаційних потоків, які існують на підприємстві, щоденно отримує інформацію 
про процес виконання запланованих або про виникнення незапланованих за-
вдань, які знаходяться в межах його компетенції та повноважень. 

У разі виникнення ситуації, що потребує прийняття управлінського рі-
шення (тобто управлінської ситуації), на основі існуючої інформації здійснюєть-
ся 1-й етап процесу ПУР – визначення проблеми (пошук та відбір інформації про 
ситуацію, її попередня оцінка, упорядкування і перевірка достовірності даних, 
визначення існуючої проблеми, попереднє визначення цілей) та 2-й етап процесу 
ПУР – оцінка ситуації (розроблення оціночної системи, визначення обмежень, 
аналіз ситуації, діагностика ситуації, розроблення прогнозу розвитку ситуації). 
Це дозволяє виявити множину завдань, які потребують вирішення. 

В рамках мети підприємства та в залежності від виявлених завдань визна-
чається мета управлінського рішення та проводиться 3-й етап процесу ПУР – по-
становка цілей, тобто формулювання головних цілей реалізації управлінського 
рішення та визначення їх пріоритетності. 

Мета прийняття УР обумовлює інформаційні потреби ОПР, які поступово 
розпізнаються або модифікуються в процесі конкретизації планування. Інформа-
ційні потреби ОПР, в свою чергу, зумовлюють появу інформаційних бажань 
(тобто прагнення отримати потрібну інформацію) та визначають інформаційні 
ресурси, що необхідні для досягнення мети прийняття УР. Інформаційні бажан-
ня реалізуються в інформаційні запити, які формують вимоги до інформаційних 
потоків, що, певною мірою, сприяють задоволенню інформаційних потреб ОПР.  
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Поняття “інформаційні потоки”, в загальному розумінні, є сукупністю ци-
ркулюючих на підприємстві відомостей, необхідних для підготовки, прийняття 
та контролю реалізації управлінського рішення. Такі відомості можуть існувати 
у вигляді усних повідомлень та паперових або електронних документів, які на 
практиці формуються у систему усного інформування (у формі доповідей, засі-
дань, нарад, бесід з підлеглими, консультантами тощо), систему паперового до-
кументообігу та комп’ютеризовану (автоматизовану) інформаційну систему від-
повідно. Звідси очевидно, що інформаційні потоки на підприємстві здійснюють-
ся за допомогою основних видів інформаційних технологій: усної, письмової та 
комп’ютеризованої (тобто комп’ютерної та телекомунікаційної технологій). Як 
правило, комп’ютерні інформаційні системи частково замінюють або дублюють 
усну та паперову систему інформування. 

Ресурс (від франц. ressource) – це засіб, до якого звертаються в потрібному 
випадку, допоміжний засіб. Інформаційні ресурси – це весь обсяг інформації, що 
є у внутрішньому та зовнішньому середовищі підприємства. 

Інформаційні потоки процесу прийняття управлінських рішень викорис-
товують інформаційні ресурси системи управління, які накопичуються та фор-
муються з зовнішніх та внутрішніх джерел інформації. Інформаційні потоки та 
інформаційні ресурси існують як у суб’єкті, так і в об’єкті управління, у кожного 
в межах своїх компетенцій, повноважень та реального стану справ, які існують у 
визначеній системі управління. 

Для реалізації поставлених цілей та обґрунтованого прийняття УР суб’єкт 
управління надає об’єкту управління завдання на виконання 4-го етапу процесу 
ПУР – розробку та формулювання альтернативних варіантів управлінських рі-
шень, шляхом їх генерування (якщо необхідне принципово нове рішення) та з ви-
користанням перевірених (вироблених на основі попереднього досвіду) або адап-
тованих до певної управлінської ситуації існуючих управлінських рішень. Об’єкт 
управління також здійснює 5-й етап процесу ПУР – відбір відповідних альтерна-
тив, тобто розроблення моделей розвитку ситуації, оцінку та відбір основних варі-
антів управлінських впливів та надає свої пропозиції суб’єкту управління. 

Суб’єкт управління здійснює вибір та ухвалення управлінського рішення, 
тобто виконує 6-й етап процесу ПУР. Для ефективної реалізації прийнятого рі-
шення проводиться 7-й етап процесу ПУР – організовується виконання управлін-
ських рішень, тобто здійснюється розроблення плану (програми) дій, розроблення 
системи повноважень (визначається круг обов’язків кожного посадовця), системи 
компетенцій (виконується підбір менеджерів та співробітників для якісного вико-
нання посадових інструкцій) та належним чином оформлюється прийняте УР. 

За виробленими планами дій на об’єкт управління здійснюється управлін-
ський вплив (завдання доводяться до виконання). Хід реалізації управлінського 
рішення контролюється за допомогою інформації про реакцію об’єкта управління 
на 8-му етапі процесу ПУР – контролю реалізації УР: за необхідністю виявляють-
ся та коректуються відхилення, формується необхідна управлінська звітність. 

Варто зауважити, що для здійснення всіх етапів процесу підготовки, при-
йняття та контролю реалізації управлінського рішення природно необхідне ви-
користання потоків інформації у вигляді всіх існуючих у системі управління ін-
формаційних технологій (усної, письмової, комп’ютеризованої), але це не зо-
бражено на схемі для спрощення її сприйняття. 
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Після реалізації управлінського рішення проводиться 9-й, заключний, етап 
процесу прийняття управлінського рішення: аналіз та оцінка результатів реалі-
зованого рішення, тобто виконується аналіз результатів розвитку ситуації після 
надання управлінських впливів та оцінка ефективності й результативності 
управлінського рішення. 

В процесі вирішення управлінської ситуації та по закінченню реалізації 
УР належним чином формується управлінська звітність, яка, за допомогою пев-
них інформаційних потоків, надається ОПР та накопичується у внутрішніх інфо-
рмаційних ресурсах системи управління. 

Таким чином, інформаційне забезпечення процесу підготовки, прийняття 
та контролю реалізації управлінського рішення на підприємстві – це важлива 
складова даного процесу, необхідна для досягнення мети прийняття управлінсь-
кого рішення. Воно створюється з метою сприяння задоволенню інформаційних 
потреб особи (органа), що приймає рішення, та складається з інформаційних по-
токів, що використовують усну, письмову та комп’ютерні інформаційні техноло-
гії та інформаційних ресурсів підприємства. Одержані результати пропонується 
використовувати в системі управління персоналом для підвищення рівня квалі-
фікації менеджерів середньої ланки управління. Подальшим напрямом розвитку 
даної тематики є розробка моделі інформаційного забезпечення процесу підго-
товки, вибору і реалізації управлінського рішення. 

Мамаева У. З. 
кандидат экономических наук, доцент 
Дагестанский государственный университет 
г. Махачкала, Республика Дагестан 

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АУДИТ КАК ДЕЙСТВЕННЫЙ ИНСТРУМЕНТ  
ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

В условиях глобализации в России начались глубокие общественные пе-
ремены, значительно расширился международный финансовый рынок и наша 
страна активно влилась в процесс глобализации. Все это способствовало возник-
новению потребности в новых методах и моделях, позволяющих упорядочить 
систему управления хозяйствующих субъектов.  

Управленческий аудит представляет собой “системное исследование и 
оценку всего комплекса экономических показателей деятельности организации, 
основанные на разложении информации в ее многообразных аспектах и опреде-
ляющих ее факторах на элементы и изучение во всем многообразии причинно-
следственных связей и зависимостей”. 

Управленческий аудит, в зависимости от размера хозяйствующего субъек-
та, могут осуществлять как внутренние, так и внешние аудиторы. 

Основными задачами управленческого аудита являются: 
1. Оценка и сравнение плановых и фактических показателей деятельнос-

ти предприятия, а также выявление факторов, оказывающих на них значительное 
влияние; 

2. Оценка экономической эффективности в отношении использования 
трудовых, материальных и финансовых ресурсов, выявление дополнительных 
резервов; 

3. Экономическое обоснование управленческий решений, принятых 
стратегий и программ; 
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4. Оценка трудовой активности и потенциала персонала организации, 
начиная от низшего звена и заканчивая руководителем; 

5. Определение перспектив экономического развития предприятия в бу-
дущем и оценка экономической эффективности стратегии и тактики; 

6. Подготовка необходимых материалов для аттестации управленческих 
кадров и подведение и итогов конкурсов на лучшего руководителя. 

Управленческий аудит не является обязательным и проводится по иници-
ативе заинтересованных лиц, которые, собственно, сами оплачивают расходы на 
его проведение [2, с.26].  

Результаты аудиторской проверки, как правило, бывают открытыми, за 
исключением данных, которые являются коммерческой тайной. Пользователями 
результатов могут быть владельцы и учредители, руководство, члены наблюда-
тельного совета и акционеры, кредитные организации, страховые компании, бю-
ро кредитных историй и т. д. 

Предпочтительно осуществлять управленческий аудит один раз в год, по-
сле составления и утверждения годового отчета, то есть в начале текущего года. 

Чтобы определить перспективы развития управленческого учета на сов-
ременном этапе, необходимо рассмотреть характерные черты его развития в 
прошлом.  

В России управленческий учет возник лишь в конце 19 века, для которого 
был характерен бурный рост промышленности. На этом этапе возникли различ-
ные теории учета, позволившие иначе толковать информационные показатели 
управленческого учета. Начинает развиваться промышленный учет. 

В 1917–1920 гг. выдвигаются теории нового учета, что приводит к разру-
шению традиционной системы бухгалтерского учета в России. 

В 1930–1953 гг. стали предприниматься попытки введения хозяйственного 
и нормативного учета в процесс производства. 

В целом, управленческий учет эпохи социализма определялся плановым 
устройством экономики, наблюдалось резкое снижение производственных за-
трат за счет резервов, массового характера производства и отлаженных систем 
планирования. Но были и недостатки, а именно отсутствие связи планирующих 
и контролирующих органов и конкретных организаций. Вся деятельность пред-
приятия сводилась к достижении. норм, поставленных органами власти, а пото-
му отсутствовала отлаженная система управленческого анализа.  

Переход к рыночной экономике вызвал появление различных видов собс-
твенности, остро возросла проблема сбыта продукции, происходила адаптация к 
новым условиям. Со временем, стало ясно, что новых предприятиям просто не-
обходим управленческий учет, так как именно он решает основные задачи, сто-
ящие перед руководством [4, с.26].  

С каждым годом интерес к управленческому учету в России значительно 
возрастает, однако процесс построения эффективной системы управления доста-
точно долговременный, что подтверждает создание экспертно-консультацион-
ного совета по вопросам управленческого учета при Министерстве экономичес-
кого развития и торговли РФ лишь в 1999 г.  

Сегодня, управленческий учет в России ориентирован в сторону западных 
концепций и рассматривается скорее как определенная область научной деяте-
льности, полное применение нв практике которой возможно лишь по прошест-
вии определенного периода времени.  



 727 

В. Т. Чай и Н. И. Чкпахина выделили предпосылки развития управленчес-
кого аудита в нашей стране: 

1. Переход к рыночной экономике; 
2. Возникновение различных теорий управления, являющихся инструмен-

тами эффективного решения стоящих перед бизнесом проблем; 
3. Автоматизация и внедрение информационных систем на предприятиях; 
4. Создание систем нормативно-правового регулирования управленческо-

го учета на предприятии; 
5. Глобализация и интеграция в международные процессы.  
Таким образом, построение эффективной системы управленческого учета 

в России возможно при определении основных потребностей организаций и по-
иске наиболее приемлемых способов их удовлетворения. Не стоит тут забывать 
и о такой важной задаче, как подготовка управленческих аудиторов [3, с.28].  

Все это должно дать толчок развитию управленческого аудита в РФ. 
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ЗАХОДИ МІНІМІЗАЦІЇ КАДРОВИХ РИЗИКІВ  
ТОВ “ПРОМПРОЕКТ 2016” 

Ризик – це небезпека, можливість збитку, шкоди або співвідношення віро-
гідності виникнення ризикових ситуацій та їх можливих наслідків. Кадровий ри-
зик – це міра небезпеки відхилення фактичного рівня функціонування персоналу 
від адекватного рівня встановленої мети організації унаслідок неефективної ро-
боти з управління персоналом. У зарубіжній практиці кадрові ризики класифі-
куються на дві групи. До першої з них відносяться кадрові ризики кількісного 
характеру, пов’язані з недоліком або надлишком трудових ресурсів в конкретній 
організації. До другої групи відносяться кадрові ризики якісного характеру, 
пов’язані з невідповідністю фактичних характеристик персоналу вимогам, що 
висуваються. Кадрові ризики можуть створюватися персоналом (тоді йдеться 
про ризики управління персоналом) або відображатися на персоналі (тоді йдеть-
ся про ризики самого персоналу). 

Загальні підходи до управління кадровими ризиками передбачають систе-
матичне проведення кадрового аудиту й оцінювання персоналу, ідентифікацію 
ризиків, оцінку їх значущості та мінімізацію їх впливу на господарську діяль-
ність підприємства. Чинні методи управління кадровими ризиками можна кла-
сифікувати за такими напрямами: проведення тестування й атестації, викорис-
тання контрактної системи, делегування повноважень, розробка регламентів, 
створення кадрового резерву, створення колективів, адаптація робітників, пере-
кваліфікація кадрів, ротація, розробка посадових інструкцій. Одним з ефектив-
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них методів запобігання кадровим ризикам є формування адекватної системи 
мотивації співробітників. 

Обрана нами методика дослідження передбачає використання таких мето-
дів оцінки кадрових ризиків: метод опитування, метод ранжирування за допомо-
гою вагових коефіцієнтів і метод статистичної обробки апріорної інформації – 
для оцінки ступеня значущості певних категорій кадрового ризику управління 
персоналом; коефіцієнтний метод оцінки кадрового ризику – для визначення ін-
тегрального показника кадрового ризику персоналу. 

ТОВ “Промпроект 2016” є малим за розміром підприємством, що здійснює 
господарську діяльність у сфері будівництва, архітектури та проектно-конструк-
торських робіт. За період з 2016–217 років спостерігалося значне зростання про-
дуктивності праці, що обумовлено антикризовою кадровою політикою підприємс-
тва; покращення показників ефективності використання основних фондів та не-
значне погіршення ефективності використання обігових фондів за рахунок зрос-
тання розмірів дебіторської заборгованості; зростання загальної економічної ефе-
ктивності виробництва на 24,3 відсоткових пункти та рентабельності продажів на 
24,2 відсоткових пункти; майже вдвічі менше за норму значення коефіцієнта ав-
тономії, тобто підприємству не притаманний достатній рівень фінансової само-
стійності; низькі значення коефіцієнта маневреності капіталу, тобто незадовіль-
ний обсяг власних коштів підприємства, що знаходяться в мобільній формі. 

У результаті обчислень коефіцієнта значущості категорій кадрових ризи-
ків було виявлено, що найбільш вагомими за ступенем впливу в порядку убу-
вання є такі категорії: помилки, крадіжки, аварії, некваліфікованість керівника, 
розкрадання, травми, пожежі, втрата іміджу, втрата висококваліфікованого пер-
соналу, хвороби, звільнення. Для тестування на предмет реалізації кадрових ри-
зиків було використано експрес-тест стану підприємства на основі подій, що 
відбувалися протягом 2016-2017 р. Відповідно до емпіричної шкали кадрового 
ризику отриманий результат – 341,5 бали свідчить про катастрофічний рівень 
кадрового ризику ТОВ “Промпроект 2016”.  

Для оцінювання ризиків персоналу ми використовували коефіцієнтний 
аналіз. Інтегральний коефіцієнт кадрового ризику персоналу ТОВ “Промпро-
ект 2016” у 2017 р. по відношенню до 2016 р. зменшився на 0,02, тобто рівень 
ризику став більшим. Особливої уваги з боку керівництва підприємства потребує 
ризик невідповідності чисельності виробничого персоналу, який суттєво збіль-
шився протягом 2017 року. 

Система заходів мінімізації кадрових ризиків у ТОВ “Промпроект 2016” 
наразі передбачає: використання виключно внутрішніх резервів для навчання 
персоналу підприємства, які не забезпечують необхідного рівня знань і вмінь, а 
також не сприяють самовдосконаленню працівників, що призводить до виник-
нення помилок при виконанні ними виробничих завдань; використання недоско-
налої системи контролю дотримання правил безпеки праці, що призводить до 
травмувань працівників на робочому місці та тривалої відсутності на роботі з 
причини тимчасової непрацездатності; профілактику розкрадання майна підпри-
ємства тільки на етапі перевірки документів і рекомендацій при прийомі на ро-
боту; використання самих простих методів розв’язання конфліктних ситуацій, 
які не потребують додаткових зусиль та вмінь з боку керівників підприємства, 
що, в свою чергу, веде до пригнічення ініціативи підлеглих і ігнорування потен-
ційних небезпек соціально-психологічної напруги у колективі. 
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В результаті дослідження розроблено концепцію ефективної системи уп-
равління кадровими ризиками у ТОВ “Промпроект 2016” на основі визначених 
категорій кадрових ризиків управління персоналом і ризиків персоналу та уза-
гальнення заходів щодо їх мінімізації. Концепція передбачає: формування ефек-
тивної системи контролю; формування системи соціального партнерства; фор-
мування мотиваційної системи підприємства; формування організаційної куль-
тури підприємства.  

Також розроблено модель організації безперервного навчання персоналу 
ТОВ “Промпроект 2016”, яка складається з трьох стадій: планування, реалізації і 
оцінки. Серед найбільш доцільних методів навчання персоналу, які можна поре-
комендувати ТОВ “Промпроект 2016” слід виділити: підвищення кваліфікації 
працівників всіх категорій, проведення тренінгів спеціалізованими тренінг-
компаніями, отримання базової вищої освіти без відриву від виробництва. 

Запропоновано п’ять первинних напрямів формування організаційної 
культури ТОВ “Промпроект 2016”: виділення об’єктів уваги, оцінки й контролю 
керівника; критерії розподілу заохочень і винагород; створення зразків для на-
слідування; стратегії розв’язання критичних ситуацій і криз; критерії відбору 
при прийомі на роботу, підвищенні на посаді й звільненні.  

Завдяки розбудові ефективної системи контролю у ТОВ “Промпро-
ект 2016” стане можливим звести до мінімуму таки кадрові ризики як: розкра-
дання активів, “лівацтво”, крадіжки майна підприємства, невідповідність чисе-
льності персоналу негайним потребам підприємства, невідповідність рівня ви-
трат на утримання управлінського персоналу. Формування системи соціального 
партнерства дозволить ТОВ “Промпроект 2016” скоротити такі кадрові ризики, 
як тривалі хвороби персоналу, травмування на робочих місцях, попередження 
конфліктів підлеглих з керівниками з приводу умов праці тощо.  

Мотивація дозволить мінімізувати ризики скоєння персоналом помилок 
при виконанні виробничих завдань, успішно вирішувати конфлікти економічної 
та психологічної природи між колегами, уникнути плинності кадрів. Формуван-
ня відповідної організаційної культури ТОВ “Промпроект 2016” дозволить ви-
рішити одразу комплекс завдань щодо мінімізації кадрових ризиків. 

Микуланинець С. І. 
аспірант 
Мукачівський державний університет 

МАРКЕТИНГОВО-ЛОГІСТИЧНІ АСПЕКТИ  
ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ТУРИСТИЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ  

В сучасних умовах господарювання зростає роль маркетингу та логістики 
як дієвих інструментів підвищення рівня ефективності господарської діяльності 
будь якого підприємства. Специфічні особливості формування та просування ту-
ристичного продукту зумовлюють стрімке зростання потреби у впровадженні 
логістичної концепції в туристичну галузь. Аналіз процесу створення та реаліза-
ції туристичної послуги, свідчить про низький рівень запровадження маркетин-
гових та логістичних принципів у діяльності вітчизняних підприємств у порів-
нянні з країнами з розвиненою ринковою економікою.  

Використання маркетингової концепції та окремих прийомів маркетингу 
(створення іміджу, аналіз споживчих переваг, забезпечення безпосередніх кон-
тактів з клієнтами та ін.) в практичній діяльності туристичної компанії дозволяє 
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їй впливати на частоту і регулярність покупки свого туристичного продукту, 
сприяє більш міцному (стійкому) її положенню на туристичному ринку за раху-
нок створення і розширення кола своєї постійної клієнтури. 

Але не менш важливий і той факт, що маркетингові дослідження ринку 
туристичних послуг створюють основу для ефективного використання територі-
альних потенціалів країни (регіону), так як спочатку маркетингові дослідження в 
туризмі спрямовані не тільки на вивчення попиту і визначення своїх потенцій-
них клієнтів, але і на формування самого попиту з урахуванням розвитку і вико-
ристання наявного туристичного потенціалу певних територій. Такою цілеспря-
мованою діяльністю займаються як приватні комерційні туристичні організації 
(готелі, бюро подорожей, великі авіакомпанії та ін.), Так і державні та муніципа-
льні установи (національні бюро з туризму, регіональні та міські комітети і де-
партаменти туризму та ін.). Метою їхньої маркетингової політики, яка може бу-
ти названа маркетингом місць відпочинку, є залучення якомога більшої кількості 
туристів в конкретні регіони. Інструментами такої політики в основному слу-
жать пропаганда і реклама особливих пам’яток тієї чи іншої місцевості, створен-
ня незабутнього іміджу певної території. Взагалі за витратами на маркетинг, 
пов’язаним з освоєнням ринку (тобто організацією інформування широкого за-
галу і споживачів про наявні туристичні послуги, налагодженням зв’язків з гро-
мадськістю, організацією рекламної кампанії), в країнах з розвиненою економі-
кою лідирують національні бюро з туризму (50% від всіх витрат на маркетинг), 
потім йдуть туристичні агентства (35%), авіакомпанії (25%); туроператори ви-
трачають на ці цілі не більше 3% від своїх витрат на маркетинг, так як основні 
їхні витрати в цій сфері пов’язані з випуском дорогої інформаційної друкованої 
продукції (каталогів, різних буклетів і т. п.). 

З року в рік посилюється конкуренція в туристичному бізнесі, збільшуючи 
тим самим роль маркетингових стратегій в загальній стратегії окремої компанії. 
Маркетинг як система взаємовідносин виробника послуги з її споживачем за 
останні десятиліття також зазнала значних змін. В останні роки маркетинг стає 
все більш орієнтованим на споживача і ставить собі за мету задоволення всіх йо-
го бажань, в тому числі і тих, які він сам поки не усвідомлює. Зараз успішна тор-
гова марка характеризується стабільною якістю при постійному оновленні про-
понованих продуктів. 

Окрім маркетингу на ринках туристичного бізнесу активно розвивається 
логістика. Логістика в сучасних умовах знаходить широкий розвиток не тільки у 
виробничій галузі, а й у сфері послуг. Останнім часом логістичні методи знахо-
дять застосування і в туристичній галузі.  

На нашу думку, концепція логістики в туризмі повинна полягати у 
об’єднанні (інтеграції) розрізненої діяльності (часто вузькоспеціалізованої) уча-
сників процесу формування, просування та реалізації туристичного продукту, 
що сприятиме створенню чітко структурованої системи реалізації туристичних 
послуг в регіоні. Основна ідея та суть концепції полягає у мінімізації витрат на 
просування туристичного продукту від продавця (туроператора або тур агента) 
до споживача (туриста) за рахунок зменшення витрат на спільну рекламу, зде-
шевлення транспортних перевезень, оптимізації туристичних маршрутів та ін.. 

Таким чином застосування маркетингових та логістичних прийомів для 
більш ефективного використання туристичного потенціалу певних регіонів 
сприяє розвитку туристичного бізнесу, а разом з цим за допомогою мультипліка-
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тивного ефекту і всієї економіки регіону, так чи інакше пов’язаної з індустрією 
туризму (мається на увазі посилення економічної активності будівельних органі-
зацій, банків, страхових компаній, транспортних компаній, комунальних служб, 
харчової промисловості та інших сфер економіки). Остання обставина свідчить 
про велику соціальну значущість розвитку туризму, для чого необхідним є вико-
ристання маркетингово-логістичної концепції в практичній діяльності туристич-
них організацій. 
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ОСОБЛИВОСТІ САМОДІЯЛЬНОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 

В Україні самодіяльний туризм (спортивний туризм у сучасному розумін-
ні) почав своє існування у 30-х рр. 20 ст. Свою назву він отримав від того, що 
виник він на самодіяльних засадах з масової ініціативи туристів.  

У Законі України “Про туризм” визначено, що самодіяльний туризм спе-
цифічний вид туристської суспільної діяльності, яка здійснюється на добровіль-
ній самодіяльній основі без участі (або без участі в основній частині організації 
подорожі) організаторів туризму (тур операторів, тур агентів). 

Самодіяльний туризм – різновид туризму, в якому подорожі груп або окре-
мих туристів, що здійснюються не за планом, передбаченим туристичними органі-
заціями і підприємствами. Туристи самі вибирають і розробляють маршрути своїх 
подорожей. Самодіяльний туризм об’єднує на добровільних засадах аматорів пі-
шохідних, лещетарських, велосипедних, автомобільних, гірських та інших похо-
дів різної кваліфікації. Відпочинок під час самодіяльних походів не обмежується 
оздоровленням і відновленням сил, а спрямований також на активне пізнання до-
вкілля, охорону природного середовища, вивчення пам’яток історії та культури, 
ознайомлення з минулим і сучасним місця подорожі. Самодіяльний туризм поєд-
нує форми краєзнавчої та екскурсійної діяльності, суспільно корисну працю за 
дорученням науково-дослідних, природоохоронних та інших організацій, а також 
організацію і проведення туристичних зборів і змагань, самодіяльну і технічну 
творчість, навчання туристичних кадрів. Усі самодіяльні походи відбуваються згі-
дно з правилами проведення туристичних спортивних походів. 



 732 

Самодіяльний туризм є одною із форм неорганізованого туризму. 
Самодіяльний туризм базується на діяльності індивідуумів, малих турист-

ських груп, добровільних туристських об’єднань, спілок і туристських клубів, 
які на добровільній основі беруть участь в організації туризму, видають власні 
нормативні акти затверджені державними органами, які регулюють туристську 
діяльність, проводять походи, туристські зльоти та змагання, видають власну ту-
ристську методичну літературу та періодичні видання. Існує суддівський корпус, 
який присвоює звання учасникам класифікованих видів спортивного туризму: 
велотуризму, водного туризму, пішохідного, гірського, вітрильного, спелеотури-
зму, лижного, автомобільного, мотоциклетного. У самодіяльному туризмі тури-
стські послуги забезпечуються на основі самозабезпеченості туристів. Туристи 
самі обирають маршрути і спосіб пересування, забезпечують собі харчування, 
нічліг і місце відпочинку, намічають і здійснюють екскурсії.  

На сучасному історичному етапі у нормативно-правовому полі та практи-
чній діяльності сутності терміну “самодіяльний” туризм відповідає термін 
“спортивний” туризм. 

Якщо організатором подорожей є заклад освіти, то вони проводяться від-
повідно до Правил проведення туристських подорожей з учнівською і студент-
ською молоддю України, затверджених наказом Міністерства освіти і науки 
України від 24.03.2006 р. № 237. Самодіяльні некатегорійні походи (надалі – по-
ходи), наприклад, у Карпати слід організовувати і проводити з дотриманням та-
ких правил: 

1. Комплектування групи: 
1.1. Туристичні подорожі в горах (пішохідні, лижні, велосипедні) повинні 

бути тільки груповими, що забезпечує взаємодопомогу туристів на маршруті. 
Мінімальний рекомендований склад групи 4 особи, оптимальний 6 осіб, макси-
мальний – залежно від досвіду учасників, але не більше 30 осіб. В останньому 
випадку призначають заступника керівника групи. Бажано, щоб усі учасники 
групи мали приблизно однаковий рівень фізичної підготовки та вік. В похід ви-
хідного дня можна брати дітей, не молодших 8 років, у дводенний похід можна 
йти з дітьми від 10 років, у багатоденний з 12 років. До лижних та велосипедних 
походів у горах допускаються діти віком від 14 років. Молодші діти можуть ма-
ндрувати тільки разом із батьками або особами, що їх замінюють та несуть від-
повідальність за їх життя і здоров’я.  

1.2. Керівник групи повинен: – бути не молодшим 18-ти років; – мати до-
свід участі не менше, ніж у двох походах аналогічної складності до того, у який 
планує вести людей; – володіти елементарними навичками надання долікарської 
допомоги.  

2. Підготовка до походу 
2.1. Розробка маршруту Вибір маршруту залежить від рівня підготовки, 

можливостей учасників, конкретних умов місцевості і мети, яку туристи поста-
вили перед собою. Головна вимога при виборі маршруту це його безпечність. 
Необхідно знати, що існують певні строки проведення туристичних походів у 
Карпати, яких необхідно дотримуватись: для пішохідних походів з 15 квітня до 
15 листопада; для лижних походів з 15 грудня до 31 березня. При розробці плану 
проходження маршруту керівнику групи слід проконсультуватися у працівників 
гірської пошуково-рятувальної служби щодо природних умов, особливо лавино-
небезпечності району походу; підготувати картографічний матеріал; розробити 
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запасний (скорочений) варіант маршруту на випадок хвороби когось із учасників 
чи погіршення погодних умов; організувати підготовку учасників туристичної 
групи до походу; проконтролювати підготовку групового та особистого споря-
дження, медичної аптечки та харчових продуктів. 

2.1.1. Розрахунок швидкості пересування Спочатку потрібно визначити 
реальну відстань, яку можна подолати під час походу. При пішохідній подорожі 
слід планувати відстань з розрахунку 15–20 км за один день. Для поступового 
входження у потрібну спортивну форму передбачають менші навантаження на 
початку маршруту і поступово збільшують їх. В гірських походах час на прохо-
дження маршруту (без урахування відпочинку) визначається шляхом сумування 
витрат часу на рух групи по горизонталі (3 км/год) і підйом по вертикалі 
(0,3 км/год). Тривалість спуску (за нескладним маршрутом) складає 3/4 від ви-
трат часу на підйом. На рівній місцевості темп руху можна прискорити (при 
цьому частота пульсу не повинна збільшитись більше, ніж у два рази), а на під-
йомі вгору швидкість пересування слід обов’язково зменшувати. До обіднього 
привалу необхідно проходити 2/3 відстані денного переходу. 

2.1.2. Розрахунок швидкості пересування. Спочатку потрібно визначити 
реальну відстань, яку можна подолати під час походу. При пішохідній подорожі 
слід планувати відстань з розрахунку 15-20 км за один день. Для поступового 
входження у потрібну спортивну форму передбачають менші навантаження на 
початку маршруту і поступово збільшують їх. В гірських походах час на прохо-
дження маршруту (без урахування відпочинку) визначається шляхом сумування 
витрат часу на рух групи по горизонталі (3 км/год) і підйом по вертикалі 
(0,3 км/год). Тривалість спуску (за нескладним маршрутом) складає 3/4 від ви-
трат часу на підйом. На рівній місцевості темп руху можна прискорити (при 
цьому частота пульсу не повинна збільшитись більше, ніж у два рази), а на під-
йомі вгору швидкість пересування слід обов’язково зменшувати. До обіднього 
привалу необхідно проходити 2/3 відстані денного переходу. 

2.2. Оформлення маршрутних документів Для проведення походу слід 
оформити маршрутний лист. Його форма затверджена Постановою виконкому 
Федерації спортивного туризму України від 22.04.2002 р. У листі вказують відо-
мості про всіх учасників групи, схему маршруту з вказівкою про засоби пересу-
вання на відповідних ділянках, час його проходження, запасний маршрут. Керів-
ник групи обов’язково повинен мати документ, що засвідчує особу. 

2.3. Реєстрація в аварійно-рятувальній службі (АРС). 
2.4. Спорядження. Від якості спорядження залежить не тільки безпека, але 

й здоров’я туристів. Весь особистий багаж повинен важити не більше 5-8 кг. 
2.5. Харчування. Кількість продуктів визначається тривалістю походу, йо-

го складністю. 
3. Правила безпеки перед виходом із населеного пункту (або з притулку) 
3.1. Керівник групи повинен: ознайомитися з прогнозом погоди на най-

ближчі кілька днів; ретельно перевірити наявність та стан спорядження, харчові 
продукти, аптечку, переконатись, що стан здоров’я у всіх задовільний; ознайо-
мити учасників з можливими небезпеками на маршруті і потенційними загроза-
ми нещасних випадків; повідомити в найближчу аварійно-рятувальну службу 
або органи місцевого самоврядування про вихід групи на маршрут та визначити 
контрольні терміни проходження маршруту. 
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3.2. Неприпустимо виходити на маршрут за дуже несприятливих по-
годних умов: протягом трьох днів після великих снігопадів (більше 30 см опадів) 
або при лавинній небезпеці; в сильний туман, дощ; за дуже низьких температур. 

4. Правила безпеки. 
Наприклад, правила безпеки в горах. Рухайтеся не поодинці, а групою, 

останнім повинен іти досвідчений турист. Не допускайте розподілу групи, від-
лучайтеся тільки з дозволу керівника, навіть на стоянці. Темп руху і частота зу-
пинок повинні відповідати рівню підготовки учасників, умовам місцевості та по-
годі. Обов’язков потрібно робити зупинки на 10-15 хвилин через кожні 45-
50 хвилин руху. Першу зупинку слід зробити через 15-20 хвилин, щоб подбати 
про терморегуляцію організму, зняти зайвий одяг, перевірити чи не натерлися 
ноги тощо. 

Дослідження розвитку самодіяльного туризму в Україні дозволяє здійсни-
ти наступні висновки: 

1. Самодіяльний туриз більш широке поняття, ніж просто один із видів 
спорту. Це громадський рух, однією з найважливіших цілей якого є прагнення 
людини до духовного спілкування з іншими людьми і природою, самоствер-
дження, природна тяга допрекрасного світу природи. 

2. Самодіяльний туризм дає широкі можливості пізнавання світу, прищеп-
лює інтерес до дослідницької роботи, а краса природи розвиває художній смак.  

3. Необхідність самому готувати маршрут і здійснювати його на практиці 
виробляє активну життєву позицію, вміння виходити зі складних ситуацій.  

4. Умови проходження автономного маршруту, життя в колективі в склад-
них і, нерідко небезпечних умовах розвивають фізичні, психологічні і моральні 
якості. 

5. Самодіяльний туризм не вимагає великих фінансових вкладень, залів, 
стадіонів, басейнів і обширного штату професійних працівників. 

Монтрін І. І. 
кандидат економічних наук 
Відкритий міжнародний університет розвитку людини “Україна”, м. Київ 

ОСОБЛИВОСТІ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
НА ВІТЧИЗНЯНОМУ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 

Залучення маркетингового інструментарію до всіх сфер економічного 
життя зумовлює теоретичний і практичний інтерес до алгоритмізації планування 
діяльності за різними напрямками маркетингу в туризмі. Пріоритетне значення 
серед подібних алгоритмів планування, поза сумнівом, належить розробці об-
ґрунтованої діяльності з проведення маркетингових досліджень. Успішне функ-
ціонування туристичного підприємства багато в чому залежить від точності і 
своєчасності результатів проведення маркетингових досліджень. Маркетингові 
дослідження мають істотне значення для кожного підприємства в процесі систе-
матичного збирання й аналізу інформації з метою виявлення загроз, слабких і 
сильних сторін та можливостей туристичного ринку, а також з метою вироблен-
ня відповідної маркетингової стратегії для успішного ведення бізнесу. 

За статистичними даними Всесвітньої туристської організації, частка тури-
зму становить 5% світового валового національного продукту. Його внесок у за-
йнятість населення оцінюється у 6–7% від загальної кількості робочих місць у сві-
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ті. Туризм забезпечує 7% загального обсягу інвестицій, 11% світових споживчих 
витрат, 5% усіх податкових надходжень і третину світової торгівлі послугами. 

Залежно від використовуваної інформації, способів її отримання, техніки 
проведення та кінцевих результатів маркетингові дослідження поділяють на на-
ступні види: кабінетні дослідження (використовуються офіційні вторинні джере-
ла інформації, що надають загальні уявлення про стан економіки, кон’юнктуру 
ринку, тенденції й розвиток ринків тощо), польові дослідження (використовують 
особисті контакти, первинну інформацію, методи економічного аналізу, дозво-
ляють швидко ознайомитися з конкретними вимогами ринку, методами збуту, 
поведінкою споживачів), пілотні дослідження або пробний маркетинг (викорис-
товуються як метод прогнозування збуту нових товарів, виходу на нові ринки 
або використання нових каналів збуту, тобто метод випробування нових елемен-
тів комплексу маркетингу фірми). 

Усі маркетингові дослідження можна поділити на два види: кількісні й 
якісні. Якісні використовуються для визначення тенденцій на споживчому рин-
ку. Саме головне – якісні дослідження – це дослідження, що дають якісні резуль-
тати: більше, менше, так, ні, у цілому й так далі. Насамперед якісні дослідження 
застосовуються для уточнення гіпотези цільового ринку. Кількісні дослідження 
використовуються для наступних розрахунків обсягу ринку.  

Спеціалісти з маркетингу в галузі туризму виділяють наступні основні на-
прямки маркетингових досліджень споживачів ринку туристичних послуг: дослі-
дження потреб, очікувань і сприйняття споживача; контроль якості обслуговуван-
ня; вивчення операційних методів і реакцій клієнта на пропозицію туристичних 
послуг; дослідження посередників туристичних послуг; вивчення ключових кліє-
нтів; підтримка постійних контактів з поточними й потенційними клієнтами шля-
хом створення панелі споживачів; аналіз скарг (підприємства, що надають турис-
тичні послуги, досить часто розглядають претензії від клієнтів як позитивне дже-
рело інформації, оскільки якщо скарга повідомлена керівництву, то ця інформація 
допоможе усунути причини й уникнути повторення даних прецедентів у майбут-
ньому); дослідження персоналу (як частина програми внутрішнього маркетингу). 

На практиці вибір форми маркетингового дослідження обумовлюється та-
кими факторами: досвідом роботи фірми на ринку туристичних послуг; наявніс-
тю персоналу відділу маркетингу, який спеціалізується на дослідженнях; профе-
сійним рівнем працівників; становищем фірми на ринку; стратегією та тактикою 
ринкової діяльності.  

Туристична галузь в Україні на сьогоднішній день не є самою просунутою 
в плані проведення маркетингових досліджень. Навіть в частині отримання ста-
тистичних даних щодо в’їзних і виїзних потоків постійно доводиться стикатися з 
чималими труднощами. Але й поява більшої кількості видань з публікаціями до-
сліджень у сфері ринку туристичних послуг все ж принципово не може змінити 
ситуацію і не вирішує проблему інформаційного голоду в туристичному бізнесі. 
Істотні зміни в цьому питанні можуть настати тільки тоді, коли основні рішення 
будуть прийматися не за узагальненими думками експертів, а на основі даних 
про реальну ситуацію на ринку. Без постійного проведення маркетингових до-
сліджень тут не обійтися. Згідно зі ст. 5 п. 4 Глобального етичного кодексу тури-
зму, витікає таке: “Професіонали сфери туризму, особливо інвестори, повинні в 
межах правил, установлених державними владами, проводити дослідження 
впливу своїх проектів розвитку на навколишнє середовище і природу; вони та-
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кож повинні, з максимальною транспарентністю і об’єктивністю, надавати інфо-
рмацію про свої майбутні програми та їх можливі наслідки і сприяти діалогу із 
зацікавленим населенням щодо їх змісту”. 

Переконливим прикладом успішного використання маркетингових дослі-
джень у туристичному бізнесі є досвід компанії “TUI Ukraine”, яка входить до 
складу міжнародної групи TUI Travel PLC. За результатами роботи у 2013 р. по 
всій Україні працювало 78 TUI турагенцій. Головна причина її успіху – в широ-
ких програмах навчання персоналу відділу маркетингу і активному використанні 
маркетингових інструментів проведення досліджень в процесі просування тури-
стичного продукту. Необхідність проведення комплексних маркетингових до-
сліджень турпродукту є найважливішою умовою прийняття ефективних управ-
лінських рішень у сфері туризму. Використання результатів цих досліджень зда-
тне забезпечити до 80% ринкового успіху в туризмі, однак не саме по собі, а за 
умови, що рішення, які визначають господарську діяльність, здійснюються на їх 
основі.  

Саме професійне і грамотне проведення маркетингових досліджень дозво-
ляє туристичному підприємству об’єктивно оцінити свої ринкові можливості і ви-
брати ті напрямки діяльності, в яких досягнення поставлених цілей стає можли-
вим з мінімальним ризиком і максимальною визначеністю. Використання науково 
обґрунтованих методів та інструментарію проведення маркетингових досліджень 
дає можливість підприємству швидше адаптуватися до динамічних змін ринкової 
ситуації, а також розробляти чіткі стратегічні перспективи діяльності. 
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МІСЦЕ КАДРОВИХ РИЗИКІВ  
У МЕЖАХ ЗАГАЛЬНОЇ СТРУКТУРИ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ РИЗИКІВ 

Сьогодні управління ризиками розглядається як один із основних напря-
мів сучасного менеджменту. У міжнародній практиці управління значна увага 
приділяється саме проблематиці дослідження джерел виникнення ризиків, по-
шуку ефективних методів мінімізації їх впливів, оцінці та моніторингу ризиків. 
Проблематика управління ризиками, у тому чи іншому контексті свого складно-
го та багатогранного змісту, перебувала у межах кола наукової уваги О. М. Ані-
сімової, Н. Є. Вітки, В. В. Вітлінського, Н. М. Внукової, В. М. Гранатурова, 
О. Г. Дейнеки, О. В. Дикань, А. О. Єпіфанова, Н. С. Краснокутської, А. В. Мат-
війчука, Т. Л. Мостенської, С. М. Ткач, А. М. Фомичева, М. В. Хохлова, А. В. Шег-
ди та багатьох інших дослідників. Окремі питання кадрових ризиків в системі 
управління організацією були нами розглянуті в контексті досліджень проблема-
тики кадрового менеджменту [8]. Не дивлячись на достатній рівень наукової 



 737 

уваги до феномену ризику з боку дослідників, окремі напрями у розкритті його 
змісту, все ще залишаються відкритими для наукових пошуків.  

У межах наукової літератури міститься достатньо підходів до розкриття 
змісту ризиків та їх класифікації. Походження терміна “ризик” має давні тради-
ції. Наприклад, у межах грецької мови зміст терміна “ризик” подається в кон-
тексті таких грецьких слів, як: rіdsіkon, rіdsa – стрімчак, скеля. В італійській мові 
rіsіko – небезпека, погроза; rіsіcare – лавірувати між скель. У французькій мові 
rіsqoe – погроза, ризикувати (буквально – об’їжджати стрімчак, скелю). За дослі-
дженнями В. В. Бондарчук, в українській мові “ризик” означає “усвідомлену 
можливість небезпеки, сміливий, ініціативний вчинок, дію з надією на успіх, по-
зитивний результат; можливість збитку або невдачі в якій-небудь справі” [4, 
с. 312]. Л. О. Бакаєв визначає ризик як: небезпеку, можливість зазнати збитків чи 
шкоди; невизначеність пов’язану з вартістю прибутків від інвестицій укінці пе-
ріоду; можливість втрати чи недоотримання прибутків. На думку вченого, ризик 
відрізняється від невизначеності тим, що може бути виміряний [1]. В. Г. Цапко 
подає зміст ризику як міру очікуваної невдачі, неблагополуччя в діяльності й іс-
нуванні, небезпеку, пов’язану з погіршенням стану, додатковими витратами то-
що [2, c. 78]. Достатньо змістовний підхід щодо тлумачення ризику як категорії 
можемо зустріти у Л. М. Івина та А. С. Іванилова, які визначають ризик як скла-
дне, багатогранне і неосяжне явище. У найбільш широкому розумінні ризиком 
називають невизначеність щодо здійснення тієї чи іншої події у майбутньому [6, 
с. 105]. Відповідно до змісту наведених вище підходів можемо констатувати, що 
ризик, з одного боку, може сприйматися як факт (факт – дійсність, реальність, 
те, що об’єктивно існує), а з іншого – не є фактом (факт – здійснена невигадана 
подія, явище [3, с. 533]). Тому пропонуємо прийняти зміст ризику у вигляді умо-
вного факту. Це пов’язано з тим, що ризик хоча і є об’єктивно існуючим (цілком 
очевидно, що ризик існує завжди, незалежно вид кількості та досвіду відповід-
них практик виконання певної дії), але він є абстрактним, тому що імовірність 
виникнення небажаних дій або розвитку подій із відхиленням від встановлених 
норм та показників не є дійсністю. Таким чином, зміст ризику може бути подано 
в контексті таких тез: ризик як розподіл ймовірностей результатів дій суб’єкта 
господарювання; ризик як відхилення фактичних результатів від їх планових 
очікувань; ризик як розподіл ймовірностей отримання несприятливих результа-
тів [9, с. 90]. Джерелами виникнення ризиків можуть бути будь-які чинники, 
явища або процеси, які обумовлюють виникнення ситуації з характерним рівнем 
невизначеності або суперечливості.  

З метою визначення місця ризиків, пов’язаних саме з кадрами, вважаємо 
за необхідне навести основні підходи до класифікації ризиків. В основу класифі-
кації ризиків, В. М. Гранатуров пропонує покласти такі ознаки [5]: час виник-
нення (ретроспективні, поточні та перспективні); основні чинники виникнення 
(політичні та економічні (комерційні); характер обліку (зовнішні та внутрішні); 
характер наслідків (чисті та спекулятивні); сфера виникнення, тобто галузь дія-
льності (виробнича, комерційна, фінансова, страхова тощо). У свою чергу, 
Г. Г. Кірейцев формулює дещо інші класифікаційні ознаки [7]: джерела виник-
нення; можливість усунення; ступінь впливу на фінансовий стан суб’єкта госпо-
дарювання; сфера виникнення; тривалість впливу; можливість передбачення; 
можливість впливу тих чи інших наслідків; об’єкт виникнення; можливість стра-
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хування. Спрощену класифікацію ризиків у контексті предмета нашої уваги по-
дано на рис. 1.  

 
 Ризики макроекономічного характеру (це 

ризики, які характеризують 
загальноекономічний рівень розвитку 
країни, наприклад: стан внутрішньої 
економіки країни (ВВП, ВНП тощо); 
оцінка економіки країни (частка експорту 
в ВВП; конкурентоспроможність країни, 
заборгованість країни тощо) 

- фінансово-економічна система організації (стабільність функціонування організації; 
обігові кошти; обслуговування кредитів, ресурсне забезпечення);  
- управлінська та організаційно-інформаційна система (функції управління; структура 
організації; канали проходження інформації, у тому числі і зворотної; логістика 
функціонування та взаємодії постачальної, виробничої та збутової систем); 
- демографічна, криміногенна ситуація (рівень розвитку трудових ресурсів; рівень 
розвитку ринку праці та баланс попиту і пропозиції праці; рівень злочинності); 
- конкурентне середовище (поведінка партнерів та конкурентів; дотримання 
учасниками суспільно-економічних відносин інституціональних норм тощо) 
- система кадри (своєчасне забезпечення організації кадрами у необхідній кількості та 
якості; професіоналізм та компетенція; рівень знань та морально-ділові якості; рівень 
фізичного та психологічного стану тощо 
 

Ризики мікроекономічного 
характеру (ці ризики пов’язані 
з регіональною або галузевою 
специфікою ведення бізнесу, 
наприклад, розвиненість 
ринкової інфраструктури; 
особливості місцевого ринку 
товарів тощо) 

Ризики політичного характеру (це 
ризики, пов’язані з можливістю 
скорочення розмірів прибутку 
внаслідок державної політики, 
наприклад: економічна та валютна 
стабільність; відношення до іноземних 
інвестицій; культурна взаємодія тощо  

Ризики локального 
характеру (ці ризики, як 
правило, виникають на 
рівні підприємства або у 
межах зовнішнього 
середовища, яке є 
безпосередньо наближеним 
до конкретної організації 

Класифікація 
організаційних 

ризиків 
(кадровий 

аспект) 

 
 

Рис. 1. Загальна класифікація ризиків у контексті предмета уваги кадрового менеджменту 
 
Запропонована система класифікації ризиків не є повною та такою, що ві-

дображує всі класифікаційні групи. Складність класифікації ризиків пов’язана 
насамперед з їх різноманітністю. Існують певні види ризиків, влив на організа-
ційну діяльність з боку яких можуть зазнавати будь-які підприємства, незалежно 
від різновиду їх підприємницької діяльності та організаційної структури. Крім 
того, існують специфічні ризики, що у своїй більшості, як правило, пов’язані з 
окремим напрямом організаційної діяльності. Колектив авторів на чолі з 
Л. І. Донець пропонує більш детальну класифікацію ризиків, а саме: за масшта-
бом впливу (одноосібні; групові); за факторами виникнення (економічні; полі-
тичні); за характером дії (динамічні; статичні); за ступенем системності (систем-
ні; несистемні); за рівнем виникнення (мегаризики; макроризики; мезоризики; 
мікроризики); за терміном оцінки і врахування (випереджаючі; запізнілі); за 
предметом дії (ретроспективні; поточні; перспективні); за рівнем (низькі (міні-
мальні); помірні (допустимі); повні (критичні)); за предметом дії (ретроспектив-
ні; поточні; перспективні); за часом прояву (короткострокові; довгострокові); за 
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сферою впливу (зовнішні; внутрішні); за джерелами виникнення (обумовлені 
змінами зовнішнього середовища; суто господарські; пов’язані з певними особа-
ми; зумовлені природними факторами); за сукупністю використання інструмен-
тів оцінки та управління (портфельні; індивідуальні); за причинами виникнення 
(суб’єктивні; об’єктивні; уявні); за сферою походження (природно-екологічні; 
геополітичні; соціально-політичні; демографічні; адміністративно-законодавчі; 
макроекономічні; адміністративні; підприємницькі); за ступенем обґрунтованос-
ті (раціональні; нераціональні; авантюрні); за характером прояву (випадкові, си-
стематичні) [9, с. 103]. 

Приймаючи до уваги вище наведене можемо сформулювати такі основні 
узагальнення: по-перше, кадрові ризики є лише одним із різновидів ризиків, які 
існують та можуть впливати на ефективність діяльності організації; по-друге, кад-
рові ризики є одним із елементів системи ризиків, а отже, не можуть розглядатися 
без урахування всіх інших ризиків та існуючих взаємозв’язків; по-третє, кадрові 
ризики, хоча і не можуть бути визначені як домінуючі щодо всіх інших, але мо-
жуть бути розглянуті як такі, що є підґрунтям для розвитку більшості з існуючих 
ризиків. Крім того, з огляду на той факт, що ризик є об’єктивно присутнім у будь-
якій сфері організаційної (соціальної, економічної, політичної тощо) діяльності, 
необхідно визнати, що повністю уникнути ризиків на практиці неможливо. Разом 
із тим суб’єкти управлінського впливу можуть і повинні управляти ризиками, 
створювати умови, за яких їх вплив на організацію (людину) буде мінімальним.  

Список використаної літератури 
1. Бакаєв Л. О. Кількісні методи в управлінні інвестиціями. Київ : КНЕУ, 2000. 

151 с. 
2. Безпека життєдіяльності : навч. посіб. / Ю. С. Скобло, В. Г. Цапко, Д. І. Мазо-

ренко, Л. М. Тіщенко ; за ред. В. Г. Цапка. Київ : Знання, 2003. 397 с. 
3. Большой бухгалтерский словарь / под ред. А. Н. Азриляна. Москва : Институт 

новой экономики, 1999. 574 с. 
4. Бондарчук В. В. Ризик як правова категорія. Часопис Київського університету 

права. 2013. № 2. С. 312–315. 
5. Гранатуров В. М. Экономический риск: сущность, методы измерения и пути 

снижения. Москва : Дело и Сервис, 2002. 140 с. 
6. Ивин Л. Н., Иванилов А. С. Введение в финансовый менеджмент. Киев : 

ИСИО, 1994. 133 с. 
7. Кірейцев Г. Г. Фінансовий менеджмент. Київ : ЦУЛ, 2002. 496 с. 
8. Мороз В. М. Кадровий менеджмент: загальна частина : текст лекцій : у 2-х ч. 

Харків : НТУ “ХПІ”, 2016. Ч. 1: Кадрова система організації: зміст та особливості фор-
мування. 122 с. 

9. Обґрунтування господарських рішень та оцінювання ризиків : навч. посіб. / 
Л. І. Донець, О. В. Шепеленко, С. М. Баранцева и др. ; за заг. ред. Л. І. Донець. Київ : 
Центр навчальної літератури, 2012. 472 с. 

Мурашев С. П. 
аспирант  
Харьковский национальный университет городского хозяйства  
им. А. Н. Бекетова  

СУЩНОСТЬ МАРКЕТИНГА XXI ВЕКА: ПУТИ РАЗВИТИЯ 

Наиболее полное определение данного понятия, по мнению автора, было 
дано еще в прошлом веке. Джон Говард утверждал, что маркетинг это процесс, 
который складывается из: (а) определение потребности; (б) сопоставление этих 
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потребностей с возможностями производителей со стороны организации; (в) ин-
формировании, лиц принимающих управленческие решения, о наличие такого 
рода потребностей; (г) доведение конечных результатов при удовлетворении по-
требностей до покупателей, их осмысление; (д) доведение всей этой концепции 
до потребителя. Такое представление о сущности маркетинга было сформулиро-
вано Джоном Говардом и являлось приемлемым на 1973 г., когда он его довел до 
широких масс США.  

Выдержав практически полувековую проверку практикой, данная дефи-
ниция в ее первозданном виде дошла до сегодняшнего дня, однако возникает 
объективный вопрос, продиктованный временем: “Сохранило ли данное опреде-
ление актуальность на сегодня?”.  

Можно утверждать, что содержательная часть определения Джона Говар-
да сформулирована производителями под самих себя, где они же устанавливают 
правила поведения (игры) на рынке товаров и услуг единолично. Но другой сто-
роной данного вопроса является то, что “Закон времени” требует ориентировать-
ся исключительно на запросы покупателей, превращая последние в вызовы со-
временности для производителей.  

Становление покупателя, в качестве ориентира для производственников 
позволило сформулировать новую маркетинговую концепцию, которая отлича-
лась на практике высокой эффективностью и получила широкое распростране-
ние при предоставлении товаров и услуг. В результате следования данной мар-
кетинговой концепции преобладающе большинство производителей перешли к 
ее применению на практике, а производители с меньшими мощностями на копи-
рование товаров и услуг, которые пользуются широким устойчивым спросом.  

Следующей проблемой, явилось то, что выявление потребности (как кон-
курентный инструмент ведения деятельности) и ее удовлетворение стало про-
цессом “по умолчанию”. Т. е. по заданному алгоритму функционирует большин-
ство компаний, а борьба за потребителя переходит из формы здоровой рыночной 
конкуренции в форму рыночной или маркетинговой войны между конкурента-
ми, основанной на поглощении, уничтожении и ряде других мероприятий, где 
последним звеном является потребитель.  

Это служит подоплекой в постановке вопроса для производителей: “Что 
делать?”, в его прикладном смысле, – какую стратегию из существующего мно-
жества следует выбрать. Разрешение данного принципиального вопроса лежит в 
плоскости управленческих решений.  

Как указывают авторы Эл Райс и Джек Траут, ряд компаний выбрали путь 
построения политики своего развития не от потребителя, а от конкурента. Дан-
ная концепция предполагает проведение глубокого анализа деятельности пря-
мых и второстепенных конкурентов, выявление слабых мест в их стратегии и 
целенаправленное воздействие (организация маркетинговых атак) на эти зоны. В 
своей деятельности, ряд всемирно известных компаний достигли значительных 
экономических результатов благодаря умелой организации и проведению данно-
го рода мероприятий. В своей работе авторы дают современное определение 
маркетингу: “Истинная природа маркетинга на сегодня – конфликт между кор-
порациями, а не удовлетворение человеческих нужд и потребностей”. 

Описанная выше модель поведения компаний на сегодня является, как 
уже было сказано, одним из видов маркетинга XXI века, где ориентиром уже 
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стали конкуренты. С другой стороны, маркетинговая концепция от потребителя 
не теряет своей актуальности в аспекте существования первой. 

В первую очередь это связано с надвигающейся глобальной автоматиза-
цией процессов производства товаров и предоставления услуг, возможностью 
изготовления товаров под индивидуальные потребности покупателей и многим 
другим.  

Таким образом, объективной необходимостью является постановка вопро-
са: “По каким критериям потребитель будет принимать решение о повторной 
покупке товара у данного поставщика/производителя?” или “Что заставит по-
требителя вернуться к данному производителю во второй, третий и т. д. раз?”. 
Очевидно, что данным фактором послужит общее удобство владения (эксплуа-
тации) товаром, который был выпущен конкретным производителем. Выходит, 
что следует установить составляющие данного обобщенного показателя удобст-
ва эксплуатации товара, причем в зависимости от отрасли происхождения и об-
ласти применения эти составляющие будут различными. Вместе с тем, следует 
выделить набор общих (базовых) показателей, установим их. 

Первым из них является комплексный параметр – надежность, под кото-
рым понимается сохранение технико-эксплуатационных качеств (потребитель-
ских свойств) на протяжении всего срока службы, установленного заводом изго-
товителем. Как было сказано, данный параметр является объемлющим и в него 
входят такие составляющие (рис. 1), как ремонтопригодность, безотказность, 
долговечность и сохраняемость. 
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Ремонтопригодность – свойства товара, 
характеризующие его склонность к 
предупреждению и обнаружению причин 
возникновения отказов, повреждений и 
устранению их последствий через проведение 
ремонта и ТО. 

Долговечность – свойства товара сохранять 
работоспособность до наступления 
предельного состояния с учетом проведения 
технического обслуживания (ТО) и ремонта 
 

Безотказность – свойства товара, непрерывно 
сохранять работоспособность в течении 
заданных количественных параметров (кг, км, 
часы, дни и т.д.). 

Сохраняемость - свойство товара непрерывно 
сохранять исправное и работоспособное 
состояние. 

Работоспособность – способность товара 
выполнять свои прямые функции 

Предельное состояние – состояние товара, 
при котором его дальнейшая эксплуатация 
недопустима согласно технической 
документации, а придание ему исправного 
и работоспособного состояния 
невозможно. 

 
 

Рис. 1. Составляющие показателя “Надежность” 
 
Вторым таким показателем является склонность конкретного товара к мо-

дернизации (обновлению или реновации), под которым понимается проведение 
мероприятий, направленных на улучшение технико-эксплуатационных качеств 
товара для приведения его состояния в соответствии к новым требованиям и 
нормам. 
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Обеспечивая базовые показатели-требования, которые предъявляют по-
требители к конкретному виду товара или услуге, производитель формирует у 
конечного потребителя положительное отношение к своей торговой марке и к 
товару вообще. Безусловно данные показатели не являются окончательными, 
представляя собой базовые принципы, которые во всей своей совокупности по-
зволяют добиться лояльности клиента.  

Добавим, что данная маркетинговая концепция позволяет в целом более 
рационально подходить к управлению продажами и предотвратить образование 
ряда нежелательных экономических, экологических, политических и иных нега-
тивных обстоятельств, например монополий на производство и предоставление 
товаров и услуг. 

Мусанова А. К. 
кандидат экономических наук 
ЧУ «Академия “Болашак”» 
г. Караганда, Республика Казахстан 

ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ  
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ КАЗАХСТАНА 

Глобализация и развитие “информационного общества” стремительно ме-
няют облик современного мира. Можно отметить, что в целом его сущность опре-
деляет ряд взаимосвязанных процессов: информация и знания становятся важным 
ресурсом и подлинной движущей силой социально-экономического развития; 
формируется рынок информации и знаний как фактор производства наравне с 
рынками природных ресурсов, труда и капитала. Стремительно растет удельный 
вес отраслей, обеспечивающих создание, передачу, обработку и использование 
информации. Развитие и активное внедрение во все сферы деятельности новых 
информационно-коммуникационных технологий существенно меняет модели об-
разования, труда, общественной жизни и отдыха. Одним из неотъемлемых фраг-
ментов “информационного общества” является “Электронное правительство”(ЭП) 
Республики Казахстан (РК), работающее на базе информационной инфраструкту-
ры органов государственной власти, обеспечивающее эффективную реализацию 
большинства функций государственного управления и в первую очередь, ориен-
тированную на взаимодействие государственного аппарата с гражданами и биз-
нес-структурами на основе новых информационных технологий.  

Для осуществления правильной стратегии и тактики на каждом из этапов 
формирования инфраструктуры ЭП, рациональной организации, координации и 
взаимодействия всех участников процесса – исполнительной, законодательной и 
судебной властей всех уровней, частного сектора, университетов, общественных 
организаций и граждан необходима соответствующая концепция. Переход на 
электронное взаимодействие в масштабе страны фактически означает трансфор-
мацию всех основных форм деятельности правительственных учреждений и яв-
ляется сложным процессом, требующим значительных финансовых затрат и ре-
шения целого комплекса взаимосвязанных политических, правовых, админист-
ративных и технологических вопросов. Данная концепция определяет организа-
ционные, методические и технологические принципы и национальные стандар-
ты использования информационных технологий в деятельности государствен-
ных органов и является инструментом обеспечения административной реформы 
и модернизации системы государственного управления.  



 743 

Электронное правительство − система электронного документооборота 
государственного управления, основанная на автоматизации всей совокупности 
управленческих процессов в масштабах страны и служащая цели существенного 
повышения эффективности государственного управления и снижения издержек 
социальных коммуникаций для каждого члена общества. Создание электронного 
правительства страны предполагает построение общегосударственной распреде-
ленной системы общественного управления, реализующей решение полного 
спектра задач, связанных с управлением документами и процессами их обработ-
ки. Электронное правительство РК является частью электронной экономики.  

Задачи электронного правительства: оптимизация предоставления прави-
тельственных услуг населению и бизнесу; поддержка и расширение возможно-
стей самообслуживания граждан; рост технологической осведомленности и ква-
лификации граждан; повышение степени участия всех избирателей в процессах 
руководства и управления страной; снижение воздействия фактора географиче-
ского местоположения. 

Электронное правительство обеспечивает: эффективное и менее затратное 
администрирование; кардинальное изменение взаимоотношений между общест-
вом и правительством; совершенствование демократии и повышение ответст-
венности власти перед народом. В условиях развития информационно-
коммуникационных технологий все сферы деятельности государственных орга-
нов в электронном виде являются востребованными гражданами и организация-
ми различных форм собственности.  

ЭП имеет следующие основные цели: оптимизация предоставления прави-
тельственных услуг населению и бизнесу; повышение степени участия всех из-
бирателей в процессах руководства и управления страной; поддержка и расши-
рение возможностей самообслуживания граждан; рост технологической осве-
домленности и квалификации граждан; снижение воздействия фактора геогра-
фического местоположения.  

Таким образом, создание ЭП обеспечивает не только более эффективное и 
менее затратное администрирование, но и кардинальное изменение взаимоотно-
шений между обществом и правительством. В конечном счете, это приведет к 
совершенствованию демократии и повышению ответственности власти перед 
народом.  

Идея создания электронного правительства в Казахстане была озвучена 
еще в ежегодном Послании Президента Республики Казахстан 19 марта 
2004 года. Портал электронного правительства www. egov. kz разрабатывается 
национальным оператором в сфере информационных технологий Республики 
Казахстан АО “Национальные информационные технологии”, дочерней компа-
нией АО “Национальный инфокоммуникационный холдинг “Зерде”. 10 ноября 
2004 года была утверждена Программа формирования Электронного Правитель-
ства на 2005−2007 годы.  

За пройденное время были пройдены четыре глобальных этапа становле-
ния и развития электронного правительства, которые предполагалирешение сле-
дующих задач. Информационный этап – публикация и распространение инфор-
мации. Интерактивный этап – предоставление услуг путем прямого и обратного 
взаимодействия между госорганом и гражданином. Транзакционный этап – 
взаимодействие путем осуществления через правительственный портал финан-
совых и юридических операций. Трансформационный этап – объединение инте-
рактивных и транзакционных сервисов в комплексные услуги для населения. 
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В период с 2007−2009 годы была сформирована инфраструктура е-пра-
вительства, созданы базовые компоненты: веб-портал и шлюз электронного пра-
вительства, платежный шлюз электронного правительства электронный межве-
домственный документооборот, инфраструктура открытых ключей, единая 
транспортная среда государственных органов, национальные реестры идентифи-
кационных номеров, реализованы электронные государственные услуги.  

За время своего существования электронное правительство Республики 
Казахстан было позитивно принято и высоко оценено мировым сообществом – 
об этом свидетельствуют высокие позиции в международных и республиканских 
рейтингах, номинации в конкурсах. Степень развития казахстанского электрон-
ного правительства оценивается как “развивающиеся” (emergingleaders) и счита-
ется одним из самых успешных. 

13 мая 2013 года в Женеве были объявлены результаты международного кон-
курса WSIS ProjectPrizes 2013, который прошел в рамках Форума Всемирной встречи 
на высшем уровне по вопросам информационного общества. Система электронного 
лицензирования Казахстана (www. elicense. kz) стала лучшим проектом в категории 
“E-Business”. Всего в конкурсе приняли участие более 280 проектов из 64 стран мира.  

В июле 2016 года был опубликован доклад Всемирного экономического 
форума (WEF), согласно которому Индекс сетевой готовности Казахстана нахо-
дится на 39 месте из 139 стран. По сравнению с 2012 годом и 55 позицией в рей-
тинге Казахстан показывает стремительный рост по многим параметрам и явля-
ется лучшей среди стран СНГ. Индекс сетевой готовности определяет уровень 
развития информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в стране и со-
стоит из 54 показателей, отражающих вклад ИКТ в экономику и готовность на-
циональных экономик к использованию этих технологий. 

Каждые два года Департамент по экономическим и социальным вопросам 
Организации Объединенных Наций проводит исследования по оценке уровня 
развития электронного правительства в мире (190 стран). В 2016 году электрон-
ное правительство республики Казахстан в этом рейтинге заняло 33 место. При 
этом индекс телекоммуникационной инфраструктуры поднялся на 1 позицию. 

На ежегодном Международном правительственном саммите The World 
Government Summit, прошедшем в Дубае, мобильное приложение Egov было от-
мечено премией FirstWorldGovtechineers Race-2017, как самое лучшее и передо-
вое приложение в сфере мобильного правительства. 

По итогам международного конкурса Всемирной встречи на высшем уров-
не по вопросам информационного общества WSIS Prizes-2017 три проекта от 
Республики Казахстан признаны чемпионами – Электронное правительство, От-
крытое правительство, Единый контакт центр 1414. 

Проекты электронного правительства РК включают в себя десятки раз-
личных информационных систем (ИС), регистров, Государственных баз данных 
(ГБД), сотни приложений и сервисов. Это ИС “Электронные государственные 
закупки”, ИС “Е-Акимат”, ИС “Е-нотариат”, ГБД “Физические лица”, ГБД 
“Юридические лица”, ГБД “Регистр недвижимости”, Единая система электрон-
ного документооборота государственных органов, Интегрированная ИС “ЦОН”, 
ИС ГБД “Е-лицензирование”, интернет-портал государственных органов, шлюз 
и платежный шлюз электронного правительства, ИС электронного обучения. 
Был запущен ряд других социально-важных государственных услуг, среди кото-
рых услуги ЗАГСа, Минздрава, МВД и многие другие.  
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В целом, анализ проблем и тенденций, наблюдаемых в области инфоком-
муникационных технологий, является основой для определения приоритетных 
направлений развития инфраструктуры телекоммуникаций, как главных средств 
доставки информации и доступа к информационным системам и сетям. 
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Мышковец Ю. А. 
кандидат экономических наук 
Институт бизнеса и менеджмента технологий БГУ 
г. Минск, Республика Беларусь 

ОСОБЕННОСТИ КАЛЬКУЛИРОВАНИЯ  
СЕБЕСТОИМОСТИ ПРОДУКТА В ТЕЧЕНИЕ ВСЕГО  
ЕГО ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА (LIFECYCLE COSTING) 

Калькулирование в течение всего жизненного цикла продукта – это осо-
бый метод учета затрат в управленческом учете. Он позволяет аккумулировать 
информацию о затратах на продукт не на периодической основе и решать задачу 
определения общей прибыльности продукта. 

1. Затраты, характерные для всего жизненного цикла продукта. 
Затраты, характерные для всего жизненного цикла продукта, начинаются с 

момента его разработки, продолжаются во время его запуска в производство, не-
посредственно на стадии производства, наконец, при его окончательном выводе 
с рынка и включают в себя: 

– расходы на исследования и разработку продукта; 
– стоимость приобретения любых технических данных; 
– затраты на обучение персонала; 
– производственные затраты; 
– затраты на дистрибуцию продукта; 
– маркетинговые затраты; 
– расходы на хранение продукта; 
– расходы по выведению продукта с рынка. 
Традиционные системы учета затрат, как правило, анализируют жизнен-

ный цикл продукта как серию 12-месячных периодов характерных для финансо-
вого учета. Это означает, что традиционные системы учета затрат не накаплива-
ют издержки за весь жизненный цикл продукта и поэтому не оценивают прибы-
льность продукта на протяжении всей его жизни. 

2. Жизненный цикл продукта. 
Каждый продукт проходит следующие стадии своего жизненного цикла: 
а) Разработка. Продукт находится на этапе исследований и разработки 

(R&D), при этом компания несет соответствующие затраты, но доходы от про-
дажи продукта еще не генерируются. 

б) Вывод продукта на рынок. Эта стадия, на которой продукт представляе-
тся на рынке потребителям и компания осуществляет необходимые дополните-
льные расходы на рекламу. 

c) Рост. Продукт увеличивает свою рыночную долю по мере роста спроса 
на него. Продажи увеличиваются и продукт начинает приносить прибыль. 
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d) Зрелость. Рост спроса на продукт начинает замедляться, при этом он по-
прежнему остается прибыльным. Для поддержания спроса на продукт он может 
быть подвергнут определенным конструкционным изменениям.  

e) Упадок. На определенном этапе рынок достигает точки насыщения и спрос 
на продукт начинает падать. В конце концов, он становится убыточным, и компания 
должна принять решение о прекращении производства и продажи продукта. 

3. Преимущества калькулирования себестоимости продукта в течение все-
го его жизненного цикла. 

Lifecycle costing способен оказывать влияние на ценообразование, общую 
оценку эффективности деятельности компании и процесс принятия управленче-
ских решений. В числе его преимуществ можно выделить:  

– способность отслеживания непроизводственных издержекпо отдельным 
продуктам в течение всего их жизненного цикла; 

– более точное сопоставление общей суммы затрат по каждому отдельно-
му продукту с доходами, планируемыми получать от их продажи в будущем; 

– более детальный расчет прибыльности продукта, учитывающий все за-
траты по продукту; 

– способность осуществления мониторинга успешности вывода на рынок 
компанией новых продуктов.  

Список использованной литературы 
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МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ МАТЕРІАЛЬНИМИ ЗАПАСАМИ  
ДЛЯ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ БУХГАЛТЕРАМИ 

Проблема управління запасами є досить актуальною для підприємств 
України. Для ефективної діяльності підприємств запаси повинні бути оптималь-
ними, адже накопичення їх значного обсягу призводить до замороження коштів 
на тривалий строк, зниження їх ліквідності, зростання витрат на утримання, а їх 
нестача – до простоїв виробництва, незадоволенні вимог споживачів, а отже і 
зниження конкурентних переваг [1]. 

Управління запасами є частиною загальної політики управління оборот-
ними активами підприємства, що полягає в оптимізації розміру і структури това-
рно-матеріальних цінностей, мінімізації втрат щодо їх обслуговування та забез-
печення ефективного контролю за їх рухом. Виходячи з мети управління запаса-
ми перед фінансовим менеджером ставляться такі завдання:  

– провести аналіз запасів товарно-матеріальних цінностей у минулому  
періоді;  

– визначити оптимальні розміри основних груп поточних запасів;  
– оптимізувати загальну суму запасів товарно-матеріальних цінностей, що 

включаються в оборотні активи;  
– побудувати ефективну систему контролю за рухом запасів на підприємс-

тві. Серед систем контролю набула поширення “Система АВС”;  
– відображати у фінансовому обліку вартість запасів матеріальних ціннос-

тей в умовах інфляції [2]. 
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Загалом, усі системи управління запасами можна об’єднати у дві основні 
групи: системи з фіксованим розміром замовлення та системи з фіксованим ін-
тервалом часу між замовленнями, які дозволяють вести облік поточного рівня 
запасів на складі, визначати розмір страхового запасу, розраховувати розмір за-
мовлення, встановлювати інтервал часу між замовленнями. 

Моделей управління запасами в літературних джерелах наводиться безліч, 
але не всі вони використовуються на практиці. Це пов’язано, передусім, із обме-
женістю, складністю в розрахунках, неточністю моделей тощо. 

Найбільш поширені моделі, що в практиці управління запасами викорис-
товуються вітчизняними підприємствами, представлені у таблиці 1. 

Таблиця 1 
Основні моделі управління матеріальними запасами підприємства 

№ п\п Назва моделі Автор та коротка характеристика 
1 2 3 
1 Модель оптималь-

ного економічного 
розміру замовлення 

Забезпечує мінімальну величину сумарних витрат та дає мож-
ливість мінімізувати видатки на зберігання запасу та допомагає 
визначити ефективну площу складських приміщень. Ця модель 
використовується більшістю підприємств розвинених країн в 
якості основи прийняття рішень по управлінню запасами [2].  

2 Модель Уілсона Описує ситуацію закупівлі продукції у зовнішнього постачаль-
ника з наступними припущеннями: інтенсивність споживання 
запасу є апріорно відомою й постійною величиною; замовлення 
доставляються зі складу, на якому зберігається раніше виробле-
ний товар; час поставки замовлення є відомою й постійною ве-
личиною; кожне замовлення поставляється у вигляді однієї пар-
тії; витрати на здійснення замовлення не залежать від розміру 
замовлення; витрати на зберігання запасу пропорційні його 
розміру; відсутність запасу (дефіциту) є неприпустимим. [3] 

3 Модель управління 
запасами з ураху-
ванням знижок  

Дана модель базується на моделі Уілсона, але у вищенаведеній 
моделі при розрахунку загальних витрат на управління запасами 
не враховуються витрати, пов’язанні із закупівлею товару. Як-
що на замовлення великого об’єму товару надаються знижки, то 
замовлення на більші партії робить збільшення витрат на збері-
гання, але це збільшення може бути компенсовано зниженням 
закупівельної ціни. Таким чином, оптимальний розмір замов-
лення може змінюватися в порівнянні із ситуацією відсутності 
знижок. Тому витрати на придбання товару необхідно врахову-
вати в моделі управління запасами зі знижками [3] 

4 Модель управління 
запасами з фіксо-
ваним розміром 
замовлення  

Розмір замовлення в цій системі – основний параметр, який ви-
значається в першу чергу. Він чітко зафіксований і не змінюєть-
ся ні за яких умов роботи системи. Замовлення подається в мо-
мент, коли поточний запас досягає порогового рівня. Якщо за-
мовлення не поповнює систему до порогового рівня, то нове 
замовлення провадиться в день надходження замовлення. Осно-
вний недолік даної моделі – необхідність здійснення постійного 
контролю наявності запасів на складі [4]. 

5 Модель з фіксова-
ним інтервалом 
часу між замовлен-
нями  

Замовлення робляться у визначені ділянки часу через рівні інтер-
вали часу (наприклад, двічі на тиждень або 1 раз на місяць). Оскі-
льки момент замовлення заздалегідь визначений і незмінний, то 
постійно перераховуваним параметром є обсяг замовлення. Обсяг 
замовлення визначається за принципом заповнення запасу до мак-
симального бажаного рівня з урахуванням споживання за час по-
ставки. Основний недолік даної моделі – високий рівень максима-
льного запасу, збільшення витрат на утримання запасів на складі 
за рахунок збільшення площ під запаси [4]. 
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Продовження табл. 1 
1 2 3 
6 Модель зі встанов-

леною періодичніс-
тю поповнення за-
пасів до постійного 
рівня  

Основна ідея моделі зі встановленою періодичністю поповнен-
ня запасів полягає в тому, що замовлення виробляються не тіль-
ки у фіксовані планові моменти часу, але і при досягненні запа-
сом порогового рівня. Обсяг замовлення визначається за прин-
ципом заповнення запасу до максимального бажаного рівня 
відповідно від поточного або від порогового рівня запасу (з 
урахуванням споживання за час поставки). Основний недолік 
даної моделі – необхідність відстежувати рівень запасів. Вима-
гаються додаткові витрати на організацію постійного спостере-
ження за станом величини запасів [4]. 

7 Модель “мінімум-
максимум” 

Замовлення проводяться у фіксовані планові моменти часу, але 
за умови, що поточний запас в цей момент дорівнює або менше 
встановленого мінімального (порогового) рівня. Обсяг замов-
лення визначається за принципом заповнення запасу до макси-
мального бажаного рівня (з урахуванням споживання за час по-
ставки). Основний недолік даної моделі полягає в тому, що ця 
система працює лише з двома рівнями запасів – мінімальним і 
максимальним [1]. 

 
Таким чином, аналіз існуючих методологічних підходів, показників, на 

яких вони базуються, особливості розвитку національної економіки та міжнаро-
дний досвід свідчать про необхідність вивчення, розвитку й інтеграції методів 
управління запасами в існуючу систему управління підприємствами.  

Основні моделі управління запасами базуються на припущеннях та не вра-
ховують обмеженості терміну придатності як сировини, так і кінцевого продукту, 
що в загальному випадку призводить до збільшення витрат на зберігання матеріа-
льних ресурсів на величину суми зіпсованої продукції у грошовому виразі. Тому 
задача українських підприємств – налагодити ефективне управління запасами. 
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ТЕХНОЛОГИИ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ  
БИЗНЕСОМ НА ОСНОВЕ МЕХАНИЗМОВ  

ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА 

Государственно-частное партнерство (ГЧП), широко реализуемое в эффек-
тивных зарубежных экономиках, предполагает законодательно оформленную со-
вместную деятельность государственных и частных субъектов, основанную на 
распределении их прав и обязанностей, рисков и материальной ответственности, 
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направленную на реализацию общественно значимых объектов и повышение эф-
фективности их функционирования, в том числе на международном уровне [1–4]. 

Ограниченность бюджетных средств в сочетании с необходимостью по-
вышения эффективности инвестирования, обновления основных фондов, следо-
вания инновационным путем развития и другие факторы обусловливают целесо-
образность ГЧП в Республике Беларусь. 

Ниже представленные результаты исследования по рассмотрению ГЧП 
как механизма эффективного развития Республики Беларусь, в том числе в усло-
виях реализации международных проектов (международный ГЧП-проект). 

Исследованием установлено, что признаками ГЧП являются: государст-
венная собственность на активы; наличие предпринимательской составляющей; 
партнерский характер взаимоотношений заинтересованных сторон; приоритет 
общественно значимых проектов; законодательное (правовое) оформление со-
вместной деятельности государства и частного партнера; более высокая ожидае-
мая эффективность ГЧП-проекта, основанная на разделении функций, рисков, 
прав и обязанностей участников. 

Отличие ГЧП от других аналогичных технологий состоит в концентрации 
ресурсов (финансовых, производственных, сырьевых, трудовых, информацион-
ных и др.) двух основных хозяйствующих субъектов – государства в форме его 
собственности и частного бизнеса в виде инвестиций, менеджмента и иннова-
ций. Такое объединение ресурсов создает синергетический эффект, обусловли-
вает снижение издержек в сравнении с традиционными способами финансиро-
вания и повышение заинтересованности сторон в достижении поставленной це-
ли. Согласно исследованиям ОЭСР, расходы на услуги в таком случае снижают-
ся на 20-50%. Эффекты от ГЧП на макроуровне предполагают возможность при-
влечения в экономику дополнительного капитала, в том числе иностранного, ос-
лабления остроты бюджетных проблем, передачи предпринимательскому секто-
ру основной части рисков [5]. 

Установлено, что международный ГЧП-проект – это объект государствен-
ной собственности, который реализуют совместно государство и иностранный 
частный партнер с использованием технологий государственно-частного парт-
нерства в условиях национальной и международной ГЧП-среды. Государство 
предоставляет иностранному партнеру право долгосрочный аренды или концес-
сии объекта на условиях его финансирования и обслуживания. Возмещение за-
трат осуществляется из прибыли по проекту (проектное финансирование) или 
последующих выплат государством (частная финансовая инициатива). В первом 
случае иностранный инвестор самостоятельно взимает плату с потребителей ус-
луг, предоставляемых международным проектом ГЧП, во втором это осуществ-
ляет государство. 

Механизмы (мотивы и функции) участников ГЧП (государство, частный 
партнер (в том числе иностранный частный партнер), пользователи услуг, не-
зависимые организации) в условиях реализации международных проектов обу-
славливаются следующим. 

Государство представляется такими субъектами, как Правительство, ор-
ганы власти, областные (районные) департаменты, муниципалитет, региональ-
ные и отраслевые министерства и ведомства, центральные банки, национальные 
банки развития, предприятия, государственные агентства экспортных кредитов, 
фонды национального благосостояния. 

Государство участвует на всех стадиях реализации международного про-
екта ГЧП – от инициирования до мониторинга качества предоставляемых услуг. 
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Оно выступает инициатором проекта, что предполагает его имущественное 
обеспечение, например, в случае аренды или концессии. 

Выбор частного партнера осуществляется на конкурсной основе, после 
чего стороны заключают соглашение о сотрудничестве (соглашение о ГЧП). В 
дальнейшем государство может оказывать финансовую поддержку проекта в ви-
де займов, субсидий, долевого участия, а также предоставлять различные льго-
ты: гарантии, налоговые и таможенные стимулы и пр. Следует отметить, что на 
всех стадиях реализации проекта государство контролирует выполняемые рабо-
ты, осуществляет мониторинг эффективности международного проекта ГЧП и 
качества предоставляемых проектом товаров или услуг. 

Иностранным частным партнером, как правило, являются иностранные 
инвестиционные (индивидуальные предприниматели, коммерческие и неком-
мерческие компании, ТНК, инвестиционные корпорации, пенсионные и инве-
стиционные фонды, региональные банки развития, фонды национального благо-
состояния и др.), кредитные (банки, многосторонние и двусторонние кредитные 
агентства, экспортные кредитно-информационные бюро и др.), маркетинговые, 
страховые, строительные и другие организации, учредителями которых не явля-
ется государство. 

Реализуя механизм международного проекта ГЧП, частные партнеры пре-
следуют различные цели, включая финансовые (инвестирование в капиталоем-
кие объекты с целью получения запланированной прибыли), структурные (соз-
дание благоприятных условий для роста), имиджевые (улучшение имиджа ком-
пании на рынке за счет участия государства в проекте ГЧП), управленческие. 

Функциями частного партнера в условиях такого механизма являются: 
финансовая (финансирование обязательств в рамках соглашения о ГЧП), управ-
ленческая (поддержка устойчивого развития сектора путем эффективного управ-
ления), инновационная (использование современных технологий с учетом со-
блюдения экологических стандартов), снабженческая (поставка необходимого 
сырья и материалов, предоставление имущества), информационная (информиро-
вание населения посредством целенаправленного диалога, участия в местных 
организациях). 

Группа потребителей представлена пользователями услуг (товаров), реа-
лизуемых международным проектом ГЧП. Следует отметить, что участие насе-
ления в опросах и анкетировании с целью определения общественного мнения в 
значительной степени способствует повышению качества услуг, а также прогно-
зированию спроса их потребления в будущем. Согласно исследованию, прове-
денному Всемирным банком, в странах Африки, Азии и Латинской Америки вы-
явлена высокая степень взаимозависимости между участием населения в между-
народных ГЧП-проектах (особенно в процессе принятия решений) и их успеш-
ностью. Так, из 49 проектов с низким уровнем участия населения только 8% ока-
зались успешными. В то же время в случае привлечения потребителей 64% из 
42 проектов продемонстрировали высокую степень эффективности [5]. 

В качестве независимых организаций в реализации механизмов междуна-
родных ГЧП-проектов преимущественно выделяются две группы участников. 
Первая группа включает институты, осуществляющие содействие в разработке 
необходимой документации по проекту (ТЭО, типовые соглашения и др.), а также 
экспертизу проектов: аудиторские и консалтинговые компании (Ernst&Young, 
PricewaterhouseCoopers), международные экономические организации (Всемир-
ный банк, ЕБРР, ЕЭК ООН и др.). В данном случае перечисленные институты не 
выступают в роли частного партнера, не участвуют в долевом (акционерном) ка-
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питале международного ГЧП-проекта, не оказывают финансовую поддержку и, 
таким образом, не преследуют цель получения прибыли от проекта. 

Вторая группа представлена общественными организациями, в том числе 
профсоюзами, профессиональными ассоциациями и другими некоммерческими 
организациями, которые выступают в интересах потребителей конечных услуг 
(товаров). Деятельность этих организаций в значительной степени может повы-
сить эффективность реализации международного проекта ГЧП и как следствие – 
отразиться на качестве предоставляемых услуг. 

Реализация механизма международного проекта ГЧП предполагает наличие 
ГЧП-среды, которая включает совокупность условий (экономических, политических, 
нормативно-правовых, институциональных, научно-технических и др.), благоприят-
ствующих развитию ГЧП, созданных на национальном и международном уровнях. 

Наднациональный (международный) уровень ГЧП-среды обусловливает 
проведение единой политики, подписание соглашений и принятие законодатель-
ных актов, создание соответствующих институтов, а также реализацию надна-
циональных программ в странах – участницах интеграционных объединений. 
Примером эффективного взаимодействия стран с целью реализации междуна-
родных ГЧП-проектов является Европейский союз. 

В настоящее время в странах действуют различные документы, регулирую-
щие как общие вопросы партнерства (“Зеленая книга”; Решение службы статистики 
Европейского Содружества № 18/2004 “О партнерстве общественного и частного 
секторов”; Руководство по эффективному управлению ГЧП), так и отдельные его 
формы (Общественный акт по вопросам контрактов с государством и концессиям; 
Документ по концессиям; Директива 2004/18/ЕС “О координации процедур полу-
чения публичных контрактов на выполнение работ и оказание услуг”; Директива 
ЕС по закупкам; Индикативное заявление Еврокомиссии “О применении права ЕС 
в отношении проведения конкурсов и организации концессий в рамках институ-
циональных ГЧП”) и сферы реализации (например, Директива 2004/17/ЕС, коорди-
нирующая процедуры поставок субъектами, осуществляющими деятельность в 
водном, энергетическом, транспортном и почтовом секторах). 

Партнерство в сфере общественных услуг, получившее название службы 
общественного значения (СОЗ), включает: “нерыночные услуги” (школьное об-
разование, социальное обеспечение), “обязательства государства” (безопасность, 
правосудие) и “службы общего экономического значения” (СОЭЗ) – связь, энер-
гетика, транспорт, коммунальные услуги. 

В странах ЕС реализуются совместные программы по развитию ГЧП в 
различных сферах и отраслях экономики (Таблица 1) Так, одной из крупнейших 
программ развития инфраструктуры в рамках ЕС является проект трансъевро-
пейских сетей, который объединяет проекты в сферах энергетики, транспорта и 
телекоммуникаций. Значение данной программы заключается в повышении эф-
фективности и конкурентоспособности экономики стран Европы. 

Таблица 1 
Совместные программы в рамках сотрудничества стран ЕС 

Совместные программы в рамках сотрудничества стран ЕС 
1 2 

“Северное  
измерение” 

Проект функционирует посредством четырех партнерств в сле-
дующих сферах: общественное здравоохранение и социальное 
благосостояние, транспорт и логистика, природоохранная дея-
тельность, культура. 

“Северный поток” 
Предусматривает строительство магистрального трубопровода 
между странами постсоветского пространства и Германией. 
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Продовження табл. 1 
1 2 

“Заводы будущего” 
Цель: поддержание конкурентоспособности и устойчивого разви-
тия ЕС в сфере обрабатывающей промышленности 

“Энергоэффективное  
строительство” 

Цель: внедрение экологически чистых технологий, материалов, 
снижение энергопотребления и выбросов парниковых газов 

“Зеленые  
автомобили” 

Цель: создание экологически чистых машин, улучшение состоя-
ния европейского автотранспорта, ускорение электрификации 
автомобильного, городского транспорта. 

“Совместные  
технические  
инициативы” 

Цель: поддержание исследований в наноэлектронике (ENIAK) и 
разработке бортовых информационных систем (ARTEMIS) 

 
Нормативные документы в сфере технологий ГЧП принимаются также 

международными экономическими организациями. Примерами являются: Прак-
тическое руководство для органов государственной власти “Государственно-
частное партнерство в инфраструктуре” (Всемирный банк); Практическое руко-
водство по вопросам эффективного управления в сфере государственно-частного 
партнерства (ЕЭК ООН); Основные принципы участия частного сектора в ин-
фраструктуре (ОЭСР) и др. 

Реализация технологий международных ГЧП-проектов также предусмат-
ривает создание специализированных институтов в сфере ГЧП на наднацио-
нальном уровне. Так, Европейский инвестиционный банк и Комиссия ЕС ини-
циировали создание Экспертного центра оценки проектов государственно-
частного партнерства, деятельность которого направлена на экспертизу отдель-
ных проектов и разработку единой политики Европейского союза в сфере ГЧП. 

Выполненным исследованиями определены направления развития между-
народного ГЧП в рамках сотрудничества Республики Беларусь со странами ин-
теграционных объединений (Таблица 2) 

Таблица 2 
Приоритетные направления развития международного ГЧП 

Приоритетные направления развития международного ГЧП 
Восточное Европейское Азиатское 

Сотрудничество Республики 
Беларусь со странами СНГ и 
Таможенного союза  

Совместную реализацию ин-
вестиционных проектов Рес-
публики Беларусь со страна-
ми Европейского союза. 

Сотрудничество в реализации 
международных ГЧП-проектов 
со странами Шанхайской орга-
низации сотрудничества (ШОС) 

В рамках экономической инте-
грации стран Таможенного 
союза потенциальной сферой 
применения государственно-
частного партнерства отмечено 
железнодорожное строитель-
ство. В рамках проекта пред-
полагается создание “Объеди-
ненной транспортно-логисти-
ческой компании” (ОТЛК), 
состоящей из государствен-
ных (ОАО “Российские же-
лезные дороги”, АО “НК “Ка-
захстан Темир Жолы””, госу-
дарственное объединение “Бе-
лорусская железная дорога”) и 
частных компаний. 

В рамках проекта “Северное 
измерение” приоритетными 
направлениями сотрудниче-
ства стран являются приро-
доохранная деятельность и 
здравоохранение. 
Созданы соответствующие 
фонды: “Специальный фонд 
Природоохранного партнер-
ства”, Фонд “Экологическое 
партнерство” 

Приоритетным направлением 
развития взаимоотношений меж-
ду странами-участницами ШОС 
в настоящее время является 
энергетика. Планируется созда-
ние Единой энергетической сис-
темы стран Центральной Азии, 
объединяющей производителей, 
потребителей и поставщиков 
энергетических ресурсов и пре-
дусматривающей реализацию 
совместных проектов, в том 
числе на принципах ГЧП. 
Эффективное направление в 
сфере транспортной инфра-
структуры – реализация проекта 
“Новый шелковый путь” 
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В результате выполненных исследований определены эффективные тех-
нологии управления бизнесом на основе ГЧП-проектов. 
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НЕОБХІДНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ КОНЦЕПЦІЇ КОНТРОЛІНГУ  
ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ БАНКІВСЬКОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

Функціонування банків відбувається в умовах постійного зростання кон-
куренції, динамічності потреб клієнтів, підвищеної соціальної відповідальності 
та обмеженості ресурсів. Посилення нестабільності економічного середовища 
зумовлює необхідність перегляду всієї системи управління банком, вивчення но-
вих підходів і ефективних механізмів управління, які ґрунтуються на викорис-
танні результатів теорії прийняття рішень, математичного моделювання, теорії 
систем, інформаційного та організаційного моделювання. І саме інтеграція су-
часних підходів до управління дозволить побудувати найбільш комплексну сис-
тему, що забезпечує створення конкурентних переваг банку. 

Основними принципами управління, що спрямовані на формування кон-
курентних переваг і стійкості розвитку банку є: 

1. Діяльність банку повинна бути зорієнтована на потреби й очікування ри-
нку і перспективне формування довгостроково довіри до банку з боку клієнтів. 

2. Управління якістю слід розглядати як цільову підсистему управління 
банком у цілому. Під системою якості розуміється сукупність організаційної 
структури, методик, процесів і ресурсів, необхідних для забезпечення загального 
управління. Такий підхід до управління заснований на участі всіх співробітників, 
а також спрямований на досягнення стійкого розвитку шляхом задоволення по-
треб ринку. 

3. Висококваліфікований персонал грає ключову роль у забезпеченні кон-
курентоспроможності та стратегічного розвитку підприємства. Людина визнача-
ється системоутворювальним елементом операційної та інформаційно-інтелек-
туальної діяльності банку, а організаційна культура є основним мотиваційним 
фактором персоналу. 
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4. Оптимізація матеріальних і фінансових ресурсів з урахуванням соціаль-
ного ефекту, екологічної та енергетичної безпеки дозволить підвищити ефектив-
ність роботи банку як соціально-економічної системи.  

5. Планомірний розвиток банківської установи і впровадження в науково-
обґрунтованих методів розробки стратегічних, тактичних та операційних планів 
діяльності банку. 

6. Систематична оцінка результатів діяльності – організований процес, 
спрямований на аналіз результатів діяльності за попередні періоди та оцінку 
ступеня досягнення стратегічних орієнтирів та визначення конкурентної позиції 
на ринку. 

7. Система управління банком базується на використанні спеціалізованих 
програмних пакетів для організації гнучкої діяльності і структуризації великих 
масивів інформації. 

В умовах інформатизації та глобалізації економіки формується низка ви-
мог, що пред’являються до процесу управління бізнесом: системність, комплек-
сність і збалансованість, що базуються на застосуванні індивідуального набору 
управлінських інструментів для конкретної організації, яка функціонує в конк-
ретній країні й культурному середовищі, які перебувають на певних циклах еко-
номічного розвитку. Практика переконує, що найкращим вирішенням цієї бага-
тоаспектною проблеми є контролінг. 

Контролінг у сучасному світі визначається як концепція управління, що ха-
рактеризується науковою новизною, системністю і структурністю, яка визначає 
координацію всіх бізнес-процесів і орієнтацію їх на досягнення заданих цілей. 

Сучасний рівень розвитку теоретичних і практичних аспектів контролінгу 
дозволяють розглядати його як сучасну концепцію управління, спрямовану на 
підвищення конкурентоздатності організації, її адаптивності до змін зовнішньо-
го середовища, реалізація якої забезпечить стійкий розвиток банку в довгостро-
ковій перспективі. 

Одним з перших і найважливіших елементів процесу управління є цілесп-
рямованість. Виходячи з сутності наведеного вище підходу до визначення конт-
ролінгу, можна визначити цілі, які згодом диференціюються і конкретизуються в 
підсистемах управління у вигляді функцій. 

Розгляд контролінгу з точки зору системи управління передбачає відокре-
млення різних видів управлінської діяльності, що мають чіткий зміст, розроблені 
механізми впровадження, послідовність дій, тобто функцій контролінгу. Аналіз 
робіт учених і практиків у галузі управління і контролінгу дозволив виділити і 
систематизувати основні з них: 

– інформаційна функція виражається у формуванні інтегрованої інформа-
ційної системи, що забезпечує збір, обробку та надання керівництву релевантної 
інформації, оперативну взаємодію керівників структурних підрозділів банку і 
топ-менеджменту; 

– функція планування полягає в формуванні системи планування в банку, 
яка включає в себе стратегію розвитку, оперативні плани і бюджети; здійсненні 
методичного забезпечення планування; визначенні обсягу і джерел інформації, 
необхідної для цього процесу; визначенням цілей у процесі планування, які банк 
і його підрозділи повинні досягти (цілеспрямованість); оцінкою можливості реа-
лізації запланованих заходів; 
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– функція контролю реалізується за допомогою визначення рівня цільових 
показників та допустимих меж їх відхилення і порівняння фактичних показників 
із планами для визначення результатів діяльності й міри досягнення цільових 
показників; 

– аналітична функція полягає в підтримці формування орієнтованої на ри-
нок операційної системи, спрямованої на досягнення оптимізації матеріальних, 
трудових і фінансових ресурсів, ефективності роботи підрозділів; виявленні фак-
торів, що впливають на зміну цільового показника; визначенні причин відхилен-
ня цільових і планових показників; 

– інтеграція – цільова функція контролінгу – створює стійку динаміку роз-
витку банку, забезпечує ефективність взаємозв’язку бізнес-процесів і раціональ-
ний розподіл ресурсів між ними на основі збалансованості операційних та інно-
ваційних у межах загального фінансового плану. Інтеграція процесів плануван-
ня, контролю, аналізу та інформаційного забезпечення сприяє досягненню соціа-
льно-економічних цілей діяльності банку; 

– функція координації дозволяє узгодити діяльність всіх підрозділів банку 
і його бізнес-процесів для найбільш ефективного вирішення стратегічних, такти-
чних і поточних завдань. Узгодженість стратегічних і оперативних цілей досяга-
ється шляхом координуванням стратегії розвитку банку й оперативних планів. 
Координація планів підрозділів у часі та за змістом забезпечує розробку консо-
лідованих планів у цілому в банку. Координація забезпечує безперервність 
управлінського процесу, ефективне використання ресурсів для забезпечення фу-
нкціонування організації у високо динамічному середовищі. 

Проблеми функціонування банків зумовлені високим динамізмом та бага-
тофакторністю організації економічного середовища, що призводить до необхід-
ності інтеграції сучасних підходів до управління, що дозволить побудувати най-
більш цілісну систему, що забезпечить стійкість розвитку банку. Новій парадиг-
мі управління притаманні такі основні риси: позиціонування банку як “відкри-
тої” системи; визнання основною метою діяльності задоволення клієнтів; адап-
тивність до зовнішнього середовища; зростання цінності фахівців, що володіють 
знаннями; підвищення ролі організаційної культури і мотивації співробітників. 
У ході дослідження було висунуто і доведено тезу, що контролінг – сучасна кон-
цепція управління, що базується на основних положеннях нової парадигми 
управління. 

Ничипорук А. 
студент 
Черкаський державний технологічний університет 

ОСОБЛИВОСТІ ВІДОБРАЖЕННЯ РОЗРАХУНКІВ З ПДВ  
ПРИ ЗДІЙСНЕННІ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

В сучасному світі неможливо побудувати ефективну ринкову систему го-
сподарювання без здійснення в підприємницькій діяльності зовнішньоекономіч-
них операцій, тому практично кожне підприємство рано чи пізно здійснює роз-
рахунки та інші операції з підприємствами іноземних держав.  

Дане дослідження проводиться для того, аби розкрити основні питання що-
до оподаткування операцій з імпорту та експорту товарів податком на додану вар-
тість, з якими можуть зіткнутися компанії у зовнішньоекономічній діяльності. 



 756 

Дослідженню особливостей ПДВ присвячені праці багатьох вітчизняних і за-
рубіжних вчених-економістів і практиків. Серед них виділяються праці М. А. Нау-
менко, А. С. Кирея, А. М. Чередниченка, С. М. Салівона. ЛайамЕбрил, Майкл 
Кін, Жан Поль Боден, і вітчизняні економісти Е. М. Сердинов, І. М. Данко, 
П. В. Круш, І. А. Максименко та інші досліджують вплив ПДВ на світогосподар-
ські зв’язки і зовнішньоекономічну діяльність суб’єктів господарювання, тоді як 
Т. І. Єфименко, І. О. Луніні, А. М. Соколовська, В. В. Безкоровайна більше уваги 
звертають на податкову ефективність ПДВ у світі та Україні. 

Порядок оподаткування операцій з експорту та імпорту, зокрема порядок 
оподаткування таких операцій податком на додану вартість (ПДВ), регулює По-
датковий кодекс України від 02.12.2010 р. № 2755-VI (далі – ПКУ), а саме: від-
повідно до п. 1.2 ст. 1 ПКУ правила оподаткування товарів чи послуг, переміще-
них через митний кордон України, визначаються ПКУ (крім оподаткування ввіз-
ним (імпортним) та вивізним (експортним) митом, яке регулюється Митним ко-
дексом України та іншими законами з митної справи. 

Статтею 180 Податкового кодексу України визначено платників податку 
на додану вартість, в тому числі й при здійсненні експортних та імпортних опе-
рацій (п. 180.1 ст. 180 ПКУ). Насамперед слід зазначити, що відповідно до п. 
187.11. ст. 187 Податкового кодексу України попередня (авансова) оплата варто-
сті товарів що вивозяться за межі митної території України чи ввозяться на мит-
ну територію України, не змінює значення сум податку, які відносяться до пода-
ткового кредиту або податкових зобов’язань платника податку такого експорте-
ра або імпортера. 

Датою виникнення податкових зобов’язань в разі експорту товарів є дата 
оформлення митної декларації, що засвідчує факт перетинання митного кордону 
України, оформлена відповідно до вимог митного законодавства. Відповідно до 
п. 188.1 ст. 188 ПКУ база оподаткування операцій з постачання товарів/послуг 
визначається виходячи з їхньої договірної звичайної ціни таких товарів/послуг. 

Відповідно до положень податкового законодавства та законів з питань ми-
тної справи, при обранні суб’єктом зовнішньоекономічної діяльності відповідного 
митного режиму, оподаткування податком на додану вартість товарів, які перемі-
щуються ним через митний кордон України, здійснюється наступним чином. 

Експорт – митний режим, відповідно до якого товари вивозяться за межі 
митної території України для вільного обігу без зобов’язання про повернення їх 
на цю територію та без встановлення умов їхнього використання за межами ми-
тної території України. 

Вивезення товарів за межі митної території України в режимі експорту 
передбачає: 

• подання митному органу документів, які засвідчують підстави та умо-
ви вивезення товарів за межі митної території України; 

• сплату податків і зборів, встановлених на експорт товарів; 
• дотримання експортером вимог, передбачених законом. 
ПДВ не сплачується відповідно до пп.195.1.1 п.195.1 ст. 195 Податкового 

кодексу України, а саме: операції з експорту товарів (супутніх послуг) оподатко-
вуються за нульовою ставкою, якщо їх експорт підтверджено митною деклараці-
єю, оформленою відповідно до вимог митного законодавства. 
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Імпорт – митний режим, відповідно до якого товари ввозяться на митну 
територію України для вільного обігу без обмеження строку їх перебування на 
цій території та можуть використовуватися без будь-яких митних обмежень. 

Ввезення товарів на митну територію України в режимі імпорту передбачає: 
• подання митному органу документів, які засвідчують підстави та умо-

ви ввезення товарів на митну територію України; 
• сплату податків і зборів, якими обкладаються товари під час ввезення 

на митну територію України, відповідно до законів України; 
• дотримання вимог, передбачених законом, щодо заходів нетарифного 

регулювання та інших обмежень. 
Податок на додану вартість сплачується відповідно до абзацу “в” п. 

185.1 ст. 185 Податкового кодексу України за ставкою, чинною на день подання 
митної декларації. 

Отже, вiдповiдно до чинного податкового законодавства України, 
об’єктами оподаткування податком на додану вартість при здійсненні зовніш-
ньоекономічних операцій з купівлі-продажу товарів, зокрема, є операції, при 
яких відбувається перетин митного кордону. 

Пасенко В. В. 
кандидат економічних наук 

Солдатенко Н. В. 
слухач магістратури 
Черкаський державний технологічний університет 

СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ  
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

В умовах глобалізації світового господарства та міжнародних економіч-
них відносин підвищується роль і значення зовнішньоекономічної діяльності 
(далі – ЗЕД) як для економіки країни в цілому, так і для окремого підприємства. 

Сьогодні розвиток підприємств у всьому світі відбувається під впливом 
процесу міжнародного поділу праці, який інтегрує та уніфікує економічну діяль-
ність окремих суб’єктів господарювання. В результаті відбувається економічна 
інтеграція на регіональному і світовому рівнях, створення нових транспортних 
зв’язків, здійснюється зближення різних країн, поділ праці між цими суб’єктами 
господарювання, переміщення ресурсів – матеріальних, фінансових, трудових і 
т. д. Саме тому виникає необхідність визначення стратегії розвитку зовнішньо-
економічної діяльності підприємства. 

Динамічність ринку України та поява нових запитів та змін у позиції спо-
живача обумовлюють на сьогодні значну актуальність використання стратегіч-
ного управління ЗЕД, що дозволяє підприємству виживати в конкурентній боро-
тьбі в довгостроковій перспективі. 

Зовнішньоекономічна діяльність суттєво впливає на ефективне функціо-
нування та розвиток підприємства. У сучасних умовах демонополізації ЗЕД ос-
новною складовою зовнішньоекономічного комплексу країни є підприємство, 
що має можливість самостійно здійснювати зовнішньоекономічні операції. Бу-
дучи ефективним засобом підвищення прибутку та конкурентоспроможності, 
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отримання економічних і політичних переваг, ЗЕД стає пріоритетом у стратегіч-
ному управлінні підприємства. 

Дослідженню проблеми стратегічного управління присвячені роботи бага-
тьох вітчизняних та зарубіжних вчених. Серед них Д. Аакер, І. Ансофф, П. Дру-
кер, М. Портер, А. Томпсон і А. Стрикленд, О. Віханський, С. Попов, В. Каспін, 
В. Герасимчук, О. Скібіцький та інші.  

Узагальнюючи існуючи підходи до визначення поняття “зовнішньоекономіч-
на діяльність підприємства”, зазначимо, що зовнішньоекономічна діяльність підпри-
ємства – це вид господарської діяльності підприємства, яка виконує виробничо-
господарські та організаційно-економічні функції, пов’язані з виходом підприємства 
на зовнішній ринок та його участю в міжнародних економічних відносинах. 

Здійснення ЗЕД на підприємстві має величезне значення для підприємст-
ва, зокрема, підвищення прибутковості підприємства та підтримка ефективного 
розвитку підприємства (технічного, організаційного, продуктивного та ін.). Але, 
підвищення економічного зросту підприємства та ефективність його розвитку 
при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності неможливо без реалізації функ-
цій управління, які вирішують комплекс задач стратегічного управління. 

Незважаючи на всю розмаїтість визначень, можна зробити висновок, що 
стратегічне управління зовнішньоекономічною діяльністю (ЗЕД) підприємства в 
умовах конкурентного середовища? це комплексний безперервний процес уп-
равління, мета якого полягає у формуванні і практичній реалізації стратегій, що 
дозволяють підприємству ефективно конкурувати на міжнародному ринку в 
умовах динамічного розвитку економіки.  

Міжнародна практика свідчить про те, що багато підприємств-суб’єктів 
ЗЕД при розробленні стратегічних планів застосовують SWOT-аналіз. Вироблені 
на основі місії та SWOT-аналізу стратегічні цілі підприємства – суб’єкта ЗЕД є 
критерієм для процесу прийняття управлінських рішень. Розробка планів забез-
печення досягнення цілей є функцією реалізації стратегії. Згідно з визначенням 
менеджменту всі зусилля підприємства повинні бути спрямовані на досягнення 
цілей підприємства.  

Реалізація стратегії здійснюється завдяки виробленій політиці, процеду-
рам та правилам, виконанню закріплених за кожним рівнем функцій. Останній 
етап формування стратегії підприємства – це розробка загальної схеми управ-
ління його діяльністю або визначення сукупності управлінських і організаційних 
процедур, які повинні забезпечити просування підприємства по шляху досягнен-
ня його стратегічних цілей. 

Наявність стратегічного управляння при здійсненні ЗЕД на підприємстві 
передбачає:  

• забезпечення готовності підприємства до використання можливостей на 
перспективу; 

• мінімізацію ризиків та негативного впливу невизначеного середовища на 
діяльність підприємства;  

• адаптацію до змін та умов зовнішнього оточення підприємства; 
• стимулювання управлінців щодо реального впровадження ухвалених 

управлінських рішень на довгострокову перспективу;  
• здійснення внутрішнього контролю щодо ЗЕД на підприємстві.  
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За відсутності стратегічного управління при здійсненні ЗЕД на підприємс-
тві можливе виникнення деяких проблем, зокрема:  

• нерозуміння стратегічних завдань та цілей щодо здійснення ЗЕД на під-
приємстві;  

• невміння розглядати ЗЕД та іншу діяльність підприємства як комплекс-
ний процес, де оперативні зміни безпосередньо відображаються на стратегічних 
змінах;  

• втрата правильної виробничо-господарської орієнтації підприємства 
внаслідок слідування короткостроковим інтересам;  

• неможливість визначення запитів, інтересів та потреб цільової аудиторії 
на міжнародному ринку;  

• послаблення або втрата стабільних конкурентних позицій підприємства 
на міжнародному ринку. 

При здійсненні стратегічного управління ЗЕД на підприємстві також не-
обхідно враховувати деякі особливості. 

1. Стратегічне управління ЗЕД є складовою частиною системи управління 
конкретного підприємства, яке може здійснювати як позитивний, так і негатив-
ний вплив на неї.  

2. Стратегічне управління ЗЕД підприємства головним чином базується на 
функціональному підході, яке характеризується виконанням на кожному етапі 
різних управлінських функцій: стратегічного аналізу, стратегічного планування, 
стратегічного контролю.  

3. Стратегічне управління ЗЕД підприємства потребує послідовності ета-
пів розробки стратегії ЗЕД підприємства.  

4. Стратегічне управління ЗЕД передбачає обґрунтування та впроваджен-
ня стратегічних змін, спрямованих на перемогу в конкурентній боротьбі і забез-
печення стійкого становлення підприємства – суб’єкта ЗЕД з урахуванням змін у 
його зовнішньому оточенні, з визначенням стратегічних ресурсів та внутрішніх 
можливостей підприємства.  

5. Стратегічне управління ЗЕД підприємства передбачає ведення бізнесу з 
декількома національними урядами, валютами, політичними, правовими, еконо-
мічними та культурними системами, де передбачається більш широкий терито-
ріальний простір, різний по наявності природних багатств, кліматичних, часових 
та інших чинників. 

На основі вищесказаного можна зробити висновок, що формуванням стра-
тегії підприємства суб’єкта ЗЕД є процес розробки зовнішньоекономічних стра-
тегій різних рівнів. Першим і найголовнішим етапом у плануванні стратегії зов-
нішньоекономічної діяльності підприємства є формулювання місії, в якій визна-
чаються його цінності, цілі і напрями діяльності; ретельний аналіз сильних і сла-
бких сторін підприємства, а також можливостей і загроз, властивих зовнішньому 
середовищу ведення зовнішньоекономічної діяльності; визначення стратегічних 
цілей підприємства, окреслення тактичних завдань і складання тактичних планів, 
а також розроблення загальної схеми управління діяльністю підприємства. Кері-
вництво підприємства може самостійно обрати модель стратегічного управління 
зовнішньоекономічною діяльністю та застосовувати для цього будь-які прийоми. 
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СУЧАСНІ МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ЯК ОСНОВА ПОБУДОВИ 
ІНОВАЦІОННОЇ БІЗНЕС МОДЕЛІ У СУЧАСНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

Стабільне функціонування організацій, які володіють досить високими 
показниками фінансово-економічної діяльності багато в чому зумовлюється 
ефективністю застосування сучасних методів, а також формами та механізмами, 
що використовуються в управлінні. Обрана на основі об’єктивної й вірогідної 
інформації стратегія управління бізнесом особливо актуальна для сучасного ри-
нку, від результативності функціонування якої залежать такі показники, як соці-
ально-економічний рівень життя населення, забезпечення фінансової й продово-
льчої безпеки, незалежності держави, зростання державного бюджету, а також 
формування умов з метою розширеного відтворення.  

Ефективне управління і лідерство включають творче вирішення проблем, 
мотивацію співробітників та забезпечення досягнення цілей організації. В умо-
вах високого рівня конкуренції за ринки збуту продукції та постійно зростаючих 
вимог ринкового середовища, організації необхідно виробляти таку стратегію 
управління, яка буде прийнятна для наявних організаційних, технічних, техноло-
гічних, виробничо-комерційних, фінансових, економічних і соціальних умов.  

Для того, щоб залишатися конкурентоспроможними в складному техноло-
гічному середовищі сучасного глобального ринку, компанії необхідний компле-
ксний підхід до інновацій та технології управління. Потрібен план, що охоплює 
три основні взаємопов’язані елементи: стратегія, система та персонал.  

1. Стратегія  
Ефективна інноваційно-технологічна стратегія повинна гарантувати, що 

компанія, після узгодження “бачення” того, чого намагається досягти, концент-
рує свої Research & Development (науково-дослідні та дослідно-конструкторські) 
ресурси на потрібних технологіях, які підтримують бізнес-цілі компанії.  

Процес стратегічного управління, який спирається на людський потенціал 
як на основу компанії, орієнтує виробничу діяльність на запити споживачів, гну-
чко реагує та проводить своєчасні зміни в організації. Стратегічний процес 
управління найкраще реалізується, коли всі в бізнесі розуміють стратегію. П’ять 
етапів процесу включають постановку цілей, аналіз, формування стратегії, реалі-
зацію стратегії та її моніторинг.  

Постановка цілей має на меті прояснити бачення бізнесу. Цей етап склада-
ється з трьох основних аспектів: визначення як короткострокових, так і довго-
строкових цілей; визначення процесу досягнення мети; налаштування процесу 
таким чином, щоб кожний співробітник компанії отримав таке завдання, з яким 
він зможе досягти успіху. Як правило, останнім кроком на цьому етапі є форму-
лювання місії, яка коротко передає цілі як акціонерам, так і співробітникам.  

Аналіз є ключовою фазою процесу стратегічного управління, тому що ін-
формація, отримана під час дослідження, сформує наступні два етапи. На цьому 
етапі необхідно зібрати якомога більше інформації та даних, необхідних для до-
сягнення ключової мети. Основна увага в ході аналізу повинна бути приділена 
розумінню потреб бізнесу як стійкого суб’єкта, його стратегічного напрямку та 
визначенню ініціатив, які допоможуть бізнесу зростати. Також заслуговує уваги 
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вивчення зовнішніх та внутрішніх проблем, які можуть вплинути на цілі й за-
вдання та ідентифікація можливих загроз, що можуть виникнути на шляху.  

Першим кроком під час формування стратегії є огляд інформації, отрима-
ної після завершення аналізу. Визначення наявних ресурсів бізнесу, що можуть 
допомогти досягненню певних цілей і завдань та визначення області, в якій біз-
нес повинен шукати зовнішні ресурси є важливими складовими процесу форму-
вання стратегії. Проблеми, які стоять перед компанією, повинні бути пріоритет-
ними за ступенем їх важливості для досягнення успіху. Після визначення пріо-
ритетів починається безпосереднє формулювання стратегії. Оскільки ділові та 
економічні ситуації постійно змінюються, на даному етапі вкрай важливо розро-
бити альтернативні підходи, що націлені на кожен крок плану. Етап дії процесу 
стратегічного управління − це успішна реалізація стратегії, яка має вирішальне 
значення для успішного розвитку бізнесу.  

Якщо загальна стратегія не працює з поточною структурою бізнесу, нова 
структура повинна бути встановлена на початку цього етапу. Крім того, на да-
ному етапі необхідно забезпечити ресурси або фінансування для компанії. Оцін-
ка стратегії та контроль включають вимірювання ефективності, послідовний 
аналіз внутрішніх і зовнішніх проблем та прийняття коригувальних заходів, коли 
це необхідно. Будь-яка успішна оцінка стратегії починається з визначення пара-
метрів, які необхідно дослідити. Ці параметри повинні демонструвати цілі, вста-
новлені на першому етапі. Визначення прогресу, вимірюючи фактичні результа-
ти в порівнянні з планом та моніторинг внутрішніх і зовнішніх проблем дозво-
лять реагувати на будь-які істотні зміни в бізнес-середовищі. Якщо стратегія не 
просуває компанію до своєї мети, необхідно вжити коригувальні заходи. Якщо 
дії не будуть успішними, процес стратегічного управління потребує повтору. 
Оскільки внутрішні та зовнішні проблеми постійно змінюються, будь-які дані, 
отримані на цьому етапі, слід зберегти для розвитку подальших стратегій.  

2. Система  
Після впровадження стратегії, компанії необхідно створити систему для її 

ефективної реалізації. Існує п’ять ключових процесів, які грають основну роль 
під час створення надійної системи управління технологіями та інноваціями, що 
в свою чергу здатні реагувати на зміни навколишнього середовища та зміну 
пріоритетів:  

– Ідентифікація технології  
– Вибір  
– Придбання  
– Експлуатація  
– Захист  
Перш ніж вирішити, на яких технологіях слід зосередитися, важливо ви-

явити та оцінити потенційні загрози. Після чого є доцільним вирішення наступ-
них питань: яким чином придбати обрані технології; яким чином розробляти їх; 
чи потрібно купувати їх із зовнішнього джерела або розробляти самостійно за 
допомогою стратегії Open Innovation. Технології повинні бути ефективно вико-
ристані, тобто вони повинні відкрити нові можливості, які будуть вимагати змі-
ни бізнес стратегії. Ключовим кроком є рішення, яким чином захистити IP. Най-
більш поширеними варіантами виступають повне або часткове право власності, 
право власності на акції, відкрита IP-адреса, конфіденційність.  



 762 

3. Персонал  
Кінцевим елементом, що забезпечує виконання стратегії та вищезазначених 

процесів виступає корпоративна культура: чітке та ефективне керівництво, підбір 
персоналу з необхідним досвідом, ставленням і мотивацією. Розробка хорошої 
управлінської команди є найважливішим компонентом успішної компанії. Мене-
джери не тільки контролюють співробітників, але і приймають важливі рішення, 
які безпосередньо впливають на компанію. Роботодавці, які бажають найняти ме-
неджерів, повинні чітко мати уявлення про перелік професійних якостей та досвід, 
якими повинен володіти хороший менеджер. Саме чітке формулювання вимог 
яким має відповідати потенційний менеджер дозволяє компаніям приймати важ-
ливі рішення про наймання та допомагає менеджерам зрозуміти, що від них вима-
гають. Таким чином, жоден елемент не є більш важливим, ніж інший. Стратегія 
повинна чітко інформувати систему про те, які дії необхідно виконувати і як не-
обхідно враховувати корпоративну культуру і способи створення сприятливого 
середовища. Цей останній елемент відрізняє успішну компанію від невдалої, оскі-
льки формування позитивного корпоративного духу підвищує продуктивність 
співробітників та сприяє довгостроковому успіху компанії.  

Бізнес-технології та інструменти управління проектами також в значній мі-
рі сприяють здатності власника бізнесу відслідковувати та оптимізувати загальну 
продуктивність бізнесу. Окрім мінімізації часу та зусиль, необхідних для відсте-
ження щоденних бізнес-операцій, технологія також значно знижує витрати на 
управління критичними для бізнесу даними на місці. Ефективне управління бізне-
сом і технологія йдуть пліч-о-пліч, що означає чим краще інструменти та програ-
мне забезпечення у вас є, тим ефективніше ви можете запустити свій стартап. 

Пєтухова А. В. 
слухач магістратури 

Ільчинська М. Д. 
слухач магістратури 
Харківський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України 
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РОЛЬ МАЛОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА У СУЧАСНІЙ ЕКОНОМІЦІ 

Малий бізнес у сучасній економіці представлений розгалуженою мережею 
підприємств і індивідуальних підприємців, що діють в основному на місцевих 
ринках і безпосередньо пов’язані з масовим споживачем товарів і послуг. Неве-
ликі розміри малих підприємств, їх технологічна, виробнича та управлінська 
гнучкістю дозволяють чутливо і оперативно реагувати на мінливу кон’юнктуру 
ринку. Малий бізнес також є невід’ємним, об’єктивно необхідним елементом 
будь-якої розвиненої господарської системи, без якого економіка і суспільство в 
цілому не можуть процвітати і розвиватися. 

Малий бізнес в країнах з розвиненою ринковою економікою виконує ряд 
важливих функцій як економічного, так і соціального характеру, серед яких: 

– створення конкурентних ринкових відносин, що завжди є перевагою 
для споживачів. Малий бізнес за кордоном стимулює розвиток конкуренції. Тому, 
розвинені країни здійснюють політику підтримки малого підприємництва, голо-
вна мета якої – збалансування інтересів держави і бізнесу, забезпечення оптима-
льних умов для підприємницької діяльності, збільшення конкурентоспроможності 
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малого бізнесу. Мале підприємництво є основою вдосконалення і розвитку країни 
і підвищення конкурентоспроможності її економіки. Величезні транснаціональні 
корпорації потребують постачальників і вважають за краще працювати з малими 
організаціями, адже безліч невеликих постачальників гарантують конкуренцію 
між собою за обсяги замовлень, якщо хтось із них не впорається, завжди знай-
деться заміна. Таким чином, малий бізнес в своїй сукупності виступає надійним 
постачальником високоякісної продукції для великого бізнесу; 

– оперативне і гнучке реагування на ринкову ситуацію і запити спожи-
вача. Приблизна тривалість життєвого циклу малого підприємства – близько 
6 років, кількість створюваних малих підприємств перевищує обсяги ліквідова-
них Всі підприємства малого бізнесу досить швидко реагують на зовнішні умови 
і видозмінюють кінцеву продукцію, слідуючи за попитом, освоюючи нову про-
дукцію. Наприклад, малі підприємства в Японії здатні завершити дослідне виро-
бництво протягом тижня, в той час як на великих підприємствах це зайняло б 
набагато більше часу [1]. Вони спеціалізуються і на випуску кінцевої продукції, 
орієнтованої в основному на місцеві ринки збуту. В основному, це продукти ко-
роткотривалого користування, ювелірні вироби, одяг, взуття і т. п.; 

– децентралізованість розміщення створює робочі місця не залежно від 
економічної розвиненості територій; 

– малі підприємництва як платники податків формують велику частину 
відрахувань до бюджетів всіх рівнів. У Німеччині в легальному малому бізнесі 
зайнято 65% робочої сили, звідси бюджет отримує приблизно половину подат-
ків. В Угорщині, Чехії, Польщі та інших країнах з перехідною економікою саме 
завдяки розвитку малого і середнього бізнесу спад виробництва тривав всього 
кілька років. Діяльність малих підприємств в менш розвинених районах західно-
європейських країн є основою їх соціального і економічного життя та вирішаль-
ною передумовою їх подальшого господарського розвитку [3]; 

– підтримання творчості, ремесел, промислів і традицій багатьох народів; 
– забезпечення високої інноваційності економіки, тобто відкриття інно-

вацій та / або їх впровадження. Зарубіжний досвід показує, що в сфері малого 
підприємництва здійснюється більша частина всіх інновацій, що сприяє науково-
технічному прогресу. 

Малий і середній бізнес в більшості провідних країн сприяє політичній та 
соціально-економічній стабілізації, перш за все, за рахунок: 

– створення середнього класу (Франція, Великобританія, Бельгія, Німе-
ччина, Канада, Іспанія); 

– подолання рецесії (Ізраїль, США); 
– створення нових ринків (Мексика, Канада, Сінгапур, Японія); 
– послідовного проведення реформ (Китай, Польща, Чехія, Угорщина, 

Словаччина) [2]. 
В основі будь-якої розвиненої держави, крім великих корпорацій, також 

знаходиться малий бізнес, оскільки він є масовою, динамічною і гнучкою фор-
мою економічної діяльності. Саме в секторі малого бізнесу зосереджується ос-
новна маса національних ресурсів, які є живильним середовищем для середнього 
та великого бізнесу. 

За кількістю малих підприємств у світі лідирує США, за ними – Японія, і да-
лі йдуть Італія, Великобританія, Німеччина, Франція. Так, наприклад, понад 20 млн. 
таких фірм функціонує в США. У країнах Європейського союзу налічується 
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23 млн. фірм (з них 4 млн. – дрібні і середні). Приблизно 5 млн. фірм – в європейсь-
ких державах, що не входять до Європейського союзу, – Канаді, Австралії, Новій 
Зеландії, Азії (без Японії), на Близькому і Середньому Сході і в Африці [3]. 

У сучасному світі малий бізнес пронизує всі сфери економіки, навіть ті, в 
яких на перший погляд є місце тільки великим корпораціям. 

В даний час, такі розвинені країни, як Японія, США, країни ЄС, Південно-
східної Азії і Латинської Америки прагнуть створювати і підтримувати економі-
чний клімат, що дозволяє рости і розвиватися малому підприємництву. Малому 
бізнесу держава приділяє значну увагу, оскільки він має істотний вплив на мік-
ро- і макроекономічні показники, такі як ВВП, попит на кредити, конкурентосп-
роможність держави, зайнятість населення та інші вкрай важливі економічні ве-
личини. 

Малі підприємства характеризуються досить високою ефективністю діяль-
ності, дані суб’єкти господарювання з меншими витратами задовольняють потре-
би в дефіцитних видах товарів і послуг на основі розробки місцевих джерел сиро-
вини і забезпечують при цьому високий рівень зайнятості населення. Вони збіль-
шують стабільні надходження до місцевих бюджетів, стимулюють НТП, викону-
ють інші важливі для господарства функції. На сучасному етапі підвищення ролі 
малого бізнесу в економіці Німеччини, США та інших розвинених країн – не ви-
падковість, а необхідна закономірність, обумовлена самим ходом історії, і потре-
бами, які виникали в процесі розвитку продуктивних сил і технологій. 

Крім того, розвиток малого бізнесу розглядається в якості потужного еко-
номічного і соціального інструменту протидії бідності і тероризму. У країнах, 
що розвиваються малий бізнес вважається вирішальним фактором, здатним зни-
зити гостроту таких соціальних проблем, як бідність і безробіття (Індія, Албанія, 
Бразилія) [1]. 

Розвинені країни давно усвідомили колосальну роль малого бізнесу в сво-
їй економіці і здійснюють ретельно продуману підтримку малого підприємницт-
ва. У Україні на частку малого підприємництва припадає близько 15% ВВП. То-
му, основна роль в підтримці малого бізнесу в даний момент відводиться держа-
ві. Для порівняння: в країнах Європейського Союзу, США, Японії такий показ-
ник становить близько 60% ВВП [3]. 

У всіх зарубіжних країнах з розвиненою ринковою економікою існує по-
тужна державна підтримка малого бізнесу. Наприклад, в Німеччині субсидії для 
МП складають близько 4 млрд. євро щорічно. У Конгресі США проблемами ма-
лого бізнесу зайняті два комітети. На чолі стоїть Адміністрація у справах малого 
бізнесу. У кожному штаті є регіональні відділення по 30–40 осіб. Мета Адмініс-
трації – підтримка малого бізнесу на державному рівні. В Японії, де кількість 
малих підприємств є особливо високою, спеціально виділені ті з них, які в умо-
вах ринкової економіки без допомоги держави розвиватися не можуть. 

Узагальнюючи світову практику, серед заходів підтримки малого бізнесу, 
спрямованих на вирішення проблем, обумовлених невеликим розміром компа-
ній, можна виділити: 

– полегшення доступу до нових технологій (надання технологій і еко-
номічної інформації, консультації та навчання); 

– полегшення доступу до ринків капіталу (податкові пільги, особливі 
норми амортизації, державні інвестиційні субсидії, пільгове кредитування у ви-
гляді фінансування різниці між ринковою та пільговою кредитними ставками); 
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– впровадження кластерно-мережевого підходу, який сприяє розвитку 
інфраструктури підприємництва. 

Системи підтримки і розвитку малого бізнесу в провідних країнах пере-
йшли в фазу відновлення і саморегуляції, в цих країнах створена система банків, 
фондів, інноваційних центрів та наукових парків, які працюють на розвиток ма-
лого бізнесу. 

Таким чином, розглянувши сутність, роль і деякі функціональні особливос-
ті малого бізнесу за кордоном, можна зробити висновок, що цей досвід не можна 
на пряму застосувати у вітчизняній економіці, оскільки така модель виявиться 
нежиттєздатною. Але світові напрацювання в цій сфері є безумовно корисними за 
умови їх творчого переосмислення для подальшої успішної адаптації в Україні. 
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Эффективной организацией современной экономики признается конкуре-
нтный рынок. Однако в некоторых отраслях функционирование хозяйствующих 
субъектов на конкурентной основе бывает невозможно или неэффективно и для 
них естественнен высокий уровень монополизации. Это – естественные монопо-
лии, существующие тогда, когда эффект масштаба настолько велик, что одна 
фирма может снабжать весь рынок, имея более низкие издержки на единицу 
продукции, чем имел бы ряд конкурирующих фирм. 

В соответствии с мнением Макконнелл К. Р. и Брю C. JI. “Естественная 
монополия – это отрасль, в которой экономия, обусловленная ростом масштабов 
производства, столь велика, что продукт может быть произведен одной фирмой 
при более низких средних издержках, чем если бы его производством занима-
лись не одна, а несколько фирм” [1]. 

Такие условия характерны для продукции предприятий общественного 
пользования. В этих случаях эффект масштаба в производстве и распределении 
продукта настолько велик, что для получения низких издержек на единицу про-
дукции и низкой цены необходима крупномасштабная деятельность. 

Классическим примером естественных монополий на государственном 
уровне являются: передача нефти и газа, электроэнергии, железнодорожные пе-
ревозки, а также отдельные подотрасли связи, а на региональном уровне – ком-
мунальные услуги, включая тепло- и водоснабжение, канализацию и т. д. Но 
следует заметить, что во многих странах за последние годы сфера и масштабы 
отраслевой монополизации существенно сократились как в связи с технологиче-
скими нововведениями, так и в результате появления новых подходов к форми-
рованию и регулированию соответствующих рынков [2].  
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В разных странах перечень естественных монополий и интенсивность го-
сударственного вмешательства в их деятельность неодинаковы. Формы государ-
ственного участия в управлении деятельностью отраслевых естественных моно-
полий варьируются от всеобъемлющего руководства до регламентации лишь от-
дельных аспектов их деятельности. 

В США, например, государственное регулирование применялось в отрас-
лях общественного пользования. Это прежде всего газо-, электро- и водоснабже-
ние, а также различные отрасли связи. В обмен на ряд привилегий, в том числе 
финансовых, которые предоставлялись государством отраслям общественного 
пользования, последние были обязаны выполнять определенные требования, на-
пример, обслуживать качественно и в любое время всех без исключения потре-
бителей, обращающихся к ним за услугами [3]. 

Государственное регулирование цен в отраслях общественного пользова-
ния преследует двойную цель. Во-первых, оно должно было стимулировать ра-
сширение производства и сбыта продукции, необходимой во всех сферах эконо-
мики по ценам, приемлемым для компаний-потребителей и, во-вторых, обеспе-
чить определенную прибыль компаниям отраслей общественного пользования, 
способствуя привлечению в эти отрасли новых капиталов. 

Законодательные акты определяют методы регулирования, которые долж-
ны использоваться соответствующими органами в этих отраслях, регулируя их 
деятельность в области цен, выделением определенного круга потребителей, ко-
торые подлежат обязательному первоочередному обслуживанию, определением 
конкретного объема услуг для различных категорий потребителей. Законы не 
предусматривают никакого прямого регулирования форм и условий договора со 
стороны регулирующих органов. В ряде отраслей (энергоснабжение, услуги свя-
зи, железнодорожные перевозки) действуют общие правила, предусматриваю-
щие условия пользования услугами соответствующей системы, а регулирование 
осуществляют соответствующие органы власти. 

В каждой из сфер деятельности, попадающих под действие Законов о ес-
тественных монополиях, должен быть сформирован Реестр субъектов естествен-
ных монополий. Для реализации функций в структуре Государственных антимо-
нопольных служб создаются управления по контролю и надзору в топливно-
энергетическом комплексе, управление по контролю и надзору на транспорте и в 
области связи, управление по контролю и надзору в области недвижимости, ло-
кальных монополий и ЖКХ. 

Негативное отношение к естественным монополиям в обществе обусловле-
но тем, что в условиях экономической нестабильности они чувствуют себя вызы-
вающе устойчиво, не позволяя эффективно функционировать машиностроению, 
химической и металлургической промышленности и другим основообразующим 
отраслям экономики, за счет постоянного повышения тарифов на свою продук-
цию и услуги или осуществления действий дискриминационного характера. 

Именно для решения этих целей проводятся структурные реформы в сферах 
естественных монополий, среди которых можно выделить несколько главных: 

– ценовое регулирование; 
– создание конкурентных рынков по видам деятельности, не относящи-

хся к естественно-монопольным; 
– прекращение практики перекрестного субсидирования различных 

групп потребителей; 
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– дальнейшая разработка нормативной базы, регулирующей взаимоот-
ношения между участниками рынка – обеспечение требований недискримина-
ционного доступа на рынок и недискриминационности оказания соответствую-
щих услуг. 

В последние годы в Казахстане около 70% нарушений, касающихся зло-
употреблений доминирующим положением, осуществляется в отраслях прямо 
или косвенно относящихся к сфере естественных монополий – рынки электро- и 
теплоэнергии, газа, нефти и нефтепродуктов, услуг связи, железнодорожного 
транспорта и транспортной инфраструктуры и др. 

Наиболее распространенными видами нарушений являются: 
1. Навязывание контрагенту условий договора, не выгодных для него. 
2. Необоснованный отказ от заключения договора. 
3. Сокращение или прекращение производства товара (электроэнергии), 

на которые имеются спрос или заказы потребителей, при наличии безубыточной 
возможности их производства. 

Проведенный нами анализ названных нарушений показывает, что около 
половины рассмотренных дел – навязывание контрагенту условий договора, не 
выгодных для него. Четверть нарушений связаны с необоснованным отказом от 
заключения договора. На нарушение порядка ценообразования (тарифообразо-
вания) и установление монопольно-высоких цен приходится 23% нарушений. 

Во всех отраслях естественных монополий необходимо дальнейшее сове-
ршенствование механизма ценообразования. В нефтегазовой промышленности 
цены должны быть дифференцированы с учетом стоимости доставки углеводо-
родного сырья в различные регионы. Следует также дифференцировать по реги-
онам тарифы на транспортировку, прекратив централизованное перераспределе-
ние доходов между трубопроводами. Перекрестное субсидирование льготных 
пользователей за счет предприятий, применяемое во всех отраслях естественных 
монополий, должно быть прекращено. Субсидии, которые будут признаны необ-
ходимыми (например, для малообеспеченных слоев населения), должны пред-
ставляться из государственного или местных бюджетов, а не за счет других по-
требителей соответствующих ресурсов и услуг. 
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ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ГРОШЕЙ ЯК ЕЛЕМЕНТ 
УПРАВЛІННЯ БЕЗГОТІВКОВИМИ РОЗРАХУНКАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

Використання інтернету на даний час стало головною частиною життя. 
Найбільші компанії намагаються переходити на інтернет-систему, адже це наба-
гато вигідніше та зручніше. Поява нових технологій спонукає людей до викорис-
тання безготівкових розрахунків. Навіть взяти за приклад БОНУС плюс в Приват 
Банку, відсоток, який надається за розрахунки карточкою сам закликає до безго-
тівкового розрахунку. Тим паче, це дуже вигідно, адже та витрати на емісію ско-
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рочуються потреба в робітниках банку скорочується, тому для працевлаштуван-
ня це великий мінус. 

Відмінність електронних розрахунків в тому, що вони індивідуальні та 
самостійні. Можна, навіть сказати, що вони неконтрольовані, люди дуже полюб-
ляють свою унікальність, тому обирають саме такий вид розрахунків.  

Адже оплачуючи самостійно свої потреби, особа відчуває свою грамотність у 
фінансовій сфері, що породжує додатковий інтерес до безготівкових коштів. 

Отже, не дивно, що з’явилося безліч інтернет-грошей, головними з них 
являються: 

1. Електронні гроші PayPal дозволяють розраховуватися ними в 203 краї-
нах світу. 

PayPal – найбільша електронна платіжна система, у якій зареєстроване бі-
льше 150 млн. рахунків в усьому світі. Належить вона компанії eBay і тісно інте-
грована з відомим інтернет-аукціоном. Саме ця причина змушує більшість кори-
стувачів СНД заводити собі рахунки в PayPal. Зараз українці можуть тільки ре-
єструватися в системі й вносити гроші для проведення подальших операцій. З 
виводом грошей справа набагато складніше – сервіс не надає такої послуги для 
наших громадян. Проте, існують компанії, які можуть анонімно відкрити банків-
ський рахунок у США. А через нього вже можна без проблем перевести елект-
ронні гроші в реальні. 

2. Яндекс.гроші. 
Електронна платіжна система Яндекс.Гроші – основа російського пошукача 

Яндекс, завдяки чому й завоювала певну популярність. Для українського користу-
вача система не дуже зручна, тому що призначена для резидентів Російської Фе-
дерації, до того ж існує прив’язка електронних грошей до російського рубля. 

3. WebMoney Transfer 
Історія платіжної системи WebMoney Transfer нараховує майже 10 років. 

Сьогодні – це найбільш популярний сервіс у своєму роді серед користувачів не 
тільки в Україні, але й у більшості країн СНД. Велика кількість інтернет-
магазинів інтегровані в WebMoney, що практично гарантированно забезпечує 
клієнтуру. Але головним фактором популярності сервісу є ранній старт діяльно-
сті й перевірена безпека платежів. Кожний, хто реєструється в системі 
WebMoney, одержує електронний гаманець. Для доступу до нього необхідно 
встановити програму WM Keeper Classic або ж працювати через веб-інтерфейс 
WM Keeper Light, використовуючи при цьому захищене з’єднання. У системі до-
ступно кілька електронних валют, які еквівалентні “паперовим” грошам. Серед 
них WMZ (долар США), WMR (російський рубль), WMU (українська гривня). 

– Qiwi. Це особистий кабінет користувача на сервісі QIWI. Саме через 
нього і ведуться всі розрахунки.  

– та криптовалюта: біткойн, лайткойн, праймкойн, піркойн, неймкойн, фе-
зеркойн, фрейкойн. 

Одна з них, а саме – біткойн, є взагалі не контрольованою. Адже вона ще 
не затверджена законодавством і є засобом інтернет-заробітку, а саме на спеціа-
льних порталах: BTCBANK, BTC-TRADE, UKRCASH, E-BTC KUNA. Якщо во-
ни використовувались на підприємстві, їх облік можна вести на 12 рахунку, кур-
сові різниці не відображаються, може бути тільки переоцінка нематеріального 
активу Біткойн. Продаж або купівля товару за біткойни буде відображатись, як 
обмін нематеріального активу на товар або послугу. Якщо ж оплачувати імпорт-
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ний товар, отриманий від нерезидента, то це буде бартер, але зараз залік в розра-
хунках з нерезидентом заборонено. Проблема цієї валюти полягає в тому, що во-
на не легалізована і неконтрольована, та Податковий орган, може вважати неза-
конним засобом платежу такий розрахунок, також може погано впливати на еко-
номіку. Але в Африці навіть в деяких магазинах стоять термінали для оплати бі-
ткойнами. Для того, щоб врегулювати рух біткойнів потрібні наступні дії: 

1. Ознайомитись з всіма тонкощами валюти та обрати відповідальну лю-
дину, яка її контролюватиме. Це повинно бути схоже на букмекерську контору. 

2. Формування певних правил за якими користування валютою буде по-
легшено. 

3. Обрання каналу збуту. 
Розробки не стоять на місці, тому для полегшеного користування електро-

нними грошима створили безліч телефонних програм за допомогою яких можна 
оплачувати товари та послуги. Найпоширенішою в Україні є Приват 24, який дає 
змогу оплачувати майже все в електронному режимі. Облік грошей ведеться са-
мим банком і відображається в обліку на відповідних рахунках, всі операції є 
повністю контрольовані. Проблема заключається в тому, що з розвитком техні-
ки, розвиваються й шахраї, які в свою чергу можуть легко взламати такий дода-
ток і зробити з грошима, що завгодно. Тому, я думаю, що застерігатись від таких 
випадків повинен сам користувач.  

Слід зробити висновок, що розрахунки безготівковими коштамиь дуже 
стрімко розвиваються, і скоро взагалі потреба в поході до банку для оплати това-
рів, робіт, послуг відійде на другий план, адже перехід на безготівкову оплату-
мета розвитку багатьох фінансових систем світу. Безготівкові розрахунки допо-
можуть зробити сферу комерції максимально прозорою як для покупця, так і для 
продавйя. Крім того, це спосіб уникнути фінансового шахрайства та захистити 
екологію планети. Головною проблемою того, що ми й досі не перейшли на безго-
тівкові розрахунки, є те, що оплата готівкою дає анонімність платнику, що забез-
печує потреби деяких людей. Тому, готівка завжди буде підтримуватись. Що ж, 
нам залишається тільки йти в ногу з новими розробками та докладно вивчати ко-
жен новий вид без готівкових розрахунків, для уникнення подальших проблем. 

Полтавська О. В. 
кандидат економічних наук 
Київський національний торговельно-економічний університет 

ФОРМАЛІЗАЦІЯ ЦІЛЬОВОГО МАРКЕТИНГОВОГО ПІДХОДУ  
ДО УПРАВЛІННЯ В СФЕРІ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Одним з найважливіших напрямків вирішення соціальних та економічних 
проблем на державному, регіональному та місцевому рівнях є розвиток сфери по-
слуг. При цьому кардинальні зміни в системі господарювання і інституційному 
середовищі на прикінці 20 століття, результатом яких стало зародження сервісної 
індустрії, були простимульовані розвитком підприємництва як одного з ключових 
секторів економіки поряд з великою системоутворюючою промисловістю. 

Структура підприємств, в основному, орієнтована на сферу послуг, гро-
мадське харчування, роздрібну торгівлю. Особливого значення набуває сфера 
ресторанного бізнесу, оскільки традиційно ринок ресторанного бізнесу відно-
ситься до тих сфер економіки, суб’єкти якого здатні забезпечувати високі показ-
ники рентабельності, а, значить, динамічно розвиватися, бути перспективним і 
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прибутковим видом підприємницької діяльності. Динамічний розвиток ринків 
ресторанних послуг супроводжується технологічною революцією в індустрії 
сервісу, що зумовлює різке загострення і зміну характеру конкурентної боротьби 
в цій сфері економіки. Акцент у формуванні конкурентних переваг все більше 
зміщується від цінових методів ведення конкуренції до нецінових, пов’язаних з 
побудовою систем взаємовідносин з клієнтами, що дозволяють взаємодіяти з 
ними в тривалій перспективі. 

Необхідною умовою успішної роботи сучасних підприємств галузі ресто-
ранного бізнесу є створення маркетингового комплексу, метою якого є форму-
вання орієнтованих на кінцевого споживача, щодо недорогих і ефективних ін-
струментів маркетингу, заснованих на застосуванні сучасних технологій. 

Сучасна практика маркетингових досліджень має достатньо розвинуту си-
стему методів їх проведення та збору маркетингової інформації. До основних 
методів збору інформації відносяться: спостереження, опитування, експеримен-
ти, експертні оцінки, аналіз документів, а також спеціальні маркетингові дослід-
ницькі методики: фокус-група, глибинні інтерв’ю, панельні дослідження, хол-
тест тощо. Для підготовки інформаційного забезпечення процесу маркетингово-
го планування можуть використовуватися більшість з наведених методів збору 
маркетингової інформації. Застосування комплексу методів збору маркетингової 
інформації дозволить систематично отримувати та накопичувати необхідні 
об’єктивні, всеохоплюючі, адекватні дані за різними напрямами та аспектами, 
використання яких дозволить приймати ефективні і обґрунтовані маркетингові 
рішення в процесі розробки маркетингового плану. 

Важливим в процесі маркетингового планування є визначення загроз і мо-
жливостей розвитку галузі, підприємств, що обумовлюють необхідність прове-
дення стратегічного аналізу. Такий аналіз забезпечує процес маркетингового пла-
нування інформаційно-аналітичними даними щодо стану та тенденцій у маркети-
нговому середовищі та їх впливу на можливості і перспективи розвитку підприєм-
ства. Вибір його в якості важливого методичного інструменту концептуальної мо-
делі маркетингового планування обумовлений тим, що саме стратегічний аналіз, 
на відміну від традиційного аналізу, спрямований на вирішення довгострокових 
глобальних проблем з метою посилення конкурентоспроможності підприємства та 
його ринкової привабливості. Він включає як аналіз середовища, так і оцінку вну-
трішнього потенціалу підприємства, а також включає оцінку маркетингової діяль-
ності підприємства, що у сукупності дозволить оцінити загальний стан та марке-
тингову активність, ефективність маркетингової діяльності в цілому та окремих 
маркетингових інструментів; визначити сильні та слабкі сторони діяльності під-
приємства, виявити головні перешкоди (загрози), а також з’ясувати можливості 
для подальшого розвитку. Таким чином, стратегічний аналіз є комплексним до-
слідженням, спрямованим на перспективу, а його цільовий напрям полягає у ви-
значені стратегічних пріоритетів. Вони є важливими для формування стратегії 
підприємства та визначення основних орієнтирів під час планування маркетинго-
вої діяльності, оскільки маркетинговий план ми розглядаємо не просто як доку-
мент, а як інструмент реалізації загальної стратегії підприємства. 

У межах маркетингової стратегії здійснюють сегментацію ринку та оцінку 
окремих сегментів, за результатами якої обирають цільовий сегмент ринку – гру-
пу споживачів, що однаково реагують на один і той самий товар чи послугу, ком-
плекс маркетингу їх просування. При цьому сегментація ринку за групами спожи-
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вачів є основою для сегментації ринку за групами товарів чи послуг. О. Косенко 
стверджує, що сегментація – це виокремлення певної кількості покупців, що ма-
ють аналогічну реакцію на комплекс маркетингових засобів підприємства, тобто 
однаково сприймають параметри товару, його ціну, місце збуту та маркетингові 
комунікації. Має місце спільна думка стосовно того, що сегментація є інструмен-
том маркетингу, який являє собою процес визначення найпривабливішого для 
підприємства сегмента споживачів. На цьому сегменті підприємство повинно зо-
середити свою маркетингову діяльність та обирати відповідні інструменти впливу 
на цільових споживачів. Це допоможе оптимізувати витрати на маркетингові за-
ходи та обирати найбільш ефективні з них в процесі формування маркетингової 
програми, яка передбачає визначення комплексу маркетингу. 

В результаті сегментації ринку визначається позиція підприємства в обра-
ному цільовому сегменті тобто здійснюється позиціювання, яке є важливим ін-
струментом маркетингу, що являє собою процес надання підприємством послуг 
або товару, який базується на певному сприйнятті їх споживачами. Позиціону-
вання передбачає формування образу шляхом розробки низки заходів. Такі вчені 
як Т. Амблер, Ф. Котлер та Е. Райс у своїх працях дотримуються думки, що по-
зиціювання носить маркетинговий характер та являє собою процес формування 
у споживача чіткого вирізнення торгової марки або продукції підприємства се-
ред продуктів конкурентів. Отже, саме позиціонування формує конкурентні пе-
реваги у процесі розробки комплексу маркетингу, тому є важливим інструмен-
том маркетингового планування. 

Реалізація обраної позиції на ринку відбувається через такий важливий 
елемент концептуальної моделі маркетингового планування як комплекс марке-
тингу – інструментарій впливу на ринок. Він традиційно охоплює чотири скла-
дові, що можуть бути використані для досягнення маркетингових цілей, їх нази-
вають “4Р”: товар, ціна, збут і просування товару (англ. – product, price, place, 
promotion). Усі наведені у складі комплексу маркетингу інструменти маркетин-
гової діяльності взаємозалежні й відіграють важливу роль в процесі маркетинго-
вого планування. 

Потреба у внутрішньому маркетингу в закладах ресторанного господарства 
значною мірою обумовлена специфікою ресторанних послуг – наявністю безпосе-
реднього контакту персоналу із клієнтами, внаслідок чого задоволеність клієнтів 
багато в чому залежатиме від роботи персоналу, підвищення ефективності якої 
можна досягти через налагодження взаємовідносин всередині закладу. Урахуван-
ня людського фактору передбачає не тільки спілкування, а й навіть встановлення 
певних відносин як з персоналом усередині компанії, так і зі споживачами. 

Розробляючи маркетинговий план в підприємствах ресторанного господар-
ства, необхідно усвідомлювати, що задоволеність клієнтів буде тим вища, чим 
більш працівник буде ініціативним, привітним, здатним запропонувати страву чи 
їх асортимент та схилити клієнта зробити замовлення. А для цього працівник сам 
має бути максимально зацікавленим у просуванні свого закладу, його продукції та 
послуг. Вирішенню цих складних завдань сприятимуть такі елементи внутрішньо-
го маркетингу як: мотивування та стимулювання персоналу, навчання та підви-
щення кваліфікації, введення стандартів обслуговування, удосконалення організа-
ційної структури підприємства, організація відбору та формування кадрів, підви-
щення ефективності внутрішніх комунікацій та взаємозв’язків, запровадження ко-
рпоративної культури. Завдяки запровадженню внутрішнього маркетингу в під-
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приємствах ресторанного господарства через задоволення потреб внутрішніх 
споживачів-працівників та підвищення ефективності їх праці будуть завоюватися 
та утримуватися зовнішні споживачі – клієнти підприємства. 

На відміну від управління персоналом як функції менеджменту, яке пе-
редбачає планування, підбір, підготовку, оцінку, навчання та мотивацію персо-
налу, з метою досягнення цілей підприємства, маркетингова політика персоналу 
спрямована на систематичне дослідження потреб персоналу та їх задоволення, з 
використанням інструментів комплексу внутрішнього маркетингу. Завдяки за-
провадженню внутрішнього маркетингу на підприємствах ресторанного госпо-
дарства персонал стане активним учасником процесу надання послуг та більш 
клієнтоорієнтованим. 

Таким чином, ґрунтуючись на здобутках сучасних вітчизняних і зарубіж-
них учених та результатах вивчення підходів до формування комплексу марке-
тингу на підприємствах, дійшли висновку щодо необхідності виокремлення спе-
цифіки послуг ресторанного господарства. Послуги підприємств ресторанного 
господарства, як й інші види послуг, характеризуються такими ознаками як не-
відчутність, невіддільність від виробництва, неможливість зберігання непостій-
ність якості. Також нами виділені специфічні ознаки: ексклюзивність, різнорід-
ність ресторанних послуг та важкість їх стандартизації, гетерогенність відносно 
задоволення потреб, суб’єктивність, публічність надання. Дослідженням було 
визначено яким чином зазначені ознаки проявляються в закладах ресторанного 
господарства, які маркетингові заходи потрібні для вирішення проблем, що обу-
мовлені цими ознаками, та в якому розділі маркетингового плану вони мають 
бути передбачені. 

Попельнюх А. О. 
студент 
Харківська державна зооветеринарна академія 

СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  
У КОНТЕКСТІ УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ СЕЛЕКЦІЇ 

У філософському вимірі соціальна відповідальність є самостійним ви- дом 
відповідальності, якому притаманні специфічні риси. Вона розуміється як суку-
пність різних її видів – економічної, демографічної, політичної, пра- вової, мора-
льної, екологічної, виробничої та іншої. У вузькому сенсі – це специфічні харак-
теристики, які відображають міру, ступінь прийняття будь- яким соціальним 
суб’єктом або групою соціальних цілей суспільства, готов- ність до виконання 
взаємних прав і обов’язків у процесі спільної діяльності з метою мінімізації мо-
жливості нанесення збитку у сталому розвитку як суспі- льства в цілому, так і 
окремим спільнотам, особистостям. Це широке поняття, що передбачає враху- 
вання вимог як суспільства в цілому, так і всіх його структурних елементів [1]. 
Його не можна звести до окремого виду відповідальності. І в кожному разі – це 
протилежність суспільному або особистісному егоїзму. Соціальна відповідаль-
ність аграрних підприємств являє собою процес реалізації добровільно прийня-
тих зобов’язань із задоволення соціальних потреб як працівників господарства, 
так і його партнерів та інших учасників суспільства загалом. Цей процес різ-
ниться високим ступенем інтеграції у діяльність підприємства і складається із 
деяких послідовних дій у певному часовому інтервалі. Результат від реалізації 
процесу буде невіддільним від основних господарських процесів –до реалізації 
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сільськогоссподарської продукції. Тому ми припускаємо, що для її вимірювання 
слід використати комплекс показників і критеріїв оцінки [2]. 

В Україні історично і традиційно склалося так, що при всіх змінах держа-
вного устрою і форм господарювання, молочне скотарство незмінно продовжує 
залишатися ведучою галуззю тваринництва. Досліджувалася ефективність ве-
дення молочного скотарства. Було встановлено що ефективність ведення молоч-
ного скотарства залежить від комплексу чинників, основними з яких, є: рівень 
генетичного потенціалу порід, годівля тварин різного віку, технологія їх утри-
мання та використання. 

З урахуванням світових тенденцій та набутого власного досвіду безсумні-
вним і основним напрямком розвитку скотарства в Україні на найближчі 10–
15 років повинна залишатися подальша поглиблена спеціалізація порід великої 
рогатої худоби за окремими видами продуктивності. Тобто вже створені й ство-
рювані молочні породи і надалі будуть удосконалюватися за рівнем молочної 
продуктивності, якістю молока, технологічністю, тривалістю продуктивного 
життя, відтворювальною здатністю, міцністю здоров’я. 

Точність оцінки племінної цінності тварин залежить від того, як врахову-
ються всі ці фактори при її визначенні. З огляду на Закон України “Про племінну 
справу у тваринництві” серед основних завдань визначає створення, збереження 
та раціональне використання племінних ресурсів вищої племінної (генетичної) 
цінності з метою поліпшення генетичної якості тварин, підвищення економічної 
ефективності та конкурентоспроможності галузі. Зазначеним законам визнача-
ється, що державна політика у галузі племінної справи у тваринництві реалізу-
ється через розробку й впровадження загальнодержавних програм селекції, які 
розробляються на період 5 років і є обов’язковими для виконання всіма суб’єк-
тами племінної справи у тваринництві. 

З усіх чинників, що визначають темпи розвитку тваринництва, на одному з 
перших місць стоїть селекція. Саме вона є вирішальним чинником підвищення 
ефективності цієї галузі, тому що дозволяє прискорити якісне удосконалення іс-
нуючих, а також створення на їхній базі нових, більш високопродуктивних порід, 
ліній і типів, що більшою мірою відповідають сучасним потребам і технології [3]. 

На сучасному етапі функціонування підприємств молокопродуктового 
підкомплексу, поставлені високі вимоги щодо безпечності, ефективності та при-
бутковості виробництва молока і молокопродуктів належної якості, що вимагає 
від переробних підприемств постійного удосконалення матеріальної бази, своє-
часної заміни та модернізації морально застарілого та фізично спрацьованого 
обладнання, впровадження нових технологій, інтеграції виробничих процесів, 
підвищення рівня кваліфікації працівників тощо [4]. Аналіз стану ринку молока 
та молочних продуктів України дає підстави стверджувати про складність умов 
функціонування підприємств молокопереробного підкомплексу.  

Для збільшення обсягів виробництва і підвищення якості сировини потрі-
бно інвестувати кошти в селекційно-племінну справу запроваджувати науково 
обґрунтовану систему годівлі та енергозаощаджувальні технології сприяти по-
ліпшенню загальної культури виробництва. Сучасний ціновий механізм стиму-
лює підвищення якості молока оскільки передбачає відсоткове співвідношення 
вартості жиру і білка у структурі ціни у пропорції 40:60. Найбільш оптимальним 
напрямом вирішення проблеми отримання сировини в достатній кількості та на-
лежної якості вітчизняні експерти та виробники вважають інвестування в розви-
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ток власної сировинної бази шляхом створення сучасних молочних ферм, де 
прерогатива належатиме крупним холдингам, або консолідацію із постачальни-
ками сировини [2]. 

Формуваня якостей симентальської породи методом чистопородного  
розведення. 

Відбір племінних тварин за комплексом селекційних ознак. На практиці 
відбір тварин проводиться одночасно за декількома господарсько корисними 
ознаками, при чому, ці ознаки мають між собою різну кореляцію, різний ступінь 
успадковуваності і неоднакову економічну цінність. Ефективність цього методу 
великою мірою залежить від генетичних кореляцій між селекційними ознаками. 
Якщо між ознаками відбору є позитивний зв’язок, то цей метод може бути ефек-
тивним. Якщо між ознаками кореляція від’ємна, то результати послідовного від-
бору зводитимуться до нуля. Коли досягнуто задовільне генетичне поліпшення 
стада за цією ознакою, селекційний тиск за нею послаблюється і зусилля напра-
вляють на поліпшення другої ознаки – вміст жиру в молоці; потім третьої озна-
ки – вміст білка у молоці тощо. Однак, ефективність такого відбору зводиться до 
нуля в результаті наявності від’ємної генетичної кореляції між надоєм і якістю 
молока. 

Добір на основі бонітування тварин. На Україні і державах СНД відбір 
тварин за комплексом ознак проводиться на основі бонітування. Бонітування – 
це система оцінки за комплексом ознак з метою визначення тварин за призна-
ченням. Слово бонітування походить від латинського bonitas – оцінка.  

Бонітують тварин за породністю, походженням, розвитком, конституцією і 
екстер’єром, продуктивністю, відтворними якостями та за потомством. Для кож-
ного виду і напряму продуктивності тварин розроблені та в 1993 р. затверджені 
Міністерством аграрного комплексу України спеціальні інструкції по бонітуван-
ню. Цей метод ґрунтується на тому, що генетичні властивості тварин у часі не 
міняються, тому сперма бугая, яка знаходиться у сховищі в законсервованому 
вигляді, є носієм постійного генотипу. Зміна племінної цінності дочок-плідників, 
які народились в різний час, характеризує генетичні зміни в маточному стаді по-
пуляції, що відбулися за рахунок відбору та інших селекційних заходів. 

Підбір сільськогосподарських тварин. Підбір – це цілеспрямоване спаро-
вування батьківських пар з відібраних на плем’я тварин з метою одержання від 
них нащадків з бажаними якостями. Іншими словами – це цілеспрямований зоо-
технічний метод поліпшення стад та порід-шляхом закріплення плідників за ма-
тками з урахуванням господарської і племінної цінності, споріднених зв’язків та 
поєднання з метою отримання потомства бажаної якості. Підбір ґрунтується на 
ретельному вивченні родоводів тварин, яких спаровують, їх екстер’єру та ін-
тер’єру, продуктивності. Для підвищення ефективності підбору велике значення 
має довготривале (в ряді поколінь) ведення його в обраному напрямку. При під-
борі слід дотримуватися такої неодмінної умови – плідник має бути покращува-
чем селекціонованих кількісних та якісних ознак наступного покоління. 

Теорія і практика селекції показує, що програма відбору за основною гос-
подарсько корисною ознакою з урахуванням стандартів за другорядними озна-
ками дає максимальний генетичний і економічний прогрес у тваринництві. 

Зміна племінної цінності дочок-плідників, які народились в різний час, ха-
рактеризує генетичні зміни в маточному стаді популяції, що відбулися за раху-
нок відбору та інших селекційних заходів. 
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Можливості підбору і його позитивного впливу на якісне покращання стад 
та ефективність селекції за сучасних умов значно розширюються і підвищують-
ся. Результати підбору в значній мірі залежать від взаємодії генотипу і зовніш-
нього середовища, в якому вирощувались батьки і отримане від них потомство. 
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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

Прискорення інтеграційних процесів України у світовий економічний прос-
тір вимагає застосування комплексу сучасних підходів стратегічного управління 
підприємствами, які направлені на посилення власних конкурентних позицій на ри-
нку. Найбільш складним елементом організації виробничо-господарської діяльності 
підприємства та системи бухгалтерського обліку є формування витрат.  

Стратегія управління витратами аграрних підприємств спрямована на розв’я-
зання продовольчої проблеми забезпечення населення України необхідними продук-
тами харчування по доступній вартості та вирішення завдань продовольчої безпеки з 
урахуванням принципів і норм ЄС і СОТ у сфері сільського господарства [1].  

Стратегічне управління – це реалізація концепції, в якій поєднуються ці-
льовий, системний, ситуаційний та інтегральний підходи до діяльності підпри-
ємства, що дає змогу встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх з наявними 
можливостями підприємства, розробляючи та реалізуючи систему стратегій.  

Концепція стратегічного управління, яку покладено в основу стратегічно-
го мислення, має такі характерні особливості: базується на певному поєднанні 
теорій менеджменту стосовно діяльності підприємства, яке розглядається як від-
крита соціально-економічна та матеріально-речовинна система; орієнтована на 
вивчення та дослідження умов функціонування підприємства; концентрує увагу 
на необхідності збору та застосування баз стратегічної інформації; допомагає 
прогнозувати наслідки рішень, які впливають на ситуацію, за допомогою розпо-
ділу ресурсів, встановлення ефективних зв’язків та сформованої стратегічної по-
ведінки персоналу; передбачає у своєму розумінні застосування методів та ін-
струментів: цілей, стратегій, стратегічних планів, проектів, програм, стратегіч-
ного контролю; створює передумови, які забезпечать ефективне функціонування 
організації у стратегічному режимі, що сприяє її достроковому існуванню [2]. 

Дж. Шанк і В. Говіндараджан вважають, що поява стратегічного управ-
ління витратами є результатом злиття трьох напрямків стратегічного менеджме-
нту [3, с. 20]:  

– аналіз ланцюжка створення цінності;  
– стратегічне позиціонування;  
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– аналіз і управління чинниками, що визначають витрати. 
Концепція ланцюжка створення цінностей (М. Портер, 80-ті рр. ХХ ст.) 

ґрунтується на розширеному підході до управління витратами, що означає вра-
хування витрат впродовж усього ланцюжка цінностей (у рамках узгодженого на-
бору видів діяльності) від вихідних джерел сировини до створення готової про-
дукції/послуг. Практична значимість полягає у можливості встановлення витрат, 
доходів і активів для кожного виду економічної діяльності підприємства в рам-
ках галузі [4]. 

Концепція стратегічного позиціонування (Дж. Шанк, В. Говіндараджан, 90-
ті рр. ХХ ст.) ґрунтується на залученні до сфери управлінського обліку і аналізу 
витрат інформації про стратегічний розвиток підприємства, галузі та економіки 
взагалі. Традиційно облік і аналіз витрат розглядаються з позиції оцінки відбитих 
у бухгалтерському обліку господарських операцій, здійснених у результаті альте-
рнативних управлінських рішень. Однак, справедливим є те, що оцінку прийня-
тим системі і методології обліку ватро давати з позиції їхньої відповідності чи не-
відповідності прийнятої стратегії розвитку підприємства [3, с 45]. 

Концепція витратоутвоюючих факторів (аналіз і управління факторами, 
що визначають витрати, І. Шерер, П. Остер, Р. Каплан, Дж. Дікін, Дж. Махер, 
Р. Рілє та інші, 80-ті рр. ХХ ст.) ґрунтується на залежності повних витрат під-
приємства від певних факторів [5, с 43]. 

Красноусов А. В. вважає, що головна мета стратегічного управління ви-
тратами підприємства – досягнення стійкої конкурентної переваги в бізнесі. Іс-
тотною відзнакою стратегічного управління витратами є те, що воно практично 
не використовує прийоми обліку. Таке управління витратами має справу з тими 
видами діяльності, які призводять до скорочення кінцевих витрат, яке повинне 
вести до зростання ступеня задоволення споживачів [6]. 

Єршова Н. Ю. вважає, що стратегічне управління витратами базується на ви-
користанні в управлінні інформації про витрати, орієнтованої на стратегічне управ-
ління підприємством. Об’єктами стратегічного управління витратами на виробни-
чому підприємстві виступають виробничі ресурси, бізнес-процеси (процеси) та їх 
результати, які становлять у сукупності виробничу діяльність підприємства [7]. 

Отже, узагальнюючи, зазначимо, що система стратегічного управління ви-
тратами включає наступні складові:  

1. Мета – забезпечення стійкої конкурентної переваги підприємства; 
2. Завдання – створення довгострокових переваг за рахунок лідерства за 

витратим; 
3. Об’єкти управління – витрати різних етапів виробничого процесу під-

приємства; 
4. Орієнтир управління – узагальнення витратоутворюючих чинників; 
5. Підстава прийняття управлінського рішення – загальна стратегія під-

приємства, кількісні та якісні показники діяльності; 
6. Інструменти управління – оптимізація витрат, аналіз витратоутворюю-

чих факторів, бенчмаркінг витрат, стратегічне позиціонування, функціонально-
вартісний аналіз.  
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ВИКОРИСТАННЯ БЕНЧМАРКІНГУ  
ВІТЧИЗНЯНИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ 

Конкуренція є основним поняттям, що відображає сутність ринкових від-
носин, і в сучасних умовах глобалізації та посилення інтеграційних процесів во-
на лише дедалі загострюється. Зростання конкуренції стимулює вітчизняні під-
приємства шукати нові методи підвищення ефективності управління, забезпе-
чення конкурентоспроможності та підвищення прибутковості, які б базувалися 
на створенні та впровадженні інновацій. З цією метою вони можуть скориста-
тись передовим світовим досвідом – бенчмаркінгом. 

В законодавстві та в науковій літературі немає однозначного визначення 
поняття “бенчмаркінг”, тому часто його трактують не вірно, пов’язуючи із зви-
чайним порівнянням підприємств чи їх підрозділів або навіть з промисловим 
шпигунством чи недобросовісною конкуренцією. Але бенчмаркінг, на відміну 
від порівняльного аналізу, полягає в систематичному пошуку створення власних 
унікальних конкурентних переваг та прийнятті рішень із залученням досвіду 
кращих компаній за межами галузі. 

Згідно з дослідженням консалтингової компанії “Bain&Co”, бенчмаркінг 
зайняв третє місце серед найпоширеніших методів управління бізнесом, які ви-
користовують міжнародні корпорації. Основними причинами такої популярності 
є те, що бенчмаркінг допомагає покращити бізнес-процеси і зробити їх ефектив-
нішими в стислий термін і з досить низькими витратами, а також показує, як 
працюють компанії-лідери, і дозволяє отримати підприємству, що застосовує да-
ний метод, такі ж, а можливо, навіть вищі результати діяльності. 

Щодо практичних аспектів використання бенчмаркінгу, то вдалими при-
кладами використання даного інструменту є такі корпорації як Bank of America, 
American Express, Xerox, Eastman Kodak, Alcoa, Toyota, Nasa та багато інших. 
Зокрема варто виділити компанію Xerox, яка першою застосувала даний метод 
на практиці. Аналітики порівнювали діяльність своєї компанії з японськими 
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конкурентами. В результаті бенчмаркінг забезпечив підвищення ефективності 
використання маркетингу на третину до 1981 року та на 90% зменшення дефек-
тів обладнання в процесі виробництва. Крім того, в Японії, США та деяких ін-
ших розвинених країнах держава підтримує програми бенчмаркінгу, тому що в 
результаті виграє економіка країни в цілому [3, c. 193]. 

Щодо України, то використання бенчмаркінгу перебуває на дуже низько-
му рівні. Окремі підприємства намагались впроваджувати бенчмаркінг та купу-
вали звіти за результатами проведеного бенчмаркінгу у європейських та амери-
канських компаній. Але адаптація досвіду виявилась складною через несхожість 
умов і більшість підприємств просто втратили час та власні кошти. 

Іншим прикладом застосування бенчмаркінгу в Україні можна вважати 
сертифікацію системи якості підприємства відповідно до стандартів Міжнарод-
ної організації зі стандартизації (ISO). Найвідомішими успішними прикладами 
сертифікації українських компаній є ПАТ “Оболонь”, ПАТ “Луцький підшипни-
ковий завод” [2].  

Сьогодні ефективному використанню бенчмаркінгу українськими підпри-
ємствами перешкоджає цілий ряд обставин: непрозорість ринку; недоступність 
відкритої інформації для порівняння; низький рівень обміну інформацією між 
підприємствами, адже вітчизняні підприємства не хочуть розкривати секрети 
свого успіху та прагнуть зберігати комерційну таємницю;існуюча система фі-
нансової звітності часто не дає реальних даних про результати діяльності під-
приємств; нерозуміння сутності бенчмаркінгу, незнання методів та нерозвине-
ність інфраструктури бенчмаркінгу; відсутність державної підтримки програм 
бенчмаркінгу. Крім того важливим фактором, що перешкоджає впровадженню 
бенчмаркінгу вітчизняними підприємствами є недостатність висококваліфікова-
них фахівців, які мають успішний досвід реалізації бенчмаркінгу, оскільки цей 
метод є досить молодим. 

Однак, переваги бенчмаркінгу і позитивний ефект від його проведення 
можуть компенсувати можливі недоліки та проблеми. Послідовне використання 
бенчмаркінгу за наявності висококваліфікованих спеціалістів може дати такі по-
зитивні результати: підвищення ефективності роботи та конкурентоспроможнос-
ті; скорочення витрат на власні розробки завдяки копіюванню та доопрацюван-
ню чужих; безперервне вдосконалення діяльності підприємства шляхом систе-
матичного порівняння елементів діяльності з аналогічними елементами більш 
успішної діяльності на макро- та макрорівнях [1, c. 24]. 

Отже, враховуючи світові тенденції та успішний досвід впровадження бе-
нчмаркінгу, можна зробити висновок, що у найближчому майбутньому для віт-
чизняних підприємств бенчмаркінг може та повинен стати одним із основних 
методів удосконалення управління бізнесом. Але реалізація даного завдання на 
практиці неможлива без розуміння його сутності та переваг топ-менеджментом 
підприємств, які повинні зрозуміти доцільність надання інформації стороннім 
організаціям на взаємовигідних умовах. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СТИЛЮ КЕРІВНИЦТВА ПЕРСОНАЛОМ  
ТОВ “ДП ПРОМПРОЕКТ” 

Стиль керівництва – це сукупність принципів, норм, методів і прийомів 
впливу на підлеглих з метою ефективного здійснення управлінської діяльності 
та досягнення поставлених цілей; спосіб, метод роботи, манера поведінки. Кла-
сифікувати стилі керівництва можна на основі кількості чинників, які обумов-
люють їх існування. До “одновимірних” тобто обумовленим одним якимсь чин-
ником, стилів управління відносяться: авторитарний, демократичний і лібераль-
ний. Чинниками внутрішнього середовища, що формують вибір стилів керівниц-
тва, є: корпоративна культура, умови праці керівника, кількість і види винаго-
род, місце, яке займає керівник в ієрархії управління, специфіка сфери певної ді-
яльності, стадії розвитку колективу, соціально-психологічні особливості вико-
навців, індивідуально-психологічні характеристики підлеглих. Об’єктивними 
чинниками зовнішнього середовища, які впливають на вибір стилів керівництва, 
є: стан економіки, середовище функціонування організації, терміни виконання 
робіт, дефіцит ресурсів, конкуренти.  

Перевагами авторитарного стилю є забезпечення чіткості управління та 
швидкої реакції на зміни умов зовнішнього середовища. Недоліки авторитарного 
стилю виражаються в пригніченні ініціативи і творчого потенціалу підлеглих, 
слабкій мотивації, відсутність дієвих стимулів праці. Демократичний стиль до-
зволяє вирішувати нестандартні завдання, які вимагають творчого підходу, у ко-
лективі організації створюється сприятливий психологічний клімат, цілі і за-
вдання діяльності організації доступні і зрозумілі підлеглим. Однак демократич-
ний стиль керівництва не слід застосовувати, якщо колектив не усталений, пра-
цівники не володіють достатньою кваліфікацією й активністю, а виробництво 
засноване не на екстремальних умовах. За умов використання ліберального сти-
лю ініціатива підлеглих не пригнічується, підлеглим передається відповідаль-
ність за дії, присутня висока трудова мотивація співробітників. Однак невисокий 
рівень вимогливості до підлеглих, може призвести до низької якості виконання 
виробничих завдань. 

Для визначення стилю керівництва конкретного управлінця нами були об-
рані методи хронометражних спостережень і “управлінської сітки”, методика 
опитування керівників, яка представляє собою комп’ютерну версію тестової ме-
тодики Ф. Фідлера, – для визначення особистих якостей керівника, методика ви-
значення узагальнюючого показника, який характеризує умови праці – для вияв-
лення основних недоліків в організації праці фахівців підприємства та визначен-
ня раціональності використання робочого часу персоналу, метод анкетування – 
для визначення ставлення співробітників до стилю керівництва та виділення 
найбільш важливих в роботі чинників, методика функціональної оцінки діяльно-
сті співробітників – для аналізу обсягу і повноти виконання ними своїх функціо-
нальних обов’язків, методика експертної оцінки взаємної зацікавленості спеціа-
ліста і організації, методика оцінки стану трудової дисципліни, плинності кадрів 
та питомої ваги фонду оплати праці у виторгу підприємства – для оцінки соціа-
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льної ефективності праці, методика оцінки кадрового ризику – для виявлення 
необхідності використання гнучкого стилю керівництва. 

ТОВ “ДП ПРОМПРОЕКТ” – це мале підприємство з розробки, виготов-
лення та встановлення усіх актуальних систем вентиляції, повітряного опалення 
та кондиціювання. В 2016 р. показники господарської діяльності підприємства 
істотно скоротилися, що було викликано кризовими явищами. Чистий дохід від 
реалізації майже не змінився. Однак зростання собівартості виробництва на 4% 
призвело до скорочення прибутку до оподаткування та чистого прибутку – на 
65%, вартості оборотних коштів – на 20%, рентабельності продукції – на 3,9 в. п. 
При цьому продуктивність праці зросла на 7%, що було пов’язано із скорочен-
ням чисельності працівників.  

Дослідження чинного на підприємстві стилю керівництва показало, що 
відповідно до “управлінської сітки” стиль керівництва директора підприємства 
визначено як “Владу-підкорення”, при цьому ефективність виробництва зале-
жить від створення таких робочих умов, де людські аспекти присутні в мініма-
льному ступені. Використання тестової методики опитування Ф. Фідлера пока-
зало, що керівник підприємства орієнтований на задачу, володіє високим конт-
ролем над ситуацією, до підлеглих ставиться неуважно. Оцінка раціональності 
використання робочого часу персоналу виявила, що умови, створювані в органі-
зації, кращі за ефективність використання співробітниками робочого часу. Фун-
кціональна оцінка виконання співробітниками підприємства покладених на них 
функцій і результатів праці отримала такі бали: робітники – 5,6 балів, управлін-
ці – 6,5 балів, тобто для покращення результатів праці керівництву слід більше 
уваги приділити саме мотивації робітників. Результати анкетування робітників 
свідчать про те, що стиль керівника не сприяє формуванню високого рівня само-
стійності підлеглих та формуванню сприятливого морально-психологічного клі-
мату. Порівняння оцінок керівників та працівників взаємної зацікавленості спе-
ціаліста і організації показало, що керівники переоцінюють зацікавленість робі-
тників в результатах роботи організації, що пов’язано з недостатнім ступенем 
уваги керівників до рівня мотивації та настрою підлеглих.  

Оцінювання соціально-економічної ефективності роботи персоналу пока-
зало, що заробітна плата робітників ТОВ “ДП ПРОМПРОЕКТ” у 2014 р. пере-
вищувала мінімальну заробітну плату у 2,2 рази, у 2015 р. – у 2,17 разів, у 
2016 р. – у 1,7 разів, що є низьким показником з негативною динамікою; питома 
вага фонду заробітної плати протягом останніх трьох років скоротилася з 9,5 до 
7%, що свідчить про низьку пріоритетність для підприємства таких принципів 
стимулювання, як гарантованість та стабільність рівня оплати праці; протягом 
досліджуваного періоду спостерігалося значне зростання рівня порушення тру-
дової дисципліни у 2,5 рази, що свідчить про низьку соціальну ефективність 
праці; зростання показника плинності кадрів майже у 2 рази можна розцінювати 
як загрозливу ситуацію; на думку працівників клімат у колективі задовільний, 
існують проблеми які можна вирішити спільно з адміністрацією. Таким чином, 
діяльність ТОВ “ДП ПРОМПРОЕКТ” протягом 2014–2016 років характеризува-
лася низьким значенням соціально-економічної ефективності роботи персоналу, 
що свідчить про незадовільний вплив обраного директором стилю керівництва. 

Основними напрямами вдосконалення чинного стилю керівництва дирек-
тора ТОВ “ДП ПРОМПРОЕКТ” повинні бути: розробка ефективної мотивацій-
ної системи, яка дозволить підвищити стабільність рівня оплати праці та трудову 
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дисципліну, а також зменшити плинність кадрів; заходи з покращення умов пра-
ці, що передбачають більш ефективне використання співробітниками робочого 
часу та більш якісне виконання співробітниками підприємства покладених на 
них функцій; розробка й впровадження відповідної організаційної культури на 
підприємстві, яка стане запорукою формування сприятливого морально-
психологічного клімату та підвищить ступінь уваги керівників до рівня мотива-
ції та настрою підлеглих. Реалізація запропонованих заходів дозволить забезпе-
чити більшу гнучкість стилю керівництва директора підприємства без кардина-
льної його зміни, що відповідає сьогоднішнім складним економічним умовам 
здійснення господарської діяльності. 

Результати розрахунків свідчать про те, що у ТОВ “ДП ПРОМПРОЕКТ” 
спостерігається невисокий рівень кадрового ризику, що пояснюється явним бра-
ком персоналу, низькою кваліфікацією адміністративного персоналу та низьким 
рівнем вмотивованості реальною заробітною платою. Для мінімізації кадрових 
ризиків можна рекомендувати такі напрями: мотиваційне забезпечення; освітній 
напрям, який передбачає підвищення конкурентоспроможності персоналу; соці-
альний захист, що включає систему соціальних гарантій і пільг, які відповідають 
ринковим перетворенням і економічній ситуації; адаптаційний напрям; соціаль-
но-психологічне забезпечення трансформації трудового менталітету і упрова-
дження організаційної культури.  

Руденко Ф. Г. 
викладач 
Слов’янський коледж Національного авіаційного університету 

ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНИХ МЕХАНІЗМІВ  
ВИХОВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ТА ПРАВОВОЇ КУЛЬТУРИ 

За сучасних умовах, міркуючи про ефективні механізми державного 
управління слід враховувати актуальні завдання, які суспільство ставить перед 
навчальними закладами. Це попередь всього вироблення уміння, навичок і ба-
жання навчатися впродовж життя, щоб завжди бути конкурентоспроможним. 
Також не менш важливим є патріотичне, громадянське виховання, що відповідає 
як нагальним вимогам і викликам сучасності, так і закладає підвалини для фор-
мування свідомості нинішніх і прийдешніх поколінь [3]. Тому, згадуючи, конт-
ролюючи організаційно-освітні відносини важливо замислитись над тим, як мі-
сія – носія розумного, доброго, вічного здійснюється через зміст гуманітарних 
дисциплін. Тут треба відкинути так звані стереотипи, а саме:  

1. Змінити вимоги до роботи школи, де дитина має бути там в “цілісності 
та неушкодженою”, нагодована, знаходитись в теплі, мати гарні оцінки і… щоб 
ніхто не діставав батьків з будь-якого приводу. Тобто ідеальна школа – це “ка-
мера зберігання” на вокзалі з назвою “Життя”. Більшість вчителів і керівників 
шкіл теж відчувають себе “ключниками”. Нащо ризикувати, організовуючи якісь 
екскурсії за межами школи, якщо це може стати загрозою “збереженню” експо-
натів “камери зберігання”. Суть такого підходу виражена у фразі С. Я. Маршака: 
“діти не живуть, а готуються жити”. Звісно про наступне поетичне продовження 
цієї фрази ніхто не згадує: “Але навряд чи в житті знадобиться той, хто, жити го-
туючись, в дитинстві не живе”. Доводиться констатувати той факт, що рівень 
педагогічної культури абсолютної більшості батьків і нашого суспільства в ці-
лому просто печерний. Наприклад, тільки у нас є нормою дикий крик на власних 
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дітей (а то і рукоприкладство) інфантильних матусь на вулицях чи в громадсь-
кому транспорті [2]. Вищі навчальні заклади, все це “успадковують”, та ще до-
дають так звані “договорняки”. Як підсумок, мала кількість справжніх людей і 
фахівців, які усвідомлюють себе справжніми громадянами. 

2. Існує практика підміни змісту понять, тобто викривлене розуміння прав 
людини. Вважають, що “Правам треба вчити, але ж у дітей є ще й обов’язки”. Це 
один із прикладів викривленого розуміння прав людини. Зрозуміло, що 
обов’язки – це важлива штука, коли ти вступаєш у суспільство, граєш якусь роль 
учня, студента, громадянина, то у людини є якісь обов’язки, відповідальність, 
але у нас є така проблема, що ми змішуємо права людини, з якими ми народили-
ся, і обов’язки, які ми отримали, коли вступили в якусь соціальну роль. Школа, 
загалом, і має такий обов’язок – якщо є якісь правила в школі, то навчити цим 
правилам. Розказати, як жити так, щоб було комфортно, але не змішувати це з 
правами людини” [1]. Долаючи таку “мішанину”, можна задіювати візуально-
інтерактивні підходи, спрямовані на усвідомлення оточуючого середовища, 
створювати умови для аналізу різних відео-сюжетів, з якими стикаються ті, хто 
навчається. Зрозуміло, що це треба змінювати через створення таких умов, щоб 
молодь могла долучитися до “світоглядних і громадянських якостей, морально-
етичних цінностей”, яких від нього вимагає законодавство, визначаючи цілі ви-
ховного процесу на основі принципів, закладених у Конституції України 
(ст.1 Закону про Вищу освіту, ст.17 Закону про загально середню освіту). Тому в 
гуманітарних дисциплінах мають бути базовими ідеї реалізації прав кожної лю-
дини, та усвідомлення обов’язку як свого, так і посадової особи. Потрібно орієн-
тувати на верховенство права, щоб могли проаналізувати ту, чи іншу пропози-
цію діячів, зробити висновки, сформулює уявлення про суспільство, уміння і на-
вички соціальної взаємодії.  

Для цього стиль, досвід і технологія навчання можуть передбачати наступне: 
– заняття орієнтуються на те, щоб дати тим, хто навчається не тільки ін-

формацію до роздумів, а акцентувати на тому, що треба розуміти значущість гу-
манітарних дисциплін у вирішенні проблем сьогодення;  

– забезпечуються умови, надається можливість стати активним учасником 
не тільки навчального процесу, а й долучатися до громадського активізму, що 
проявляється у формах спрямованих на привернення уваги громадськості та вла-
ди до проблем, наприклад, різні форми арт-активізму (флешмоби, перфоманси), 
кібер-активізм, медіа-активізм (онлайн-петиції, блогінг, репости, хештегування 
інформації, твіт-шторми тощо), тобто залучення через створення інформаційно-
го простору, визначаючи контури відповідної інформації, через прозорі, доступ-
ні підходи. Наприклад, цікава форма комунікації – Громадський бюджет (інші 
назви: бюджет участі, партисипаторний бюджет, учасницький бюджет) – це ін-
струмент залучення громадян до прийняття рішень щодо витрат місцевого бю-
джету. Полягає він на тому, що громадяни міста або об’єднаної територіальної 
громади, самі створюють проекти та шляхом голосування визначають, які з них 
варто реалізовувати. Нічого не заважає залучати дорослих учнів, студентів до 
таких проектів через створення, або вивчення “Положення про громадський бю-
джет”. На етапі запровадження таких процесів в громаді, знайомитись із практи-
ками проведення громадського бюджету в містах України. Інформацію про хід 
реалізації, модель і т. д. можна знайти в Інтернеті, а самі рішення рад про гро-
мадський бюджет на сайтах місцевих рад, адже згідно із законом України “Про 
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доступ до публічної інформації” усі рішення рад повинні публікуватися після їх 
прийняття.  

Таким чином, є всі можливості це робити не через фрагментарні підходи 
до таких ініціатив, а через систематичну комунікацію, і як наслідок, до практич-
ного вивчення та втілення прав людини впродовж всього життя. 

Саме розвиток таких навичок і підходів буде сприяти створенню ефективних 
механізмів державного управління, які й допоможуть оздоровити наше суспільство. 
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НАПРЯМИ ПОКРАЩЕННЯ СТАНУ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ  
ПП ТВК “ІНІЦІАЛ” 

Кадровий потенціал підприємства є основною складовою ресурсного по-
тенціалу підприємства, якість якої залежить від організаційної культури підпри-
ємства, що повинна забезпечити розкриття потенційних можливостей кадрів. 
Основними складовими кадрового потенціалу підприємства є: чисельність пра-
цівників, професійно-кваліфікаційний склад кадрів, статево-віковий склад, сере-
дній вік працівників, стаж роботи, рівень ротації кадрів, укомплектованість кад-
рами, індивідуальні професійні характеристики, пізнавальні здібності працівни-
ків, творчий потенціал кожного працюючого, соціально-психологічний клімат, 
організаційна культура підприємства, професійні якості управлінців. 

Основними завданнями створення та функціонування системи управління 
кадровим потенціалом на підприємстві виступають: розробка концепції, політи-
ки та стратегії в галузі формування і розвитку кадрового потенціалу підприємст-
ва; прогнозування потреб у висококваліфікованих кадрах відповідно до стратегії 
розвитку підприємства; формування освітньої та професійної структури високо-
кваліфікованих кадрів підприємства; забезпечення оптимальності у сполученні 
кадрового, виробничого та природно-ресурсного потенціалу підприємства; моні-
торинг кадрового потенціалу в межах території; розробка механізму управління 
кадровим потенціалом підприємства, що стимулюватиме раціональне його вико-
ристання та компенсацію витрат підприємства на формування й розвиток кадро-
вого потенціалу. Політику управління кадровим потенціалом мають визначати 
три чинники: 1) кадровий потенціал підприємства та потенціал окремого праців-
ника; 2) його фактичне використання; 3) рівень кадрового потенціалу, що необ-
хідний за умовами виробництва.  

Показники для оцінювання рівня кадрового потенціалу підприємства оби-
раються, виходячи з різних факторів: умов функціонування підприємства; зале-
жно від рівня управління, на якому здійснюється оцінка; залежно від цілей оцін-
ки тощо. Авторська методика оцінювання кадрового персоналу підприємства 
передбачає: визначення результативності господарської діяльності підприємства, 
оцінювання загальної результативності кадрового потенціалу за допомогою за-
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гальних показників (прибутковість персоналу, зарплатоємність продукції, темп 
зростання заробітної плати, питома вага витрат на персонал у валових витратах) 
та розрахунок інтегрального показника, що характеризує стан, структуру та 
якість кадрового потенціалу по елементах (рух персоналу, психофізіологічна 
складова, професійно-кваліфікаційна складова, соціальна складова, мотиваційна 
складова, організаційна складова). 

Приватне підприємство Торгівельно-виробнича компанія “Ініціал” спеціа-
лізується на виробництві й постачанні обладнання й запасних частин для цемен-
тної промисловості, підземного й відкритого видобутку корисних копалин, дро-
бильно-розмельного й механічного устаткування. Організаційна структура під-
приємства належить до лінійно-функціонального типу. В 2016 р. по зрівнянню з 
2012 р. всі показники, що характеризують розміри підприємства, мали негативну 
динаміку. Фондоозброєність виробництва у 2016 році по зрівнянню з 2012 роком 
зросла на 22%, що пов’язано зі скороченням чисельності виробничого персона-
лу, продуктивність праці зросла на 67,4% у зв’язку з зростанням обсягів продажу 
майже до рівня 2012 р. при значно меншій чисельності персоналу. Рентабель-
ність реалізації товарів та продукції зменшилась на 15,7 відсоткових пункти, що 
було пов’язано зі скороченням валового прибутку на 21,5% та збільшенням ви-
трат на 7,3%. Фінансовий стан підприємства є незадовільним. Всі показники (за 
виключенням співвідношення кредиторської та дебіторської заборгованості) 
знаходяться поза межами нормативних значень. 

Аналіз загальних показників оцінки кадрового потенціалу ПП ТВК “Ініці-
ал” за період 2012–2016 рр. показав, що позитивними тенденціями були зростання 
прибутковості персоналу та скорочення зарплатоємності продукції, що свідчить 
про зростання прибутковості інвестицій в персонал та скорочення залежності під-
приємства від залученого персоналу. Негативними тенденціями розвитку кадро-
вого потенціалу ПП ТВК “Ініціал” можна вважати зменшення розміру фонду 
оплати праці у зв’язку з кризовими явищами в національній економіці та відсут-
ність інвестицій у безперервне навчання персоналу й соціальне страхування. 

На кінець 2012 р. інтегральний показник стану кадрового потенціалу ПП 
ТВК “Ініціал” дорівнював 0,43 при максимальній оцінці 1,0, що є задовільним 
результатом. Протягом наступних трьох років відбувалося щорічне зменшення 
показника. І тільки в 2016 р. мали місце позитивні зміни, однак рівень 2012 р. 
досягнуто не було. Загальне скорочення рівня кадрового потенціалу за дослі-
джуваний період становить майже 30%. До найбільш проблемних елементів кад-
рового потенціалу підприємства можна віднести активізацію руху персоналу, 
професійно-кваліфікаційну, організаційну та мотиваційну складові. 

Заходами щодо підвищення якості професійно-кваліфікаційної складової 
кадрового потенціалу ПП ТВК “Ініціал” повинні бути: професійне навчання у 
формі вечірнього навчання; заочних курсів; участі в семінарах, нарадах, диспу-
тах; виробничого навчання; фундаментального професійного навчання як за сво-
єю, так і за суміжною професією; підвищення кваліфікації у вигляді проходжен-
ня короткотермінових курсів; започаткування настаництва; організації стажу-
вання; проведення тренінгів, ділових ігор тощо; розвиток кар’єри шляхом ство-
рення на підприємстві кадрового резерву на заміщення керівних посад. Позити-
вними наслідками реалізації зазначених заходів можуть бути: розвиток конкрет-
них навичок і вмінь, які потрібні для даної організації; забезпечення відповідно-
сті професійного рівня робітників вимогам робочого місця; стабільність кадрів, 
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створення впевненості у членів колективу в можливості службового зростання 
на своєму підприємстві. 

З метою вдосконалення мотиваційної складової кадрового потенціалу ПП 
ТВК “Ініціал” пропонуємо запровадити такі види заохочень: оголошення подя-
ки, видача премії, нагородження цінним подарунком, нагородження почесною 
грамотою, занесення на Дошку пошани, дострокове зняття дисциплінарних стяг-
нень, присвоєння почесних звань, підвищення в кваліфікаційному класі або роз-
ряді. Підставами для цих зохочень можуть бути успішне й сумлінне виконання 
трудових обов’язків, підвищення продуктивності праці та якості продукції, три-
вала та бездоганна робота, новаторство. Порядок надання заохочень повинен бу-
ти прописаний в таких локальних нормативних актах як: Статут, Положення про 
дисципліну, Правила внутрішнього розпорядку, Положення про преміювання, 
Трудовий контракт, накази, Колективний договір. 

Напрямами вдосконалення організаційної складової кадрового потенціалу 
можуть бути: складання карт організації праці з метою підвищення ступеня її ре-
гламентації та впровадження інформаційно-аналітичної системи підтримки при-
йняття управлінських рішень з метою підвищення ступеня інформованості 
управлінського персоналу. В результаті реалізації зазначених заходів можна очі-
кувати зростання продуктивності праці на 10-15%, скорочення тривалості виро-
бничого циклу на 4-6%, підвищення ефективності управління на всіх рівнях, на-
дання суб’єктам управління можливості оперативно ідентифікуватись, реагувати 
на зміни суспільно-політичної та соціально-економічної ситуації незалежно від 
їх місця знаходження. 

Садыкова К. К. 
доцент 
ЧУ «Академия “Болашак”» 
г. Караганда, Республика Казахстан 

СИСТЕМА ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ  
И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

Государственное управление среди всех видов управления занимает осо-
бое место, которое объясняется некоторыми, только ему присущими свойствами. 
Определяющее влияние на характер целенаправленных, организующих и регу-
лирующих воздействий, осуществляемых данным видом управления, оказывает 
его субъект – государство. При всех различиях в трактовке государства и много-
образии его проявлений почти все выделяют заложенную в нем мощную власт-
ную силу. М. Вебер писал: “Государство… есть отношение господства людей 
над людьми, опирающееся на легитимное насилие как средство”[1]. Государст-
во – структура, способная властно определять линию поведения людей и доби-
ваться ее с помощью принуждения. Государство понимается как “структура гос-
подства, которая постоянно возобновляется в результате совместных действий 
людей, действий, совершающихся благодаря представительству, и которая упо-
рядочивает общественные действия в той или иной области”[2]. 

Государство потому и является государством, тем самым, отличаясь от 
общественных структур, что в нем сосредоточена и им реализуется в обществе 
по отношению к людям государственная власть. Власть представляет собой вза-
имосвязь, в процессе которой люди в силу разных причин материальных, социа-
льных, интеллектуальных, информационных, добровольно или по принуждению 
признают верховенство воли других, а также целевых, нормативных установле-
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ний и в соответствии с их требованиями совершают поступки и действия, строят 
свою жизнь. 

В этой связи и само государственное управление общественными делами от-
личается присущими только ему свойствами. Государственное воздействие и регу-
лирование – это, прежде всего, воздействие властное, политическое, которое имеет 
в своей основе правовую обусловленность (легитимность), а в процессе реализации 
силу государственного аппарата, обладающего средствами принуждения. 

Необходимость существования государственной службы и ее правового 
регулирования обусловлена самим существованием государства с его задачами и 
функциями. Весь мировой опыт и состояние общественных отношений, даже в 
странах с высокой культурой демократии, показывают, что современное общес-
тво не может нормально функционировать и развиваться вне государства, госу-
дарственного аппарата и определяемых ими рамок поведения. Для того чтобы 
Республика Казахстан стала демократическим, социальным, правовым государс-
твом [3], вне всякого сомнения, необходим достаточно мощный, квалифициро-
ванный и нравственный государственный аппарат, аппарат иных качеств и 
свойств, чем существовавший до проведения радикальных политических, эко-
номических и социальных реформ. 

Сегодня изменение роли государства, интеграция Казахстана в мировую 
экономику, внедрение новых технологий потребовало и соответствующего разви-
тия государственной службы. Одним из приоритетных направлений стало совер-
шенствование государственной службы с учетом мирового опыта, потребностей 
государства и доведение ее до высоких международных стандартов [4]. Причем 
повышение эффективности деятельности органов государственного управления и 
государственной службы направлено, прежде всего, на развитие новой казахстан-
ской государственности и достижение процветания страны. Для этого нам следует 
постоянно закреплять и развивать достигнутые успехи по преобразованию и сове-
ршенствованию государственной службы и кадровой политики. 

Приняты решительные меры по борьбе с коррупцией в органах государст-
венного управления. Казахстан также первым из государств СНГ принял специ-
альный законодательный акт о борьбе с коррупцией. В результате последовате-
льных мер удалось создать современную, оптимальную для рыночной экономи-
ки структуру государственного управления, сформировать основу профессиона-
льного кадрового корпуса государственных служащих. При этом казахстанские 
исследователи полагают: “Нельзя не отметить незавершенность реформ государ-
ственной службы Казахстана. Мы одолели только верхушку айсберга преобразо-
ваний в системе государственной службы, которые необходимо провести. Нема-
ло произошло изменений, которые, по мнению международных экспертов, выве-
ли нашу страну в лидеры по проведению реформ в этой сфере. Впрочем, на лав-
рах почивать еще рановато – время ставит новые задачи, и их необходимо ре-
шать оперативно и качественно”[5]. 

В соответствии со Стратегией-2030, 23 июля 1999 года был принят закон 
Республики Казахстан “О государственной службе”, в котором были заложены 
юридические основы создания высокопрофессиональной, политически нейтра-
льной государственной службы. Очевидно, что без построения эффективной си-
стемы государственного управления Казахстан не может стать по- настоящему 
конкурентоспособным государством, полноценно реализовать потенциал дости-
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гнутого суверенитета. Повышение эффективности государства – это главный 
фактор, определяющий будущее страны [6]. 

В настоящее время государство должно стать инструментом успешного 
продвижения наших национальных интересов на мировой арене. Для этого, пре-
жде всего, необходимо обеспечить эффективное выполнение функции государс-
тва внутри самого государства. Процветание и стабильное развитие страны те-
перь напрямую зависит от эффективности государственного управления.  

Все эти изменения в законодательстве о государственной службе обуслав-
ливает необходимость теоретического осмысления. Выработки предложений и 
рекомендаций по совершенствованию организации и деятельности государст-
венных органов, подготовки специалистов, владеющих знанием современного 
государственного служебного законодательства и умеющих применять свои зна-
ния на практике. 

Все более углубляющиеся преобразования и сопутствующие им кризис-
ные процессы в обществе стремительно меняют его социальный облик, ставят 
небывалые по сложности и остроте политические, экономические, правовые и 
духовно-нравственные проблемы. В этих условиях особую роль приобретает го-
сударственная служба как социально организующий институт, как специальный 
вид управленческой деятельности. И только адекватная кадровая политика госу-
дарства, направленная на формирование высокопрофессионального и стабильно-
го государственного аппарата, способна обеспечить решение сложнейших задач. 
Не случайно, Президент нашей Республики подчеркнул: “На службе государству 
нужны люди, понимающие и отстаивающие интересы народа, а не отгоражива-
ющиеся от него”[7, с.21]. 

Глава государства 2011 году утвердил Концепцию новой модели государ-
ственной службы [8], которая, прежде всего, направлена на дальнейшую про-
фессионализацию государственного аппарата, где профессионализм, патриотич-
ность, способность ставить стратегические задачи, умение их решать в новых 
условиях являются главными критериями отбора и продвижения по службе. Од-
ним из основных шагов по реализации концепции является принятие 23 ноября 
2015 года Закона РК“ О государственной службе в Республике Казахстан”[9], 
который определил новый, отвечающий актуальным потребностям подход к фо-
рмированию профессиональной и эффективной государственной службы и еди-
ной кадровой политики. Необходимо более глубоко и чётко подойти к разграни-
чению политической и административной государственной службы.  

Данный документ направлен на повышение профессионализма и эффек-
тивности государственного аппарата через внедрение действенных и прозрачных 
механизмов поступления на государственную службу, системы оценки и карьер-
ного планирования, создание управленческого корпуса “А”, а также повышение 
роли кадровых служб, совершенствование мер поощрения и мотивации государ-
ственных служащих, служебной этики и антикоррупционных мер. 

Учитывая, что разграничение полномочий между уровнями государственно-
го управления является одним из актуальных задач демократизации общества, но-
вая классификация установила три группы государственных должностей: это поли-
тические государственные должности, административные государственные долж-
ности корпуса “А” и административные государственные должности корпуса “Б”. 

В корпус политических государственных служащих включены служащие, 
формирующие государственную политику, осуществляющие руководство отрас-
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лью либо сферой государственного управления, определяющие стратегические 
направления государственного развития в соответствующей сфере, назначения 
которых носит политико-определяющий характер. 

В структуре административной государственной службы сформирован 
управленческий корпус “А”, деятельность которого направлена на обеспечение, 
реализацию политики, формируемой политическими государственными служа-
щими, и взаимосвязи между принятием стратегических решений и их исполне-
нием. Для данной категории государственных служащих предусмотрены особый 
порядок отбора в кадровый резерв, конкурсного отбора, прохождения и прекра-
щения государственной службы, а также специальные квалификационные тре-
бования. При этом базовым уровнем государственной службы является корпус 
“Б” в основу формирования, которого заложены принципы прозрачности отбора 
и продвижения, защиты профессионализма и меритократии. Продвижение по 
службе административных государственных служащих теперь напрямую связа-
но с их квалификацией, способностями, добросовестным исполнением служеб-
ных обязанностей, а также результаты деятельности. 

Государственная служба отныне должна стать не просто инструментом 
служения народу, – она призвана опираться на инициативу народа, укрепляться 
его потенциалом, выдвигать на свои высоты ярких и талантливых представите-
лей Нации. Помните слова Абая: “не тот силен, кто кичитсябогатством и поло-
жением, но тот, кто обладает знаниями, трудолюбив, а, главное, честен перед со-
бой и своим народом”. 

Сейчас жизненно важно решить задачу укрепления доверия и уважения к 
государственному служащему. Доверия, подорванного во времена советского 
застоя и живучести бюрократических пороков в наши дни.  

На сегодняшний день Казахстан является признанным международными 
экспертами новатором в области государственной службы на постсоветском 
пространстве. 
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ВДОСКОНАЛЕННЯ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ  
ФАРМАЦЕВТИЧНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ  

НА ПІДСТАВІ МАРКЕТИНГОВОГО ПІДХОДУ 

Сучасний етап розвитку економіки України та процеси поглиблення взає-
мозалежності суб’єктів підприємницької діяльності зі споживачами товарів та 
послуг зумовлюють необхідність удосконалення регуляторної цінової політики 
держави в торгівлі медикаментами. Контроль за обігом лікарських засобів є важ-
ливою ланкою державного регулювання у сфері охорони здоров’я. На ринку лі-
карських засобів є багато проблем, що стосуються безпеки, якості ліків, а також 
їх ціноутворення та розповсюдження. Проблемам вивчення державного регулю-
вання та контролю за обігом лікарських засобів присвятили свої праці такі вчені, 
як О. Андрійко, Л. Бардакова, З. Гладун, В. Гаращук, В. Горшеньов, Л. Дешко, 
Г. Стеценко, В. Пашков, В. Рудий, О. Хмельницька.  

 Стрімкі зміни економічної ситуації в країні та зростання конкуренції на 
фармацевтичному ринку, потребує від керівників аптечних мереж перегляду ло-
гіки організації основних бізнес процесів тому, що звичні економічні моделі, які 
добре зарекомендували себе в умовах відносно стабільної економіки та помірно-
го росту ринку, втрачають свою ефективність при зміні загальної економічної 
ситуації в країні.  

Основною стратегічною ціллю будь-якого підприємства є отримання при-
бутку. Як свідчать результати опитування, для досягнення своїх стратегічних ці-
лей в умовах жорсткої конкуренції в аптечному бізнесі слід застосовувати на-
ступні інструменти (рис.1): маркетинг, асортимент, цінова політика, персонал. 
Як бачимо, три з цих інструментів відносяться до комплексу маркетингу. 

 
 

Інструменти успіху в 
аптечному бізнесі 

Асортимент  

Цінова 
політика  

Персонал  

Маркетинг  

  
 

Рис. 1. Інструменти успіху в аптечному бізнесу 
 

Так, основними важливими параметрами маркетингу є: 
– місцезнаходження аптеки; 
– людський трафік біля аптеки; 
– зовнішнє оформлення вивіски та фасаду аптеки; 
– корпоративний стиль та стандарти; 
– маркетингова активність; 
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– програми лояльності для клієнтів; 
– сервіс; 
– комунікації з клієнтом; 
При “правильному” маркетингу передбачуваний результат – від 10 до 15% 

приросту продажів.  
Вага інструменту“асортимент” спроможна збільшити продаж на 20–25%. 

Основними критеріями даного інструменту є: 
– аналіз категорій, які продаються; 
– критерії асортиментних рішень; 
– матричний аналіз; 
– аналіз “капітанів” категорій, які продаються; 
– аналіз обіговості товару. 
Навчений та вмотивований персонал спроможний збільшити продажі на 

10–20%. 
Однією з багатьох проблем сьогодення, з якими стикаються управлінці в 

аптечному бізнесі – є проблема ціноутворення на лікарські засоби та предмети 
медичного призначення, які реалізуються в аптеках. Законодавством не обмеже-
но кількість розташування аптек на одиницю площі території, умови відкриття 
аптечного закладу не є дуже складними як з організаційної, так і з фінансової 
сторін. Дані чинники сприяють появі все більшої кількості нових аптек. Сього-
дні “канули в літа” часи тотального дефіциту продукції (в тому числі на фарма-
цевтичному ринку). Логістика поставки медикаментів знаходиться на дуже ви-
сокому рівні. Все це обумовлює наявність дуже високого рівня конкуренції між 
гравцями цього сегменту ринку. 

Одним з ключових інструментаріїв в конкурентній боротьбі – є ціна на то-
вар, основними вимогами до якої є: 

Забезпечення максимальної прибутковості при збереженні конкуренто 
здібності, тобто становити максимальну націнку на товар, яка дозволяє йому 
продаватися в умовах конкуренції. 

Ціноутворення повинно здійснюватися виходячи з внутрішніх факторів 
аптеки при вторинному врахуванні ринкових тенденцій. Тобто попереду розроб-
ки цінової політики, потрібно визначити мінімально можливий прибуток з кож-
ної упаковки, який дозволяє забезпечити аптеці хоча б беззбиткове функціону-
вання. В цих розрахунках повинні бути враховані всі витрати аптеки. Це не 
означає, що кожна продана упаковка повинна приносити прибуток. Припустимо 
продавати нижче точки беззбитковості, але ці продажі повинні бути обґрунтова-
ні стратегічними цілями аптеки та обов’язково чимось або кимось компенсовані, 
наприклад продажем інших товарів. 

Адаптивністю системи ціноутворення, мається на увазі здатність позаза-
лежністю від економічної ситуації та значних коливань ринку збільшувати або 
зберігати прибуток аптеки. Адаптивність системи ціноутворення – це така мо-
дель організації процесу, яка потребує включення в свій склад алгоритмів, які 
дозволяють в залежності від змін сукупності даних змінних чинників, перерахо-
вувати всю матрицю націнки на певні економічні групи товарів для забезпечення 
аптеці додаткового прибутку. 

Правильне ринкове ціноутворення – дає передбачувану результативність 
від 15 до 20% приросту продажів [1].  
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Беручі до уваги вищевикладене, можна зробити висновок, що максималь-
но оптимізувавши перераховані критерії, можна домогтися приросту продажів в 
аптеці від 65 до 100%. Таким чином, націленість аптечних мереж на лідируючі 
позиції в конкурентному середовищі обумовлює необхідність реалізації обґрун-
тованих маркетингових заходів шляхом їх чіткого планування на засадах узго-
дження з загальними цілями та функціями закладу. Конкурентні переваги на фа-
рмацевтичному ринку зможуть завоювати аптечні заклади, які зможуть запропо-
нувати споживачам більш широкий асортимент якісних товарів за доступними 
цінами, високий рівень аптечного сервісу та максимальний спектр послуг.  
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БРЕНД: ЕГО СОДЕРЖАНИЕ, СУЩНОСТЬ  
И КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ УСПЕХА 

Брендинг становится все более популярным в управлении современными 
предприятиями, что способствует превращению обычных и малоизвестных тор-
говых марок в бренды, то есть в ценные нематериальные активы предприятия. 
Современный брендинг содержит немалый потребительский опыт, различные 
подходы производителей и торговцев к продвижению товаров и услуг, которые 
предусматривают формирование у потребителей четких ассоциаций с опреде-
ленным качеством товаров и услуг, потребительскими ожиданиями и смысловой 
нагрузкой. Управление брендами представляет собой важнейший нематериаль-
ный актив, обеспечивающий предприятиям неоспоримые конкурентные пре-
имущества.  

Основными факторами успеха бренда на современном рынке являются 
прочные основы бизнеса, обладающего стабильной организацией и способно-
стью к быстрому принятию решений, четкой системой дистрибуции и разумной 
ценовой политикой, стабильным качеством выпускаемых продуктов и услуг, ко-
торые, однако, не реализуются сами по себе, а требуют приложения соответст-
вующих маркетинговых усилий.  

Создавая и внедряя на рынке свои бренды, предприятия вступают в игру, 
ставки в которой очень высоки, поскольку бренды прежде всего обеспечивают 
уверенность потребителей в постоянстве уровня свойств приобретаемых товаров 
и услуг, дают возможность быстрого выбора товара в условиях в условиях де-
фицита времени, что приводит к созданию феномена лояльности, который фор-
мирует благосостояние предприятия. В то же время рыночная цена известных 
брендов настолько велика, что сами по себе они становятся объектами самостоя-
тельного бизнеса. Именно эти обстоятельства, а также исключительная важность 
и актуальность развития и применения практики брендинга в современных ры-
ночных условиях являются актулаьными. 

Определение бренда имеет различный характер и зависит от того, чьи по-
зиции и точки зрения берутся за основу. Так, Американская ассоциация марке-
тологов определение с позиций компании. При этом бренд понимается как на-
звание, подпись, символ, проект или их комбинации, предназначенные для иден-
тификации товара или услуги и дифференцирования от конкурентов. Недостат-
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ком такого подхода является констатация визуальных способностей бренда как 
дифференцирующих механизмов, что дает неполное представление о механизме 
дифференциации.  

Определение бренда с позиции потребителя делает акцент на совокупно-
сти свойств товара или услуг, которые настолько удовлетворяют покупателя, что 
он готов заплатить за них деньги. Эти свойства, независимо от их иллюзорности, 
рациональности или эмоциональности, должны выражаться брендом. Однако, 
эти свойства зачастую глубоко субъективны, что также делает такое определе-
ние недостаточно полным. Эти понятия выражают две крайние противополож-
ности, между которыми находится множество иных определений бренда, учиты-
вающих, в той или иной степени, как процесс дифференцирования товаров по-
средством торговой марки, так и субъективные потребительские оценки. Напри-
мер, понятие бренда как суммы всех ментальных связей, которые образуются 
между покупателями и владельцами бренда [1].  

Единого понятия бренда, его сущности и особенностей, как видно, не су-
ществует. Стили и Амблер (1995) обозначили два широких философских подхо-
да к определению бренда. Первый подход – “продукт-плюс” – рассматривает 
бренд как добавку к изделию. Второй – отличается целостной перспективой, фо-
кус которой – на самом бренде. При таком подходе все элементы маркетинга 
объединяются в целостность. При таком подходе остается неясным, что такое 
бренд, и не обнаруживаются его различные особенности и характеристики.  

Так Питер Дойл описывает успешный бренд как совокупность свойств 
продукта, который удовлетворяет функциональные потребности потребителей и 
имеет дополнительную ценность, побуждающую потребителей чувствовать 
большее удовлетворение, связанное с формированием у них убеждения, что дан-
ный бренд – свидетельство более высокого качества товара или более желателен 
для них, чем аналогичные бренды, предлагаемые конкурентами. Филип Котлер 
определяет бренд как отношение доверия между продавцом и покупателем, а ус-
пешный бренд – это прежде всего обещание продавца постоянно предоставлять 
своим покупателям конкретный набор качеств, выгод и услуг.  

Для понимания сущности брендинга необходим системный подход к ана-
лизу его элементов, которые отражают отличительные особенности товаров или 
услуг и способны вызывать различные эмоции потребителя – положительные 
или отрицательные. К такими элементами брендинга относятся: во-первых, ат-
рибуты, вызывающие функциональные или эмоциональные ассоциации, присво-
енные бренду покупателями и потенциальными клиентами. Атрибуты бренда 
могут быть как позитивными, так и негативными, иметь различную силу и важ-
ность для разных сегментов рынка. Во-вторых, любой бренд обладает главной, 
основной характеристикой, которая определяет его суть. В-третьих, все атрибу-
ты в совокупности составляют индивидуальность бренда, которую создает и 
поддерживает специалист по бренду (бренд-менеджер). Индивидуальность 
бренда выражает то, что должен означать бренд и является неким долгосрочным 
обещанием потребителям от авторов бренда. 

Кроме того, в каждый конкретный момент любой бренд обладает опреде-
ленным имиджем – уникальным набором ассоциаций, которые в настоящий мо-
мент находятся в умах потребителей. Эти ассоциации выражают то, что означает 
бренд в данный момент, и являются сиюминутным обещанием потребителям от 
авторов бренда. В частности, имидж бренда может сформировать хорошо орга-
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низованная рекламная кампания. Важно отметить, что имидж бренда – это то, 
что в настоящий момент находится в умах потребителей, в то время как индиви-
дуальность бренда – это гораздо более долгосрочное понятие.  

Достаточно распространенная в практике ошибка заключается в том, что 
создатели бренда полагают, что их восприятие и восприятие целевой аудитории 
одинаковы, однако в действительности они довольно часто расходятся. На са-
мом деле именно лояльность (верность) потребителей, а не “раскрученность” от-
личает бренд от просто торговой марки. Таким образом, бренд получает новое 
содержание. Действительно, как показывает практика, далеко не каждая товар-
ная марка может стать брендом. Она должна, прежде всего, приобрести извест-
ность на рынке и доверие у покупателей, поэтому маркетологи выделяют в про-
цессе формирования бренда несколько этапов: создание, использование, форми-
рование, стратегии товарной марки товарной марки, бренда, сформированного 
бренда  

Бренд и его содержание, сущность развиваются во времени, – от торговой 
марки, состоящей из известных элементов (фирменного названия, фирменного 
знака, стиля, слогана), до четко воспринимаемой покупателями совокупности 
функциональных и эмоциональных элементов, единых с самим товаром и спосо-
бом его представления. В этом состоит принципиальное отличие бренда от то-
варного знака [2]. Последний представляет собой обозначения, способные отли-
чать товары и услуги одних юридических и физических лиц от однородных то-
варов и услуг других юридических или физических лиц.  

Развитие бренда носит непрерывный характер, поэтому даже после того, 
как он начинает самостоятельно “работать” на рынке и приносить доход, необ-
ходимо осуществлять его обновление, не отставая от изменения рыночной среды 
и покупательского восприятия. Брендинг, с одной стороны, тесно связан с про-
цессами сегментирования и позиционирования, а с другой – с созданием творче-
ской идеи (креатива) рекламного обращения [3]. Эта очень важная его особен-
ность почти не отражена в научной литературе по маркетингу. Даже в фунда-
ментальной монографии Ж. Ж. Ламбена “Стратегический маркетинг”, а также в 
упомянутом труде Д. Джоббера стратегия позиционирования по существу сво-
дится к товару.  

Управление брендом должно носить стратегический и целостный харак-
тер. Само по себе это предложение не ново, однако по-прежнему в большинстве 
фирм присутствует тенденция истолковывать активы бренда как конкретную 
стоимость и не принимается во внимание актив как сила и образ марки. Управ-
ление брендом должно сосредотачиваться на создании образа бренда, для чего 
должны быть объединены все маркетинговые усилия. В долгосрочном проекте 
правильно построенный образ бренда должен вызвать подъем силы бренда, ко-
торая в свою очередь обеспечит в будущем надежную и стабильную добавлен-
ную стоимость товара. 
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ОСОБЛИВОСТІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
НА ПІДПРИЄМСТВАХ УКРАЇНИ 

Сучасний стан трансформації української економіки, в якому простежуєть-
ся тенденція виходу із загальносистемної кризи, потребує активного розвитку та 
раціонального впровадження методикстратегічного управління на підприємствах. 

Велику кількість теоретичних методичних засад та практичний досвід 
стратегічного підходу до управління представлено у роботах зарубіжних авторів, 
таких, як Ансофф І., Томпсон А. А. та Боумен К. [1]. 

На сьогоднішній день, найбільш розповсюджені стратегії управління, які 
широко використовуються на підприємствах України, представлено на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Основні стратегії, використовувані на підприємствах України у сучасних умовах 
 

Найбільш розповсюдженими типами стратегій є  
• диверсифікація діяльності – разом із основним виробництвом компанії 

займаються торгівлею, операціями з цінними паперами та фондовим ринком, ін-
вестують кошти у інші підприємства; 

• диференціація продукції [2]. 
Разом з тим, в Україні часто використовують специфічний тип стратегії, 

якийможна назвати стратегією роздрібненості, сутність якої полягає у створенні 
на основі великої материнської компанії кількох більш дрібних, зі створенням 
відповідних холдингових структур та груп [3]. Причиною популярності даної 
стратегії управління є можливість зменшення податкового навантаження завдяки 
використанню пільг малими підприємствами та розвитком ініціативи дочірніх 
підприємств у пошуку стратегій виживання на ринку.  

Взагалі, вибір стратегії – це комплексний процес, у якому приділяється 
увага всім факторамзовнішнього та внутрішнього функціонування підприємства. 
При цьому більшість авторів у контексті середовища особливу увагу приділяють 
чинникам, що відображають стан національної економіки.  

З цієї точки зору середовище, у якому працюють українські підприємства, 
має свої особливості, адже формування виваженого стратегічного управління на 
вітчизняних підприємствах пов’язано із переходом до ринкових умов ведення 
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бізнесу, одержанням реальної самостійності та реформуванням власності на за-
соби виробництва [3]. 

Поширення на українських підприємствах ідей та прийомів стратегічного 
управління, в основному, стосується змін у організаційній структурі управління і 
у значно меншому ступені стосується діяльність керівників. Узагальнення досві-
ду діяльності вітчизняних виробників дозволяє визначити основні причини 
ускладненого та сповільненого переходу підприємствами України до системи 
виваженого стратегічного управління. (табл. 1) 

Таблиця 1 
Основні проблеми впровадження стратегічного управління  

на підприємствах України [4] 
Причини Пояснення 

Інформаційне забезпечення  
процесів управління 

Стратегічні рішення приймаються на основі моніторингу 
та аналізу широкого кола інформації як про підприємст-
во, так і про зовнішнє оточення. Українські підприємці 
зазначають, що вони не мають достатньої інформації про 
стан ринку. 

Відсутність ефективного  
макроекономічного регулювання 

Науковці найпоширенішими інструментами макроеко-
номічної політики розвинутих країн визнають: 
• державні дотації для окремих видів продукції та нау-
кових розробок;  
• державні закупівлі;  
• активне застосування антидемпінгового та антимоно-
польного законодавства;  
• надання кредитних ресурсів на особливих умовах за 
рахунок бюджету;  
• викуп державою ключових підприємств певної галузі.  
В Україні серед даних інструментів макроекономічного 
державного регулювання успішно застосовуються лише 
податкові та митні пільги.  

Недосконалість вітчизняних  
технологій 

Значна частка підприємств виявилась неспроможною до 
конкуренції на внутрішньому, а тим більше на зовніш-
ньому ринках, що призвело до зростання кількості збит-
кових підприємств. 

Нестабільність правової бази 
Нестійка система оподаткування, невідповідність зако-
нодавчого забезпечення іноземних інвестицій міжнарод-
ним правовим стандартам. 

Соціальні фактори, пов’язані  
з веденням бізнесу в Україні 

На більшості українських підприємств для керівників 
характерним є підхід, при якому організація діяльності 
базується на кількох ключових фігурах, без особистого 
втручання яких всі процеси на підприємстві уповільню-
ються, або взагалі зупиняються. Це призводить до прак-
тично повної залежності успіху діяльності підприємства 
від цих співробітників. При цьому такі керівники прак-
тично увесь час займаються безпосередньо виробничим 
процесом, і не займаються розробкою стратегічних рі-
шень..  

 
Перелічені вище фактори значно впливають на стратегічну поведінку ке-

рівників, унеможливлюють розробку та реалізацію довгострокових планів та 
змушують підприємців орієнтуватись на досягнення короткострокових цілей.  

Висновки. Підходидо розробки та впровадження стратегії управління оби-
рається керівництвом в залежності від багатьох чинників, ключовими з яких є 
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особливості певного підприємства та його зовнішнє середовище. Вибір керівни-
ками загальних і загально-конкурентних стратегій залежить від характеристик 
галузі, загальної конкурентної позиції підприємства в середовищі, характеристик 
самого підприємства. На основі вищезазначеного можна зробити висновок, що 
стратегічне управління в нашій каїнізнаходиться на стадії свого становлення. 
Тому у сучасних умовах, саме ті керівники, що втілюють на вітчизнянихпідпри-
ємствах ідеї та методи стратегічного управління, можуть розраховувати на оде-
ржання стійких конкурентних переваг у майбутньому. 
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Запорізький національний університет 

СВІТОВІ ЕЛЕКТРОННІ БІРЖОВІ СИСТЕМИ 

За всю історію розвитку біржового ринку використовувалися лише декі-
лька технологій проведення біржових торгів. Це зумовлено закритістю біржової 
торгівлі. Проте загострення конкурентної боротьби та поява інформаційних тех-
нологій спричинило те, що наразі біржова торгівля майже повністю перейшла на 
електронний рівень.  

У практиці біржової торгівлі електронні торгові системи функціонують у 
двох режимах – відкритому та закритому. За відкритої торгової системи клієнт 
має можливість самостійно здійснювати всі операції через інтернет, при закритій 
торговій системі – клієнтам необхідні послуги брокера.  

Сучасний електронний біржовий ринок представлений багатьма електро-
нними системами торгівлі. 

Існує дві основні системи електронної біржової торгівлі: GLOBEX та ATS. 
GLOBEXрозроблена для торгівлі ф’ючерсними і опційними контрактами 

на двох провідних біржах США – Чиказькій товарній та торговій біржах, що 
об’єдналисьвСМЕ Group. Дана система існує вже більше двадцяти років. Згодом 
біржова електронна торгівля трансформувалась, що викликало потребу створити 
більш сучасну систему – GLOBEX 2. 

Сьогодні об’єм торгів СМЕ складає 524,2 млн контрактів і 326,7 млн. на 
GLOBEX 2. До найбільш відомих інструментів торгівлі на СМЕ відносяться: 

• Ф’ючерси на валюти – євро, міні-євро, британський фунт, японська єна; 
• Індекси – S&P 500, NASDAQ-100 і міні контракти на них; 
• Процентні ставки; 
• Товарні ф’ючерси на свинину, велику рогату худобу, деревину. 
Систему GLOBEX 2 використовують більше десяти бірж Південної і Пів-

нічної Америки, а також Західної і Східної Європи. 
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ATS – розроблена в Англії та призначена для торгівлі ф’ючерсами та оп-
ціонами. Однією з найбільш відомих електронних біржових систем, що основані 
на ATS є LIFFE CONNECT. Вона розроблена Лондонською міжнародною бір-
жою фінансових ф’ючерсів – LIFFE. Згодом дана система була інтегрована в 
більш прогресивну Європейську систему EuronextNV. Станом на 2016 р. всі ри-
нки під управлінням EuronextNV мали сумарну капіталізацію в 3,7 трлн. доларів, 
що зробили її четвертою з найбільших бірж в світі.  

Також до сучасних електронних фондових бірж можна віднести Нью-
Йоркську фондову біржуСША, в якої є найбільший в світі оборот. Він складає 
близько 60 млн. доларів в день. На сьогодні NYSEодна з найбільших бірж світу, 
вона використовує систему електронної біржової торгівлі CONNEСТ для здійс-
нення біржових операцій. Особливістю даної системи є повне забезпечення ано-
німності торгівлі й виконання наказів. 

Ситуація з розвитком електронної торгівлі на світовому біржовому ринку 
свідчить, що найближчим часом відбудеться уніфікація наявних комп’ютерних 
систем з метою розробки єдиного принципового підходу до діяльності електро-
нної біржі й забезпечення сумісності різних електронних систем. Крім того, ва-
жливе значення матиме розробка нових програмних продуктів, що автоматизу-
ють окремі етапи здійснення біржових операцій, до яких можна віднести удо-
сконалення системи клірингових розрахунків. У цілому, впровадження електро-
нних систем у роботу бірж слугуватиме в подальшому ефективній роботі біржо-
вого ринку. 

Список використаної літератури 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ  
В ТОВАРИСТВІ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  

“ВЕКТОРІНВЕСТ ГРУП” 

Організація як соціальний інститут має ряд основних ознак: об’єднання у 
своєму складі не менш двох осіб, наявність для всіх членів організації загальної 
мети, заради якої вона створена, спільна робота в інтересах загальної мети, наяв-
ність чіткої структури з виділенням органів управління й розподілом прав, 
обов’язків і ролей між членами організації. Таким чином, організація – це соціа-
льна група, що об’єднується на основі загальної мети людей, діяльність яких сві-
домо координується та спрямовується в інтересах досягнення цієї мети. Будь-яка 
сучасна виробнича організація є складною соціотехнічною системою, в якій чіт-
ко виділяються матеріально-речовий і людський фактори розвитку. 

Конфлікт розглядається як відсутність згоди між двома або більше сторо-
нами. Суб’єктами конфлікту можуть бути окремі люди, малі групи, або цілі ко-
лективи. Сучасний підхід до суті конфлікту розглядає його як неминучий, і на-
віть в деяких випадках необхідний елемент діяльності організації. Відкритій фо-
рмі конфлікту передує конфліктна ситуація. На цьому етапі цінності, інтереси, 
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установки сторін об’єктивно вступають у суперечність між собою, але відкрито-
го зіткнення ще немає. Конфліктна ситуація може спричинити перебудову орга-
нізації (зміну цілей, структури, системи управління, способів діяльності), розпад 
або оновлення колективу, кадрові перестановки. 

Вирішення конфлікту – це пошуки способів усунення протиріч у трудово-
му колективі. Управління конфліктною ситуацією в організації – це підхід, який 
підкреслює необхідність врегулювання конфлікту таким чином, щоб не допусти-
ти його посилення. Існують такі групи методів управління конфліктними ситуа-
ціями: внутрішньо особистісні; структурні; міжособистісні; агресивні відповідні 
дії. Структурні методи вирішення конфліктної ситуації в організації – це 
роз’яснення вимог до роботи, використання координаційних і інтеграційних ме-
ханізмів, установлення загально організаційних комплексних цілей і викорис-
тання системи винагород. Міжособистісні методи розв’язання конфліктних си-
туацій ґрунтуються на врахуванні стилів поведінки конфліктуючих сторін і при-
роди самого конфлікту. Конструктивне розв’язання конфліктної ситуації в орга-
нізації залежить від адекватності сприйняття конфлікту, достатньо точної оцінки 
вчинків, намірів сторін; відкритості й ефективності спілкування, готовності до 
всебічного обговорення проблем з метою виходу з конфліктної ситуації; ство-
рення атмосфери взаємної довіри та співробітництва.  

ТОВ “ВЕКТОРІНВЕСТ ГРУП” − це середнє за розміром підприємство, що 
займається виробництвом технічного обладнання. Вартість валової продукції 
підприємства у період з 2012 року по 2016 рік зросла на 76%. Вартість основних 
фондів за досліджуваний період зросла на 7%, середньооблікова чисельність 
працівників – на 11%, продуктивність праці – на 59%, заробітна плата – на 60%, 
витрати на виробництво – на 85%. Рентабельність реалізації продукції у 
2016 році у порівнянні з 2012 роком зменшилась на 7 в. п. Переважна кількість 
працюючих на підприємстві – це працівники віком від 28 до 50 років (60%) з 
вищою освітою (54%), 8% серед професіоналів і 34% серед робочих складають 
жінки.  

В результаті тестування, спостереження й бесід в колективі ТОВ “ВЕКТО-
РІНВЕСТ ГРУП” виявлено такі види конфліктних ситуацій: конфлікти між спів-
робітниками, конфлікт між підлеглим і керівником на основі перевищення поса-
дових повноважень; конфлікт між співробітником і клієнтом; конфлікти через від-
сутність чи недотримання окремими співробітниками посадових інструкцій.  

Встановлено, що конфлікт і досі в практиці ТОВ “ВЕКТОРІНВЕСТ 
ГРУП” сприймають як негативне явище; управління конфліктами не розгляда-
ється як важливий процес, який потрібно виокремлювати; конфлікт асоціюють 
переважно з проблемами між працівниками; на підприємстві не існує чіткої та 
зрозумілої системи управління конфліктами; управління конфліктами часто асо-
ціюють із подоланням конфліктів, конфлікт вважають вирішеним тоді, коли по-
долані зовнішні прояви конфлікту, чи відновлені взаємозв’язки між працівника-
ми чи структурними елементами організації. Керівники ТОВ “ВЕКТОРІНВЕСТ 
ГРУП” не обирають ефективного стилю керівництва для управління конфлікта-
ми, не виділяють управління конфліктами як окреме поняття, тому такі поняття 
як: подолання, вирішення, розв’язання, управління для керівників є одним і тим 
самим.  

Обґрунтовано напрями удосконалення процесу управління конфліктною 
ситуацією у ТОВ “ВЕКТОРІНВЕСТ ГРУП”, а саме: налагодження й зміцнення 
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співробітництва; стимулювання можливого супротивника до спільної діяльності; 
емпатія, що припускає “входження” у положення партнера, розуміння його тру-
днощів, вираження співчуття йому й готовності допомогти; збереження репута-
ції партнера, поважне відношення до нього; взаємне доповнення партнерів, що 
полягає у використанні таких рис майбутнього суперника, якими не володіє пе-
рший суб’єкт; виключення соціальної дискримінації; нерозподілення заслуг, що 
знімає такі негативні емоції як заздрість, почуття образи тощо; підтримка гарно-
го настрою, позитивних емоцій, що знімає напругу. 

Розроблено модель управління конфліктною ситуацією у ТОВ “ВЕКТО-
РІНВЕСТ ГРУП”, яка полягає в тому, щоб запобігати деструктивним конфліктам 
і сприяти адекватному розв’язанню конструктивних та включає конкретні етапи: 
профілактику й запобігання виникненню конфлікту; діагностику та регулювання 
конфлікту на основі коригування поведінки його учасників; прогнозування роз-
витку конфліктів і оцінку їхньої функціональної спрямованості; розв’язання 
конфлікту. 

Соломіна Г. В. 
кандидат економічних наук 
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

БЕНЧМАРКІНГ – ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ СУЧАСНИХ БІЗНЕС-СТРУКТУР 

Володіння сучасними технологіями бенчмаркінгу та ефективне їх викори-
стання є передумовою ринкового успіху сучасного бізнесу. Орієнтація на сучас-
ні практики з подальшим синергуванням результатів діяльності, дає змогу не 
лише досягати рівня конкурентів, коли економічна ситуація розвивається дина-
мічно, але й прийняти відповідні управлінські рішення щодо подальшого розви-
тку в умовах динамічного зовнішнього середовища.  

З метою визначення конкурентної позиції бізнес – структури на ринку ви-
користовують: комплекс матричних методів, до яких належать матриця “Зрос-
тання галузі / Частка ринку” (модель BCG), матриця “Привабливість галузі / По-
зиція в конкуренції” (модель GE/McKinsey), матриця спрямованої політики або 
“Привабливість галузі / Конкурентоспроможність” (модель Shell/DPM), матриця 
“Стадія розвитку ринку/ Конкурентна позиція” (модель Hofer/Schendel), матриця 
“Стадія життєвого циклу продукції / Конкурентна позиція” (модель ADL/LC); 
графічний метод, що являє собою побудову багатокутника конкурентоспромож-
ності (пелюсткової діаграми); метод ефективної конкуренції. Згідно з ним виді-
ляється чотири групи критеріїв – ефективності виробничої діяльності, фінансо-
вого положення підприємства, ефективності організації збуту та просування то-
вару на ринку, конкурентоспроможності продукції; метод, що базується на ана-
лізі порівняльних переваг підприємств-конкурентів. Зазначені підходи застосо-
вуються у стратегічному плануванні, аналізі поточного стану. Бенчмаркінг роз-
виває сучасне уявлення про аналіз, що обмежується вивченням конкурентів, 
продукції, витрат і технологій, характеристик, економічних і фінансових показ-
ників, відносин із клієнтами і постачальниками. Його зміст та мета полягає в 
ідентифікації відмінностей із порівнюваним аналогом (еталоном), визначення 
причин цих відмінностей та виявлення можливостей щодо вдосконалення 
об’єктів [1]. 
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Науковці та практики не мають однозначного визначення сутності поняття 
“бенчмаркінг”: його розглядають і як концепцію, і як процес [2, с.81], і як особ-
ливий вид діяльності[3], інструмент, спосіб оцінки стратегій, цілей роботи [4, 
c.14], метод отримання конкурентних переваг [5]. Грунтуючись на узагальнені 
існуючих підходів, визначимо, бенчмаркінг – інструмент підвищення підприєм-
ницької діяльності за рахунок систематичного, безперервного пошуку, вивчення 
та адаптації до власних умов найкращих методів здійснення бізнес-процесів, за 
допомогою якого задовольняються потреби ринку та підвищується ефективність 
діяльності підприємства, що сприяє стабільному розвитку бізнесу в умовах не-
стійкого зовнішнього середовища. До основних цілей бенчмаркінгу відносять: 
визначення конкурентоспроможності компанії та її слабких сторін; усвідомлення 
необхідності змін; варіантів кардинального поліпшення бізнес-процесів; вияв-
лення найкращих прийомів роботи із розробленням інноваційних підходів до 
вдосконалення бізнес-процесів; переорієнтування корпоративної культури та 
ментальності [5, с. 99–101]. 

У впровадженні в практичну діяльність бенчмаркінгу виділяють етапи [6]: 
визначення об’єкта; вибір партнера за еталон; визначення методів збирання ін-
формації та пошук інформації; аналіз; впровадження; нова оцінка об’єкта бенч-
маркінгу. 

Позитивними аспектами застосування бенчмаркінгу є: поліпшення влас-
ного бізнесу; усвідомлення порівняльного стану підприємства; одержання стра-
тегічної переваги; збільшення рівня організаційного знання щодо досліджувано-
го підприємства [7]. 

Результатом проведення та впровадження на підприємстві бенчмаркінгу 
має стати підвищення ефективності та раціональності бізнес-процесів; підви-
щення продуктивності та якості послуг; підвищення конкурентоспроможності; 
підвищення ефективності маркетингової діяльності; поліпшення використання 
потенціалу; підвищення якості та ефективності управління; оптимальне прийн-
яття управлінських рішень. 
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ПАЕВОЙ ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ФОНД  
КАК ФОРМА КОЛЛЕКТИВНОГО ИНВЕСТИРОВАНИЯ В КАЗАХСТАНЕ 

Одним из главных направлений развития рынка ценных бумаг Казахстана 
является совершенствование механизма мобилизации сбережений населения и 
инвестирования их в экономику страны. Решению данной задачи во многом бу-
дет способствовать дальнейшее развитие форм коллективного инвестирования, в 
том числе паевых инвестиционных фондов. 

Бурный рост количества инвестиционных фондов наблюдался в 2005–
2006 гг., количество фондов увеличилось в 25 раз. Это было обусловлено тем, 
что 7 июля 2004 г. был принят Закон Республики Казахстан “Об инвестицион-
ных фондах” [1], появился новый продукт коллективного инвестирования, что 
вызвало большой интерес инвесторов к данному средству вложения денежных 
средств на фоне неликвидных рынков и инфляции. 

В Казахстане паевой инвестиционный фонд (ПИФ) является имуществен-
ным комплексом, без образования юридического лица, основанным на довери-
тельном управлении имуществом фонда специализированной управляющей 
компанией с целью увеличения стоимости имущества фонда. Таким образом, 
подобный фонд формируется за счет денег инвесторов (пайщиков), каждому из 
которых принадлежит определённое количество паёв. 

Взносы инвесторов объединяются в фонд под профессиональным управ-
лением лицензированной управляющей компании. Преимущество данной формы 
инвестирования заключается в том, что фонд является крупным инвестором по 
сравнению с каждым отдельным участником фонда, и поэтому обладает воз-
можностью инвестировать с большей эффективностью. И если по депозиту пре-
дусмотрена стабильная прибыль, скажем 12% в год, то прибыль от деятельности 
фонда может быть, например, 20 и выше процентов. И эта прибыль распределя-
ется среди участников ПИФа пропорционально их взносам – инвестиционным 
паям. Каждый из вкладчиков фонда может приобрести один или несколько паев. 

Инвестиционный пай – это именная ценная бумага, удостоверяющая пра-
во её владельца на часть имущества фонда, а также погашения (выкупа) принад-
лежащего пая в соответствии с правилами фонда. Инвестиционные паи, таким 
образом, удостоверяют долю инвестора в имуществе фонда и право инвестора 
получить из паевого инвестиционного фонда денежные средства, соответствую-
щие этой доле, то есть погасить паи по текущей стоимости. Каждый инвестици-
онный пай предоставляет его владельцу одинаковый объём прав. Учёт прав вла-
дельцев инвестиционных паев осуществляется независимой организацией, ве-
дущей реестр владельцев паев. 

Помимо указанных выше достоинств ПИФовдля инвесторов, можно отме-
тить также и другие: 

1) профессиональное управление и высокая эффективность инвестиций. 
Управляющие портфелем и аналитики берут на себя заботу об управлении деньга-
ми клиентов. Они анализируют ситуацию на рынке ценных бумаг и недвижимости 
и решают, какие ценные бумаги в данный момент надо покупать, а какие – прода-
вать. Таким образом, пайщик фонда избавляется от необходимости изучать рынок 
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ценных бумаг – ему достаточно определить вероятный риск, который он готов не-
сти, инвестируя деньги в ПИФ, и дальше просто следить за изменениями стоимости 
своего пая, которые и будут отражать успешность действий управляющего; 

2) заинтересованность в доходах пайщикам. Управляющая компания за-
интересована в том, чтобы пайщики получили максимальный доход, так как от 
этого через процент зависит и размер ее вознаграждения. Чем больше прибыли 
управляющая компания зарабатывает для пайщиков, тем больше прибыли она 
получит себе; 

3) высокая надежность. Деятельность паевых инвестиционных фондов 
устроена таким образом, что на сегодняшний день это, пожалуй, наиболее эф-
фективный способ сокращения рисков частных инвесторов. Снижение риска при 
инвестировании в паевые инвестиционные фонды происходит благодаря тому, 
что инвестору предоставляется возможность регулярного доступа к отчетам о 
деятельности паевого инвестиционного фонда и управляющей компании, а так-
же о стоимости пая и структуре активов инвестиционного фонда, осуществляет-
ся профессиональное управление активами, проводится широкая диверсифика-
ция портфеля инвестиций. Защита прав инвесторов обеспечена организационной 
структурой паевого фонда, а также контролем со стороны банка-кастодиана и 
государства. Функции управления, хранения и учета средств фонда и учета до-
лей пайщиков разделены между независимыми друг от друга структурами: 
управляющей компанией, банком-кастодианом и регистратором. Деятельность 
вышеперечисленных организаций, обслуживающих фонды, также лицензируется 
и регулируется Национальным банком Республики Казахстан; 

4) диверсификация инвестиций. Управляющая компания может купить 
много разных ценных бумаг таким образом, чтобы снижение стоимости одних 
возмещалось ростом стоимости других. Одному инвестору потребовалось бы как 
минимум несколько миллионов тенге, чтобы создать такой портфель ценных 
бумаг. А в паевом фонде даже небольшие средства любого инвестора будут рас-
пределены по всему портфелю ценных бумаг паевого фонда. Кроме того, паевые 
фонды, благодаря большему объему привлеченных средств, несут относительно 
малые операционные издержки по сравнению с индивидуальными инвесторами, 
что благоприятно сказывается на общем инвестиционном результате; 

5) возможность продать пай и получить деньги с учетом их прироста. 
Паи можно продать в оговоренные правилами фонда сроки. В соответствии с за-
конодательством управляющая компания обязана выкупить пай по текущей 
стоимости, поэтому ситуация, когда клиенту отказывают в выплате денег, не-
возможна. 

Но у ПИФов есть также и минусы. Если в случае с банковским депозитом, 
все риски инвестирования берет на себя банк (обещая вкладчику фиксированный 
процент), а возврат вкладов при банкротстве банка осуществляется Казахстан-
ским фондом гарантирования депозитов, в пределах установленных законода-
тельством размерах, то ПИФу инвестор доверяет свои сбережения на свой страх 
и риск. Возможные убытки фонда, как результат неэффективного инвестирова-
ния, делятся, так же как и прибыль, пропорционально взносам пайщиков. 

ПИФ может быть создан в следующих формах: 
− открытый- работает на условиях и в порядке, определенных законода-

тельством и правилами ПИФа, выкуп паев может осуществляться не реже одно-
го раза в две недели, но только по требованию держателей паев; 
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− интервальный – предоставляет держателю его паев право продавать 
паи в случаях, на условиях и в порядке, установленных законодательством и 
правилами данного инвестиционного фонда, но не реже одного раза в год; 

− закрытый- позволяет держателю его паев участвовать в общем собра-
нии держателей паев данного фонда, а также получать дивиденды по паю на ус-
ловиях и в порядке, предусмотренных правилами ПИФа. 

По состоянию на 1 января 2017 года на рынке ценных бумаг действовало 
20 паевых инвестиционных фондов, активы которых находились в инвестицион-
ном управлении управляющих компаний (из них – 14 закрытых, 1 открытый и 
5 интервальных). Совокупный размер активов инвестиционных фондов составил 
530,6 млрд. тенге, из них на активы паевых инвестиционных фондов приходи-
лось 465,0 млрд. тенге. Количество пайщиков ПИФов на 1 января 2017 года со-
ставило 758, увеличившись по сравнению с аналогичным показателем на 
1 января 2016 года на 69 пайщиков[2]. 

Состояние казахстанского рынка паевых инвестиционных фондов остается 
достаточно нестабильным. На это влияет достаточно много факторов, среди кото-
рых слабость законодательно-нормативной базы, низкий уровень накопленных 
сбережений населения, отмена налоговых льгот при инвестировании в паи инве-
стиционных фондов, зарегулированность деятельности инвестиционных фондов, 
а также ограниченное число инструментов для вложения активов ПИФов. 

Однако прогнозы многих экспертов довольно оптимистичны, со временем 
данный сектор экономики будет довольно стабильным и иметь востребованность 
среди большого количества индивидуальных инвесторов. Но для этого требуется 
усовершенствовать нормативно-правовую базу, проводить больше тренингов и 
обучающих семинаров для потенциальных пайщиков[3]. Также для развития 
паевых инвестиционных фондов в соответствии с международным опытом 
считается целесообразным в дальнейшей деятельности управляющих компаний 
активно создавать фонды прямых инвестиций, хедж-фонды, исламские 
инвестиционные фонды.  
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Танська Л. В. 
старший викладач 
Відкритий міжнародний університет розвитку людини “Україна”, м. Київ 

СУЧАСНІ ПРИНЦИПИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ  
ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ 

В умовах сучасного економічного розвитку, який перебуває під впливом 
глобалізаційних процесів, все більше уваги приділяється розвитку підприємств 
невиробничої сфери. Так туристична галузь за останні роки набула статусу одні-
єї з найприбутковіших у світі, що має позитивний вплив на диверсифікацію еко-
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номіки через генерування суміжних галузей, які приймають участь у створені та 
реалізації на туристичному ринку туристичних продуктів та послуг. 

Завдяки ефективному управлінню, що є економічною категорією, яка 
представляє особливу форму економічних відносин, що впливають на процеси, 
об’єкт чи систему, щоб зберегти її стійкість або перевести в інший стан відпові-
дно до поставлених цілей, реалізуються такі складові ефективного функціону-
вання туристичних підприємств: достатня кількість клієнтів (туристів та екскур-
сантів); високі вимоги до якості туристичних послуг, тобто до якості обслугову-
вання персоналом підприємства, якості транспортних перевезень, проживання, 
безпеки, та ін. 

Управління туристичними підприємствами складається з трьох основних 
елементів: 

1) загальне управління: розробка стандартів, нормативних вимог, управ-
лінської політики та інших політик підприємств, організація діяльності підпри-
ємства, тактичне та стратегічне планування, забезпечення координації та конт-
ролю діяльності;  

2) управління структурою туристичного підприємства, визначення пред-
мету діяльності та основних задач, встановлення партнерських зв’язків тощо; 

3) управління конкретними сферами управління, серед яких фінанси, ма-
ркетинг, інноваційний розвиток, управління персоналом та ін. 

Управління туристичними підприємствами базується на функціях та 
принципах управління. До принципів управління туристичного підприємства 
слід віднести наступні: принцип плановості, який базується на встановленні ос-
новних напрямків розвитку туристичного ринку; принцип наукового обґрунту-
вання управління, який забезпечується здібностями керівників приймати рішен-
ня щодо планування соціально-економічних перетворень з урахуванням науко-
вого підходу; принцип мотивації, який полягає в ефективній системі винагород; 
принцип відповідальності, який передбачає виконання покладених на керівника 
або підлеглих конкретних завдань; принцип законності, тобто відповідність за-
стосованих методів управління вимогам чинного законодавства; принцип ціліс-
ності об’єкта та суб’єкта управління, який полягає в управлінні туристичним 
підприємством, як єдиною комплексною системою, яка має вхід, зворотний 
зв’язок та зв’язок із зовнішнім середовищем; принцип стійкості системи управ-
ління, що забезпечується якістю тактичного та стратегічного управління, а також 
швидкістю реагування системи менеджменту до змін внутрішнього середовища; 
управління збутом туристичних продуктів та послуг. 

Успішна реалізація функцій та принципів управління туристичними під-
приємствами забезпечується ефективністю використання управлінських методів. 
Методи управління – це сукупність способів та прийомів впливу на колектив 
працівників та окремих виконавців з метою досягнення поставлених цілей. Всі 
методи управління частково доповнюють один одного, та використовуються як 
окремо, так і в різних комбінаціях відповідно до специфіки діяльності туристич-
ного підприємства. Методи управління за змістом ідентифікуються з основними 
функціями управління – прогнозуванням, плануванням, мотивуванням, контро-
люванням та регулюванням, реалізація яких забезпечить ефективне використан-
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ня ресурсів підприємства та швидке реагування на зміни, що відбуваються під 
впливом внутрішнього та зовнішнього середовища. 

В умовах жорсткої конкуренції туристичного ринку туристичні підприєм-
ства вимушені розробляти та впроваджувати нові ефективні методи управління. 
Необхідно досліджувати та враховувати зарубіжний досвід управління туристи-
чними підприємствами, який формується на принципі зниження постійних ви-
трат і збільшенні змінних. Так широке запровадження аутсорсингу туристични-
ми підприємствами дозволить вирішити ними завдання організаційно-управ-
лінського та технологічного спрямування. 

Список використаної літератури 
1. Гольдштейн Г. Я. Основы менеджмента : учеб. пособ. Таганрог : Изд-во 

ТРТУ, 2003. 
2. Дяченко Л. А. Суть та особливості управління підприємствами туристичної 

сфери. Вісник Чернівецького торговельно-економічного інституту. 2011. № 1. 
3. Кабушкин Н. И. Основы менеджмента : учеб. пособ. Москва : Новое знание, 

2009. 336 с. 
4. Мальська М. П., Худо В. В. Туристичний бізнес: теорія та практика. Київ : 

Центр учбової літератури, 2012. 368 с. 

Тітко О. С. 
Начальник відділу торгівлі та споживчих ринків  
Департаменту економічної політики Львівської облдержадміністрації 

АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ УПРАВЛІННЯ  
СОЦІАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ УКРАЇНИ 

Головною метою державного управління соціальним розвитком є досяг-
нення соціальною системою динамічного балансу, але в цьому процесі досить 
важливо задати рівень оптимальності (оптимізації) цієї системи. Оптимальність 
системи є результатом цілеспрямованого управління її елементами, вираженням 
передбачуваності та спроможності зберегти стан внутрішньої єдності і гармонії. 

Для досягнення такого стану вищеназвана задана мета повинна бути сфо-
рмована в конкретні параметри стану – планові показники. Проблеми досягнен-
ня мети доцільно ідентифікувати як відхилення значень показників соціального 
розвитку в теперішньому часі від бажаних значень з урахуванням ризиків і об-
межень, виходячи з концепції збалансованості соціального розвитку. 

Процес соціального розвитку нерозривно пов’язаний з відхиленням або 
зміною показників (індикаторів). Тільки одночасна наявність таких основних 
властивостей, як упорядкованість, стохастичність (або випадковість, невизначе-
ність) виділяє процеси розвитку від інших змін. Виходячи з цього, розвиток мо-
жна розглядати як необоротну, спрямовану та закономірну зміну системи вна-
слідок дії внутрішньо властивих їй механізмів самоорганізації. 

Найбільш точним показником, що дає оцінку якості здійснення ефективно-
го соціального розвитку є індекс соціального розвитку. Індекс соціального розви-
тку – це цілісна оцінка соціального розвитку країни незалежно від економічних 
чинників. Індекс складається з показників навколишнього середовища та соціаль-
ного розвитку, що об’єднані у три напрями соціального прогресу: базові людські 
потреби, добробут та можливості. Індекс соціального розвитку 2017 року охоплює 
дані 128 країн за 50 показниками, що становить 98% усього населення світу. Він 
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органічно доповнює показник ВВП та інші економічні індикатори для окреслення 
більш цілісного уявлення про загальну продуктивність країни. 

Результати Індексу соціального розвитку 2017 свідчать про те, що країни 
досягають суттєво різного соціального прогресу навіть за однакового рівня ВВП 
на душу населення. Зокрема, країна з високим рівнем ВВП може мати дуже гар-
ний рівень соціального розвитку за всіма показниками, проте розвиватися гірше 
країн з таким самим доходом, і навпаки. Результати цьогорічного дослідження 
свідчать про таке: по-перше, є безперечний та вагомий зв’язок між Індексом со-
ціального розвитку 2017 та ВВП на душу населення; по-друге, зв’язок між еко-
номічним та соціальним розвитком не є прямо пропорційним. У країн з нижчим 
доходом невеликі зміни у ВВП на душу населення супроводжуються значними 
досягненнями у соціальному розвитку. Коли ж країни досягають високого рівня 
доходу, динаміка розвитку уповільнюється. 

Україна, посівши 64-у сходинку із 128, увійшла до групи країн з розвит-
ком вище середнього (минулого року Україна посіла 63 сходинку серед 
133 країн). Серед країн СНД Україна поступилася тільки Вірменії (59), яка за рік 
продемонструвала значний прогрес; на третьому місці Білорусь (65); на четвер-
тому – Росія, яка так само, як і Вірменія, показала суттєвий прогрес. Остання 
сходинка серед країн СНД дісталася Таджикистану (92). Загалом країни постра-
дянського простору демонструють низький рівень усіх показників, зокрема зна-
чний регрес спостерігається у сферах “доступ до вищої освіти”, “толерантність” 
та “якість навколишнього середовища”. 

Усі показники соціального розвитку України залишилися переважно на 
рівні минулого року. Незначне покращення відбулося у показниках “доступ до 
інформації та комунікацій”, “свобода вибору та особиста свобода”, “доступ до 
вищої освіти”. Водночас незначне погіршення спостерігається у показниках 
“особиста безпека” та “толерантність”. Найвищий бал, аналогічно до минулого 
року, має “харчування та базове медичне обслуговування” (98,47 зі 100) та “до-
ступ до базової освіти” (97,52). Найнижчі показники – “толерантність” (40,52) та 
“якість навколишнього середовища” (50,37). 

Сучасний кризовий період в України зумовлює органи державної влади 
ставитися з гіпервідповідальністю до формування соціального середовища у су-
спільстві та інструментарію задоволення потреб соціально-матеріального і соці-
ально-духовного розвитку. Державне управління соціальним розвитком спира-
ється на велику сукупність методів та інструментів, тож стратегічною задачею 
влади є забезпечення комплексного раціонального підходу до формування, 
управління та регулювання соціальною сферою. Універсальним та базовим ін-
струментом механізму державного управління є законодавство, яке виробляє со-
ціальне цілепокладання за допомогою норм (законів) концепцій, стратегій та 
програм соціального розвитку та закладає вектори соціального еволюціонізму. 
Тож, розроблення єдиної системи взаємопов’язаних, одночасних дій та заходів 
на загальнодержавному, регіональному та локальному рівнях, їх системність та 
наукова обґрунтованість є запорукою покращення соціальної ситуації та підви-
щення якості життя населення в Україні. 
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ІНСТИТУЦІОНAЛЬНA ТЕОРІЯ У ВИРІШЕННІ ПРОБЛЕМ  
ОБЛІКОВО-ІНФОРМAЦІЙНОГО ТA ПРAВОВОГО ЗAБЕЗПЕЧЕННЯ  

ЕФЕКТИВНОГО БІЗНЕСУ В УКРAЇНІ 

Вaжливість досліджень інституціонaльної доктрини обґрунтовується її 
здaтністю пояснити сучaсний стaн тa перспективи розвитку глобaльної і 
нaціонaльної бухгaлтерської системи з позиції взaємодії: бaзових соціaльно-
економічних мотивів користувaчів бухгaлтерської інформaції, сaмих бухгалте-
рів, нормaтивно-прaвових норм регулювaння, оргaнізaційних форм бухгалтерсь-
кої діяльності тa її сaмооргaнізaції. 

Зміст прaвового зaбезпечення бізнесу тa підприємницької діяльності вияв-
ляється в чіткому, послідовному й однознaчному здійсненні оргaнaми держaвної 
влaди і місцевого сaмоврядувaння повновaжень щодо упорядкувaння прaвовід-
носин, які виникaють у сфері реaлізaції конституційного прaвa нa підприємницт-
во тa утворення дійової системи держaвних гaрaнтій щодо підтримки і сприянню 
підприємницької діяльності. Прaвове зaбезпечення створює те середовище, в 
якому діє бізнесмен (підприємець), гaрaнтуючи йому держaвний зaхист прaв 
влaсності, рівність прaв і свободу підприємницької діяльності, вільну і зaконну 
конкуренцію, держaвну підтримку. 

Прaвове зaбезпечення опосередковується двомa нaпрямaми регулювaння 
підприємницької діяльності. Перший нaпрям реглaментує порядок реaлізaції 
прaвa нa підприємництво, гaрaнтуючи його непорушність і визнaчaючи прaво-
вий стaтус суб’єктів господaрювaння. Другий – визнaчaє цілі, організаційно-прa-
вові зaсоби, методи і прийоми впливу держaви нa упорядкувaння відносин щодо 
здійснення підприємницької діяльності. Оскільки Укрaїнa перебувaє нa етaпі 
стaновлення тa розбудови стaбільної ринкової економіки, перед держaвою стоїть 
зaвдaння створення як економічних, тaк і соціaльних передумов, які б дозволили 
ефективно розвивaтися підприємництву (бізнесу). Досліджуючи стaн розвитку 
економічних відносин, можнa констaтувaти, що зaконодaвство перестaло бути 
фундaментом прaвового регулювaння і не зaбезпечує виконaння держaвних, 
гaлузевих і регіонaльних прогрaм соціaльно-економічного розвитку.  

Сучaсні умови господaрювaння потребують упорядкувaння і вдосконa-
лення нaціонaльної прaвової системи, зокремa, прийняття ефективних підприєм-
ницьких зaконів. Під ефективністю прaвового зaбезпечення підприємницької ді-
яльності слід розуміти нaявність очікувaного результaту від упровaдження 
зaконодaвствa у зaзнaченій сфері економіки для досягнення постaвленої мети зa 
рaхунок реaлізaції тих прaвових зaсобів, які визнaчені зaконом.  

Виходячи з цього визнaчення, змістом ефективності зaконів щодо прaво-
вого зaбезпечення підприємницької діяльності є реaлізaція комплексу професі-
онaльно розроблених прaвових зaсобів для досягнення нaступних цілей: підви-
щення спроможності економіки, нaсичення внутрішнього ринку споживчими 
товaрaми нaціонaльного виробництвa, зaбезпечення соціaльного зaхисту громa-
дян, зaвоювaння зaрубіжних ринків, світового економічного впливу, квaліфіко-
вaної роботи aпaрaту упрaвління у сфері держaвного регулювaння зaзнaченої 
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сфери. Зaконодaвчa ефективність економіки досягaється як зa рaхунок оп-
тимaльного змісту зaконів і мінімізaції негaтивних нaслідків при їх реaлізaції, тaк 
і зa нaявності конструктивного економіко-прaвового мехaнізму із зaбезпечення 
виконaння урядових, гaлузевих і регіонaльних цільових прогрaм [1, с. 48–49].  

Метою підприємницьких зaконів повинно бути економічне зaцікaвлення 
суб’єктів підприємництвa свідомо виконувaти держaвні вимоги і сумлінне ви-
конaння оргaнaми публічної aдміністрaції своїх функцій у сфері регуляторної 
політики з метою встaновлення господaрського прaвопорядку. 

Розробляти зaкони повинні не депутaти, a компетентні квaліфіковaні юри-
сти, здaтні вклaсти у проект зaкону глибокі знaння економіки, великий досвід 
господaрювaння, вміння конкретно і змістовно висловлювaти держaвні вимоги з 
урaхувaнням інтересів товaровиробників і підприємців, держaви, суспільствa і 
громaдян [2, с. 34]. 

Іншою проблемою неефективного функціонувaння бізнесу в Укрaїні є не-
досконaлість бухгaлтерського обліку. 

Розвинуті крaїни зaстосовують вaріaнт, в якому нaціонaльні стaндaрти 
бухгaлтерського обліку претендують нa роль міжнaродних стaндaртів фінaнсової 
звітності (МСФЗ) (нaприклaд GAAP СШA). 

Крaїни, які розглядaють себе в світі глобaльними грaвцями, aле потребу-
ють зовнішнього зaлучення інвестицій (Індія, Брaзилія), як прaвило, aдaптують 
міжнaродні стaндaрти фінaнсової звітності до нaціонaльних потреб. 

І, нaрешті, крaїни, які розвивaються, повністю зaмінюють влaсні 
нaціонaльні облікові системи нa міжнaродні стaндaрти фінaнсової звітності. 

З точки зору інституціонaльної теорії, перший тa другий вaріaнти відпо-
відaють її доктринaм щодо ефективності розвитку нaціонaльної економіки і 
нaціонaльних економічних систем. І нaвпaки, третій вaріaнт протирічить цим до-
ктринaм. 

Зa доктринaми інституціонaльної теорії основою освоєння міжнaродної 
системи обліку тa звітності є нaціленість рішень урядів нa досягнення не тільки 
інтегрaції у світовий бізнес-інформaційний простір, a й збереження при цьому 
пріоритетності нaціонaльних інтересів. 

Рaзом з тим, розвинуті крaїни претендують нa більше – вони, через влaсні 
інститути, формують методологію МСФЗ тa нaв’язують світу пріоритетність 
влaсних цінностей. Це нaйбільше досягнення впливу нa формувaння методології 
міжнaродних стaндaртів фінaнсової звітності, для привaбливішого висвітлення у 
МСФЗ нaйвaжливіших для кожної крaїни нaціонaльних цінностей. 

Досягнення постaвленої мети з точки зору інституціонaльної теорії 
зaбезпечується трьомa умовними склaдовими інституціонaлізму (формaльними 
інститутaми, інститутaми aдaптувaння і розвитку тa неформaльними інсти-
тутaми). При цьому вирішaльною є неформaльнa склaдовa. 

Нaтомість в Укрaїні не врaховуються бaзові основи інституціонaльної тео-
рії при зaпровaдженні МСФЗ і міжнaродних стaндaртів стaтистики (МСС). Нaшa 
крaїнa зупинилaсь нa реaлізaції формaльної склaдової, тобто прийнятті лише ря-
ду зaконів тa нормaтивних документів. 

В результaті тaкого підходу нaшa Держaвa стикaється з проблемaми досто-
вірності тa ефективності використaння бухгaлтерської і стaтистичної звітності. 

Підсумовуючи все вищезaзнaчене, можнa констaтувaти, що Укрaїнa мaє 
змінити стрaтегію імплементувaння МСФЗ тa МСС нa стрaтегію їх aдaптувaння, 
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відстоювaння нaціонaльних інтересів, при зaпровaдженні нових “прaвил гри”, 
що неможливе без зaдіяння інститутів aдaптувaння і розвитку тa клопітливої ро-
боти з неформaльними інститутaми. 

Інститутaми aдaптувaння і розвитку мaють виступaти в першу чергу 
гaлузеві оргaни упрaвління. Іншою вaжливою проблемою є інституціонaльний 
погляд нa сучaсну стрaтегію нaв’язувaння цінностей. Розвинутий світ через 
трaнснaціонaльні корпорaції і міжнaродні стaндaрти фінaнсової звітності 
нaв’язує світові пріоритетність цінностей, інновaцій (немaтеріaльні aктиви, гуд-
віл). Укрaїнa через розвиток влaсних неформaльних інститутів мaє нaвчитись 
доводити світу пріоритетність влaсних цінностей (землі сільськогосподaрського 
признaчення, екологічних біологічних aктивів тощо).  

Отже, для досягнення мети – побудови в Укрaїні дієвої системи обліково-
інформaційного зaбезпечення, необхідне формувaння всіх склaдових інституці-
онaльної основи розвитку нaціонaльної системи обліку. 

Впровадження в Україні обліково – інформаційного та дієвих правових ін-
ститутів спрямовано на істотне вдосконалення практики регулювання діяльності 
суб’єктів підприємництва та бізнесу, перегляд існуючих регуляторних актів що-
до їх доцільності в нових економічних умовах, запровадження процедури публі-
чного обговорення, визначення ефективності регуляторних актів що розробля-
ються та оцінки економічних і соціальних наслідків від їх впровадження. 
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ЗАВДАННЯ ЕКОНОМІЧНОГО ОЗДОРОВЛЕННЯ  
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ 

В сучасних кризових умовах, що склалися як в економіці країни, так і без-
посередньо в діяльності сільськогосподарських підприємств багато підприємств 
стало маргінальними, або ж взагалі перестали існувати. Для розуміння сутності 
поняття “маргінальне підприємство” нами розглянуто та удосконалено поняття 
маргінальності сільськогосподарського підприємства, а саме, вважаємо за доціль-
не розглянути його, як таке, що в результаті фінансово-господарської діяльності за 
декілька звітних періодів отримувало збитки і в результаті цього опинилося на 
межі банкрутства, та потребує проведення заходів з економічного оздоровлення. 

Основною метою економічного оздоровлення сільськогосподарських під-
приємств в Україні є збереження переважної більшості сільськогосподарських 
підприємств.  

Досягнення мети економічного оздоровлення сільськогосподарських під-
приємств реалізується через вирішення відповідних завдань (рис. 1). Аналізуючи 
рисунок 1 зауважимо, що першочерговим завданням економічного оздоровлення 
сільськогосподарських підприємств є діагностика їх економічного стану. На 
цьому етапі доцільно проаналізувати наступні показники: платоспроможності, 
ліквідності, рентабельності, а також використати інструменти контролінгу. Роз-
рахунок зазначених показників дасть змогу керівництву отримати вичерпну ін-
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формацію про результати діяльності сільськогосподарських підприємств, для 
прийняття ефективних управлінських рішень. Діагностику економічного стану 
сільськогосподарських підприємств, на наш погляд, доцільно здійснювати регу-
лярно, оскільки ймовірність банкрутства підприємства особливо в кризовий пе-
ріод значно зростає. 

 

 

Діагностика економічного 
стану сільськогосподарських 

підприємств 

Виявлення негативних 
показників економічного стану 

Пошук резервів для 
поліпшення економічного 

стану сільськогосподарських 
підприємств 

Розробка заходів необхідних 
для покращення економічної 

стійкості 
сільськогосподарських 

підприємств 

Мінімізація негативних 
наслідків економічної кризи 

сільськогосподарських 
підприємств 

Оцінка платоспроможності (неплатоспроможності), 
ліквідності, рентабельності власного капіталу, 
рентабельності чистого прибутку, рентабельності 
по EBITDA, SWOT – аналіз 

Порівняння економічних показників діяльності з 
нормативними значеннями 

Вивчення досвіду інших сільськогосподарських 
підприємств, використання досягнень сучасних 
науковців 

Контроль за підвищенням ефективності виробництва 
та ресурсним забезпеченням; досягнення 
найшвидшого просування товарів на шляху від 
виробника до кінцевого споживача; удосконалення 
бухгалтерського обліку, впровадження 
управлінського обліку; створення служби 
контролінгу; пошук інвесторів 

Закріплення позитивного досвіду виведення 
сільськогосподарського підприємства із 
економічної кризи і стабілізації структурних 
перетворень його економічної діяльності в 
довгостроковому періоді 

Завдання економічного оздоровлення сільськогосподарських 

підприємств 

 
 

Рис. 1. Завдання економічного оздоровлення сільськогосподарських підприємств 
 
Наступним завданням економічного оздоровлення сільськогосподарських 

підприємств є виявлення негативних показників економічного стану, що дасть 
можливість оцінити існуючі загрози економічній безпеці сільськогосподарських 
підприємств. Під час виявлення відхилень від нормативних значень необхідно 
розробити систему заходів по протидії та попередженню кризових явищ на сіль-
ськогосподарських підприємств. 

Іншим, не менш важливим завданням, є пошук резервів для поліпшення 
економічного стану сільськогосподарських підприємств. В ході реалізації даного 
завдання доцільно перейняти досвід інших сільськогосподарських підприємств, 
які самостійно знайшли шляхи покращення економічного стану. Сільськогоспо-
дарські підприємства також можуть використовувати досягнення провідних нау-
ковців у сфері економічного оздоровлення. Шляхи покращення економічного 
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стану можливі також через мобілізацію внутрішніх резервів сільськогосподарсь-
ких підприємств. 

Розробка заходів, необхідних для покращення економічної стійкості сіль-
ськогосподарських підприємств залежить від наступних складових: 

– виробнича – контролю за підвищенням ефективності виробництва й ре-
сурсним забезпеченням; 

– маркетингова – досягнення найшвидшого просування товарів на шляху 
від виробника до кінцевого споживача; 

– управлінська – вдосконалення фінансового обліку; впровадження управ-
лінського обліку; 

– кадрова – створення служби контролінгу; 
– інвестиційна – пошук інвесторів. 
Мінімізація негативних наслідків економічної кризи сільськогосподарсь-

ких підприємств виконується шляхом закріплення позитивних результатів виве-
дення сільськогосподарських підприємств зі стану економічної кризи, та стабілі-
зації якісних структурних перетворень його діяльності з урахуванням довгостро-
кової перспективи. Ефективність заходів, щодо подолання негативних наслідків 
оцінюється за критерієм мінімізації втрат ринкової вартості сільськогосподарсь-
ких підприємств. 

Результати діяльності сільськогосподарських підприємств нашої країни, в 
сучасних кризових умовах важко спрогнозувати. Високий рівень інфляції спри-
чинив спад купівельної спроможності на ринку сільськогосподарської продукції; 
через високі відсоткові ставки знижується рівень кредитування сільськогоспо-
дарських підприємств, це призводить до “кризи неплатежів”; нестійкий стан ва-
лютного ринку та ринку сировини не дозволяє вітчизняним сільськогосподарсь-
ким підприємствам імпортувати власну продукцію. Перераховані вище умови, за 
яких працюють сільськогосподарські підприємства сьогодення, змушують їх 
працювати в режимі виживання. Зазначені економічні труднощі сприяють тому, 
що значна кількість сільськогосподарських підприємств України, опиняється в 
кризовому стані, а долати його доцільно шляхом проведення економічного оздо-
ровлення, для того, щоб не довести сільськогосподарське підприємство до стану 
банкрутства. Завдання економічного оздоровлення – адаптуватися до цих труд-
нощів, та вирішити поточні проблеми економічної діяльності сільськогосподар-
ських підприємств. 

Тлеубекова А. Д. 
старший преподаватель  

Сатбекова А. Б. 
кандидат экономических наук, доцент 
Алматинская академия экономики и статистики 
г. Алматы, Республика Казахстан 

НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ И ПРОБЛЕМЫ ПРОЦЕССА 
СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 

Решения в отношении товаров, расположения, структуры и назначения 
высшего руководства являются основополагающими и всегда оказывают влия-
ние (в ту или иную сторону) на эффективность функционирования фирмы. То, 
как принимаются и реализуются эти основные (или стратегические) решения, 
может быть определено как процесс стратегического менеджмента. 
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Развитие рыночных отношений и осуществляемые в связи с этим преобра-
зования в экономике требуют решения важнейших проблем в сфере управления 
предприятием, обусловленных повышением степени неопределенности внешних 
факторов и усилением их влияния на внутреннюю среду. Особенно актуально 
проблема адекватного реагирования на эти изменения стоит перед предприятия-
ми, оказавшимися не готовыми столкнуться с трудностями, связанными с обес-
печением конкурентоспособности, воспроизводства производственного потен-
циала и, в конечном счете, выживания в силу постоянного следования принци-
пам реактивного планирования, предусматривающим бессистемную ситуацион-
ную реакцию предприятия на изменения, происходящие во внешней среде. 

В связи с этим, не вызывает сомнения утверждение о том, что работа в 
условиях нестабильной среды трансформационной экономики Казахстана требу-
ет новых форм и методов управления, предусматривающих, прежде всего, по-
вышение эффективности функционирования предприятий. Главная задача подо-
бных преобразований заключается в решении проблем, встающих перед пред-
приятием под влиянием внешних факторов. Опыт развитых стран свидетельст-
вует, что наиболее эффективно с такой задачей справляются те предприятия, ко-
торые в основу своей деятельности закладывают принципы стратегического 
управления. 

Большинство ученых характеризует стратегическое управление как наи-
более современную и эффективную концепцию стратегического корпоративного 
планирования. В частности, И. Ансофф трактует стратегическое управление как 
логический и аналитический процесс определения будущего положения пред-
приятия в зависимости от внешних условий деятельности. С. Дау называет стра-
тегическое управление предвидением ситуации в будущем. 

На наш взгляд, требования, которые следует предъявлять к стратегичес-
кому управлению, следует сформулировать следующим образом: 

− стратегия не должна носить абстрактный характер, поскольку четкость 
разрабатываемых планов является залогом эффективности формирования и ис-
пользования потенциала предприятия; 

− процесс разработки и реализации стратегии следует рассматривать, 
прежде всего, как средство обеспечения целостности и последовательности 
управленческих решений с целью достижения успеха предприятия в долгосроч-
ной перспективе; 

− поскольку деятельность большинства предприятий осуществляется в 
условиях неопределенности, возникает необходимость разработки вариантов стра-
тегии предприятия в динамично меняющейся среде, следовательно, работа над 
стратегическим планом должна осуществляться методом непрерывного поиска; 

− стратегический план должен быть гибким, то есть предполагающим 
быструю и адекватную реакцию на любые изменения как внутри предприятия, 
так и во внешней среде; 

− управленческая система предприятия должна располагать инструмен-
тами для трансформации стратегии в текущие программы развития и производс-
твенные планы; 

− процессы разработки и реализации стратегии должны иметь хорошо 
организованную обратную связь, позволяющую своевременно вносить измене-
ния и дополнения в стратегический план. 
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На наш взгляд, сформулированные требования к системе стратегического 
управления свидетельствуют о значительной сложности и многоаспектности 
процесса стратегического управления. Тем не менее, соблюдение этих требова-
ний является залогом эффективной работы предприятия. 

Становление и развитие любой науки, в том числе и науки стратегическо-
го управления, предполагает постоянное противоборство взглядов и мнений, 
выдвигаемых сторонниками и противниками той или иной теории. Нет единого 
мнения и по вопросу необходимости применения стратегического управления 
для достижения успеха предприятия в долгосрочной перспективе. 

Знание позитивных и негативных аспектов процесса разработки и реали-
зации стратегии, несомненно, является условием эффективной организации 
стратегического управления предприятием. Помимо этого, огромное значение 
имеет адекватное понимание и применение принципов стратегического управле-
ния как основных исходных положений, без изучения которых невозможно по-
знать теоретические основы данной науки. 

Стратегическое управление заключается в умении моделировать ситуа-
цию; способности выявлять необходимость изменений; разработке самой страте-
гии; способности воплощать стратегию в жизнь. Исходя из сказанного, можно 
предложить несколько определений стратегического управления. 

Например О. С. Виханский определяет стратегическое управление следу-
ющим образом: “Это такое управление организацией, которое опирается на че-
ловеческий потенциал как основу организации, ориентирует производственную 
деятельность на запросы потребителей, осуществляет гибкое регулирование и 
своевременные изменения в организации, отвечающие вызову со стороны окру-
жения и позволяющие добиваться конкурентных преимуществ, что в совокупно-
сти в результате позволяет организации выживать и достигать своей цели в дол-
госрочной перспективе”. 

Патриарх стратегического управления И. Ансофф определяет такое 
управление как совокупность стратегического планирования, планирование воз-
можностей руководства и управления процессом стратегических изменений. 

Несколько отличное определение дает Х. Виссема. В его понимании это 
“стиль управления (мотивированный потребителями, ориентированный в буду-
щее, направленный на конкуренцию) и методы коммуникации, передачи инфор-
мации, принятия решений и планирования, с помощью которых аппарат управле-
ния и линейные руководители своевременно принимают и конкретизируют реше-
ния, касающиеся целей предпринимательской деятельности. Стратегическое 
управление предполагает стратегическую ориентацию всех работников и синхро-
низацию планов подразделений, отвечающих за реализацию целей компании”. 

Как видим, речь идет о своевременности решений, принимаемых работни-
ками организации, ориентированными в будущее при удовлетворении запросов 
внешней среды и сплоченно устремленными к общей цели. 

Таким образом, стратегическое управление представляет собой систему 
действий, необходимых для достижения поставленных целей, зачастую в усло-
виях ограниченности ресурсов. 

Важны обе составные части стратегического управления: и разработка, и 
внедрение. Об этом с долей иронии американские специалисты в области страте-
гического менеджмента замечают, что некоторые менеджеры развивают силь-
ные стратегии, но не могут претворить их в жизнь. Другие создают посредствен-
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ные стратегии, но с блеском осуществляют их. В обоих случаях есть возмож-
ность усовершенствования. 

Существуют еще два подхода. В первом подходе специалисты по управ-
лению допускают, что все возможные изменения предсказуемы, а происходящие 
процессы строго определены и управляемы. Поэтому стратегия сводится только 
к определению цели и разработке стратегического плана действий организации в 
достижении намеченных целей. 

Но подобная ситуация возможна только в короткие интервалы времени. 
Тем более что скорость изменения внешней среды на практике постоянно возра-
стает. Поэтому эффективность управления в значительной степени определяется 
способностью получить преимущества от использования изменений и возника-
ющих при этом возможностей. 

Второй подход заключается в определении только направления развития 
организации, которое приводит ее к достижению выбранной цели. В этом случае 
у организации имеется свобода выбора с учетом изменений во внешней среде; 
стратегия организации состоит как из продуманных целенаправленных дейст-
вий, так и реакции на непредвиденное развитие событий. 

Если рассматривать стратегическое управление как науку, то ее предме-
том будет разработка методологии решения проблем стратегического развития 
организаций, а также изучение возможностей использования этой методологии в 
практической деятельности организаций. Деятельность организации (текущая и 
перспективная) является объектом стратегического управления и рассматривает-
ся обычно в трех плоскостях: социально-экономической, где рассматриваются 
закономерности развития соответствующих процессов; организационной, в ко-
торой реализуется непосредственная разработка стратегии организации; методо-
логической, где формируется инструмент выработки нового знания о происхо-
дящих процессах. 

В качестве методологии стратегического планирования ученые склонны 
считать системный подход во всех аспектах его проявления, однако, на наш 
взгляд, в деятельности организации всегда присутствуют несистемные факторы, 
обусловленные несистемной деятельностью человека в организации. Кроме того, 
как пишут специалисты в этой области, не существует одного оптимального по-
дхода к принятию стратегических решений в фирме. 

Основным способом, с помощью которого решаются, как правило, не-
структурированные или слабо структурированные проблемы организации, явля-
ется экспертный (эвристический) метод, реализуемый как непосредственно экс-
пертами, так и консультантами по управлению и организационному развитию. 

Однако стратегическое управление не лишено некоторых недостатков, ко-
торые всегда присутствуют при моделировании процессов реального мира: 

− не дает детальной картины будущего, а является лишь качественным 
описанием желаемого состояния организации; 

− не позволяет полностью формализовать процесс управления, посколь-
ку представляет собой органическое соединение интуиции и искусства руково-
дителей организации; 

− требует корректировок стратегии по мере возникновения изменений 
во внешней и внутренней среде организации; 

− велика цена возможных ошибок при выборе неверной стратегии; 
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− разработка добротного стратегического плана не гарантирует положи-

тельный результат, поскольку многое зависит от внедрения необходимых изме-

нений в самой организации. 
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ДВНЗ “Університет банківської справи” 

ОБГРУНТУВАННЯ ВИБОРУ  
ЕКСПОРТНОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА  

Стрімкий та неухильний розвиток конкуренції на світовому ринку зумов-

лює необхідність дослідження проблем ефективного ведення бізнесу в умовах 

мінливості зовнішнього середовища. У цьому процесі особливе місце посідає 

процес розробки експортної стратегій з метою підвищення ефективності діяль-

ності вітчизняних компаній на зовнішніх ринках. 

Актуальність дослідження теоретичних засад вибору експортної стратегії 

підприємств зумовлюється тим, що відсутність придатних для використання на 

практиці досліджень механізму побудови експортної стратегії підприємств знач-

ною мірою ускладнює процес експортоорієнтованого розвитку. 

В умовах динамічно мінливого середовища компанії для аргументованого 

вибору експортної стратегії можуть застосовувати інструменти стратегічного 

аналізу, орієнтовані на дослідження факторів зовнішнього впливу на підприємс-

тво так і комплексний аналіз факторів (зовнішнього і внутрішнього середовища 

підприємства). 

Розглянемо деякі з них, так, матриця SWOT- аналіз – це визначення силь-

них і слабких сторін підприємства, а також можливостей і загроз, що виникають 

з його зовнішнього середовища. Мета створення цієї матриці полягає в тому, 

щоб спрямувати увагу аналітика на побудову чотирьох груп різних стратегій. 

Кожна група стратегій використовує певну парну комбінацію внутрішніх та зов-

нішніх обставин. Завдяки своїй концептуальній простоті SWOT-аналіз почав до-

сить легко застосовуватися менеджерами, але не завжди правильно. 

У практиці стратегічного управління також широко відомий метод аналізу 

зовнішнього середовища, що одержав назву PEST/STEP, що дозволяє відслідко-

вувати тенденції зміни в зовнішньому середовищі, а саме: політичних, техноло-

гічних, економічних, соціальних і технологічних факторів, що можуть вплинути 

на стратегію компанії.  

Аналіз трьох “К” передбачає, що основна задача екпортної стратегії – ви-

гідне позиціонування компанії по відношенню до конкурентів на основі її явних 

переваг та кращої якості обслуговування. Вдалу екпортну стратегію відрізняють: 

1 – чітко визначений ринок; 2 – відповідність переваг компанії потребам ринку; 
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3 – переважаючі показники компанії в основних сферах діяльності, за які йде 
конкурентна боротьба (“Компанія”, “Клієнти”, “Конкуренти”). Аналізу підлягає 
внутрішній потенціал підприємства. У зовнішньому середовищі вивчаються ли-
ше клієнти та конкуренти, не враховується вплив інших зовнішніх факторів. 

Метод “Три ціннісних критерії” Майкла Трейсі і Фреда Вірсема базується 
на орієнтації стратегічного планування на критеріях: налагодженість операційної 
діяльності (Operational Excellence); довірчі відносини з клієнтами (Customer 
Intimacy); перевага продукту (Product Leadership). Екпортна стратегія діяльності 
компанії буде залежати від обраного критерію. Пріоритети зосереджені на внут-
рішніх перевагах підприємства. У зовнішньому середовищі інтерес представля-
ють лише споживачі продукції. 

В основі Методу PIMS (Profit Impact of Marketing Strategy) лежить оцінка 
спрямованості впливу факторів стратегічного характеру на ефективність діяль-
ності підприємства. Застосування моделей PIMS передбачає одержання відпові-
дей на питання визначення набору стратегічних факторів, оптимального рівня 
ефективності у відповідних умовах, можливих змін при відхиленні від наміченої 
стратегічної лінії, а також рекомендації з підвищення результатів діяльності під-
приємства з урахуванням факторів як зовнішнього, так і внутрішнього характе-
ру. При розробці стратегії враховуються як внутрішні параметри, так і парамет-
ри зовнішнього середовища.  

Матриця SPACE – цінний метод аналізу конкурентного становища компа-
нії, який визначає стратегічне положення організації в галузі, оперуючи двома 
внутрішніми (фінансова стійкість та конкурентна перевага) і двома зовнішніми 
показниками (стійкість галузі та стабільність зовнішніх умов). Кожен з цих по-
казників характеризується набором критеріїв. Багатофакторний аналіз показни-
ків дозволяє отримати стратегічні висновки, необхідні для формування стратегі-
чного плану дій підприємства. Обмеження для цього методу складає можливість 
застосування лише на малих та середніх підприємствах. 

“Матриця оцінки можливостей” використовується для визначення ринків, 
які організація може обслуговувати для отримання додаткового прибутку. При-
вабливість ринку оцінюється за п’ятьма параметрами: інтенсивність конкурентної 
боротьби; рівень запитів споживачів; кількісна оцінка попиту (і можливостей його 
задоволення); характеристика кон’юнктури з точки зору соціальних, політичних, 
економічних та технологічних умов; можливості та ресурси організації. При роз-
робці стратегії враховуються як внутрішні, так і зовнішні фактори впливу.  

Матриця ризиків передбачає, що ризик – це загроза, що виникла за раху-
нок несприятливих тенденцій або розвитку подій, які за відсутності захисних 
маркетингових заходів можуть призвести до зниження продажів або прибутку. У 
межах цієї моделі ризики класифікуються залежно від їх важливості та імовірно-
сті, у результаті складається матриця 2×2. Ризики пов’язані тільки з зовнішнім 
середовищем підприємства. Внутрішнє середовище підлягає глибокому аналізу 
та змінюється лише при необхідності та великих загрозах ззовні підприємства. 

Модель стратегічних груп Джона Чепеля визначає конкурентів компанії 
через призму того, які конкурентні стратегії вони використовують. Допомагає 
при аналізі конкурентів, оскільки члени однієї стратегічної групи схожі та одна-
ково підлягають змінам кон’юнктури. У результаті вони, скоріш за все, однаково 
відреагують на конкурентні ризики та дії зовнішніх чинників впливу. Не врахо-
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вуються можливості та особливості діяльності окремої компанії, тобто не аналі-
зуються внутрішні фактори діяльності. 

Аналіз галузі на основі моделі п’яти сил Майкла Портера характеризує 
п’ять основних структурних властивостей, що визначають динаміку конкурент-
ної боротьби галузі та її рентабельність, а саме: покупців, постачальників, поте-
нційних нових учасників ринку, потенційне заміщення товарами іншої галузі та 
суперництво між конкурентами. У сукупності ці фактори визначають привабли-
вість ринку. Аналізу підлягають ринкові сили, тобто зовнішні фактори впливу на 
діяльність фірми. Під впливом цих сил підприємство пристосовує свої слабкі та 
сильні сторони для забезпечення власного становища на ринку. 

Аналіз на основі Матриці ADL / LC, фірма Артур Д. Літтл, проводиться за 
критеріями конкурентного статусу та стадії життєвого циклу закордонного рин-
ку. Конкурентне становище в матриці ADL характеризується п’ятьма позиціями: 
домінуючою, сильною, сприятливою, міцною та слабкою. Поєднання поданих 
параметрів формують матрицю ADL, що складається з 20 клітинок. Спрямуван-
ня діяльності бізнесу на основі аналізу життєвого циклу закордонного ринку. 
Вивчаються зовнішні і внутрішні фактори середовища для пристосування стра-
тегії під умови середовища. Аналіз більш вигідний для великих бізнес-структур 
у різних галузях. Не враховується життєвий цикл підприємства і товару. 

Підсумовуючи вище сказане, зазначимо, що вибір експортної стратегії 
підприємства є необхідною передумовою успішної діяльності на зарубіжних ри-
нках. Плюралізм форм прояву стратегічних елементів експортної діяльності зу-
мовлює певні складнощі при розв’язанні задачі систематизації експортних стра-
тегій, з одного боку, а з іншого – розширює можливості лавірування підприємст-
ва в стратегічному просторі діяльності на зовнішніх ринках.  

Кожна стратегія має знаходити відображення в тактиці, і моделювання нас-
лідків реалізації запропонованих методів на рівні окремих підприємств, з метою ви-
значення ефективності тих або інших стратегічних кроків, залишається актуальним. 

Тулепов Д. Н. 
слушатель магистратуры 
ЧУ «Академия “Болашак”» 
г. Караганда, Республика Казахстан 

СОСТОЯНИЕ АУДИТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

Самой крупной аудиторской организацией в Республике Казахстан являе-
тся акционерная компания “Казахстанаудит” с около 40 дочерними аудиторски-
ми фирмами и филиалами, накопившей определенный опыт в проведении ауди-
та. В портфеле заказов на услуги – широкий и постоянный круг клиентуры. 
Компания и ее фирмы располагают солидной нормативной базой, что позволяет 
им не только успешно проводить аудиторские проверки, ревизии и анализ фина-
нсово-хозяйственной деятельности, оценку платежеспособности, кредитоспосо-
бности, ликвидности предприятий и банков, но и давать консультации по всем 
вопросам бухгалтерского учета, отчетности, анализа финансовой деятельности, 
налогообложения, приватизации, оценки имущества, аудиторской деятельности, 
права и другим финансовым и юридическим вопросам. 

АК “Казахстанаудит” является первой с 1992 года в Республике Казахстан 
независимой профессиональной акционерной компанией по оказанию аудиторс-
ких и консультационных услуг, основанной на частной форме собственности и 
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имеющей лицензию на право проведения аудита от правительства республики. 
Это высококвалифицированные специалисты: аудиторы, эксперты, консультан-
ты, финансисты, экономисты, бухгалтера-аналитики, ревизоры, юристы, подго-
товленные к работе в условиях рыночной экономики.  

Далее ТОО “Казахстанаудит”, первая независимая аудиторская фирма в 
Республике Казахстан, оказывает широкий спектр услуг в области аудита, кон-
сультирования по налогообложению и праву, финансового консультирования, 
сделок с капиталом, реструктуризации, бизнес-консультирования. С 2016 года 
“Казахстанаудит” является членом JPA International, международнойcети ауди-
торско-консалтинговых компаний. На сегодняшний день сеть JPA International 
представлена в 52 странах мира, которая объединяет более 4,000 тысяч высокок-
валифицированных сотрудников, и оказывает услуги более 40,000 тысячам кли-
ентов по всему миру. “Казахстанаудит” предлагает широкий спектр услуг и до-
ступ к международным возможностям, имеет в своем штате опытных професси-
оналов, которые уделяют внимание каждому клиенту. 

С1996 года были разработаны “Казахстанские стандарты по аудиту и Ко-
декс этики аудиторов Республики Казахстан”АК “Казахстанаудит”при поддерж-
ке программы ЮСАИД “Рынка капитала”, являющейся официальным спонсором 
консультантов “Прайс Уотерхаус ЛЛП”. Кодекс этики аудиторов и стандарты по 
аудиту в соответствии с Законом “Об аудиторской деятельности” в республике 
Казахстан” имеют силу нормативных актов и обязательны для исполнения всеми 
аудиторскими фирмами и аудиторами на территории Казахстана. 

Согласно требованиям Закона РК “Об аудиторской деятельности”, были 
проведены мероприятия по созданию территориальных палат и Республиканской 
палаты аудиторов, избранию ревизионной комиссии и образованию квалифика-
ционной комиссии по аттестации аудиторов. 

На сегодняшний момент в стране действуют свыше 100 аудиторских фирм 
и независимых индивидуальных предприятий, где работают более 
3000 специалистов. По расчетам Республиканской Палаты аудиторов числен-
ность работников, занимающихся аудиторской деятельностью в стране, состав-
ляет около 30 тыс. человек. 

Правовая основа бухгалтерского учета и аудита разработана с учетом тре-
бований Конституции, Гражданского кодекса, Кодекса об административных 
правонарушениях, Налогового кодекса, законов “О банкротстве”, “Об акционер-
ных обществах”, “Об иностранных инвестициях” и прочих нормативных актов 
Республики Казахстан, регулирующих деятельность компаний, фирм и других 
коммерческих организаций. Разработка и принятие соответствующих рыночным 
взаимоотношениям нормативно-правовых актов способствует правильному 
определению перспектив развития аудиторского дела и активному привлечению 
в нашу страну крупных международных аудиторских компаний. 

При создании аудиторских организаций используются различные формы 
аудиторских предприятий в виде: 

– представительств иностранных аудиторских фирм; 
– совместных аудиторских предприятий; 
– акционерных обществ и компаний; 
– малых частных и индивидуальных предприятий; 
– аудирования и консультирования в одиночку. 
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К первому типу аудиторских организаций в нашей Республике относятся 
представительства иностранных компаний, входящих в так называемую “Боль-
шую четверку”: Deloitte, Ernst&Young, KPMG и PricewaterhouseCoopers.  

Второй тип представляет собой создание совместных аудиторских пред-
приятий с инофирмами (кроме “Большой четверки”) и аудиторскими фирмами 
стран СНГ. Этот тип аудиторских организаций у нас в стране достойно предста-
вляет АО “БДО Казахстан аудит”, которое в 2000 г. было принято действитель-
ным членом крупнейшей в мире Международной аудиторской ассоциации неза-
висимых фирм – “BDO international”. 

Третий тип – это межотраслевые аудиторские компании, обслуживающие 
предприятия нефтегазового сектора, металлургии и др. индустриально-
промышленных комплексов. Они работают по специфической тематике, имеют 
практическую направленность деятельности, оказывают широкий спектр про-
фессиональных аудиторских услуг отечественным предприятиям. 

Четвертый тип организационной формы – небольшие самостоятельные 
аудиторские фирмы, в состав которых входят несколько аудиторов. В Казахста-
не к данной группе относятся следующие организации: НАК “Центраудит – Ка-
захстан”, ТОО “Ержанов и Ко”, ТОО “Ай – аудит” и др. 

Пятым типом организационной формы является аудирование и консуль-
тирование в одиночку. 

Экономика Казахстана в настоящее время динамично развивается в масш-
табах всей страны, что позитивно сказывается на активности зарубежных инвес-
торов. Для успешного функционирования экономики необходимо применение 
реальных рычагов и прогрессивных инструментов ее организации, в том числе 
программно-целевого метода, многофакторного анализа, системного контроля и 
учета. 

Возникновение и становление профессионального аудита – это процесс 
достаточно длительный, не закончившийся в настоящее время. 

Особое значение для развития профессионального аудита в Казахстане 
имеет деятельность таких международных и региональных организаций: 

– Комитет по международным стандартам учета (IASC – основан в 1973г.), 
– Международная федерация бухгалтеров (IFAC – в 1977г.), 
– Международная организация высших контрольных органов (INTOSAI – 

в 1953г.), 
– Межправительственная рабочая группа экспертов по международным 

стандартам учета и отчетности (ISAR – в 1979г. при ОНН), 
– и др. 
Все эти новшества показывают постепенное расширение сферы и масштабов 

аудита, которые уже тогда не ограничивались проверкой канцелярской точности 
бухгалтерских записей. В развитых странах, таких, как США и Великобритания, 
сформировались своеобразные системы независимого аудита. Необходимость их 
совершенствования диктовалась растущим спросом на надежную финансовую ин-
формацию о деятельности хозяйствующих субъектов со стороны многочисленных 
кредиторов, инвесторов и прочих заинтересованных пользователей. 

Таким образом, аудит в Республике Казахстан первоначально осуществ-
лялся на основе казахстанских стандартов по аудиту, разработанных на основе 
Международных стандартов. На пятой Республиканской конференции Палаты 
аудиторов Республики Казахстан, состоявшейся в марте 2000 года, было принято 
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решение о переходе аудита на международные стандарты и принятии их в качес-
тве национальных. Это положение затем получило и законодательное подкреп-
ление в Законе Республики Казахстан “Об аудиторской деятельности”[1]. Согла-
сно данного нормативного акта аудит в республике осуществляется в соответст-
вии с международными стандартами аудита, не противоречащими законодатель-
ству Республики Казахстан, опубликованными на государственном и русском 
языках организацией, имеющей письменное разрешение на их официальную пу-
бликацию от Комитета по международной аудиторской практике при Междуна-
родной федерации бухгалтеров. Таким правом обладает Палата аудиторов Рес-
публики Казахстан, которая в 2007 опубликовала Сборник Международных 
Стандартов Аудита, Выражения Уверенности и Этики. 

Условия развивающегося бизнеса требуют внедрения передовых, прогрес-
сивных технологий, позволяющих наиболее качественно и эффективно органи-
зовать принятие управленческих решений. Эффективное применение и исполь-
зование таких технологий обеспечивается, прежде всего, деятельностью аудито-
рско-консалтинговых компаний по предоставлению высококвалифицированных 
услуг крупнейшим компаниям страны. 

Список использованной литературы 
1. Об аудиторской деятельности в Республике Казахстан : Закон Респуб-

лики Казахстан от 20.11.1998 (с изм. и доп. по состоянию на 01.01.2008). Алма-
ты, 2008. 14 с. 
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Класичний приватний університет 

СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОБЛЕМ 

Постановка проблеми. В розрізі сьогодення господарські процеси в еконо-
міці та об’єкта господарювання ускладняються щоденно. Звичайні методи управ-
ління не завжди можна використати в сучасних умовах господарювання, іноді во-
ни не приносять очікує мий результат. Закономірне ускладнення сучасних проце-
сів потребує системного мислення та системного підходу до аналізу господарсь-
ких ситуацій, що вирішуються і прийняття управлінських рішень. В сьогоденні 
дедалі популярнішим стає застосування системного аналізу в різних аналітичних 
структурах, незалежно від специфіки діяльності суб’єкта господарювання. Таке 
прагнення є природним і дає змогу багатовимірної картини дійсності. 

Комплексна взаємодія всіх аспектів діяльності господарюючого суб’єкта 
потребує комплексного дослідження управлінських проблем і саме господарська 
діяльність повинна розглядатись як система. Саме під таким комплексним дослі-
дженням розуміють системний аналіз. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Специфіку системного аналізу та 
системного підходу у різний час та в різному контексті досліджували такі вчені, 
як: А. Богданов, Л. фон Берталанфі, Н. Вінер, Д. Істон, Т. Парсонс, Р. Акофф, 
В. Афанасьєв, Г. Хакен, І. Пригожин, Н. Моісєєв, В. Білоус, І. Добронравова, 
О. Добржанська, С. Губерський, М. Згуровський, Д. Єльчанінов та ін. 

Основоположником філософії узагальнюючого напрямку – теорії систем, 
є Л. фон Берталанфі, який вперше в 30-ті роки ХХ ст.. доповів про свою концеп-
цію на філософському семінарі, використовуючи в якості вихідних даних термі-
нологію філософії [1, с.22]. 
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На думку Е. Квейд – системний аналіз є особливим підходом до розгляду 
складних проблем вибору в умовах невизначеності. На основі розвитку системних 
досліджень системний аналіз можна охарактеризувати, як дослідження яке допома-
гає тому, хто приймає рішення обрати напрям дії шляхом вивчення власних цілей, 
кількісного порівняння затрат, ефективності та ступеня ризику [2, с.126].  

Формулювання цілей статті. Розглянемо місце та напрямки застосування 
системного аналізу в сучасних умовах господарювання. 

Виклад основного матеріалу.  
Системний аналіз – науковий метод пізнання, що являє собою послідов-

ність дій з установлення структурних зв’язків між змінними або елементами до-
сліджуваної системи. Спирається на комплекс загальнонаукових, експеримента-
льних, природничих, статистичних, математичних методів [1, с.24]. 

Системний аналіз виник в результаті складності явищ суспільного життя, 
комплексності проблем, які виникають перед управлінням в процесі пошуку 
шляхів вирішення комплексних задач. Системний аналіз є саме тим інструмен-
том, який допомагає управлінню в науковому обґрунтуванні рішень, пов’язаних 
із складними проблемами, тобто він є об’єктивною необхідністю. 

Основним завданням системного аналізу є підвищення ефективності ви-
робництва, впровадження в практичну діяльність управлінських рішень, що ґру-
нтуються на наступних підходах: 

– розгляд всіх процесів і явищ у виробничій діяльності як взаємозв’язаних 
та взаємообумовлених, які утворюють в сукупності єдину систему, в якій зміна 
одного елемента впливає на всі інші; 

– виявлення характеру таких взаємозв’язків в середині підприємства; 
– виділення таких властивостей системи які не властиві кожному окремо-

му елементу, а породжені виключно їх взаємодією; 
– встановлення ієрархічної взаємодії систем: взаємозв’язки господарської 

діяльності підприємства із розвитком галузі та економіки держави в цілому, а в 
середині підприємства – взаємозв’язки і взаємодії його структурних підрозділів; 

– чітке формулювання цілей, які ставляться в процесі управління, цільової 
функції підприємства, як системи, та визначення критеріїв ефективності як сту-
пеня реалізації цієї функції. 

Увесь процес системного аналізу можна поділити на чотири узагальнені 
стадії: 

– постановка проблеми, визначення цілей та критеріїв її визначення; 
– структурний аналіз досліджуваного об’єкта та розробка концепції його 

розвитку; 
– аналіз проблеми; 
– синтез досліджуваної системи на основі отриманих даних аналізу. 
Застосування системного аналізу в сучасних умовах господарювання 

сприяє виконанню не лише прикладних, ай теоретико-методологічних завдань. 
Відповідно він спрямований на побудову цілісної моделі сучасної дійсності, ви-
яв фундаментальних зв’язків між елементами та формулювання економічних за-
кономірностей. Однак для того, щоб використовувати цей науковий підхід дійс-
но ефективно, слід дотримуватися його основних принципів [3, с.39]. 

Принцип – це узагальнені досвідні дані, певний закон того чи іншого яви-
ща, виведений зі спостережень. Тому істинність принципів завжди пов’язана 
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тільки з перевіреними фактами, а не з будь-якими теоретичними припущеннями 
чи домислами. За своєю структурою методи та принципи мають спільні та від-
мінні ознаки. Метод – це не фактична діяльність, а можливі її альтернативні спо-
соби. Ми обираємо метод, а принцип не вибираємо, а постійно його дотримує-
мось. Можна виокремити п’ять основних принципів системного аналізу:  

1. Систему слід розглядати як єдине ціле, однак в жодному разі не як про-
сте об’єднання елементів. Недотримання цього принципу призводить до втрати 
властивостей системи, а інколи і до недоцільності її подальшого розгляду.  

2. Властивості системи не можна вважати сумою властивостей її елемен-
тів, оскільки система може набувати властивостей не притаманних її елементам, 
а властивості деяких елементів можуть втрачатись.  

3. Рівень ефективності кожної системи обмежений значеннями максимуму та 
мінімуму і коливається у цих межах залежно від умов існування і функціонування.  

4. Категорично забороняється розглядати систему в ізольованому вигляді. 
Слід обов’язково враховувати вплив навколишнього середовища та зв’язки із 
ним. Відповідно під час розгляду окремих підсистем необхідно брати до уваги 
такі зв’язки і вплив в середині системи. Тобто будь-яка система завжди є підсис-
темою більшої системи та входить до неї.  

5. Розглядаючи системи, можна (а коли і необхідно) поділяти систему на 
менші елементи – підсистеми. Якщо утворений в результаті поділу елемент за-
надто складний для подальшого розгляду, його також можна розчленувати. При 
цьому обов’язково потрібно дотримуватися усіх вищезазначених принципів.  

Висновки і перспективи подальшого розвитку. Отже, на сучасному етапі 
розвитку суспільства процес прийняття рішень повинен основуватись на базі ре-
тельно вивчених проблем розвитку суб’єкта господарювання. Методика систем-
ного аналізу розроблюється для того, щоб організувати процес прийняття рішень 
в складних проблемних ситуаціях. Повнота обґрунтування аналізу адекватно ві-
дображає розглянутий об’єкт або процес, що сприяє прийняттю правильних 
управлінських рішень. 
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ОПТИМАЛЬНЕ ЗБАЛАНСУВАННЯ ПОРТФЕЛЯ БІЗНЕСУ  
ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 

Для оцінювання товарно-ринкових можливостей підприємства, взаємо-
зв’язку окремих бізнес-напрямків компанії, постає необхідність сформувати біз-
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нес-портфель підприємства. Правильно сформований бізнес-портфель дає мож-
ливість прослідкувати, якими видами діяльності підприємству доцільніше за-
йматися, якою має бути їх структура. Вирішення цих завдань допомагає органі-
зації краще оцінити свої конкурентні переваги чи недоліки та вибрати оптималь-
ний шлях розвитку на ринку. 

Питанням оцінювання, формування та управління бізнес-портфелем під-
приємства присвячена велика кількість наукових праць. Основний внесок у дослі-
дження оптимального збалансування портфеля бізнесу здійснили такі відомі зару-
біжні та вітчизняні економісти, серед яких І. Ансофф, А. Є. Довгань, О. В. Зо-
зульов, С. М. Ілляшенко, Ф. Котлер, Н. В. Куденко, Ж. Ж. Ламбен, А. В. Сила-
ков, А. О. Старостіна, Р. А. Фатхутдінова.  

Метою дослідження є застосування критеріїв оцінки життєвого циклу проду-
кту для оптимального збалансування портфеля бізнесу ефективного управління. 

По Великому економічному словнику поняття “портфель” це – сукуп-
ність будь-чого, загальне поняття, яке використовується у всіх сферах економі-
ки, які дозволяють судити про обсяги діяльності, економічні перспективи, місце 
фірми на ринку, організації, підприємства і т. ін. 

Враховуючи економічні аспекти підвищення ефективності ведення бізне-
су, доцільно розробляти бізнес-портфель підприємства, що розглядається у двох 
виявах: поточний бізнес-портфель (короткостроковий проміжок часу) і перспек-
тивний бізнес-портфель (довгостроковий проміжок часу). 

Сутність поточного бізнес-портфелю заключається у сукупності альтерна-
тивних видів економічної діяльності суб’єкта господарювання, які він хоче і мо-
же здійснювати, що дозволить знайти найпривабливіший з точки зору необхід-
ної і достатньої привабливості вид бізнесу порівняно з уже діючим. А перспек-
тивним бізнес-портфелем вважається бажана сукупність взаємопов’язаних видів 
економічної діяльності суб’єкта господарювання, яка дозволить сформувати аль-
тернативи діяльності за умов досягнення найбільшого значення комплексної 
оцінки стратегічної привабливості з точки зору факторів майбутнього попиту, 
конкуренції та невизначеності. 

У склад збалансованого портфеля бізнесу входитимуть супутні підрозділи, 
комплексні види економічної діяльності та повноцінні стратегічні одиниці бізне-
су. Такі види ринкової діяльності утворюють бізнес-напрямок підприємства, що 
входить до складу портфеля компанії. 

Залежно від позиції конкретного бізнесу (продукту) підприємству пропо-
нується продуманий набір стратегічних рішень як щодо його окремого бізнесу, 
так і щодо оптимального збалансування усього портфеля бізнесу підприємства. 
Стратегічне ж збалансування бізнес-портфеля підприємства і формування зага-
льної (корпоративної, портфельної) стратегії здійснюється з урахуванням фаз 
життєвого циклу ринків його окремих бізнесів за розміром сумарного грошового 
потоку від бізнесу і за показником норми прибутку на чисті активи. 

Таким чином, для того щоб оптимізувати поточний і перспективний біз-
нес-портфелі можна запропонувати використовувати наступні критерії оцінки 
життєвого циклу продукту по яким можна охарактеризувати ефективність ве-
дення бізнесу (Таблиця). 
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Таблиця 
Критерії оцінки життєвого циклу продукту (зрілості ринку)  

та його вплив на стратегію підприємства 
Стадії ЖЦП Характеристика 

стратегії Зародження Зростання Зрілість Занепад 

Швидкість зростання середня сильна 
Слабка і ста-
більна 

Нульова або 
від’ємна 

Потенціал значний значний нульовий від’ємний 

Кількість конкурентів значна значна невелика невелика 

Конкурентна струк-

тура і стабільність 

позиції 

розподілена і 
нестійка 

закріплення 
позиції 

стабільні лі-
дери 

олігополія 

Технологія недосконала в процесі змін стійка стійка 
Доступ до сегмента 

ринку 
легкий можливий досить важкий без користі 

Стратегія 

запроваджу-
вати зміни або 
імітувати 

інвестувати в 
розширення 
ринку і розви-
ток продукту 

підвищувати 
рентабель-
ність 

“доїння” 

 
Запропоновані критерії оцінювання життєвого циклу продукту, дають 

змогу матрично визначити стан та структуру становища підприємства чи фірми 
в його оцінці стратегічного становища за стратегічними зонами господарювання. 

Отже, до складу портфеля бізнесу підприємства, яке поширює напрямки 
своєї діяльності можуть входити стратегічні одиниці бізнесу та бізнес-напрямки. 
В ринкових умовах сучасності портфель бізнесу необхідно формувати на прин-
ципах збалансованості структури та складу, в майбутніх дослідженнях доцільно 
якомога більше уваги приділяти формуванню критеріїв, що свідчитимуть про 
збалансованість портфеля, до складу якого входять стратегічні бізнес-одиниці та 
комплексні бізнес-напрямки. 
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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМИ РИЗИКАМИ  
В СИСТЕМІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА 

В сучасних умовах господарювання підприємство постійно знаходиться 
під впливом різного роду ризиків як зі сторони зовнішнього, так і внутрішнього 
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середовища. Фінансова стійкість та стабільність підприємства на ринку залежить 
від його здатності швидко та ефективно запобігати та/або усувати зовнішні та 
внутрішні загрози, а також розробляти заходи для зменшення їх впливу на дія-
льність підприємства. 

Відносно розуміння та трактування категорії “фінансовий ризик” існує ве-
лика кількість підходів.  

На думку Г. Крамаренко та О. Чорної, фінансові ризики – це, по-перше, 
небезпека потенційно можливої, ймовірної втрати ресурсів або недоодержання 
коштів порівняно з варіантом, розрахованим на раціональне використання ре-
сурсів у даній сфері діяльності; по-друге, ймовірність одержання додаткового 
прибутку, пов’язаного з ризиком [4, с. 432]. 

В. Ковальов визначаєфінансовий ризик як ризик, пов’язаний з можливим 
браком коштів для виплати відсотків за довгостроковими позиками [3, с.326]. 

М. Диба під фінансовим ризиком розумієвид ризику, який виникає у фі-
нансово-економічній діяльності суб’єкта, коли причинно-наслідковий результат 
або заходи його досягнення відрізняються від встановлених цілей та планових 
норм, а отримані відхилення мають вартісний характер [1, с. 24]. 

На основі запропонованих трактувань фінансового ризику, фінансовий ри-
зик підприємства можна визначити як результат вибору його власниками або 
менеджерами альтернативного фінансового рішення, направленого на досягнен-
ня бажаного цільового результату фінансової діяльності за ймовірності понесен-
ня економічного збитку (фінансових втрат) в зв’язку з невизначеністю умов його 
реалізації. 

Оскільки фінансові ризики є найбільш впливовими складовими підприєм-
ницьких ризиків в системі забезпечення фінансової безпеки підприємства, доці-
льним є застосування на підприємстві механізму управління ними. 

Як правило, всі види фінансових ризиків взаємозв’язані, і зміна одного 
виду ризику може суттєво вплинути на фінансово-господарську діяльність під-
приємства та призвести до неочікуваних наслідків. 

Вибір засобів та методів зниження ступеня фінансових ризиків повинен 
мати на меті мінімізацію та нейтралізаціюможливий збиток у майбутньому. Вра-
ховуючи різноманіття напрямів і прийомівзапобігання та усунення фінансових 
ризиків, перед підприємствомвиникає проблема вибору найбільш прийнятного у 
певній ситуації заходу. 

До найпоширеніших прийомів нейтралізації та мінімізації фінансового ри-
зику можна віднести: 

1. Ухилення від ризиків, тобто: 
– відмову від ненадійних партнерів, постачальників; 
– відмову від ризикованих проектів; 
– відмову від прийняття ризикованих рішень; 
– відмову від здійснення надто ризикованих господарських операцій; 
– зниження частини позикових засобів у господарському обороті; 
– відмову від банківських кредитів, якщо кон’юнктура фінансового ринку 

несприятлива для підприємства; 
– відмову від будь-якої інвестиційної політики з метою підтримки високо-

го рівня платоспроможності підприємства; 
– відмову від постачань імпортної сировини, якщо відзначається високий 

ступінь мінливості митного законодавства; 
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– відмову від авансових оплат постачальникам і реалізації на умовах від-
строчки платежів; 

– одержання додаткової інформації; 
– розробку схем ділової активності, що уникають найбільші зони збитків 

тощо. 
2. Локалізацію ризиків, що включає: 
– виділення “економічно небезпечних” ділянок; 
– послідовне розукрупнення підприємства. 
3. Передачу ризиків, до якої можна віднести: 
– страхування (передача ризику страховій компанії за певну плату); 
– створення структур взаємного страхування і перестрахування; 
– пошук гарантів; 
– хеджування; 
– фінансові гарантії, доручення; 
– внесення до тексту документів (договорів, торгових контрактів) спеціа-

льних умов, що зменшують власну відповідальність підприємства при настанні 
непередбачених випадків чи тих, які передають ризик контрагенту. 

4. Компенсацію ризиків, що можлива при: 
– самострахуванні за рахунок створення системи резервів: резервних фон-

дів (страхового і цільових), страхового товарного запасу, страхових запасів фі-
нансових ресурсів (коштів), нерозподіленого залишку прибутку; 

– розробці і впровадженні системи штрафних санкцій для контрагентів 
підприємства; 

– забезпеченні компенсації можливих фінансових втрат за рахунок стягу-
вання від контрагентів додаткового доходу за ризикованими операціями вище 
того рівня, що можуть забезпечитибезризикові операції; 

– стратегічному плануванні діяльності; 
– прогнозуванні зовнішньої економічної діяльності; 
– моніторингу соціально-економічної та нормативно-правової бази; 
– активному цілеспрямованому маркетингу; 
– створенні спілок, асоціацій, кластерів; 
– боротьбі з промисловим шпигунством. 
5. Диверсифікацію, тобто: 
– диверсифікацію видів діяльності і зон господарювання; 
– диверсифікацію асортименту продукції, що випускається; 
– диверсифікацію постачальників основних груп товарів; 
– диверсифікацію ринків збуту; 
– диверсифікацію інвестицій; 
– диверсифікацію портфеля цінних паперів; 
– диверсифікацію депозитного портфеля; 
– розподіл відповідальності між партнерами; 
– розподіл впливу загрози у часі та ін. 
6. Лімітування, що може включати: 
– встановлення відповідних економічних і фінансових нормативів; 
– встановлення максимального обсягу комерційної операції по закупівлі 

товарів, що укладається з одним контрагентом; 
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– встановлення максимального розміру сукупних запасів товарів на під-
приємстві (запасів поточного поповнення, сезонного збереження, цільового при-
значення); 

– встановлення максимального розміру споживчого кредиту, наданого од-
ному покупцю (в рамках диференційованих груп покупців чи груп товарів); 

– встановлення мінімального розміру оборотних активів у високоліквідній 
формі (з виділенням їхньої суми у вигляді готових коштів платежу); 

– встановлення граничного розміру використання позикових коштів в 
обороті (чи їхня питома вага в загальній сумі використовуваного капіталу); 

– встановлення максимального розміру депозитного внеску, розміщувано-
го в одному комерційному банку та інші[5, с. 221–222]. 

Також для виявлення й оцінювання рівня загроз фінансовій безпеці під-
приємства можуть застосовуватись методи аналізу (SWOT-аналіз, РЕSТ-аналіз, 
SNW-аналіз, метод розробки сценаріїв розвитку подій) та профілактичні заходи, 
що спрямовані на ухилення від ризику (використання світових досягнень у біз-
нес-технологіях, впровадження інновацій, пошук “гарантів” впровадження будь-
якого управлінського рішення тощо) [2, с. 171-172]. 

Підсумовуючи все вищезазначене, можна зробити висновок, що фінансова 
діяльність підприємства у всіхїї формах пов’язана з численними ризиками, що 
обумовлюється швидкою мінливістю економічної ситуації в країні, кон’юнктури 
фінансового ринку, розширенням сфери фінансових відносин, появою нових фі-
нансовихтехнологій та інструментів і низкою інших факторів. 

Оцінюючи вплив фінансових ризиків в системі забезпечення фінансової 
безпеки суб’єкта підприємницької діяльності, актуальності набуває проблема 
впровадження механізму управління фінансовими ризиками на підприємстві. З 
цією метою на підприємстві можуть застосовуватись різноманітні методи, при-
йоми та заходи мінімізації та нейтралізації фінансових ризиків. Кожен з можли-
вих методів (прийомів, заходів) звісно має обмеження в застосуванні, але при їх 
розумному поєднанні можливезниження рівня впливу фінансових ризиків на фі-
нансову безпеку підприємства. 
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ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
ГРАЖДАН В РЕСПУБЛИКЕ  

В последнем Послании народу Казахстана Глава государства объявил о 
переходе на третью модернизацию, которая должна обеспечить вхождение Ка-
захстана в число 30 развитых стран мира. 

Одной из главных задач является повышение квалификации трудовых ре-
сурсов для расширения возможностей их самостоятельного трудоустройства или 
открытия собственного дела. 

В 2016 году по республике незакрытыми остались более 26 тыс. вакансий, 
объявленных работодателями. На эти вакансии не могли претендовать 26% мо-
лодых людей из числа экономически активных, так как они имели только шко-
льное образование. А на профессии большинства выпускников высших и сред-
них специальных учебных заведений нет спроса на рынке труда или их квали-
фикация не соответствует требованиям работодателей. 

В РК разработана новая Программа развития продуктивной занятости и 
массового предпринимательства, главной целью которой является организация 
массового обучения граждан востребованным на рынке труда профессиям или 
основам предпринимательства. 

Общее количество рабочих мест, создаваемых в рамках реализации госу-
дарственных и отраслевых программ, а также программ регионального развития 
по республике составит около 154 тыс. человек. Поэтому первоначально будутп-
редставлены гражданам перечень профессий, востребованных на рынке труда 
или приоритетные направления предпринимательства. Далее будуторганизованы 
обучение граждан для получения ими бесплатно первой профессии в организа-
циях технического и профессионального образования и второй профессии в рам-
ках краткосрочных курсов. При этом государство будет полностью покрывать 
расходы на обучение, выплачивать стипендию, возмещать расходы за проезд и 
проживание. 

Для обеспечения результативности краткосрочных курсов совместно с ме-
стными исполнительными органами будут реализованы следующие специальные 
проекты: 

– подготовка воспитателей и профессиональных нянь для детей дошколь-
ного возраста в целях вовлечения женщин предпенсионного возраста в продук-
тивную занятость с возможностью открытия мини-садиков на дому; 

– подготовка консультантов по социальной работе для обслуживания лиц, 
нуждающихся в специальных социальных услугах, с возможностью открытия 
домов малой вместимости для данной категории граждан; 

– обучение основам предпринимательства в рамках проекта “Бастау-Бизнес”, 
реализуемого Национальной палатой предпринимателей РК “Атамекен”; 

– обучение востребованным на рынке труда либо заявленным работодате-
лями профессиям; 

– массовое обучение компьютерной грамотности. 
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Для обеспечения доступности обучения гражданам, проживающим в от-
даленных сельских населенных пунктах, будут организованы мобильные учеб-
ные центры.  

По завершении обучения будет проводиться независимая оценка знаний, 
умений и навыков каждого участника программы и вручаться сертификат. Лица, 
получившие его, смогут трудоустроиться самостоятельно, могут быть направле-
ны на вакантные рабочие места, на социальные рабочие места и молодежную 
практику, получить кредит и открыть собственное дело. 

В 2017 году расходы бюджета на реализацию Программы составят 
85,3 млрд тенге. 

Следующим шагом по модернизации рынка труда является управлениепе-
ретоком рабочей силы из одной отрасли в другую. 

В связи с внедрением новых технологий и изменением спроса на продук-
цию меняется отраслевая структура производства. Если в 80-х годах в национа-
льной экономике наибольшая доля занятого населения приходилась на промыш-
ленный сектор, то в последние годы – на сектор услуг. Появились новые произ-
водства и профессии. В этой связи, необходимо в разрезе регионов определить 
перечень отраслей и предприятий, внедряющих новые технологии и планирую-
щих сокращение рабочих мест. 

В рамках модернизации рынка труда в Казахстане будет создана Единая эле-
ктронная биржа, где будут собраны все сведения о вакансиях и соискателях. В этой 
связи, в 2017 году планируется переформатировать работу центров занятости. 

Важной составляющей модернизации отечественного рынка труда являет-
ся сбалансированная миграционная политика.  

Следующей задачей, является поэтапное повышение уровня социального 
обеспечения граждан в 2017-2018 годах. 

На первом этапе, с 1 июля 2017 года, размеры солидарных пенсий будут 
повышены на 11%, с учетом 9% повышения в начале года; размеры базовой пен-
сии будут повышены на 13%, с учетом также 7% повышения в начале года. В 
итоге будет обеспечено повышение размеров пенсий до 20% с 1 июля 2017 года 
по сравнению с размером пенсий 2016 года. Это касается всех пенсионеров или 
более 2 млн. человек. При уточнении бюджета для этих целей было предусмот-
рено около 80 млрд тенге. 

На втором этапе, с 1 января 2018 года, будут повышены размеры пособий 
по инвалидности, по потере кормильца и базовой пенсии до 16% в связи с изме-
нением величины прожиточного минимума. 

Третий этап повышения коснется только базовой пенсии и будет осущест-
влен с 1 июля 2018 года. Это связано с изменением методики назначения базо-
вой пенсии. В соответствии с новыми подходами она будет назначаться в зави-
симости от стажа участия в пенсионной системе, в который входит трудовой 
стаж до 1998 года и период поступлений пенсионных отчислений в накопитель-
ную пенсионную систему после 1998 года. На эти цели из республиканского бю-
джета на второе полугодие 2018 года выделено 147 млрд. тенге. 

Еще одним направлением работы является модернизация социальной по-
мощи гражданам, которая будет осуществляться посредством двух важных кон-
цептуальных преобразований с 1 января 2018 года. 

Первое- предусматривает трансформацию специальных государственных 
пособий для отдельных категорий граждан. В частности, специальное государст-
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венное пособие для инвалидов будет объединено с государственным социаль-
ным пособием по инвалидности. Для получения этих 2 пособий инвалидам сего-
дня приходится готовить 2 разных пакета документов. В соответствии с новым 
подходом будет назначаться одно гарантированное государством пособие, раз-
мер которого будет соответствовать размеру ныне получаемых двух. 

Такие же изменения будут внесены в части спецгоспособия, выплачивае-
мого многодетным матерям (награжденным подвесками “Алтын алқа”, 
“Күмісалқа” или получившим ранее звания “Мать-героиня”, а также награжден-
ным орденами “Материнская слава” І и II степени). Сейчас для данной категории 
матерей предусмотрены 3 вида пособий, соответственно предоставляются 
3 пакета документов. 

Второе важное изменение в системе социальной поддержки населения – 
введение с 1 января 2018 года нового порядка оказания адресной социальной 
помощи. 

Шиганбаева Н. Б. 
старший преподаватель 
Алматинская академия экономики и статистики 
г. Алматы, Республика Казахстан 
Научный руководитель: старший преподаватель Тлеубекова А. Д. 

ВОПРОСЫ ВЫБОРА МОДЕЛЕЙ  
СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

В условиях инновационно-ориентированной рыночной экономики перед 
отечественными предприятиями встает проблема гибкого оперативного реагиро-
вания на нестабильность рыночной среды, с одной стороны, и формирования до-
лговременной конкурентной политики и стратегии развития предприятий, с дру-
гой. В этой связи особое значение приобретают теоретико-методологические и 
практические продвижения в области как самого стратегического управления 
предприятиями, так и его системного обеспечения. Система стратегического 
управления выступает одним из наиболее действенных способов, призванных 
повысить эффективность управления современным предприятием. 

В стратегическом управлении деятельности предприятия, как показывает 
отечественный и зарубежный опыт, используются самые разнообразные методы 
и модели. Рассмотрим их. 

Модель жизненного цикла товара (ЖЦТ) лежит в основе анализа динами-
ки рынка и служит ориентиром для выбора соответствующей стратегии. На каж-
дом этапе ЖЦТ существуют свои проблемы в освоении рынка, поэтому соответ-
ствующими стратегиями можно учитывать специфику отдельных фаз ЖЦТ. 
Следует отметить, что могут быть различные конфигурации жизненных циклов 
в зависимости от типов товаров. Концепция ЖЦТ заставляет руководителей ана-
лизировать деятельность предприятия с точки зрения настоящего и с позиций 
его развития в будущем, т. е. ставить их перед необходимостью постоянной ра-
боты по планированию и освоению новой продукции.  

В рыночной экономике широко используются портфельные модели анали-
за стратегии. Классической портфельной моделью является матрица БКГ (Бос-
тонской консультационной группы). Модель БКГ – наиболее простой метод 
портфельного анализа. В модели используются две переменные: относительная 
доля рынка (отношение между собственной абсолютной долей рынка и общей 
величиной рынка) и темп роста. На основе этих критериев строится матрица вы-
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бора стратегии, на которую наносятся различные бизнес-линии предприятия. 
Каждый из четырех квадрантов матрицы предполагает различную ситуацию, 
требующую отдельного подхода, с точки зрения финансирования. Матрица по-
зволяет выделить виды товаров в зависимости от их значимости для предприя-
тия, которым были даны емкие маркетинговые названия, являющиеся в настоя-
щее время общепринятыми: “дойные коровы”, “звезды”, “собаки”, “знаки вопро-
са”. Анализ, проводимый на основе матрицы БКГ, помогает оценить сбаланси-
рованность портфеля товаров, для чего товары помещают в матрицу “рост – доля 
рынка”. Однако возможности ее применения весьма ограничены, т. к. использо-
вание гипотезы о зависимости между относительной долей рынка и потенциалом 
рентабельности делает данную модель приемлемой лишь при наличии эффектов 
опыта. Трудности могут быть связаны с проблемами измерения и оценки рыноч-
ной доли и темпов роста рынка.  

В целом, модель БКГ является весьма упрощенной и большинство факто-
ров, которые необходимо учитывать при выборе стратегии, остаются за пред-
елами анализа. Чтобы исключить этот недостаток, в настоящее время модель 
БКГ постоянно совершенствуется, а кроме того, разработаны другие методы 
стратегического анализа. Так, по существу, модели Артура Д. Литла и Мак-
Кинси представляют собой усовершенствованный вариант матрицы БКГ, явля-
ясь в то же время многофакторными матрицами.  

В стратегической модели Артура Д. Литла (АДЛ) выбор стратегии для ка-
ждой СЗХ может осуществляться в зависимости от фазы жизненного цикла сек-
тора (не товара) и конкурентной позиции предприятия на рынке. Концепция жи-
зненного цикла сектора хорошо известна и представляет собой модель измене-
ния во времени ряда рыночных переменных (сбыт, покрытие затрат, прибыль, 
уровень конкуренции и т. д.). Жизненный цикл (ЖЦ) в модели АДЛ включает 
четыре фазы: внедрение, рост, насыщение и спад. В фазе внедрения рынок това-
ра очень нестабилен, конкуренция проявляется, главным образом, в области раз-
работки новых продуктов, особое значение придается высокому качеству товара. 
Главной целью предприятия является не столько стремление получить большие 
объемы продаж и прибыли, сколько обеспечить изделию престижное положение 
среди конкурентов, сформировать положительное отношение к нему потребите-
лей, убедить их в полезности вложения средств в покупку данного изделия. В 
этой фазе предприятие должно следовать стратегии инноваций, при этом веду-
щая роль отводится контролю качества товара, вводимого на рынок, и отслежи-
ванию реакции в отношении его принятия или непринятия покупателем. В фазе 
роста рынок структурирован, но возможность для предприятия изменить свое 
положение на нем еще существует. Основные усилия сосредоточиваются на том, 
чтобы обеспечить своим товарам быстрое продвижение к потребителю, т. е. ра-
сширить продажи, а также получить прибыль, чтобы полностью оправдать прои-
зведенные затраты и иметь средства на развитие бизнеса. Стратегии развития в 
фазе роста ориентируют деятельность предприятия на расширение номенклату-
ры товаров, поиск рынков, развитие сбытовой сети. В фазе насыщения рынок 
находится в относительно застывшем состоянии. В этот период возникают за-
труднения со сбытом продукции. С точки зрения потребителя, различия между 
конкурирующими изделиями становятся несущественными, для этой фазы хара-
ктерна ценовая конкуренция. Стратегические усилия предприятия должны быть 
направлены на снижение уровня издержек производства. В фазе спада рынок 
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стагнирует. У предприятия остается альтернатива – либо попытаться оживить 
товар, либо уйти с рынка.  

В стратегической модели Мак-Кинси, в отличие от модели АДЛ, в матрице 
выбора стратегии, наряду с показателем конкурентоспособности, вместо фазы ЖЦ 
используется оценка привлекательности рынка. Интегральная оценка привлекате-
льности рынка сводится к описанию благоприятных возможностей и угроз, с ко-
торыми может столкнуться предприятие, действуя в той или иной СЗХ.  

Модель Мак-Кинси – наиболее часто применяемый в зарубежной практи-
ке метод портфельного анализа, он достаточно гибок и позволяет учесть специ-
фику конкретного предприятия при выборе критериев оценки СЗХ. Между тем 
за кажущейся простотой модели скрывается ряд проблем: изменения в модели 
становятся более сложными, возрастает опасность субъективизма при выборе 
факторов конкурентоспособности и привлекательности рынка, определении ве-
совых коэффициентов и оценок факторов.  

Модель делового анализа PIMS способна дать оценку соответствия воз-
можностей предприятия потребностям рынка. Она была предложена компанией 
“Дженерал Электрик” на основе обобщения опыта более 3000 предприятий Ев-
ропы и Северной Америки, представляет собой эмпирическую модель для воз-
можности сравнения с ней данных конкретного предприятия.  

Отечественные предприятия могут использовать только общие подходы, 
предложенные в модели PIMS. Для формирования подобной модели необходимо 
обобщение опыта большого количества предприятий разных отраслей.  

При анализе все показатели деятельности предприятия отражаются в бо-
льшом количестве основных переменных, которые оказывают влияние на уро-
вень прибыли и могут быть разделены на 3 группы:  

− конкурентная позиция бизнеса (конкурентная ситуация);  
− характеристика рынка и его привлекательность (рыночная ситуация);  
− возможности предприятия (производственная структура предприятия);  
Модель PIMS позволяет руководству предприятий учитывать в своей деяте-

льности опыт других предприятий. Следует отметить, что данный метод был разра-
ботан для насыщенных, высокоразвитых, устойчивых рынков и для наших пред-
приятий в настоящее время может носить в основном познавательный характер.  

Модель Мак-Кинси “7С” является способом осмысления основных внут-
ренних факторов предприятия, оказывающих влияние на его настоящее положе-
ние и будущее развитие. Название происходит от 7 факторов (семи слов, начи-
нающихся с буквы “с”), к которым относятся: стратегия (strategy); сумма навы-
ков (skills); совместные ценности (shared values); структура управления 
(structure); системы (system); сотрудники предприятия (staff); стиль (style).  

Стратегия подсказывает предприятию, как оно должно приспосабливаться 
к окружающей среде и использовать свой внутренний потенциал. Анализ суммы 
навыков помогает решить, как следует воплощать стратегию в жизнь с учетом 
совместных общепризнанных ценностей.  

Важность модели “7С” заключается в том, что в процессе стратегического 
планирования уделяется больше внимания установлению связей и согласия ме-
жду всеми работниками с учетом их интересов. Вместе с тем, она не дает четко-
го руководства по разработке стратегии и развитию бизнеса, но позволяет выра-
ботать целостный взгляд на эффективность деятельности предприятия.  



 833 

Модель “Пять сил конкуренции”, по М. Портеру, является одной из наи-
более распространенных моделей анализа конкурентных позиций предприятия. 
Для определения доли рынка данного предприятия и уровня получаемой прибы-
ли М. Портер выделяет пять сил конкуренции:  

− новые конкуренты, проникающие в отрасль и выпускающие подобные 
товары;  

– существующие конкуренты в отрасли;  
− угроза со стороны товаров-заменителей (субститутов);  
− сила воздействия покупателей;  
− воздействие поставщиков.  
На основе описанной модели могут быть разработаны соответствующие 

стратегии. М. Портер выделил три основные стратегии, которые носят универса-
льный характер и могут быть применены к любой из вышеназванных конкурен-
тных сил. К таким универсальным стратегиям он отнес: стратегию лидерства в 
снижении издержек; стратегию дифференциации; стратегию фокусирования 
(концентрации).  

Стратегия лидерства в снижении издержек применяется с наибольшим 
эффектом при реализации товара, пользующегося массовым спросом, и ориен-
тирует предприятие на производство большого количества товаров и обширный 
рынок. Именно минимизация издержек дает возможность предприятию реализо-
вывать товар по низким ценам. В результате роста объемов продаж повышаются 
рентабельность и прибыль предприятия. 

Таким образом, выбор той или иной модели стратегического менеджмента 
следует осуществлять с учетом особенностей конкретного предприятия, выпус-
каемой им продукции и в зависимости от доступности информации для анализа. 
В ряде случаев желательно комбинировать используемые в процессе анализа 
модели и методы.  
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СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА  
НА РИНКУ МОЛОКА ТА МОЛОЧНИХ ПРОДУКТІВ 

На сучасному етапі стратегія – це основний інструмент управління під-
приємством, який визначає напрямки розвитку підприємства та сприяє підви-
щенню його конкурентоспроможності на ринку. Значення розробки стратегії, що 
дозволяє фірмі вижити у конкурентній боротьбі в довгостроковій перспективі, 
надзвичайно велике. В умовах жорсткої конкуренції і частих змін ситуацій на 
ринку дуже важливо не тільки концентрувати увагу на внутрішньому стані під-
приємства, але і розробляти довгострокову конкурентну стратегію. 



 834 

Ефективне функціонування та забезпечення стійких позицій на ринку під-
приємств молокопереробної промисловості, що виробляють збагачену вітаміна-
ми та іншими корисними речовинами продукцію, є важливою передумовою ста-
більного розвитку економіки країни та забезпечення її населення цінними для 
здоров’я продуктами харчування. Функціонування таких підприємств у ринко-
вих умовах об’єктивно потребує стратегічної орієнтації та перспектив адаптації 
до постійних змін як у внутрішньому, так й у зовнішньому конкурентному сере-
довищі, здобутті переваг у виробництві якісних, доступних за ціною товарів, а 
відтак вивчення, оперативного аналізу та застосування систем стратегічного 
управління. Підвищити ефективність діяльності молокопереробних підприємств, 
забезпечити досягнення їх цілей у динамічних умовах ринкової кон’юнктури до-
зволяє впровадження стратегії розвитку підприємства.  

На прикладі ПАТ “Юрія”, яке є лідером на українському ринку молока та 
молочних продуктів оцінимо стратегічний потенціал підприємства та визначимо 
основні стратегічні напрямки його розвитку.  

В таблиці 1 розглянемо основні показники господарської діяльності під-
приємства ПАТ “Юрія”. 

Таблиця 1 
Основні показники господарської діяльності ПАТ “Юрія” 

Роки Зміна 
Показники 

2014 2015 2016 +/- % 
Обсяг виробленої продукції, т 36596,6 38551,1 36166,6 -460 98,74 
Обсяг реалізованої продукції, т 35290 36943,1 35004,2 -285,8 99,2 
Рівень товарності, % 96,4 95,8 96,8 0,4 - 
Виручка від реалізації, тис. грн 499414 534179 591232 91818 118,39 
Собівартість продукції, тис. грн 433843 439157 517931 84088 119,38 
Витрати на збут, тис. грн. 65210 78360 88939 23729 136,39 
Чистий прибуток, тис. грн -7886 -7002 -33485 - - 
Рентабельність виробництва, % -1,82 -1,59 -6,47 - - 
Рентабельність продажу, % -1,58 -1,31 -5,66 - - 

 
Розрахунки приведені в таблиці 1 свідчать, що обсяг реалізованої продукції 

підприємства зменшився на 285,8т., у 2016р. порівняно з 2014р. Виручка від реа-
лізації та собівартість продукції мали тенденцію до збільшення. Проте досліджу-
ване підприємство на протязі останніх 3 років було збитковим, так у 2016р. збиток 
склав 33485 тис. грн. Частка ринку підприємства у 2014р. дорівнювала 6,0%.  

В результаті дослідження підприємства методом Ансоффа визначили, що 
найбільш ефективними стратегіями для ПАТ “Юрія” на ринку молока та молоч-
них продуктів є стратегія проникнення на ринок та стратегія розвитку товару. 
Стратегія проникнення передбачає наступні заходи – посилення конкурентних 
переваг продукції підприємства, збільшення її споживання, розвиток комуніка-
ційної політики підприємства, збільшення обсягу реалізованої продукції за ра-
хунок розширення асортименту.  

За результатами проведення SPACE аналізу виявили, що ПАТ “Юрія” 
знаходиться у конкурентному стратегічному положенні. Цей стан характерний 
для привабливої галузі. Організація отримує конкурентні переваги у відносно 
нестабільному становищі. Критичним фактором є фінансовий потенціал. Необ-
хідно скорочувати загрози, пов’язані з втратою фінансування. Основними стра-
тегічними напрямками підприємства повинні бути пошук фінансових ресурсів, 
розвиток збутової мережі та збільшення обсягів реалізації продукції. 
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За результатами застосування моделі Shell/DPM визначили, що ПАТ “Юрія” 
займає позицію “Стратегія посилення конкурентних переваг” – підприємство посі-
дає середні позиції в привабливій галузі. Оскільки частка ринку, якість продукції, а 
також репутація компанії є достатньо високими, то підприємство може перетвори-
тися у лідера, якщо буде ефективно використовувати свої ресурси і можливості. 
Можливі стратегії: інвестувати, якщо галузь є досить привабливою, здійснюючи 
при цьому детальний аналіз інвестицій; посилення конкурентних переваг, шляхом 
підвищення конкурентоспроможності продукції підприємства.  

Проаналізувавши результати стратегічного аналізу за допомогою методу 
ADL/LS можна зробити висновок, що в ПАТ “Юрія” на ринку молока та молоч-
них продуктів займає міцну конкурентну позицію на стадії зростання. Це непри-
буткова позиція. Необхідні кошти залучаються із зовнішніх джерел або грошові 
потоки збалансовані. Звичайний або вибірковий розвиток можна зробити за до-
помогою стратегії “вибірковий пошук своєї позиції – зосередження, диференціа-
ція”. Для цієї стратегії можливі наступні стратегічні орієнтири: вихід на міжна-
родні ринки; проникнення на ринок; розвиток збутової мережі, удосконалення 
комунікаційної політики підприємства.  

Отже, реалізація запропонованих стратегічних орієнтирів дозволить не 
тільки підвисити обґрунтованість розробки і реалізації стратегії розвитку під-
приємства, але і забезпечити ефективність його функціонування у довгостроко-
вій перспективі.  

Щерба В. 
cтудент 
Черкаський державний технологічний університет 

ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ТА ОБЛІКУ ПОДАТКОВИХ РІЗНИЦЬ, 
ЯКІ ВИНИКАЮТЬ ПРИ ЗДІЙСНЕНІ ФІНАНСОВИХ ОПЕРАЦІЙ 

Одним з важливих напрямків розвитку бухгалтерського обліку в наш час є 
гармонізація різних облікових підсистем – власне бухгалтерського обліку та сис-
теми оподаткування. Перспективи гармонізації бухгалтерського обліку та системи 
оподаткування, зумовлені необхідністю створення єдиної системи обліку, яка б у 
свою чергу могла задовольнити інтереси зовнішніх та внутрішніх користувачів.  

Загалом на фінансовий результат впливають три види податкових різниць 
які виникають при: нарахуванні амортизації необоротних активів, формуванні 
резервів здійсненні фінансових операцій. Проте зараз ми розглянемо саме різни-
цю, яка виникає при здійснені фінансових операцій. Дана різниця регулюється 
статтею 140 “Різниці, які виникають при здійсненні фінансових операцій” Пода-
ткового Кодексу України. 

Питання формування фінансового результату та його оподаткування ви-
світлено у працях М. Я. Дем’яненка, Д. І. Деми, В. М. Жука, В. П. Синчака, 
Г. Г. Кірейцева, М. А. Проданчука, В. В. Бабіча, І. А. Герасимовича, Г. Б. Наза-
рової, О. В. Шелковникової. Проте в формуванні та обліку податкових різниць, 
які виникають при здійснені фінансових операцій ще існує низка неузгоджених 
питань, яку ми розглянемо нижче.  

Згідно з Податковим Кодексом України податкова різниця, що виникає 
при здійсненні фінансових операцій може як і збільшувати фінансовий результат 
так його і зменшувати.  
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Фінансовий результат до оподаткування збільшується за умови здійснення 
контрольованих операцій та дані норми застосовуються за результатами податково-
го (звітного) року. Конкретними умовами та показниками для розрахунку різниць, 
які збільшують фінансовий результат до оподаткування, щодо вартості товарів, ро-
біт та послуг є придбання їх у неприбутковій організації та/або у нерезидента. 

До різниць, що виникають при здійснені фінансових операцій належать 
проценти за борговими зобов’язаннями перед нерезидентами – пов’язаними осо-
бами, якщо сума таких зобов’язань перевищує певну величину. Якщо сума бор-
гових зобов’язань платника податків перевищує суму власного капіталу більш 
ніж у 3,5 рази то фінансовий результат до оподаткування потрібно збільшити на 
суму перевищення, яка розраховується за формулою 

СП = П – 50% * (ФР + Рфін + А), 

де П – проценти за борговими зобов’язаннями перед нерезидентами – 
пов’язаними особами, нараховані в бухобліку;  

ФР – значення фінансового результату до оподаткування;  
Рфін – сума фінансових витрат у цілому по підприємству (ряд. 

2250 форми № 2);  
А – суми амортизаційних відрахувань за даними фінзвітності за звітний 

період (ряд. 2515 форми № 2).  
Також фінансовий результат до оподаткування може зменшуватись з насту-

пних причин: суми нарахованих доходів від участі в капіталі інших платників пода-
тку на прибуток (пп. 140.4.1 ПК); дивіденди, що підлягають отриманню платником 
податків від інших платників податку на прибуток (пп. 140.4.1 ПК); суму уцінки, 
урахованої у фінансовому результаті до оподаткування в поточному звітному пері-
оді, на інструменти власного капіталу, перекласифіковані у фінансові зобов’язання 
за нормами бухгалтерського обліку (пп. 140.4.3 ПК); від’ємне значення об’єкта 
оподаткування минулих звітних періодів (пп. 140.4.2 ПК).  

Спираючись на Податковий Кодекс України слід відмітити, що для конт-
ролю податкової різниці потрібно виконувати наступні умови: обсяг господарсь-
ких операцій підприємства з кожним контрагентом повинен бути визначений за 
правилами бухгалтерського обліку; річний дохід платника податків від будь-якої 
діяльності, повинен бути визначений за правилами бухгалтерського обліку. У 
випадках, коли операції з нерезидентами є контрольованими, застосовуються 
правила трансферного ціноутворення і коригування фінансового результату від-
повідно до пп. 140.5.4 ПК не здійснюється. 

Таким чином, платник податку збільшує фінансовий результат до оподат-
кування на суму 30 відсотків вартості придбаних товарів у нерезидента, країна 
резиденції якої включена до затвердженого переліку, якщо ці операції не підпа-
дають під визначення контрольованих. 

Але, якщо платник податку підтвердить суму витрат на придбання таких 
товарів за правилами звичайних цін відповідно до процедури, встановленої ст. 
39 ПКУ, але без подання звіту, то таке коригування він не здійснює. 

Слід зазначити, що в такому випадку оцінка правомірності відображення в 
податковому обліку господарських операцій може бути здійснена лише в межах 
податкової перевірки. Тобто, платник, повинен мати документацію з трансферт-
ного ціноутворення щодо підтвердження звичайної ціни, яка повинна містити 
інформацію згідно пп. 39.4.6 ПКУ. 
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Отже, враховуючи все вище зазначене можна зробити висновок, що ве-
дення обліку даної податкової різниці призведе до подолання негативних нас-
лідків податкового обліку. Формування фінансового результату для фінансової 
та податкової звітності передбачає формування доходів і витрат для цілей опода-
ткування в системі бухгалтерського обліку України з урахуванням обмежень, 
передбачених для цього Податковим кодексом. Застосування податкових різниць 
надає можливість показати взаємозв’язок між доходами та витратами для визна-
чення фінансового та податкового прибутків. 

Юнусова Дж. А. 
кандидат экономических наук 
ГАОУ ВО “Дагестанский государственный  университет народного хозяйства” 
Республика Дагестан 

АУДИТ В КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ 

Помимо контроля над деятельностью коммерческого банка со стороны 
центрального банка, также осуществляется постоянный финансовый контроль 
деятельности банка при помощи проведения аудиторских проверок. Кроме того, 
что все коммерческие банки предоставляют деньги в кредит, под залог, они еще 
и занимаются привлечением денежных средств от физических и юридических 
лиц. За таким видом деятельности коммерческих банков государство устанавли-
вает особый контроль, включающий в себя обязательный ежегодный аудит. 

Главной целью аудита выступает подтверждение коммерческими банками 
достоверности финансовой отчетности. Если возможности установить достовер-
ность отчетности при обнаружении серьезных недостатков и при оказании дав-
ления на аудитора нет, то аудиторская фирма имеет право не подтверждать от-
четность коммерческого банка [6, с. 34]. 

Аудиторская проверка может быть проведена также по инициативе учре-
дителей банка, его акционеров и клиентов, целью которых является изучение 
финансовой устойчивости банка. Все инициаторы проверок предпочитают об-
ращаться к серьезным аудиторским фирмам, имеющим определенное значение 
на внутреннем и на международном рынке. 

Аудит банковской деятельности отличается от аудита других видов и име-
ет ряд особенностей, так как при аудиторской проверке коммерческих банков и 
других финансово-кредитных учреждений рассматриваются не только различ-
ные стороны экономической деятельности кредитной организации, но и обслу-
живающего предприятия – клиента кредитной организации. 

Аудит коммерческих банков могут осуществлять аудиторские фирмы и 
независимые аудиторы, имеющие лицензию Центрального банка РФ. 

Задачами аудита банков являются: совершенствование финансового со-
стояния клиента, привлечение пассивов и сохранение активов, прекращение зло-
употреблений. 

Аудиторская проверка начинается с анализа организации кредитной дея-
тельности в банке, соблюдения требований и рекомендаций Центрального банка 
РФ и прочих регулирующих органов. При этом проверяют кредитные дела кли-
ентов, ведение их ссудных счетов и создание резервов на возможные потери по 
кредитам, участие банка в операциях по межбанковскому кредиту, их докумен-
тальное оформление, правильность и своевременность взимания процентов. 
Также анализируют открытые лицевые ссудные счета, обороты и выписки по 
ним, отражение операций в балансе, правильность открытия балансовых счетов, 
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соответствуют ли кредитные операции условиям кредитных договоров, соблю-
дается ли график погашения основной суммы и процентов за пользование кре-
дитом, источники погашения кредита, просроченную задолженность. Основны-
ми документами для проверки являются оборотно-сальдовая ведомость и выпис-
ки по ссудным счетам, счетам просроченных задолженностей и процентов, кре-
дитные дела, генеральные соглашения о сотрудничестве на межбанковских кре-
дитных рынках, прочие документы, полученные от контрагентов, протоколы со-
браний кредитного комитета [7, с. 207]. 

Особое внимание при аудиторской проверке уделяется анализу операций в 
валюте. Сначала проверяют валютную лицензию, перечень разрешенных опера-
ций, а также дату ее выдачи. Далее осуществляется аудит деятельности обмен-
ных пунктов, экспортно-импортного контроля, ведения валютной позиции, про-
ведения переоценки валютных операций, покупок валюты для клиента, кредитов 
в валюте, общих требований к ведению валютных операций, а также особенно-
стей оплаты услуг в валюте и постановки на баланс имущества, купленного за 
валюту. Аудит деятельности обменных пунктов предусматривает оценку пра-
вильности их функционирования с точки зрения документального оформления, 
бухгалтерского учета. Он проводится на основании следующих документов: до-
говора о полной материальной ответственности с кассирами, документами для 
обменных пунктов, документы валютной кассы, валютные документы дня. 
Большое внимание необходимо обратить на ведение реестров справок и т. п.  

После рассмотрения основных операций банка анализируют, как учиты-
ваются результаты их совершения, а именно доходы и расходы, своевременность 
формирования финансовых результатов, правомерность отнесения расходов к 
затратам, сокращающим налогооблагаемую базу. 

Заключительным этапом является аудит нормативов и отчислений в фонд 
обязательных резервов. Он заключается в правильном отражении всех операций 
и финансовых результатов, поскольку в противном случае расчет нормативов и 
размера фонда обязательных резервов будет недостоверен, даже если был при-
менен верный алгоритм расчета. Кроме расчета нормативов проверяют правиль-
ность заполнения отчетности в Центральном банке РФ. При анализе расчетов 
размера фонда обязательных резервов проверяют своевременность его коррек-
тировки и правильность составления отчета в Центральном банке, анализируют 
расчеты средних арифметических остатков по счетам заемных средств, расчет 
фонда обязательного резерва, ежедневные балансы и расшифровки по счетам 
депозитов по срокам привлечения.  

Конечным результатом аудита является аудиторское заключение. Данный 
документ имеет юридическое значение для всех физических и юридических лиц, 
органов государственной власти и органов управления [8, с. 23]. 

Главной обязанностью аудиторов является подтверждение отсутствия не-
соответствий осуществления банковских операций установленному законода-
тельству, нарушений порядка ведения бухгалтерского учета. При установлении 
фактов злоупотреблений аудитор рассчитывает размер причиненного ущерба 
банку или государству, определяет должностных лиц, допустивших нарушения. 
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НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ  
ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ “ЗАПОРІЗЬКА АЕС” 

Кадрова політика підприємства – це система принципів, ідей, вимог, які 
визначають основні напрями роботи з персоналом, її форми й методи. В залеж-
ності від рівня впливу управлінського апарату на кадрову ситуацію розрізняють 
пасивну, реактивну, превентивну й активну кадрову політику. В залежності від 
ступеня відкритості при формуванні кадрового складу кадрова політика може 
бути відкритою й закритою. Принципами кадрової політики є: справедливість, 
послідовність, дотримання трудового законодавства, рівність, відсутність дис-
кримінації за віком, статтю, релігією, науковість, комплексність, системність, 
ефективність. 

Персонал-технологія є механізмом взаємодії керівників всіх рівнів управ-
ління з підлеглими з метою ефективного використання трудового потенціалу 
всіх категорій працівників. Багатоланкові персонал-технології передбачають ви-
конання серії послідовних взаємозв’язаних завдань, комунікаційні – встановлен-
ня трудових стосунків між окремими працівниками й виробничими підрозділами 
підприємства, індивідуальні – конкретизацію управлінських дій стосовно того 
або іншого працівника. Розробка й впровадження персонал-технології роботи з 
кадрами в організації включають сім типових етапів: діагностику кадрової ситу-
ації; внесення коректив до положень, що діють; підготовку та узгодження проек-
ту технології; затвердження розробленої технології; розповсюдження механізму 
впровадження заходів; навчання персоналу новій технології; встановлення від-
повідальних за впровадження технології. 

Критеріями оцінки ефективності кадрової політики є: кількісний та якіс-
ний склад персоналу, рівень плинності кадрів, показник абсентизму, результати-
вність праці, витрати на персонал, задоволеність працею, наявність скарг, рівень 
виробничого травматизму, гнучкість і стабільність кадрової політики, ступінь 
врахування інтересів працівника й виробництва. Для оцінки ефективності кадро-
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вої політики доцільно використовувати систему індикаторів. Індикатори встано-
влюють за такими підсистемами, як “робоча сила”, “робочий час”, “якість пра-
ці”, “продуктивність праці” і “заробітна плата”. 

ВП “Запорізька АЕС” здійснює свою діяльність у сфері використання яде-
рної енергії на підставі дозволів та ліцензій від імені ДП “НАЕК “Енергоатом” 
на підставі чинного законодавства України та користується правами, які надані 
йому Статутом ДП “НАЕК “Енергоатом”, положенням про відокремлений під-
розділ та іншими організаційно-розпорядчими документами. В 2016 році Запорі-
зька АЕС виробила 31 026 млн. КВтг електроенергії – це 38,3% від вироблення 
атомних станцій та 21,1% від загального виробітку електроенергії по Україні. 
Загальна чисельність працівників у 2016 р. становила 11 281 особа. Чисельність 
робітників з вищою освітою становить майже 69%, середній вік працівників – 
43,1 року. 41,7% працівників ВП ЗАЕС перебуває у віковому діапазоні від 35 до 
50 років. При цьому кількість працівників у цьому віковому діапазоні щорічно 
знижується, у той час як збільшується число працюючих у віці старше 50 років, 
що свідчить про старіння трудового колективу. 

Плинність кадрів ВП ЗАЕС протягом 2012–2016 років не перевищувала 
критичних 5% та знаходилася в межах 0,95-1,46%. При цьому плинність персона-
лу непромислової зони була більш значущою та дорівнювала 2,73-3,74%. За влас-
ним бажанням в основному звільнялися працівники, що мають: стаж роботи на 
підприємстві понад 10 років (40%); вищу освіту (бакалавр, фахівець) (61,3%); вік 
від 30 до 50 років (60%). Кількість порушень трудової дисципліни в 2016 році в 
порівнянні з попереднім роком зросла на 44%. Найбільш поширеними видами по-
рушень є поява на роботі в нетверезому стані та порушення вимог посадових ін-
струкцій. В більшості випадків дисциплінарним стягненням була догана. Най-
більш часто порушували трудову дисципліну промислові працівники. 

Професійні здібності працівників Запорізької АЕС оцінюються на атеста-
ції. Результати атестації підтверджують рівень кваліфікації працівника, а кра-
щим піднімаються категорії або їх вводять до кадрового резерву. Кадровий ре-
зерв сформований на посади всіх рівнів вищого середнього та низової ланки 
управління. У 2016 році 68 осіб з кадрового резерву зайняли посади керівників, 
замінивши тих, хто пішов на заслужений відпочинок. Для стимулювання профе-
сійного зростання на підприємстві реалізовані кілька програм. Актуальна систе-
ма наставництва, конкурси професійної майстерності, де молоді працівники мо-
жуть проявити свої знання та підвищити кваліфікаційну категорію або розряд. 
Кадрова політика у ВП ЗАЕС спрямована на збереження досвіду і знань праців-
ників, а також підтримки та підвищення їх кваліфікації. 

Для поліпшення кадрової політики у ВП ЗАЕС, з метою зниження плин-
ності кадрів, рекомендується керуватися результатами аналізу процесу плиннос-
ті. Важливою ланкою всієї кадрової роботи, і зокрема роботи по скороченню 
плинності кадрів, є створення та впровадження web-порталу “Управління персо-
налом ВП ЗАЕС”, який має забезпечувати необхідний інформаційний простір, 
інструментарій і методичну допомогу для ефективного планування, проведення 
та оцінювання роботи з персоналом у ВП “Запорізька АЕС” та має на меті 
об’єднати такі підпроцеси ІСУ у роботі з персоналом ВП “Запорізька АЕС”: 
професійний добір і прийом на роботу; професійне навчання персоналу; адапта-
ція і наставництво молодих працівників; оцінка кваліфікації персоналу; проти-
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аварійні тренування; ліцензування персоналу; робота з кадровим резервом кері-
вників; психофізіологічне обстеження персоналу; соціальний розвиток персона-
лу; мотивація персоналу; управління знаннями.  

Для укріплення трудової дисципліни у ВП ЗАЕС запропоновано заохочу-
вати працівників. Заохочення є засобом забезпечення трудової дисципліни, мі-
рою позитивного стимулювання працівника до сумлінного виконання своїх тру-
дових обов’язків та дотримання трудової дисципліни, яка виражається у забез-
печенні працівника додатковими, відмінними від звичайних, благами матеріаль-
ного та морального характеру. Для підвищення ефективності використання за-
охочень у ВП ЗАЕС запропоновано виконання таких правил: заохочення слід за-
стосовувати при кожному прояві трудової активності людиною з позитивним ре-
зультатом; доцільно використовувати весь комплекс заохочувальних заходів; за-
охочення має бути значимим, піднімати престиж сумлінної праці; можливість 
отримати заохочення в короткі терміни, приміром, через тиждень; гласність за-
охочення; доступність заохочення. 

Для більш ефективного врахування результатів атестації персоналу ВП 
ЗАЕС запропоновано використовувати шкалу змін в оплаті праці працівників. В 
основу такого оцінювання потрібно покласти результати ділової оцінки праців-
ника, отримані протягом міжатестаційного періоду. Вони визначаються шляхом 
оцінювання виконання працівником індивідуального плану розвитку або особис-
тісної мети. Така оцінка працівника в характеристиці включає наступні рівні:  

− високий результат, що дозволить за результатами атестації встановити 
атестованому розмір одноразової премії у розмірі 100% від посадового окладу та 
надбавку до окладу в розмірі 20%; 

− добрий результат, при якому розмір одноразової премії атестованому 
працівнику зменшується вдвічі, тобто 50%, відповідно надбавка до окладу вста-
новлюється на рівні 10%; 

− задовільний результат, при якому розмір одноразової премії атестова-
ному становить 25% до окладу, але надбавка не встановлюється, що буде моти-
вувати працівника до досягнення більш кращих результатів; 

− низький результат праці, при якому будь-які премії та надбавки атес-
тованому працівнику не нараховуються. 

Внесення запропонованих коректив передбачає підвищення розмірів гро-
шового утримання, що можна досягнути шляхом зміни структури та методів фо-
рмування фонду оплати праці. 

Buzaubayeva P. N. 
Senior Lecturer 
Academy “Bolashak” 

CURRENT STATE OF THE INSURANCE SECTOR  
OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN 

Evaluating the current situation in the insurance sector of Kazakhstan, as a 
whole, there are positive results demonstrated by the growth of assets and equity of 
insurance companies, legal system of compulsory insurance is improved, stress-testing 
and early warning tests are imposed in order to strengthen the state control. 

The insurance sector is represented by 32 insurance organizations, 7 of them are 
life insurance organizations. 



 842 

Table 1 
2016–2017 y. Structure of the insurance sector of Kazakhstan 

№ Structure of the insurance sector 01.10.2016 01.10.2017 
1. Number of insurance organizations 33 32 
2. including in life insurance 7 7 
3. Number of insurance brokers 15 16 
4. Number of actuaries 60 60 

5. 
Number of insurance/reinsurance organizations that are 
participants of Insurance Indemnity Guarantee Fund, JSC 

22 22 

6. 
Number of representatives of insurance organizations-nonresidents 
of the Republic of Kazakhstan 

3 3 

 
As of 1 October 2017, the assets of Kazakhstan insurance organizations 

amounted to 923 754 mln. KZT and has increased by 8.2% since the beginning of 
2017 (as of the beginning of 2017 – 853 627 mln. KZT). The major asset category in 
the total assets consists of the securities (46.3% of total assets) which has amounted to 
427 706 mln. KZT and has increased by 14.8% since the beginning of 2017 (as of the 
beginning of 2017 – 372 530 mln. KZT). 

Table 2 
Structure of total assets of the insurance sector 

01.01.2017 01.10.17 
Indicator name / data million KZT % of 

total 
million KZT % of 

total 

changes from the 
beginning of the 

year, % 
Cash money 39 512 4.6 42 738 4.6 8.2 
Deposits in banks 225 779 26.4 207 605 22.5 -8.0 
Securities 372 530 43.6 427 706 46.3 14.8 
Reverse REPO transactions 22 393 2.6 32 714 3.5 46.1 
Insurance premiums to be 
received from insurants and 
intermediaries 

29 691 3.5 38 163 4.1 28.5 

Fixed capital 13 988 1.6 18 079 2.0 29.2 
Reinsurance assets 108 214 12.7 114 988 12.4 6.3 
Other receivables 15 315 1.8 16 610 1.8 8.5 
Other assets 26 207 3.1 25 152 2.7 -4.0 
Total assets 853 627 100 923 754 100 8.2 

 
Deposits of the insurance organizations in banks has amounted to 207 605 mln. 

KZT sharing the 22.5% of the total assets and has decreased since the beginning of 
2017 by 8.0% (as of the beginning of 2017 – 225 779 mln. KZT or 26.4% of the total 
assets). Reinsurance assets has amounted to 114 988 mln. KZT sharing the 12.4% of 
the total assets and has increased by 6.3% since the beginning of 2017 (as of the 
beginning of 2017 – 108 214 mln. KZT or 12.7% of the total assets). 

As of 1 October 2017, the liabilities of the insurance organizations amounted to 
497 543 mln. KZT and has increased by 9.0% since the beginning of 2017 (as of the 
beginning of 2017 – 456 610 mln. KZT). The largest part in the structure of the 
liabilities sharing the 91.6% of the total liabilities are the insurance reserves which 
have amounted to 455 763 mln. KZT and have increased by 9.9% since the beginning 
of 2017 (as of the beginning of 2017 – 414 670 mln. KZT). 
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Fig. 1. 2011-2017 y. Dynamics of assets. equity and insurance reserves 
 
As of 1 October 2017, the total volume of the insurance premiums amounted to 

289 234 mln. KZT, which is 4.41% more than the total premiums over the same period 
of the previous year. Total volume of the insurance premiums taken under direct 
insurance contracts has amounted to 259 537 mln. KZT. The main share of the 
insurance premiums has been collected from the voluntary property insurance and has 
amounted to 137 084 mln. KZT or 47.4% of the total insurance premiums. The 
insurance premiums collected from the compulsory insurance has amounted to 
75 970 mln. KZT or 26.3% of the total insurance premiums, on voluntary personal 
insurance – 76 179 mln. KZT or 26.3% of total insurance premiums. 

 

 
 

Fig. 2. Structure of equity of the insurance sectorof the Republic of Kazakhstan 
 
“Life insurance” sector: As of 1 October 2017, the total insurance premiums 

collected in “life insurance” sector has amounted to 48 351 mln. KZT and indicated to 
an increase of 25.8% in comparison with the same period of the previous year. The 
share of insurance premiums collected by the “life insurance” sector in total insurance 
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premiums at the reporting date has amounted 16.7%, compared to 13.9% as of 
1 October 2016.  

“Non-life insurance” sector: As of 1 October 2017, the total insurance 
premiums collected in “ non-life insurance” sector has amounted to 240 882 mln. 
KZT, which increased by 1.0% in comparison with the same period of the previous 
year. 

The total insurance premiums passed for reinsurance has amounted to 
103 923 mln. KZT, which takes 35.9% of the total insurance premiums. Herewith, 
84.3% of the total insurance premiums were passed to non-residents for reinsurance. 

The total insurance premiums received for reinsurance has amounted to 
29 697 mln. KZT, including premiums from non-residents, which has amounted to 
13 582 mln. KZT.  

Recovery on risks received under agreements of reinsurance has amounted to 
5 691 mln. KZT or 5.5% of the total insurance premiums transferred to reinsurance. 
Total insurance payments (excluding the reinsurance payments) that were effected in 
the night month of 2017 has amounted to 55 204 mln. KZT and has decreased by 
14.4% in comparison with the same period of the previous year. From the total amount 
of the insurance payments made since the beginning of 2017, the greatest share is 
occupied by insurance payments for voluntary personal insurance – 43.4%, on 
compulsory insurance – 38.6% and on voluntary property insurance – 18.0%. 

References 
1. The National Bank of the Republic of Kazakhstan. URL: http://www.nationalbank.kz. 
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ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ І ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ 

Балаба О. Є. 
слухач магістратури 
Національний університет культури і мистецтв, м. Київ 

РОЛЬ ІНФОРМАЦІЇ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 

Сьогодні, в період глобалізації та науково-технічного прогресу у сфері ін-
форматизації, фактично кожна країна світу переживає істотні зміни, через вико-
ристання інформаційно – комунікаційних технологій, сучасних знань та інфор-
мації у політичній, економічній та соціальний сферах.  

Ю. Канигін визначає таке поняття як інтелектуалізм, що являє собою нове 
бачення соціально-економічної динаміки, при якій базовими факторами суспіль-
ного розвитку є інформаційно-комунікативні, тобто інтелектуальні, а провідною 
системою сучасної економіки – сфера переробки, передачі та використання 
знань. Внаслідок цього встановлюється новий вид суспільних відносин – інфор-
маційні [4, с. 41]. 

Комп’ютерні системи та телекомунікації створюють автоматизовані мож-
ливості прискорення і підвищення якості управлінських процесів. Технологічні 
можливості зміни характеру управління використовуються під час проектування 
моделей зміни державних механізмів, а результати моделювання не можуть не 
відбиватися на практиці державного управління.  

Мета статті – виявити роль інформації в системі публічного управління 
та розглянути питання підвищення якості інформаційного забезпечення сфери 
публічного управління. 

Поняття “інформація” у сфері публічного управління розглядається як 
складова інформаційної інфраструктури сфери держави, що забезпечує єдність і 
взаємозв’язок процесів виробництва, пошуку, збереження, обміну, поширення й 
споживання інформації [3, с. 218]. 

Забезпечення сфери публічного управління інформацією – це складний, 
інтегрований, багаторівневий, ієрархічний, організований процес, призначений 
для підтримки ефективного управління життєдіяльності держави на основі ком-
плексів організаційно-адміністративних і економіко-математичних методів, а та-
кож сучасних інформаційних технологій.  

Розвиток інформаційної сфери пов’язаний із задоволенням інформаційних 
потреб держави. Це проявляється у забезпеченні створення і використання інфо-
рмаційних ресурсів державного управління, документуванні інформації, інфор-
маційній взаємодії та документообігу, зміцненні інформаційної дисципліни у 
державному апараті [5, с. 43–45].  

У межах публічного управління головною метою інформаційної політики 
є створення оптимальних умов інформатизації органів державної влади та місце-
вого самоврядування як для задоволення інформативних потреб, так і для реалі-
зації прав громадян, органів державної влади й місцевого самоврядування, орга-
нізацій, суспільних об’єднань на основі формування та використання інформа-
ційних ресурсів і найсучасніших інформаційних технологій. 

Національна інформаційна політика України визначається Конституцією 
України (1996 р.), Законами України “Про наукову і науково-технічну діяль-
ність” (1991 р.), “Про інформацію” (1992 р.), “Про науково-технічну інформа-
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цію” (1993 р.), “Про захист інформації в автоматизованих системах” (1994 р.), 
“Про друковані засоби масової інформації” (1992 р.), “Про авторське право та 
суміжні права” (1993 р.), “Про телебачення і радіомовлення” (1995 р.), “Про 
Концепцію Національної програми інформатизації” (1998 р.), “Про Національну 
програму інформатизації” (1998 р.). 

Всі ці закони свідчать про те, що Україна прагне побудувати орієнтоване 
на інтереси людей, відкрите для усіх і спрямоване на розвиток інформаційне су-
спільство, в якому кожен міг би створювати і накопичувати інформацію та знан-
ня, мати до них вільний доступ, користуватися і обмінюватися ними, щоб надати 
можливість кожній людині повною мірою реалізувати свій потенціал, сприяючи 
суспільному і особистому розвиткові та підвищуючи якість життя [1].  

Ступінь розбудови інформаційного суспільства в Україні порівняно із сві-
товими тенденціями є недостатнім, не відповідає її потенціалу та можливостям, 
залишаються невирішеними такі питання: 

- неузгодженість окремих норм законодавства, що регулює інформацій-
ну сферу;  

- розробка законів щодо нових засобів масової інформації та захисту 
прав особистості при використанні інформаційно-комунікаційніих технологій; 

- недостатня інформаційна присутність України за кордоном;  
- фінансування розвитку державних інформаційних систем; 
- розробка і реалізація державних програм, які стосуються формування 

інформаційного суспільства в Україні; 
- входи й виходи, внутрішній рух інформації в структурних підрозділах 

й між посадовцями органу влади, розподіл інформації між керівниками й вико-
навцями, доступ до інформації службовців різних категорій та інші моменти, 
пов’язані із забезпеченням управлінської діяльності.  

Варто зазначити, що підвищення ефективності публічної системи управ-
ління на основі використання інформаційних технологій є структурною складо-
вою комплексної постійно оновлюваної форми реалізації державної інформацій-
ної політики. Одним із самостійних її елементів є створення інформаційної тех-
нології “Електронне урядування”. Основні принци електронного урядування: 
прозорість і відкритість; конфіденційність та інформаційна безпека; єдині техні-
чні стандарти і взаємна сумісність; орієнтованість на інтереси і потреби спожи-
вачів послуг [2]. 

Висновки. Розвиток інформатизації створює умови для вдосконалення 
системи державного управління, підвищення якості надання державних послуг 
населенню і організаціям, підвищення результативності та прозорості роботи 
державного апарату, послідовного викорінення корупції на основі широкого за-
стосування інформаційних технологій у діяльності органів державної влади. 

Таким чином розвиток та модернізація системи публічного управління пе-
редбачають підвищення кваліфікації державних службовців та рівня технічної 
оснащеності державної служби; забезпечення інформаційної відкритості та про-
зорості процедур розроблення та прийняття державних рішень, реалізації прав 
громадян на доступ до інформації про діяльність органів державної влади; фор-
мування сучасної телекомунікаційної інфраструктури на території країни; забез-
печення зростання обсягів фінансування державних програм і проектів, які пе-
редбачають використання інформаційних технологій у діяльності органів держа-
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вної влади; поширення досвіду успішного використання інформаційних техно-
логій у діяльності органів державної влади тощо. 
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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В УПРАВЛІННІ МИТНИМИ РИЗИКАМИ 

Активізація зовнішньоекономічної діяльності та збільшення обсягів між-
народної торгівлі ставлять перед митними адміністраціями усього світу нові ви-
клики, одним з яких є розподіл обмежених ресурсів митниці при здійсненні мит-
ного контролю значної кількості товарів, транспортних засобів, які постійно пе-
реміщуються через кордон. Проведення суцільного, стовідсоткового, контролю 
усіх товарів, транспортних засобів на кордоні стає фізично неможливим і йому 
на зміну приходить вибірковий митний контроль, який базується на аналізі та 
оцінці можливих ризиків порушення митного законодавства під час кожної 
окремої транзакції. 

Першим міжнародним документом, який визначав необхідність проведен-
ня митними органами вибіркового митного контролю, стала Міжнародна конве-
нція про спрощення та гармонізацію митних процедур (Кіотська конвенція). Во-
на була прийнята у 1973 році та переглянута у 1999 році. Україна ж приєдналась 
до положень Конвенції відповідно до Закону України від 05 жовтня 2006 року 
№ 227-V (у редакції Закону України від 15 лютого 2011 року № 3018-VІ). 

Так, відповідно до стандартного правила 6.1 загального додатку до Кіот-
ської конвенції усі товари, в тому числі транспортні засоби, які ввозяться на ми-
тну територію чи вивозяться з неї, незалежно від того, чи обкладаються вони ми-
тами та податками, підлягають митному контролю. Стандартним правилом 
6.2 визначено, що митний контроль обмежується мінімумом, необхідним для за-
безпечення дотримання митного законодавства. При цьому відповідно до стан-
дартного правила 6.3, при застосуванні митного контролю використовується си-
стема управління ризиками. Власне, митна служба застосовує метод аналізу ри-
зиків для визначення осіб та товарів, в тому числі транспортних засобів, що під-
лягають перевірці, та ступеня такої перевірки (стандартне правило 6.4). Загаль-
ний додаток містить також стандартне правило з перехідним терміном 6.9, від-
повідно до якого, митна служба, наскільки це максимально можливо, використо-
вує інформаційні технології та засоби електронних комунікацій для вдоскона-
лення митного контролю. [1] 
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Таким чином, відповідно до Кіотської конвенції, максимально можливе 
використання інформаційних технологій стосується також і системи управління 
ризиками як інструмента забезпечення вибіркового митного контролю. 

Концептуальні засади впровадження системи управління ризиками в мит-
ній сфері України були задекларовані наказом Державної митної служби Украї-
ни від 27.05.2005 № 435 “Про затвердження Концепції створення, упровадження 
і розвитку системи аналізу та керування ризиками та Положення про систему 
аналізу й селекції факторів ризику при визначенні окремих форм митного конт-
ролю”. Відповідно до цього наказу, пропонувалось з метою забезпечення вдос-
коналення діяльності митної служби України, прискорення митних формальнос-
тей і спрощення митних процедур, підвищення ефективності митного контролю 
розробити та впровадити систему аналізу та керування ризиками. [2] 

З прийняттям вказаного документу було визначено принципи формування 
і діяльності сучасної системи управління ризиками, а також було закладено ос-
нову для її подальшого розвитку та розбудови, в тому числі щодо побудови ав-
томатизованої системи аналізу та управління ризиками (далі − АСАУР), для ви-
значення форм та обсягів митного контролю. 

Прийняття у 2012 році нової редакції Митного кодексу України дозволило 
вперше на законодавчому рівні закріпити застосування системи управління ри-
зиками як основного інструменту забезпечення вибірковості митного контролю. 
Так, відповідно до частини першої статті 320 Митного кодексу України форми 
та обсяги контролю, достатнього для забезпечення додержання законодавства з 
питань державної митної справи та міжнародних договорів України при митно-
му оформленні, обираються митницями (митними постами) на підставі результа-
тів застосування системи управління ризиками. [3] 

Міністерство фінансів України від 31.07.2015 № 684 наказом затвердило 
Порядок здійснення аналізу та оцінки ризиків, розроблення і реалізації заходів з 
управління ризиками для визначення форм та обсягів митного контролю, зареєс-
трований в Міністерстві юстиції України 21.08.2015 за № 1021/27466 (далі − По-
рядок). Даний порядок передбачений частиною другою статті 363 Митного ко-
дексу України. 

Відповідно до Порядку автоматизована система аналізу та управління ри-
зиками (АСАУР) − сукупність програмно-інформаційних комплексів, які забез-
печують функціонування системи управління ризиками під час митного контро-
лю та оформлення товарів і транспортних засобів, а модуль АСАУР − одна з під-
систем АСАУР, що входить до складу модуля автоматизованої системи митного 
оформлення товарів та транспортних засобів (АСМО) або іншого програмно-
інформаційного комплексу ДФС (ПІК ДФС) і забезпечує роботу АСАУР під час 
митного контролю та митного оформлення товарів і транспортних засобів. [4] 

Схематично принцип застосування системи управління ризиками та, зок-
рема, АСАУР, як її основної автоматизованої складової, можна зобразити у ви-
гляді алгоритму, зображеного на рис. 1. 

Система управління ризиками, яка використовується під час митного кон-
тролю в Україні, почала впроваджуватись в роботу митних органів з 2005 року. З 
2006 року в автоматизованій системі митного оформлення “Інспектор” (АСМО) 
застосовується модуль автоматизованої системи аналізу та управління ризиками 
(АСАУР), який забезпечує здійснення автоматизованого аналізу та оцінки ризи-
ків в режимі реального часу при оформленні митних декларацій.  
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Рис. 1. Алгоритм застосування системи управління ризиками під час митного контролю 

 
Модулі АСАУР у наземних пунктах пропуску запроваджено в АСМО у 

2012–2013 роках. Так, у 2012 році було введено в експлуатацію модуль АСАУР в 
пунктах пропуску через державний кордон для автомобільного сполучення, що 
входить до модуля “Журнал пункту пропуску” АСМО. У 2013 році було введено 
в експлуатацію модуль АСАУР в пунктах пропуску через державний кордон для 
автомобільного сполучення (“Пасажирський пункт пропуску”). 

Застосування модулів АСАУР при оформленні митних декларацій та у ав-
томобільних пунктах пропуску дозволяє щомісячно забезпечувати автоматизо-
вану оцінку ризиків за близько 200 тис. митних декларацій, 290 тис. переміщень 
комерційних та 1,26 млн. переміщень пасажирських транспортних засобів у ав-
томобільних пунктах пропуску. [5] 

Принцип застосування системи управління ризиками передбачає здійс-
нення автоматизованого аналізу та оцінки ризиків по кожній митній декларації 
або переміщенню в пунктах пропуску. За результатами автоматизованого аналі-
зу та оцінки ризиків відповідним модулем АСАУР формується перелік митних 
формальностей, рекомендованих до виконання посадовою особою, яка здійснює 
митний контроль товарів, транспортних засобів. Окрім того, системою управлін-
ня ризиками передбачена можливість ініціювання проведення додаткових мит-
них формальностей посадовою особою митниці із використанням інших інстру-
ментів управління ризиками (індикатори ризиків, методичні рекомендації, орієн-
тування тощо). Інформація про ініційовані посадовою особою митні формально-



 850 

сті також фіксується в АСМО із наведенням детальних пояснень причин необ-
хідності проведення визначених посадовою особою митних формальностей. 

Таким чином, відповідно до статті 320 Митного кодексу України та поло-
жень Порядку за результатами застосування АСАУР, а також інших інструмен-
тів в рамках системи управління ризиками, у кожному конкретному випадку пе-
реміщення товарів, транспортних засобів через кордон в рамках проведення ви-
біркового митного контролю приймається рішення щодо необхідності проведен-
ня додаткових митних формальностей та, у разі визначення такої необхідності, 
перелік митних формальностей, які підлягають виконанню. Після проведення 
митних формальностей, визначених за результатами застосування системи 
управління ризиками, інформація про результати виконання таких митних фор-
мальностей вноситься до бази даних митниць та у встановленому порядку пере-
дається до центральних баз даних ДФС. 

Таким чином, АСАУР є сучасним інструментом, який використовується 
митницями під час митного контролю для забезпечення вибірковості митного 
контролю, підвищення об’єктивності прийняття рішень щодо переліку митних 
формальностей у кожному конкретному випадку, зменшення впливу людського 
фактора на прийняття відповідних управлінських рішень та, відповідно знижен-
ня рівня корупції у митній сфері. 
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АНАЛІЗ ТЕНДЕНЦІЙ РОЗВИТКУ  
СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

Інформаційна епоха вимагає розвитку і впровадження нових інформаційних 
технологій (ІТ) практично в кожну сферу діяльності людини – це і наука, і куль-
тура, і управління, і освіта, і виробництво. В даний час неможливо ефективно 
управляти різними системами і соціальними організаціями без використання ін-
формаційних ресурсів. Це пов’язано з тим, що в процесі управління необхідно го-
тувати, приймати і здійснювати ланцюг послідовних рішень на основі тієї інфор-
мації, яка є відображенням стану керованих об’єктів і навколишнього середовища. 
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Впроваджувати сучасні комп’ютерні інформаційні технології в соціальну 
сферу стало необхідним внаслідок ускладнення соціально-економічної обстано-
вки в суспільстві, його залежності від інформаційних і організаційних потоків. 

У сучасних умовах неможливо оперативне вирішення соціальних, еконо-
мічних, управлінських та інших завдань, якщо обробка інформації виконується 
вручну, тому роль інформаційних технологій у розвитку суспільства стратегічно 
важлива, а значення цих технологій з кожним роком буде все більшим. Саме ці 
технології сьогодні відіграють визначальну роль в технологічному розвитку кра-
їни. ІТ відрізняються унікальними властивостями, які ставлять їх на пріоритетне 
місце в порівнянні з виробничими і соціальними технологіями. 

Сучасні ІТ характеризуються такими тенденціями: 
– головною інформаційною тенденцією є ускладнення та інтеграція всіх 

видів інформаційних продуктів. Перехід до цифрових методів передачі, обробки 
та зберігання інформації забезпечує, наприклад, злиття інформації і засобів роз-
ваг. Виникло навіть нове поняття “інфорозваги” (infortainment, від англійських 
слів information – інформація та entertainment – розваги). Традиційно пасивні фо-
рми сприйняття інформації поступаються місцем інтерактивних форм, що роз-
вивають можливості людини; 

– розробка нових методів, які забезпечують перетворення інформації в 
форми зручні та доступні для негайного використання споживачем, обумовлює 
тенденцію ліквідації проміжних ланок. Немає необхідності доручати щось посе-
реднику, якщо виробник і кінцевий споживач легко зв’язуються один з одним і 
їх інформаційна обізнаність вирівнюється. Посередник не може додати вартості 
своїх послуг за рахунок інформації, оскільки споживач отримує її прямо від 
першоджерела, без спотворення і додаткових зусиль. При цьому можна очікува-
ти відносне зниження цін, бо вартість товарів або послуг, одержуваних безпосе-
редньо від виробника істотно нижче; 

– не менш важливою задачею, що стоїть перед постачальниками інформа-
ційних послуг, є забезпечення сумісності. Для споживачів сумісність означає 
можливість використання в одному комплексі різних пристроїв і програмних 
продуктів, а також вільного обміну різною інформацією. Зусилля по стандарти-
зації програмних, апаратних і інформаційних компонентів забезпечують уніфі-
кацію зовнішніх форм, але не їх змісту. Завдяки цьому можна змінювати конфі-
гурації програмно-технічних засобів і забезпечувати передачу і зберігання різної 
інформації. Саме сумісність забезпечує можливість міжплатформених переходів 
при реконструкції інформаційних систем. На рівні Міжнародної організації зі 
стандартизації (ISO – The International Standards Organization) розроблена систе-
ма стандартів “взаємодія відкритих систем” (OSI – Open System Interconnection). 
Вона дозволяє координувати розробку протоколів взаємодії і стандартних інтер-
фейсів апаратних засобів; 

– така тенденція, як глобалізація дозволяє людині в будь-якій точці світу 
користуватися такими ж можливостями, як в своєму офісі. За допомогою вбудо-
ваних в ці та інші пристрої засобів зв’язку підприємець може легко включитися 
в інформаційну систему в будь-якому місці Землі, зв’язатися з будь-якою люди-
ною, отримати доступ до бази даних, що знаходиться в його офісі. Цілодобове 
підключення до інформації про стан ринків, що цікавлять докорінно змінює 
умови проведення ділових операцій. Інформація легко передається через кордо-
ни регіонів і держав. Інформаційна ізоляція держав веде до їх економічного від-
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ставання. Фундаментальною запорукою успіху цифрової трансформації є мобі-
льна мережа з принципово новими характеристиками. Передбачається, що ме-
режі нового покоління будуть програмно-визначеними (SDN) з віртуальної реа-
лізацією мережевих функцій (NFV), необмежено масштабованими хмарними ре-
сурсами і з можливістю оперативної аналітики на основі концепції Big Data; 

– віртуальна реальність (Virtual Reality, VR) – остання з розглянутих тен-
денцій розвитку інформаційних технологій. Дослідження, організоване Інститу-
том сучасних медіа, визначило найбільш потрібні напрями використання віртуа-
льної реальності кінцевими користувачами. Це віртуальний туризм, пізнаваль-
ний контент про природу, науку, техніку і навчальні програми. Відео формату 
360VR визнають одним затребуваних способів зберігання даних, поряд з IoT і 
Big Data. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ 
Информационные технологии активно входят в современную жизнь, в том 

числе в организацию производственного процесса, деятельность которого невоз-
можна без соответствующей системы управления. Динамичность современной хо-
зяйственной деятельности требует обдуманного подхода к организации системы 
управления, повышение эффективности которого можно достигнуть при умест-
ном и рациональном использовании системы информационных технологий. 

Нововведения в теории и практике менеджмента, изменение функций сис-
темы управления являются определяющим условием перехода к модернизации 
информационных систем. Прогресс в области компьютерных систем обработки 
данных, сетевых технологий, разработка стандартов и интерфейсов интеграции 
данных и приложений обеспечивают реализацию и экономическую эффектив-
ность информационных технологий управления [1]. 

Объектом исследования данной работы являются информационные техно-
логии, а предметом исследования – использование информационных технологий 
в управлении предприятием. В общем и целом, основная цель написания этой 
статьи – изучение направлений использования информационных технологий при 
управлении предприятием, а также определение их места в производственном 
цикле. 

Информационные технологии представляют собой совокупность методов, 
производственных и программно-технологических средств, объединенных в те-
хнологическую цепочку, обеспечивающую сбор, хранение, обработку, вывод и 
распространение информации. Информационные технологии предназначены для 
снижения трудоемкости процессов использования информационных ресурсов. 

Информационная система –это система обработки информации, работаю-
щая совместно с организационными ресурсами, такими как люди, технические 
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средства и финансовые ресурсы, которые обеспечивают и распределяют инфор-
мацию [2, c. 7]. 

Система управления предприятием включает в себя совокупность предме-
тных областей по организации, мотивации и контролю производственных про-
цессов предприятия. 

В соответствии с различными сферами управления на предприятии, обла-
сти применения информационных технологий делятся на: 

• информационные технологии ввода, обработки и хранения информа-
ции по функциональным областям; 

• информационные технологии защиты информации; 
• информационные технологии управления производственными процес-

сами. 
Ввод и обработка данных на современном предприятии составляют важ-

ную часть его работы. На сегодняшний день уже не представляется работа фир-
мы без использования компьютерных средств управления информацией. 

К данной группе относятся следующие виды информационных технологий: 
1. технические средства (ПК, офисная техника, устройства внешней па-

мяти, устройства обеспечения локальной сети и доступа в Интернет). Все эти 
средства являются инструментом управления массивами информации. 

2. программные средства (программные продукты ввода и обработки 
информации). К данной группе относятся операционные системы и программ-
ные продукты по непосредственному вводу и обработке информации.  

Правильный набор этих технологий, а также их логичное взаимодействие 
друг с другом, помогут предприятию грамотно выстроить функционирование 
всех отраслей. 

Наличие проблемы и необходимости защиты информации привело к вы-
работке методов её защиты в рамках организации. В современной практике их 
можно подразделить на несколько групп: организационные, антивирусные, за-
щита с помощью паролей, стенографические, криптографические. 

Информационные технологии управления производственными процесса-
ми включают в себя программные средства и методы принятия решений в раз-
личных областях деятельности компании: проектирование, финансы, производс-
твенный цикл, управление качеством, продажами и т. п. 

В отличие от первой группы программных продуктов, технологии управ-
ления включают в себя встроенные процессы принятия решения, то есть пред-
ставленные методы автоматизируют процесс управления. 

В настоящее время информационные технологии рассматриваются как 
рычаг для оптимизации бизнес-процессов предприятия на основе сквозной авто-
матизации составляющих их бизнес-функций. 

Автоматизация – один из способов достижения стратегических бизнес-
целей, а не процесс, развивающийся по своим внутренним законам [3, c. 18]. 

С этим связано появление специализированных инструментов для постро-
ения аналитических систем и систем поддержки принятия решений на всех уро-
внях управления предприятием (SAS, OracleExpress, BusinessObject и др.), а так-
же интегрированных систем управления предприятием (SAP R/3, Oracle 
Application, BAAN и т. д.) [3, c. 19]. 
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Как отмечалось выше, смещение понятий связано с развитием информа-
ционных технологий, а вместе с тем и сервисной экономики, что выражается в 
следующих процессах [4, c. 84–86]: 

• информационные технологии становятся продуктом реализации на рын-
ке, который представляет собой гибрид расчетно-аналитической работы и специ-
фических услуг, предоставляемых организациям для автоматизации управления; 

• совмещение в одном продукте всех типов информации (текст, графи-
ка, цифры, звук и т. д.); 

• ликвидация всех промежуточных звеньев на пути от источника инфо-
рмации к ее потребителю (например, становится возможным непосредственное 
общение автора и читателя, продавца и покупателя, певца и слушателя, ученых 
между собой, преподавателя и обучающегося, специалистов через систему виде-
оконференций, электронную почту и т. п.); 

• глобализация информационных технологий в результате использова-
ния спутниковой связи и всемирной сети Internet, благодаря чему люди смогут 
общаться между собой и с общей базой данных, находясь в любой точке плане-
ты (ведущая тенденция). 

На сегодняшний день существует множество программных средств для 
автоматизации того или иного производственного процесса. В зависимости от 
потребностей, компания выбирает программный продукт и интегрирует его в 
систему управления. При выборе, необходимо руководствоваться следующими 
критериями: 

• программный продукт должен обеспечивать процесс управления, а не 
дублировать и ни в коем случае не “жить самостоятельно” [5, c. 61]; 

• выбор зависит от стоимости оценки текущих расходов на приобрете-
ние программного продукта и его интеграцию, а также от ожидаемого роста де-
нежного потока, формируемого при применении продукта. 

Регулируемый процесс, автоматизированный с помощью информацион-
ных технологий в современной организации должен включать в себя следующие 
функции [2, c. 103–108]: 

• координация действий всех входящих в процесс элементов и субъектов; 
• организация – определение целей, задач, структуры процесса и входя-

щих в него элементов; 
• мотивация – наиболее эффективно мотивация действует в случае фор-

мирования открытого и четкого процесса; 
• учет – система должна включать элементы учета входящих процессов 

и элементов; 
• анализ – современные технологии имеют встроенные модули по обра-

ботке и анализу учетных данных, результатом чего является вынесение решений, 
которые выражаются в рекомендации совершения оператором определенных 
действий или их автоматическое совершение; 

• контроль – осуществляется менеджером или оператором системы, од-
нако некоторые продукты имеют промежуточный контроль, который может 
осуществляться автоматически. 

Компания может выбрать общий или отраслевой программный продукт, а 
также разработать собственный. Выбор зависит от специфики применения и 
стоимости продукта. 
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Таким образом, современное предприятие представляет субъект, жизнеде-
ятельность которого обеспечивается целым комплексом информационных тех-
нологий. В результате, современные информационные технологии являются не 
столько средством, осуществляющим вспомогательные действия и обеспечение 
сервиса, а средством, обеспечивающим целые производственные комплексы и 
процессы. 

Анализ функций и способов применения информационных технологий в 
современной практике выявили, что за последние годы изменяется их роль в 
производственном процессе. Сегодня информационные технологии обеспечива-
ют функционирование целого производственного процесса и его элементов, а 
также являются продуктом, полученным в результате производства. 
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КОНВЕРГЕНЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ  
В УПРАВЛІННІ ІННОВАЦІЙНИМИ ПРОЦЕСАМИ  

УКРАЇНСЬКОМОВНОГО РАДІОМОВЛЕННЯ 

Невпинна трансформація медіаканалів на фоні бурхливого поступу інфо-
рмаційно-комунікаційних систем на рівні управління змінюють традиційні фун-
кції ЗМІ у напрямку широкого використання інноваційних підходів до власної 
діяльності. Потенціал технологічних нововведень та поліфонізм набутих функ-
цій, що часто були не властивими на попередніх етапах не лише розширюють 
можливості представлення інформації, а й природно коригують рутинну діяль-
ність медіаорганізацій. Традиційно аудіальне радіомовлення нині візуалізувало-
ся, набуло текстового та графічного вираження, стало привабливим з точки зору 
впровадження маркетингової складової, зокрема у площині інтернет-контенту. 
Подібні зміни вважаємо передумовою до трансформації і управлінських моделей 
в діяльності радіоорганізацій, які в цифровому світі стали не лише мобільніши-
ми, але й орієнтованими на комплексне регулювання багатовекторної діяльності 
медіа підприємства.  

Дослідник дифузії інновацій Е. Роджерс констатує, що “мас-медійні кана-
ли ефективніше ознайомлюють з інноваціями, тоді як міжособистісні канали 
краще формують та змінюють ставлення до нової ідеї” [2, с. 58]. Відтак майбут-
нє медіа пов’язуємо із персоніфікованими каналами доступу до інформації, де 
кожен користувач зможе налаштовувати мало не персональну стрічку новин, яка 
не обмежуватиметься контентом одного типу медіа. Фактично ми стоїмо на по-
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розі злиття інформаційного контенту різних медіа в єдиному інформаційному 
полі, що ще на крок наблизить людство до формування “глобального села”, що 
за М. Маклюеном [4] є логічною формою переструктурування механізмів регу-
лювання суспільної діяльності індивіда. 

Найширшим інструментарем налаштування персонального інформаційно-
го простору володіє смартфон, сучасний мобільний пристрій, функціонал якого 
не обмежується виконанням функцій телефонної комунікації, займаючи вільний 
час користувача, відтак впливаючи на формування його картину світу. В україн-
ському сегменті національного радіомовлення мобільні додатки поступово пере-
ходять із розряду винятка в правило, яким послуговуються більшість радіостан-
цій. Як і будь-яка інновація, яка за переконанням Е. Роджерса складається із 
апаратної та інноваційної частини (софту) [2, с. 57] поширення використання та-
кої форми доступу до медіа потребує часу. І якщо з технічним забезпеченням ді-
яльності додатку проблем не виникає, усвідомлення потреби такої форми спів-
праці зі слухачами (в деяких випадках їх вважаємо “користувачами радіо”), а як 
наслідок докладання людських та фінансових ресурсів поки що відбувається за 
залишковим принципом. Відтак в українському інформаційному просторі ми є 
свідками морального відставання від технологічного поступу у секторі забезпе-
чення мультиплатформної діяльності радіоорганізації, як наслідок обмежений 
функціонал наявних інструментів:  

− відтворення аудіопотоку; 
− перегляд плейлиста (останніх композицій чи ефірної сітки в цілому); 
− наявність віджету (можливість додати його на робочий стіл пристрою); 
− відтворення різної якості звуку, особливо актуально за наявності не 

швидкісного підключення до мережі (найпоширеніші формати 32, 64, 128 та 
320 kbps); 

− опція рекомендації друзям у соціальних мережах обраної програми чи 
радіостанції; 

− налаштування радіостанції як рінгтона для будильника та варіації його 
відтворення під час запуску (підвищення чи зниження гучності); 

− таймер включення, виключення; 
− збереження чи запам’ятовування назви чи всієї композиції та ін. [1, с. 90]. 
Очевидно, що на сучасному етапі розвитку технологій подібного функціо-

налу та технологічного різноманіття не достатньо аби забезпечити інформацій-
но-комунікаційні потреби та використати передбачені функціоналом девайсів 
можливості користувачів. Зокрема розширення функцій програм для мобільних 
додатків українських радіостанцій потрібно проводити у напрямках створення 
нових моделей взаємодії зі слухачами на рівні насичення програми текстовими 
повідомленнями з широким використанням гіпертексту, використання GPS-
модуля для реалізації комунікативної та ігрової складової радіо, прослуховуван-
ня подкастів, коментування, обміну формацією, враженнями як слухачів між со-
бою, так із ведучим чи працівниками компанії, формування системи сповіщення 
(у разі воєнної тривоги), інформування про анонси подій і заходів (маркетинго-
вий мотив), організації соціальних флешмобів, стрімінгу основних суспільно-
політичних подій окремим потоком в додатку, завантаження власної новини чи 
фіксації важливої суспільно-політичної події, створення календарю подій із мо-
жливістю запланувати та вчасно нагадати про прослуховування радіопрограми 
[1, с. 91], системи хештегів, що на думку професора К. Єспінози, яка викладає 
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мобільну журналістику в Університеті Майдара (Чилі) та університеті Монте-
валло (Венесуела), дозволить “керувати коментарями користувачів, знаходячись 
на місці події” [3]. 

Описані вище вектори трансформації мобільних додатків українських ра-
діостанцій є досить амбітними, проте вже сьогодні важко сперечатися з тим, що 
нині користувачі можуть як сприймати аудіоконтент, так же легко і створювати 
його. В цьому ми і вбачаємо основні вектори розвитку моделей управління дія-
льністю радіоорганізації у найближчій перспективі. 
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НЕЙРОМЕРЕЖІ І ЇХ ЗДІБНІСТЬ ДО ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

Нейронні мережі – один з напрямків в розробці систем штучного інтелек-
ту. Ідея полягає в тому, щоб максимально близько змоделювати роботу людської 
нервової системи – а саме, її здатність до навчання і виправлення помилок. У 
цьому полягає головна особливість будь-якої нейронної мережі – вона здатна 
самостійно навчатися і діяти на підставі попереднього досвіду, з кожним разом 
роблячи все менше помилок. 

Нейромережа імітує не тільки діяльність, а й структуру нервової системи 
людини. Така мережа складається з великого числа окремих обчислювальних 
елементів (нейронів). У більшості випадків кожен нейрон відноситься до певно-
го шару мережі. Вхідні дані послідовно проходять обробку на всіх шарах мере-
жі. Параметри кожного нейрона можуть змінюватися в залежності від результа-
тів, отриманих на попередніх наборах вхідних даних, змінюючи таким чином і 
порядок роботи всієї системи. 

Вчені займаються розробкою штучних нейронних мереж більше 70 років. 
Першу спробу формалізувати нейронну мережу відносять до 1943 року, коли два 
американських вчених (Уоррен Мак-Каллок і Уолтер Піттс) представили статтю 
про логічне обчислення людських ідей і нервової активності. 

Однак до недавнього часу, швидкість роботи нейромереж була занадто 
низькою, щоб вони могли отримати широке поширення, і тому такі системи в 
основному використовувалися в розробках, пов’язаних з комп’ютерним зором, а 
в інших областях застосовувалися інші алгоритми машинного навчання. 

Трудомістка і тривала частина процесу розробки нейронної мережі – її на-
вчання. Для того, щоб нейронна мережа могла коректно вирішувати поставлені 
завдання, потрібно прогнати її роботу на десятках мільйонів наборів вхідних да-
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них. Саме з появою різних технологій прискореного навчання і пов’язують по-
ширення нейромереж. 

На сьогодні нейронні мережі здатні вирішувати такі ж завдання, як і інші 
алгоритми машинного навчання, різниця полягає лише в підході до навчання. 

Всі завдання, які можуть вирішувати нейронні мережі, так чи інакше 
пов’язані з навчанням. Серед основних областей застосування нейронних ме-
реж – прогнозування, прийняття рішень, розпізнавання образів, оптимізація, 
аналіз даних. Багато великих інтернет-сайти використовують їх, щоб зробити ре-
акцію на поведінку користувачів більш природною і корисною своїй аудиторії. 
Нейромережі лежать в основі більшості сучасних систем розпізнавання і синтезу 
мови, а також розпізнавання і обробки зображень. 

Основою для поширення нейромереж є здатність таких систем до прийн-
яття різних рішень. Головне, що зараз роблять нейронні мережі для людини, – 
позбавляють її від зайвого прийняття рішень. Так що їх можна використовувати 
практично скрізь, де приймаються не дуже інтелектуальні рішення живою лю-
диною. У наступні роки буде експлуатуватися саме ця навичка, яка замінить 
прийняття рішень людиною на простий автомат. 

Для практичної адаптації систем управління до мінливих умов існування 
об’єкта управління необхідно створення масштабних нейронних мереж, присто-
сованих для вирішення завдань підтримки прийняття рішень. Керуючою систе-
мою при цьому виступає система управління, що імітує нервову систему відпо-
відно до конкретної методології підтримки прийняття рішення. Під об’єктом 
управління розуміється організм, що несе в собі нервову систему. Об’єкт управ-
ління контролюється за допомогою керуючої системи, впровадженої всередину 
об’єкта управління і взаємодіє зі своїм оточенням за допомогою блока датчиків. 
Можна стверджувати, що керуюча система контролює не тільки об’єкт управ-
ління, але і всю систему. Середовищем в системі виступають різні об’єднання 
об’єктів. 

Особливістю процесу управління є те, що накопичення керуючою систе-
мою емпіричних знань про властивості пропонованого їй об’єкта керування і 
прийняття рішень проводиться автоматично на основі накопичених знань. По 
мірі зростання обсягу накопичених знань підвищується і якість управління. Ва-
жливим є те, що управління полягає не в тому, що керуюча система реагує на 
вхідну інформацію, а в тому, що вона активно веде постійний пошук можливос-
тей в поточних умовах поліпшити саму систему. Тим самим в системі присутня 
внутрішня активність.  

Особливістю такої системи є те, що нейрону необхідно підлаштовуватися 
самостійно в залежності від аналізованої їм послідовності вхідних векторів. Тобто, 
працюючи, нейрон повинен використовувати тільки інформацію зі своїх входів. 

Впровадження нейронних мереж в реалізацію систем підтримки прийняття 
рішень є перспективним напрямком. Використання подібних систем в економіці не 
має обмежень. Вже зараз існують системи підтримки прийняття рішень на базі ней-
ромережевих технологій, які застосовуються найбільшими зарубіжними компанія-
ми з метою скорочення ризиків у плануванні своєї фінансової діяльності.  

Безліч розробок з нейромереж ведеться в університетах по всьому світу, 
що, безперечно, забезпечить ще більш потужний їх розвиток та буде сприяти все 
більш широкому їх застосуванню у різних галузях економіки. 
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МАРКЕТИНГОВИЙ ВПЛИВ НА ТЕХНОЛОГІЧНІ ПЕРЕЛОМИ  
В ПРОМИСЛОВОСТІ УКРАЇНИ 

В сучасних умовах подальший розвиток промисловості України повинен 
базуватися на активній інноваційній політиці та залученні інвестицій у сфери, 
які ґрунтуються на вищих технологічних укладах, що зумовить зростання ВВП. 
Вихід економіки України на шлях динамічного зростання не можливе без залу-
чення інвестицій та інновацій у вітчизняну промисловість, без відкриття доступу 
до ринків високих технологій, без використання маркетингових інструментів, 
без поглиблення партнерських зв’язків з країнами ЄС і НАТО. 

Питання щодо модернізації промисловості постійно перебувають у центрі 
уваги таких науковців, як О. Амоша, В. Вишневський, Л. Збаразська Л. Федуло-
ва, В. Геєць, А. Чухно, В. Борейко та інші Таким чином подальші перетворення 
мають бути побудовані на новій моделі розвитку промисловості, заснованій на 
інноваціях, високотехнологічних і наукоємних виробництвах з урахуванням ма-
ркетингової. Це дозволить закласти надійний фундамент зростання на перспек-
тиву та зміцнити економічну ситуацію України. 

Отже підвищення конкурентоспроможності національної економіки мож-
ливе лише через стимулювання структурних зрушень у промисловості на основі 
розвитку нових та трансформації традиційних галузей з використанням потенці-
алу високих технологій відповідно до “Індустрії 4.0”. 

“Індустрії 4.0” є новою парадигмою виробництва у рамках четвертої про-
мислової революції, що передбачає всеохоплюючу цифровізацію виробництва, 
високий ступінь інтернаціоналізації ресурсів та економічних зв’язків, швидкі те-
мпи створення та комерціалізації інновацій.  

Першочерговими завданнями на шляху до розвитку промисловості та роз-
будови “Індустрії 4.0” є забезпечення умов для створення сучасних нових та 
технологічної модернізації існуючих виробничих потужностей з поглибленої пе-
реробки української сировини (насамперед металургійної продукції, деревини, 
сільськогосподарської сировини), дозволить суттєво збільшити вартість вироб-
леної продукції та товарного експорту України.  

Також необхідно ініціювання пілотних проектів з розроблення комплекс-
них рішень для промисловості із залученням потужного потенціалу українського 
ІТ- сектору у сферах Industrial Internet of Things, Cloud Technologies, 3D Printing, 
Big Data. Industrial Internet of Things об’єднує різні цифрові пристрої та фізичні 
об’єкти в єдину інтерактивну мережу для максимальної продуктивності, безпеки 
та автоматизації виробництва, внесок якого у світову економіку, за оцінками 
Світового банку, до 2030 р. становитиме 14 трлн дол. США 20,;  

Cloud Technologies у промисловості змінить серверну технологію та до-
зволить суттєво скоротити трансакційні та операційні витрати підприємств за-
вдяки створенню спільних баз даних та веб-сервісів для зберігання, оброблення 
інформації й забезпечення доступу до неї промисловим підприємствам, підви-
щуючи рівень кооперації та міжорганізаційної взаємодії у промисловості 

3D Printing зможе надати поштовх до розвитку нової якості продукції у 
галузі машинобудування, аерокосмічній галузі, виробництву та використанню 
нових матеріалів хімічної та нафтохімічної галузі тощо, спрощуючи доступ про-
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мислових підприємств до різноманітних деталей, компонентів та приладів. До 
безперечних переваг 3D-друку належать зменшення відходів виробництва, зни-
ження рівня викидів вуглецю та нижча енергоємність порівняно з традиційними 
способами виробництва. 

Big Data, можуть використовуватися для аналізу промислових ринків, роз-
роблення та виведення на ринок нових продуктів, удосконалення системи моні-
торингу виробничих процесів тощо [1, с. 589–590]. Розвиток промисловості тіс-
но пов’язано з формуванням технологічних укладів у країні, тому, в умовах ре-
формування економіки України виникає питання модернізації промисловості, як 
базису технологічних змін в національній економіці. [5]. 

За оцінками експертів, в Україні близько 95% обсягів виробленої продук-
ції належить до третього (57,9%) і четвертого (38%) укладів, характерними ри-
сами яких є випереджальний розвиток електроенергетики і використання нафти 
як головного енергоносія. Частка ж продукції вищих технологічних укладів в 
економіці країни складає 4% – для п’ятого і 0,1% –для шостого. Зростання ВВП 
за рахунок введення нових технологій в Україні оцінюється всього у 0,7-1%, у 
той час як у розвинених країнах цей показник досягає 60% і навіть 90%. Окрес-
лена ситуація є результатом помилок трансформаційних процесів перших років 
незалежності. [2, с. 33] 
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Рис. 1. Альтернативні стратегії технологічного розвитку промисловості України 
 
Україна відстає від розвинутих країн на цілу технологічну епоху. Науковці 

визначають три шляхи подолання цієї проблеми: формування фундаменту сьомого 
технологічного укладу; розвиток сфери послуг у рамках шостого технологічного 
укладу; поступовий перехід від п’ятого до вищих укладів на базі сировинних пере-
ваг країни. Найбільш прийнятним для України це шлях поступового зростання, а 
саме розвиток сьогодні п’ятого технологічного укладу [4, с. 125-126]. 

Розвинуті економіки, орієнтуючись на довгострокове та ефективне вико-
ристання інструментарію зовнішніх кредитів, інвестують їх у високоокупні сфе-
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ри свого розвитку, які ґрунтуються на вищих технологічних укладах. [3, с. 13]. 
Доопрацювання та ухвалення розроблених законопроектів, що регулюватимуть 
сфери електронних комунікацій, хмарних технологій, кібербезпеки, а також 
створять систему державної підтримки розвитку індустрії програмної продукції. 
Це стимулюватиме переорієнтацію вітчизняної ІТ галузі від аутсорсингу та ро-
боти на іноземні компанії, яким віддаються усі права та прибуток від створення 
та реалізації нових продуктів, до повного циклу виробництва продуктів на внут-
рішньому ринку, їх впровадження у промисловості та експорту високовартісної 
продукції. 

В Україні потрібно налагоджувати систему наукових та маркетингових 
досліджень та науковий потенціал для вирішення проблем промислового розви-
тку. Наприклад, в США щорічно на наукові дослідження в промисловості витра-
чається в середньому 2-2,5% ВВП, в країнах Євросоюзу – близько 3% ВВП. В 
Україні ця цифра обчислюється всього декількома десятками мільйонів доларів 
[1, с. 589]. 

Стимулювати розвиток промисловості мають також науковці, в цьому на-
прямку слід збільшити фінансування вітчизняної науки та наукових досліджень.. 
Саме ці напрямки та перспективні вектори мають забезпечити конкурентоспро-
можність України перехід промисловості країни до впровадження нової промис-
лово-технологічної політики. Через нестачу фінансових ресурсів дуже повільно 
вирішуються проблеми відновлення потенціалу промисловості на основі вико-
ристання інноваційних технологій і реалізації вітчизняних наукових розробок, 
подальшої зміни структури товарного виробництва і розвитку, забезпечення 
конкурентоспроможності кінцевої продукції. У зв’язку з цим уряд України по-
винен докласти максимальні зусилля для стимулювання інвестиційної діяльності 
щодо проведення масштабних проектів з модернізації виробничих потужностей 
промисловості з використанням маркетингового інструментарію.  

Список використаної літератури 
1. Про внутрішнє та зовнішнє становище України в 2016 році : Аналітична до-
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НІСД, 2016. 688 с. 
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2020 роки) і довгостроковий (2020–2030 роки) часові горизонти. URL: http://ied.kpi.ua/ 
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ИНТЕГРИРОВАННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ  
УПРАВЛЕНИЯ ВУЗОВ 

Основополагающую роль в системе управления университетом играет инфо-
рмационная подсистема, определяющая результативность и эффективность как фу-
нкций управления, так и остальных подсистем управления учебным заведением. 

Для создания эффективной системы управления университетом необхо-
димо четко представить себе цели и способы их достижения в данной системе, 
что удобно и вполне естественно может быть описано в виде последовательнос-
тей конкретных процессов (функций), которые формально могут быть представ-
лены в виде бизнес-процессов [1,2], обеспечивающих деятельность университе-
та. Все бизнес-процессы должны быть реализованы средствами программно-
аппаратных комплексов, которые, как известно, функционируют на базе програ-
ммных модулей, обрабатывающих определенные структуры данных или инфор-
мационные объекты. 

Исходя из вышесказанного, предлагается описание интегрированной ин-
формационной системы управления университетом представлять на двух уров-
нях: функциональном и информационно-объектном. 

Первый уровень описания системы позволит заказчику убедиться в соот-
ветствии системы предъявляемым требованиям, а разработчикам – четко пред-
ставить себе порядок функционирования будущей системы. Описание бизнес-
процессов может служить основой для создания программных модулей, реали-
зующих функционал интегрированной информационной системы управления 
университетом (ИИСУУ). 

Второй уровень необходим по той причине, что основные проблемы при 
реализации программных модулей могут возникнуть в процессе доступа к дан-
ным различными функциями. Иными словами, на основе функционального опи-
сания системы необходимо построить взаимосвязанные структуры данных, выя-
снить, какие из них являются общими для разных модулей и определить все па-
раметры доступа и ограничений к этим данным. Учитывая, что большинство со-
временных информационных систем использует для этой цели реляционные ба-
зы данных, следует на основе анализа функционального описания (бизнес-
процессов) выделить основные информационные объекты, которые достаточно 
легко реализуются в реляционных базах данных [1,2]. 

Очень важным элементом реализации ИИСУУ является распределение 
функций между пользователями, что традиционно реализуется системой ролей. 
Пользователь может обладать несколькими ролями. В этом случае набор функ-
ций и прав доступа будет являться объединением всех его ролей. 

Мировые тенденции развития и использования пользовательских интер-
фейсов показывают бурное развитие веб-технологий. При этом программный 
код интерфейсов пользователям доставляет обычный веб-сервер, а в качестве 
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стандартного программного клиентского обеспечения может служить практиче-
ски любой современный веб-браузер. Преимущества такого решения очевидны. 
Для ИИСУУ это означает одно: можно очень легко создать любую новую кате-
горию пользователей, для которой достаточно ввести учетные записи и назна-
чить соответствующие роли. Каждый из таких пользователей может сразу начи-
нать работу со своего устройства дома, на работе и даже в дороге [3,4]. 

Обеспечение эффективности работы интегрированной системы управле-
ния университетом требует использования комплексного подхода к рассмотре-
нию деятельности университета. Такой подход предполагает анализ базовых фу-
нкциональных направлений деятельности университета: образовательной и нау-
чно-исследовательской и ряда дополнительных направлений, таких как финан-
сово-экономическая деятельность, управление персоналом, коммерческая деяте-
льность (маркетинг), стратегическое развитие и др. Эти функциональные напра-
вления присутствуют в деятельности практически всех университетов, незави-
симо от их географического расположения и профиля, однако их реализация в 
конкретных университетах имеет свои особенности и приоритеты. 

Инструментами управления или связующими процессами всей системы 
являются процессы коммуникации и принятия решений. От их оперативности, 
достоверности, а, в итоге, и качества зависит функциональность всей системы 
управления. 

Процессный подход рассматривает деятельность университета как после-
довательность взаимосвязанных процессов, в которых задействованы все подра-
зделения, и которые нацелены на успешную реализацию его стратегических за-
дач. Именно такой подход создает предпосылки для эффективного управления 
вузом как единой системой взаимосвязанных процессов (единой бизнес-систе-
мой) и позволяет интегрировать задачи стратегического управления с текущей 
деятельностью всех подразделений и руководства университета, предоставляю-
щей высшему руководству инструментарий для принятия обоснованных управ-
ленческих решений. Эффективное управление процессами обеспечивает, в коне-
чном итоге, эффективное использование всех имеющихся ресурсов университе-
та. Исходя из вышеизложенного, именно процессный подход должен стать осно-
вой проектирования, разработки и созданию интегрированной системы управле-
ния университетом.  

Исключительное значение при проектировании интегрированной системы 
управления высшим учебным заведением имеет создание, внедрение и постоян-
ное развитие информационной системы управления университетом, являющейся 
основой принятия управленческих решений. Создание единой информационной 
среды вуза, использование процессного подхода к проектированию информаци-
онной системы позволит усилить конкурентные преимущества университета и 
укрепить его потенциал.  

Одновременно с созданием новых функциональных модулей единой инте-
грированной информационной системы управления университетом нуждаются в 
администрировании и дальнейшем совершенствовании уже введенные в эксплу-
атацию модули. Процессы разработки, поддержки и развития информационной 
системы не ограничены во времени и действуют на постоянной основе. 
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В университете должны сформироваться 2 группы подразделений, рабо-
тающих в области информатизации.  

1. Подразделения информационных технологий. 
2. Подразделения, управляющие информационными ресурсами. 
Подразделения информационных технологий могут быть объединены в 

единый Центр информационных технологий, или же на их базе может быть соз-
дано 2–3 самостоятельных центра. Подразделения, управляющие информацион-
ными ресурсами целесообразно включать в состав профильных служб универси-
тета. Классификация информации по категориям доступа, должна определяется 
нормативно-правовыми актами. Как правило, в них приводятся классы, аналоги-
чные следующим: общедоступная информация и информация ограниченного до-
ступа. К информации ограниченного доступа обычно относят: 

• информацию о частной жизни физического лица и персональные данные; 
• сведения, составляющие государственные секреты; 
• служебная информация ограниченного распространения; 
• информация, составляющая коммерческую, профессиональную, бан-

ковскую и иную охраняемую законом тайну; 
• информация, содержащаяся в делах об административных правонару-

шениях, материалах и уголовных делах органов уголовного преследования и су-
да до завершения производства по делу; 

• иная информация, доступ к которой ограничен национальными зако-
нодательными актами. 

Также очень важным предметом является разработка автоматизированной 
системы защиты информации, которая обеспечит как полное администрирова-
ние, так и ограниченный доступа к данным. 

Задание по безопасности является основой для проведения оценки безопасно-
сти и аттестации системы безопасности ИИСУУ, которые выполняются уполномо-
ченными организациями, имеющими государственную лицензию (аккредитацию).  

В зависимости от направленности (специализации) вуза, приоритетов его 
деятельности и развития, внутренних параметров деятельности и других факто-
ров эта структура может меняться и адаптироваться к конкретным условиям.  

Развитие Современного университета требует, в первую очередь, транс-
формацию вузовской системы менеджмента из системы учета в систему эффек-
тивного, активного управления, направленную на постоянное улучшение качес-
тва предоставляемых услуг и позволяющую интегрировать задачи стратегичес-
кого управления с текущей деятельностью, а также обеспечить всеобщее вовле-
чение студентов, персонала и других заинтересованных сторон в процесс модер-
низации университета.  
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СТВОРЕННЯ ЕФЕКТИВНОГО МЕХАНІЗМУ  
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯМ 

Специфікою сучасного етапу соціально-економічного розвитку в Україні є 
якісні зміни у взаєминах суспільства і природи, які проявляються в тісному по-
єднанні економічних, соціальних, технологічних й біологічних процесів. Серед 
науковців існує думка, що таке поєднання має розглядатися як біосоціальна сис-
тема, а сучасне суспільне виробництво може бути охарактеризоване як “еколого-
економічна система”.  

Виходячи з передумови існування еколого-економічної системи, ряд вчених 
виділяють такі методологічні принципи дослідження сфери природокористування: 

1. Генетична єдність природи і суспільства. Суть такого принципу полягає 
у розумінні тісного взаємозв’язку і взаємозалежності людини і природи, який 
розглядається не просто як біологічний взаємозв’язок. В даному випадку мова 
йде про взаємообумовленість якості (стану) довкілля і господарської (економіч-
ної) діяльності людини, результати якої призводять до трансформації економіч-
них відносин. Дотримання даного принципу в державному управлінні сталим 
екологічним розвитком в системі раціонального природокористування вимагає 
не просто урахування екологічного фактору при реалізації окремих господарсь-
ких заходів, а формування сучасної концепції соціально-економічного розвитку 
та управління природокористуванням виходячи з передумови єдності розвитку 
природи і людини.  

2. Виконання суспільним виробництвом ролі посередника у взаємозв’язку 
суспільства і природи. Саме такий підхід дає змогу з’ясувати причини незбалан-
сованого використання природних ресурсів, порушення рівноваги взаємодії сис-
теми “суспільство – природа” і визначити напрями вирішення проблем та супе-
речностей, що склалися у сфері управління природокористуванням. 

3. Відтворювальний підхід. Теоретичні основи державного управління 
природокористуванням мають бути втілені у відповідному механізмі управління, 
який традиційно визначають як сукупність методів та важелів (інструментів) 
впливу на об’єкт управління, а також його законодавчо-нормативного та інфор-
маційного забезпечення.  

З метою здійснення аналізу дієвості окремих складових механізму управ-
ління природокористуванням, визначення можливості удосконалення існуючих 
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форм, методів та інструментів управління природокористуванням або пошуку 
нових, необхідно визначити загальну структуру механізму державного управ-
ління природокористування. 

Деякі автори пропонують у загальній системі управління сталим екологіч-
ним розвитком виокремлювати специфічні механізми управління природокорис-
туванням, зокрема кадастровий, моніторинговий, економічний, адміністратив-
ний, законодавчий і нормативно-правовий, інформаційно-контрольний тощо. Не 
будемо зупинятися на доцільності такої детальної структуризації, можливості 
їхнього функціонального поєднання тощо. 

Найбільш широко досліджуваним є економічний механізм управління 
природокористуванням як базовий елемент аналізованої системи.  

Основними завданнями функціонування економічного механізму приро-
докористування та природоохоронної діяльності є: 

стимулювання природокористувачів до зменшення шкідливого впливу на 
довкілля, раціонального та ощадливого використання природних ресурсів, зме-
ншення енергоємності та ресурсомісткості одиниці продукції шляхом впрова-
дження еколого-економічних інструментів; 

створення за рахунок коштів, отриманих від екологічних зборів та плате-
жів, незалежного від державного та місцевих бюджетів джерела фінансування 
природоохоронних заходів. 

Підсистема організації управління природокористуванням включає насту-
пні блоки: 

– екологічна експертиза, яка забезпечує аналіз та оцінку окремих управ-
лінських рішень, результати реалізації яких впливають або можуть вплинути на 
стан навколишнього природного середовища та відповідність таких рішень ви-
могам законодавства про охорону навколишнього природного середовища; 

– екологічний моніторинг – забезпечує збір, обробку та аналіз інформації 
про стан довкілля з метою прогнозування змін у навколишньому природному 
середовищі, розробки рекомендацій для прийняття управлінських рішень, про-
ведення екологічної політики; 

– екологічний аудит, який відповідно до законодавства являє собою доку-
ментально оформлений системний незалежний процес оцінювання діяльності 
підприємства, установи або організації для встановлення відповідності такої дія-
льності вимогам законодавства України про охорону навколишнього природного 
середовища; 

– екологічне планування та прогнозування, передбачає розробку, складан-
ня та реалізацію екологічних планів природоохоронних заходів або екологічних 
програм, та прогнозування можливих наслідків та поведінки природних систем 
як за рахунок впливу природних процесів, так і людської діяльності; 

– екологічні стандарти визначають поняття і терміни, режими викорис-
тання й охорони природних ресурсів, методи контролю за станом навколишньо-
го природного середовища, вимоги щодо запобігання забрудненню навколиш-
нього природного середовища та дозволяють конкретизувати стратегічні цілі та 
поєднати їх з конкретними завданнями, розробленням та реалізацією програм в 
галузі охорони довкілля та екологічної безпеки на усіх рівнях управління; 
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– екологічна освіта яка спрямована на формування екологічної свідомості, 
цілісної структури екологічних знань, сучасного рівня розвитку екологічної нау-
ки, а також особливостей еколого-економічної ситуації в країні; 

– індикатори узгодження еколого-економічних інтересів, покликані забез-
печити поточний контроль за досягненням цілей сталого розвитку, управління 
цим процесом, оцінки ефективності засобів, що використовуються та рівня дося-
гнутих цілей. Авторські пропозиції щодо визначення таких індикаторів будуть 
викладені в наступному розділі дисертаційної роботи; 

– екологічний корпоративний менеджмент – система управлінської діяль-
ності на підприємстві, предметом якої виступають такі сторони діяльності під-
приємства, які прямо чи опосередковано відносяться до відносин підприємства 
та навколишнього природного середовища. 

Отже, функціонування сучасного механізму державного управління при-
родокористуванням в Україні характеризується його недосконалістю, необхідні-
стю трансформації відповідно до концепту сталого розвитку. Основа трансфор-
мації діючого механізму управління природокористуванням вбачається в модер-
нізації існуючих регуляторів з одночасним вдосконаленням та впровадженням у 
практику ринкових інструментів.  

Коваленко А. А. 
студент 
Классический приватный університет 

РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОГО ПРИЛОЖЕНИЯ  
ПО РАЗМЕЩЕНИЮ ПАССАЖИРСКИХ МЕСТ В ТРАНСПОРТЕ 

С каждым днем все больше людей путешествуют по всей территории 
Украины, и комфорт при выборе места в транспорте все чаще и чаще становится 
неотъемлемой частью, которая будет отвечать всем требованиям пассажира. 

Потребность пассажиров в подборе комфортного пассажирского места в 
вагоне поезда или салоне авиатранспорта побудила нас к разработке такого мо-
бильного приложения, которое можно открыть без доступа к сети интернет, а 
также чтоб при вводе данных о билете пассажиры смогли быстро определить 
положение места указанного в билете в вагоне поезда или салоне самолета. 

Приложение реализовано на платформе Android с базой данных под 
управлением СУБД SQLite [1]. Весь набор методов API [2] к платформе пред-
ставлен в виде Java библиотек. Внешний вид и работа информационного прило-
жения будет иметь вид как на рис. 1(а), где на главной странице пользователю 
предлагают выбрать вид транспорта на котором будет путешествовать пассажир. 
Интерфейс выполнен в лаконичном и понятном интуитивно стиле. 

Далее двигаясь программой и следуя подсказкам пользователь попадает 
на страницу выбора типа (модели) наземного или воздушного транспорта. Для 
железной дороги достаточно выбрать из двух предложенных видов поездов, что 
представлено на рис. 1(б). А вот для авиатранспорта нужно выбрать из всплыва-
ющего меню в котором указаны типы воздушного транспорта. Выбрав вид 
транспорта наземное или воздушное судно, пользователю нужно указать номер 
места, тип вагона (плацкарт, купе) это для поездов. Для самолетов как говори-
лось раньше выбрать модель самолета также указать букву и номер места ука-
занного в посадочном билете (рис. 1(в, г)). 
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Рис. 1. Снимки экрана разработанного приложения 

 
После чего на дисплее устройства появится план вагона или самолета с 

указанием места согласно купленного билета. Планы расположения мест в 
транспорте можно будет увеличивать и перемещать по дисплеею устройства как 
показано на рис. 1(д).  

Информационное приложение для платформы Android предполагается сде-
лать бесплатным, но для поддержки работы программы нужны материальные ре-
сурсы, поэтому монетизировать приложение предполагается путем внедрения по-
казов рекламы. Среди отличительных особенностей приложения можно отметить 
отсутствие требования постоянного подключения к сети Интернет и возможность 
работать в режиме оффлайн, подключение будет необходимо периодически для 
обновления базы данных и обновления самого приложения, а также рекламы. 
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Коваль Я. С. 
аспірант 
ПрАТ “Міжрегіональна академія управління” 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ  
ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ  

Використання інформаційних технологій у державному управлінні дає 
поштовх для підвищення ефективності механізмів державного управління на ос-
нові створення загальної інформаційно-технологічної інфраструктури, що вклю-
чає державні інформаційні системи і ресурси, а також засоби, що забезпечують 
їх функціонування, взаємодію між собою, населенням і організаціями в рамках 
надання державних послуг. 

У сучасному світі інформація є стратегічним національним ресурсом, од-
ним з основних багатств держави, який відіграє дедалі більшу роль у системі 
державного управління. В Україні здійснюється державна інформаційна політи-
ка – сукупність основних напрямків і способів діяльності держави з одержання, 
використання, поширення та зберігання інформації. 

Державне управління базується на інформації – для прийняття управлін-
ських рішень використовується інформація, а в результаті прийнятих рішень фо-
рмується нова інформація. Цей процес є безперервним, масштабним, розгорну-
тим “по вертикалі” і “по горизонталі” управлінських структур, а тому потребує 
систематизації, застосування засобів автоматизації та створення, в кінцевому ре-
зультаті, інформаційних технологій.  

Відповідно до Закону України “Про Національну програму інформатизації” 
інформаційна технологія – це цілеспрямована організована сукупність інформацій-
них процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують 
високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження да-
них, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування [1]. 

Впровадження інформаційних технологій у діяльність органів державної 
влади здійснюється інтенсивними темпами. У ряді державних органів створені 
основи інформаційно-технологічної інфраструктури, формується організаційно-
методичне і кадрове забезпечення ефективного використання інформаційних 
технологій. Призначення системи інформаційного забезпечення полягає в на-
данні її користувачам даних, що забезпечують прийняття обґрунтованих і ефек-
тивних рішень відповідними органами державної влади й управління в межах її 
компетенції, а також підготовку рішень вищих інстанцій з дотриманням вимог і 
принципів перевірених світовим та вітчизняним досвідом інформатизації [4]. 

Важливу роль у підвищенні ефективності використання інформаційних 
технологій грає цільова програма, реалізація якої дозволяє сформувати необ-
хідні передумови для впровадження інформаційних технологій на якісно ново-
му рівні. Доцільно розглянути приклади використання інформаційних техноло-
гій в Україні (рис. 1). 
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Рис. 1. Приклади використання інформаційних технологій в України 
Джерело: складено автором на основі [3]. 
 
Проте, широке застосування інформаційних технологій у сфері державно-

го управління дозволяє підвищити ефективність: міжвідомчої взаємодії; надання 
державних послуг населенню і організаціям; персональної і колективної роботи 
співробітників федеральних органів державної влади. Визначення пріоритетів у 
використанні інформаційних технологій у діяльності федеральних органів дер-
жавної влади здійснюється на основі оцінки можливості отримання значущого 
соціально-економічного результату і обсягу відповідних ресурсів. Пріоритети у 
використанні інформаційних технологій у сфері державного управління уточ-
нюються на регулярній основі відповідно до актуальних завдань соціально (еко-
номічного розвитку) [3]. 

Останнім часом Україна здійснює перехід до інформатизації суспільства, 
яке характеризується зростанням ролі інформації у соціальних процесах, швид-
кості її обробки, у проникненні електронно-обчислювальної техніки та заснова-
них на ній сучасних інформаційних технологій у всі сфери суспільного життя. 
Загальна тенденція запровадження інформатизації органів державного управлін-
ня на сучасному етапі полягає у створенні багаторівневих інформаційних систем 
в органах державної влади та їх інтеграція в загальнодержавну систему, ство-
рення єдиного інформаційного простору для всіх гілок влади на державному, 
обласному, районному рівнях (табл. 1). 

Таблиця 1 
Показники рівня впровадження інформаційних технологій 

Рівні Показники впровадження 

на державному 
рівні 

використання автоматизованих систем документообігу 34% працівниками; 
наявність веб-сторінок у 46% центральних органів та надання електронних 
послуг 19% із них; здійснення автоматичного міжвідомчого документообігу 
10% центральних органів. 

на регіонально-
му рівні 

використання автоматизованих систем документообігу 36% обласних дер-
жавних адміністрацій; наявність веб-сторінок у 25% ОДА та надання послуг 
в електронній формі 30% з них; здійснення автоматичного міжвідомчого 
документообігу 1% від усіх місцевих органів виконавчої влади; 46% органів 
місцевого самоврядування запровадили систему внутрішнього електронного 
документообігу; електронні архіви вхідної та вихідної документації створе-
но у третині (32%) міських рад; проведення робіт з підвищення кваліфікації 
з питань електронного урядування працівників у 38% міських рад. 

Джерело: складено автором на основі [2]. 
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Враховуючи вищезазначене, можна стверджувати, що ефективність робо-
ти системи державного управління можна охарактеризувати трьома складовими: 
ефективністю взаємодії з громадянами і підприємствами; ефективністю внутрі-
шньої роботи кожної установи окремо; ефективністю взаємодії органів влади 
між собою.  

Впровадження інформаційних технологій, як показує практика, призво-
дить до оптимізації організаційних процедур, роблячи їх більш простими і логі-
чними. Незважаючи на значні досягнення вітчизняної науки в галузі досліджень 
та впровадження інформаційних технологій в державному управлінні, існують 
також і певні недоліки, до яких варто віднести: слабку захищеність від нового 
класу соціальних злочинів, що ґрунтуються на використанні сучасних інформа-
ційних технологій (махінації з електронними грошима, комп’ютерне хуліганство 
та ін.); можливість здійснювати електронний контроль за життям, настроями, 
планами громадян, політичних організацій; можливість використання нових ін-
формаційних технологій з політичною метою; використання в якості інформа-
ційної зброї для впливу на психіку та свідомість людей [4].  

Тому, для поліпшення рівня інформаційних технологій в Україні, доцільно 
звернути увагу на використання інформаційних технологій зарубіжними країна-
ми (табл. 2). 

Таблиця 2 
Використання інформаційних технологій зарубіжними країнами 

Країна Застосування інформаційних технологій 

Естонія 
Функціонування Інтернет-порталу “Сьогодні вирішую я”, який дозволяє гро-
мадянам республіки взяти участь в управлінні державою. 

США 
Публікація офіційних документів на урядових Web-сайтах, електронізація 
сплати податків, надання статистичної інформації про роботу державних ор-
ганів населенню; застосовується ІТ в медицині і сфері охорони здоров’я. 

Англія 
Реєстрація фірм, що здійснюється через мережу Інтернет, потребує заповнення 
тільки однієї форми; використовуються чотири рівні “електронної” взаємодії. 

Фінляндія Надання державних послуг громадянам через мобільний зв’язок. 

Сінгапур 
Верховний суд Сінгапуру надсилає громадянам SMS, щоб нагадати дату засі-
дання. Можливість подання електронного позову громадянами. 

Болгарія 
Нова ІКТ система об’єднує паспортний департамент із міністерством внутрі-
шніх справ, поліцією та системою кримінального судочинств. Це дозволяє 
громадянам одержати паспорт протягом 5–10 хвилин. 

Німеччина 

Можливість у громадян заповнити податкову декларацію, продовжити дію 
водійського посвідчення або паспорту через мережу Інтернет. У межах про-
грами також передбачається обладнати 181 відділення Національної служби 
зайнятості пунктами безкоштовного доступу в Інтернет для безробітних і по-
легшення їм працевлаштування. 

Джерело: складено автором на основі [5]. 
 
Таким чином, застосування інформаційних технологій в провідних країнах 

світу грунтується перш за все на принципі відкритості діяльності державних ор-
ганів. Тому для України, доцільним є підвищити ефективність роботи державних 
службовців, збільшити рівень залучення громадян до державної управлінської 
діяльності, створити прозору систему управління, а також значно скоротити ве-
личину державних видатків на функціонування державного апарату.  

Отже, в Україні потрібно створити систему інформаційно-технологічного 
забезпечення органів державного управління саме як взаємозв’язану та відповід-
ну сукупність організаційних, правових, інформаційних, методичних, програм-
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но-технічних та технологічних компонентів, що забезпечують необхідний рівень 
якості управлінських рішень, що приймаються за рахунок раціонального вико-
ристання інформаційних ресурсів та інформаційних технологій. 
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КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ОРГАНОВ  
ПРИНУДИТЕЛЬНОГО ИСПОЛНЕНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

Принудительное исполнение представляет собой важный участок право-
вой практики, отражающий эффективность всего механизма правового регули-
рования. От того, как организована деятельность органов принудительного ис-
полнения, исполняющих вне зависимости от воли и желания должника требова-
ния исполнительных документов, выданных на основании судебных актов и ак-
тов иных юрисдикционных органов, зависит эффективность всего механизма 
принудительного исполнения. 

В мае 2017 года вступили в силу Законы Республики Беларусь от 24.10.2016 
№ 439-З “Об исполнительном производстве” и № 440-З “О судебных исполните-
лях” (далее – Закон № 439-З и Закон № 440-З соответственно). С принятием данны-
хзаконов полномочия судебного исполнителя стали шире, что непосредственно 
может отразиться на практике и эффективности взыскания задолженности.  

Законом № 439-З установлен заявительный принцип возбуждения исполни-
тельного производства и определена организация процесса исполнения исполните-
льных документов в Республике Беларусь. Новый порядок позволит снизить нагру-
зку на судебных исполнителей и сократить сроки взыскания задолженности. 

Новым законом устанавливаются не только права, но и обязанности сто-
рон исполнительного производства. Теперь стало возможным возложить расхо-
ды по исполнению на взыскателя. 

Также Закон № 439-З: 
1. предусматривает возможность применения современных информаци-

онно-коммуникационных технологий в сфере исполнительного производства, 
например, электронного документооборота; 

2. устанавливает меры по обеспечению исполнения исполнительного до-
кумента; 

3. регламентирует порядок обращения взыскания на денежные средства 
и иное имущество; 
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4. закрепляет порядок оценки и реализации арестованного имущества и др. 
Закон № 440-З закрепил единый правовой статус судебных исполнителей. 
Компетенция судебного исполнителя расширена. Он наделен следующими 

правами: замены стороны исполнительного производства; запрета на открытие 
должниками банковских счетов; вынесения постановления о задержании и при-
нудительной отбуксировке (эвакуации) подлежащего аресту транспортного 
средства должника; требования проведения должником инвентаризации имуще-
ства; проверки ее результатов; ходатайства о высылке из страны должников – 
иностранных граждан и лиц без гражданства и др. 

Кроме этого по новому закону расширяется перечень лиц, которые могут 
быть подвергнуты приводу, а также лиц, право которых на выезд из Республики 
Беларусь может быть временно ограничено. 

Несмотря на то, что практика применения вышеуказанных законов неве-
лика, у судебных исполнителей в Республике Беларусь остаются проблемы, пре-
пятствующие дальнейшей оптимизации деятельности органов принудительного 
исполнения. 

В первую очередь, речь идет о высокой служебной нагрузке судебных ис-
полнителей. Нагрузка обусловлена ростом количества поступающих исполните-
льных документов, в том числе и с небольшими суммами взыскания. При этом 
подавляющее большинство исполнительных производств на небольшие суммы 
возбуждены на основании постановлений фискальных органов и о взыскании 
административных штрафов. 

Что необходимо сделать для того, чтобы требования таких документов 
исполнялись добровольно? 

Во- первых, создать корректную и эффективную систему своевременного 
уведомления граждан и юридических лиц об их обязательствах – как до возбуж-
дения исполнительного производства, так и в процессе принудительного испол-
нения, а также уведомления государства о совершенных платежах. 

Во-вторых, создать систему, которая мотивировала бы оплачивать долги 
перед государством, в том числе и вне рамок принудительного исполнения, пу-
тем ограничения права на получение отдельных видов государственных и муни-
ципальных услуг. Так же следует мотивировать должника к добровольному ис-
полнению обязательств. Оно должно стать выгодным для него.  

Смело можно говорить о том, что исполнительные документы на неболь-
шие суммы, в том числе фискальные платежи и штрафы, по-прежнему будут по-
ступать на принудительное исполнение. При этом затраты государства на взыс-
кание указанных платежей (в т. ч. оплата труда судебных исполнителей, почто-
вые и транспортные расходы и т. д.), значительно превышают суммы взысканий, 
что делает указанную деятельность экономически нерентабельной. В целях ре-
шения указанной проблемы предлагается установить в законодательстве мини-
мальную сумму исполнительного документа, начиная с которой по исполните-
льному документу возбуждается исполнительное производство. 

При принудительном взыскании административных штрафов законодате-
льством предусмотрено автоматическое начисление принудительного сбора – 
как штрафной санкции – при возбуждении исполнительного производства. 
Предлагаем предусмотреть его кратное увеличение при неисполнении в течение 
определенного периода. Если речь идет о неисполнении административного на-
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казания в течение года, то заменять его другим видом наказания, например, об-
щественными работами. 

Также предлагаем рассмотреть вопрос о совершенствовании законодательст-
ва в части обращения взыскания на единственное жилище, особенно при таких 
взысканиях первой очереди, как возмещение вреда, причиненного преступлением. 

Серьезные препятствия для эффективного принудительного исполнения 
создает проблема аффилированного имущества. На сегодняшний день практика 
формального выведения должником имущества из права владения в Республике 
Беларусь распространена достаточно широко. В связи с этим предлагаем закре-
пить за судебным исполнителем право обращения в таких случаях в суд, для 
признания сделки недействительной или ничтожной. Во многих государствах 
имеется положительный опыт работы с аффилированным имуществом. В Фин-
ляндской Республике, например, исполнитель самостоятельно выявляет его и 
принимает меры к аресту. Необходимо отметить, что такая практика является 
весьма эффективной. 

Одной из серьезных проблем в настоящее время остается вопрос о статусе 
судебных исполнителей, который существенно отличается от статуса работни-
ков других органов государственной власти, выполняющих похожие функции и 
задачи. Во-первых, считаю необходимым ввести офицерские звания для всех со-
трудников органов принудительного исполнения. Во-вторых, увеличить и рас-
ширить список полномочий, который по сравнению с работниками правоохра-
нительных органов будет ни чем не меньше. В-третьих, возможность использо-
вания в экстренных случаях сотрудниками органов принудительного исполнения 
оружия и физической силы. Но оружие применять лишь только в экстренных 
случаях, которые будут предусмотрены и прописаны в уставе и законе. 

Все изложенное выше позволяет сделать вывод, что нововведения испол-
нительного производства имеют преимущественно прогрессивный характер. Об 
их эффективности можно будет судить исключительно после анализа практики 
применения. 
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ТЕХНОЛОГІЯ БЛОКЧЕЙН ТА КРИПТОВАЛЮТИ.  
ЇХ ПОТЕНЦІАЛЬНА РЕАЛІЗАЦІЯ У СФЕРІ БІЗНЕСУ,  

ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ ТА ЕКНОНОМІЦІ 

У останні роки дуже значної популярності зазнали новітні технології, що 
мають будь-який зв’язок з концепціями крипто валют, електронних грошей та 
принципу блокчейн.  

Ми маємо унікальну ситуацію, коли перспективна технологія ще знахо-
диться відносно на початку свого розвитку. Багато концепцій, в тому числі біз-
нес-ідей, що будуть розроблені у найближчий час будуть прямо чи опосередко-
вано торкатись цієї сфери. А різка популяризація цієї технології за останній рік 
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свідчить, що існує інтерес зі сторони споживачів. А як відомо, якщо є попит, то 
має бути і пропозиція. 

Але спочатку треба відзначити базову термінологію.  
Криптовалюта – це такий вид цифрової валюти, у яких емісія та облік за-

сновані на асиметричному шифруванні і застосуванні різних криптографічних 
методів захисту. Такі системи функціонують децентралізовано в розподіленій 
комп’ютерній мережі.  

Більшість крипто валют, такі як Bitcoin, працюють за технологією блокчейн.  
Блокчейн (ланцюг блоків транзакцій) – це розподілена база даних, яка під-

тримує перелік записів, званих блоками, що постійно зростає. Така база захище-
на від переробки та підробки. Кожен блок містить часову мітку та посилання на 
попередній блок хеш-дерева. 

Якщо говорити загальними словами, блокчейн – це спосіб зберігання і уз-
годження бази даних, копія якої є у кожного учасника, за умови, що учасники 
одне одному не довіряють.  

Звідси випливає, що блокчейн застосовується в тих випадках, коли необ-
хідно вирішити проблему довіри в децентралізованій системі [1]. 

Можна вважати технологію блокчейн своєрідною бухгалтерською книгою 
для крипто валют. 

Технологія блокчейн має значні перспективи використання не тільки у 
сфері електронних грошей, а і у юриспруденції, бізнесі та інших сферах. 

Це підтверджується тим, що в Україні у 2017 році технологія блокчейн 
була використана для оновленої системи електроних торгів конфіскованим май-
ном СЕТАМ. А у жовтні 2017 року із використанням блокчейн була реалізована 
оновлена версія інформаційної системи державного земельного кадастру [2].  

Якщо розглядати потенціальні сфери, де технологія блокчейн може значно 
допоїти бізнесом, то серед основних будуть спільний контроль над системою, 
надійна синхронізація даних та захист від підміни даних в результаті кібер-атак. 

Ці покращення будуть слугувати як великим структурам, таким як націо-
нальні банки, міністерства та інші, де приватність даних та їх безпека стоять в 
основі функціонування. 

Але при цьому малий та середній бізнес також зможе користуватись пере-
вагами таких нових технологій.  

Тим паче, із теперішнім ростом нових крипто валют (токенів), створення 
таких технологій стає більш доступним і тепер навіть індивідуальні підприємці 
можуть випустити на ринок новий вид крипто валюти, який має прямий зв’язок з 
їх бізнесом, тим самим відкривши новий шлях залучення інвестицій. 

Як приклад даної концепції варто привести приклад російського фермера 
Міхаїла Шляпнікова, що випустив власну крипто валюту під назвою коліони 
(KLN) для залучення інвестицій до своєї ферми. Ця кампанія принесла йому ін-
вестицій на 500 тисяч доларів [2]. 

Також технологія блокчейн дозволяє компанії підвищити рівень довіри 
клієнтів. Адже прозорі та відкриті системи, частиною якої є самі споживачі, є 
значними чинниками успіху.  

Відсутність посередників та третіх осіб при веденні бізнесу вплине як на 
питання довіри так і на підвищення доходів та зниження витрат на комісії, і вза-
галі зменшує шанс на необґрунтовану витрату грошей компаніями і клієнтами. 



 876 

Щодо прозорості систем блокчейн, то сама робота цієї системи дозволяє 
бачити учасникам бачити все транзакції, всю історію. Тобто клієнту зможуть бу-
ти завжди впевнені у правдивості і легальності транзакцій. 

Наразі дуже швидко розвивається ринок альт коїнів (альтернативних кри-
пто валют). Це нові крипто валюти, які з’являються з дуже великою швидкістю. 
Наразі на загальному списку модна спостерігати 1278 видів валют [4].  

Їхня швидка зміна у ціні приваблює спекулянтів і тому капіталізація ринку 
крипто валют зросла за 2 останні роки з 5 мільярдів до 150.  

На даному моменті у розвитку крипто валют більшість мас населення фо-
кусується на спекулятивних ринках, де відбуваються торги альт коїнів по відно-
шенню до Bitcoin (найпоширенішою крипто валютою на даний час в історії). І 
тому дещо понижена увага і загальний інтерес публіки щодо можливостей і пер-
спектив імплементації таких технологій у сфери бізнесу, для забезпечення біль-
шої децентралізації, прозорості та зменшення можливості негативних ефектів 
“людського фактору”. 
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УПРАВЛЕНИЕ РЕКЛАМНЫМ ТРАФИКОМ  
В ПРОЕКТЕ РЕКЛАМНОЙ СЕТИ 

Реклама на просторах интернета в современном мире приобрела большие 
масштабы и все больше корпораций, а также частных предпринимателей расп-
ространяют свою рекламу используя сеть Интернет. Задачей любого рекламода-
теля, является влияние рекламы на целевую аудиторию, однако часто, реклама 
не достигает целевой аудитории. Этот недостаток призваны устранить реклам-
ные сети. [1] 

На данный момент существуют различные рекламные сети, такие как 
Google AdWords [2], Yandex Direct. Они направлены на использование личных 
данных пользователя, которые сети собирают во время работы пользователя в 
сети интернет. Например рекламная сеть Google AdWords, собирает о пользова-
теле и в дальнейшем использует в рекламных целях следующую информацию: 
поисковые запросы, посещаемые сайты, просматриваемые пользователем видео, 
отклики пользователей на другие рекламные баннеры, местоположение пользо-
вателя, данные об используемых для работы в интернет устройствах, IP-адрес и 
файлы cookie. 

Идеей данной работы является разработка рекламной сети, а также набора 
инструментов для ее администрирования. Для разработки рекламной сети будет 
использована информация, доступная для сбора любому сайту или интернет ре-
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сурсу без регистрации и авторизации пользователя на ресурсе. Такой информа-
цией являются: IP-адрес с помощью которого может быть определена региона-
льная принадлежность пользователя, языковые предпочтения пользователя взя-
тые из настроек операционный системы, информация о браузере и устройстве 
пользователя для адаптации выдаваемого рекламного объявления. 

Система должна явно различать, когда веб-ресурс обладает некоторыми 
таргетирующими данными о пользователе, а когда пользователь получает слу-
чайную рекламу. Соответственно таргетированная реклама должна цениться 
выше чем обычная (случайная). Для того чтобы рекламная сеть могла опреде-
лять цену показа конкретному человеку, она должна знать как можно больше о 
потребительских интересах посетителя, который увидит рекламу. Данный меха-
низм реализуется на базе SSP cookie ID (Sell Side Platform) и ряда других техно-
логий, которые позволяют DSP (Demand Side Platform – англ., автоматизирован-
ная система покупки) определить потенциальную ценность показа для конкрет-
ного пользователя. DSP использует весьма сложный механизм синхронизации 
файлов cookie, способный установить соответствие между SSP cookie ID и их 
собственными файлами cookie с информацией о данном пользователе, которая 
составлена из данных рекламодателя и третьих сторон.  

В идеальной ситуации вся необходимая информация полученная от поль-
зователя будет использована для формирования рекламного баннера на основе 
анализа этой информации, в противном случае, при недостаточности входящих 
данных, сама система должна быть гибкой, для поиска соответствий. Если поль-
зователь не имеет SSP cookie на своей машине, то его потенциальный интерес к 
рекламе тоже должен иметь определенную ценность, но поскольку об этом поль-
зователе системе DSP ничего не известно, цена пользовательского интереса ока-
жется очень низкой и будет определяться больше контекстом целевого сайта, 
чем атрибутами самого пользователя.  

Рекламодатель же, во время создания аккаунта, должен будет заполнить 
очень важные поля, такие как: имя, тип продукции, интерес к таргетной рекламе, 
места расположения магазинов. Они играют большую роль в продвижении това-
ров рекламодателя и выступают своего рода тегами, на которые обращают вни-
мание поисковые машины. Основываясь на этих данных, рекламная сеть сможет 
более точно подбирать, стоит ли показывать данный товар если о посетителе нет 
никаких данных. 

Система должна иметь возможность управлять рекламными потоками, со-
ответствовать запросам как рекламодателей так и веб-разработчиков сайтов-
партнеров рекламной сети. Веянием времени являются веб ориентированные си-
стемы которые позволяют администрировать рекламную сеть с любого устройс-
тва подключенного к сети интернет. 

Для разработки проекта такого масштаба будет использован фреймворк 
Symfony, который представляет собой фреймворк с открытым исходным кодом, 
что позволяет его использовать для любых веб проектов, а гибкость фреймворка 
обеспечивается подключением стандартных и пользовательских компонентов. 
Все компоненты могут использоваться как единый комплект, или же независимо 
друг от друга, что и дает большую гибкость при использовании Symfony.  

Предполагается разработчикам сайтов-партнеров рекламной сети предос-
тавлять методы API с помощью компонента FOSRestBundle, а для работы с 
пользователями компонент FOSUserBundle.  
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ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В УПРАВЛІННІ СУЧАСНИМИ МЕДИЧНИМИ ЗАКЛАДАМИ  

У сучасному світі інформаційні технології стають невід’ємною складовою 
управління в усіх сфера життя людини. Ефективне управління охороною здо-
ров’я неможливе без організації, яка б оперативно та об’єктивно відтворювала 
стан здоров’я населення та його ресурсне забезпечення. Побудова ефективної 
роботи лікарні, окрім виконання основних її функцій, вимагає створення спеціа-
льних методів та засобів обробки інформації, які б дозволили автоматизувати 
роботу кожного закладу, а в першу чергу збір та обробку інформації. 

В роботі розглядається застосування інформаційних технологій в управ-
лінні, а також автоматизація збору, корегування, обробки та аналізу статистичної 
інформації в умовах комунального закладу “Кам’янська міська лікарня швидкої 
медичної допомоги” Дніпропетровської обласної ради (КЗ “КМЛШМД” ДОР). 

Масиви даних, що накопичуються в лікарні щоденно, наразі зберігаються 
в різному вигляді, добре якщо принаймні в електронному. Більшість конче по-
трібної медичної інформації існують у паперовому вигляді. Першою і головною 
проблемою роботи з великою кількістю медичної інформації є відсутність єдиної 
системи зберігання даних, що надавала б можливість швидкого та зручного, а 
головне одноманітного і стандартизованого, їх опрацювання. 

Для автоматизації потоку статистичної інформації при кабінеті статистики 
міської лікарні швидкої медичної допомоги Дніпропетровської обласної ради мі-
ста Кам’янське було створено інформаційну систему з використанням наукових 
методів збирання, обробки, аналізу та оцінки медико-статистичної інформації. 
Призначення системи – формування, аналіз та зберігання звітньо-статистичної 
інформації відповідно до річних звітних форм медичної статистики, отримання 
лікарем-дослідником статистичного ряду згідно обраним показникам, які в пода-
льшому можуть бути передані на обробку в пакети MS Excel та Statistica.  

Автоматизація діяльності кабінету медичної статистики дозволила: 
− значно скоротити час, що витрачається медичним статистиком на ви-

конання регламентних процедур (наприклад, редагування інформації, пошук да-
них тощо); 

− спростити процедуру дій з даними, які використовуються в період  
звітності; 
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− автоматизувати формування та підготовку на друк необхідних документів. 
Розроблене програмне забезпечення дозволило:  
− автоматизувати ведення документації (створення, введення, перегляд, 

корегування таблиць, звітів по лікувальним установам);  
− перевіряти данні за допомогою механізму контролю;  
− контролювати наявності інформації в базі даних;  
− розраховувати показники таблиць;  
− формувати та друкувати зведені таблиці і звіти.  
Створена база даних забезпечила зберігання, накопичення та надання ін-

формації. Інформаційна система набула наступні розділи: 
− Облік хворих; 
− Автоматизована підготовка документів; 
− Формування та друк відомостей; 
− Ведення та заповнення різноманітних форм;  
− Друк (експорт в MS Excel) будь-якої таблиці з екрану; 
− Формування і друк форм та різноманітних звітів; 
− Перевірка даних за допомогою механізму контролів; 
− Зберігання і видача інформації за поточним станом та з історії; 
− Контроль наявності інформації в базі даних; 
− Розрахунок показників таблиць; 
− Формування та друк зведених таблиць за відповідним рівнем; 
− Ряд сервісних функцій по роботі з таблицями статистичних звітів: пе-

рекодування, копіювання, видалення; 
− Ведення довідників; 
− Налаштування параметрів програми. 
 Інформаційна система має механізм сервісних функцій, а саме – ство-

рення резервних копій і відновлення бази даних з архіву, коригування бази да-
них; налаштування параметрів програми. 

Для створення інформаційної системи була обрана мова програмування 
HTML, PHP. Програмний продукт було розміщено на web-сайті лікарні. Для на-
лагодження web-сайту в локальному доступі використовувався XAMPP, для ро-
боти з реляційною базою сервер MySQL.  

Застосування інформаційних технологій та проведення статистичних до-
сліджень, необхідні для підвищення ефективності управління та розробки про-
позицій з покращення медичної допомоги населенню, оцінки ефективності про-
філактичних заходів, для аналізу діяльності закладів та установ охорони здо-
ров’я, для розрахунків стандартів фізичного розвитку тощо. 
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ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА І ЗАХИСТ ІНФОРМАЦІЇ  
НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Нові інформаційні технології вносять постійні зміни в робочі процеси під-
приємств і наше повсякденне життя. У кожній компанії є інформація, яка є кон-
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фіденційною. У деяких випадках вартість такої конфіденційної інформації в сот-
ні разів перевищує вартість всієї інфраструктури підприємства (активного і па-
сивного устаткування локальної мережі, мережевих ресурсів для зберігання ін-
формації, комплексних систем захисту інформації). Витік конфіденційної інфо-
рмації, як правило, призводить до значних фінансових втрат, особливо при роз-
робках нових технологій і продуктів. В даний час інформація перетворилася в 
товар, який можна придбати, продати, обміняти. 

Слід зазначити, що у науковій літературі поки бракує єдиного консолідо-
ваного погляду на зміст поняття “інформаційна безпека”. Для одних воно відо-
бражає стан, для інших процес, діяльність, здатність, систему гарантій, власти-
вість, функцію [1].  

Сороківська О. А. визначає інформаційну безпеку підприємства як суспі-
льні відносини щодо створення і підтримання на належному рівні життєдіяльно-
сті інформаційної системи суб’єкта господарської діяльності [2].  

Разом з тим, Цимбалюк В. дає наступне визначення – суспільні відносини 
щодо створення та підтримання на належному (бажаному, можливому) рівні жит-
тєдіяльності відповідної інформаційної системи, у тому числі підприємництва [3] 

Аніловська Г. Я. одним із методів забезпечення інформаційної безпеки 
підприємства називає стандартизацію інформаційної структури інформаційної 
системи, елементами якої є форми існування і подання інформації у цілому, а 
зв’язками – операції перетворення інформації в системі. Стандартизація цього 
типу полягає у запровадженні єдиних правил введення, зберігання, аналізу, об-
роблення інформації [4]. 

Танцюра М. Ю. дане поняття трактує як відношення рівня інформаційного 
захисту до рівня інформаційних загроз; сукупність засобів та дій повноважених 
осіб спрямованих на захист інформаційних ресурсів та інформаційної інфра-
структури даного підприємства в процесі обміну, обробки та зберігання інфор-
мації на всіх рівнях інформаційної системи підприємства [5, с.5] 

Крюков О.І. визначає “інформаційна безпека” – це суспільні правовідно-
сини щодо процесу організації створення, підтримки, охорони та захисту необ-
хідних для особи (людини чи юридичної особи, установи, підприємства, органі-
зації), суспільства і держави безпечних умов їх життєдіяльності; суспільні пра-
вовідносини пов’язані з організацією технологій створення, розповсюдження, 
зберігання та використанням інформації (відомостей, даних, знань) для забезпе-
чення функціонування і розвитку інформаційних ресурсів людини, суспільства, 
держави [6, с.3]. 

Отже, інформаційна безпека – це захищеність мережевої інфраструктури і 
інформаційних систем від випадкового або навмисного втручання (внутрішнього 
або зовнішнього), крадіжки інформації та/або блокування робочих процесів, що 
завдають шкоди власникам і користувачам інформації. 

Основні характеристики інформаційної безпеки: 
1) доступність – можливість за прийнятний час отримати шукану інфор-

маційну послугу будь-яким суб’єктом виконавчої влади; 
2) цілісність – актуальність і несуперечливість інформації, її захищеність 

від руйнування і несанкціонованої зміни; 
3) конфіденційність – захист від несанкціонованого ознайомлення [7]. 
Можна виділити наступні рівні інформаційної безпеки: 
– нормативно-правововий – закони, нормативно-правові акти тощо; 
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– адміністративний – дії загального характеру, які вживаються органами 
державного управління; 

– процедурний – конкретні процедури забезпечення інформаційної безпеки; 
– програмно-технічний – конкретні технічні заходи забезпечення інфор-

маційної безпеки [7]. 
Одним з найбільш ефективних методів оптимізації рівня інформаційної 

безпеки є конкретна програма державної політики у цій сфері, яка повинна фор-
муватися відповідно до норм чинного законодавства. 

Всі методи забезпечення інформаційної безпеки підприємства можна 
об’єднати у три групи: правові, організаційні та програмно-технічні [8].  

Крім витоку конфіденційної інформації існують інші види інформаційних 
загроз, які спрямовані на часткову або повну зупинку робочих процесів в компа-
нії, блокування оперативного доступу до необхідних зовнішніх і внутрішніх ін-
формаційних ресурсів, зниження продуктивності мережевої інфраструктури або 
її повну зупинку, фізичне пошкодження окремих вузлів (елементів) комп’ютер-
ної техніки.  

Сучасні інформаційні системи складаються з великої кількості елементів і 
вузлів різного ступеня автономності. Так як всі елементи пов’язані між собою і 
обмінюються даними, то кожен з елементів може піддатися зовнішньому впливу 
або вийти з ладу. 

Всі небезпечні впливу на сучасні інформаційні системи можна розділити 
на випадкові і навмисні, яким можуть піддається інформаційні системи. 

Причинами випадкових впливів при експлуатації можуть бути: 
– аварійні ситуації (відключення електроживлення, стихійне лихо); 
– відмови і збої обладнання; 
– помилки розробників програмного забезпечення; 
– помилки в роботі обслуговуючого персоналу. 
Найбільш поширеним видом навмисного впливу і порушення інформацій-

ної безпеки є несанкціонований доступ до інформаційних ресурсів підприємства. 
Порушник використовує будь-яку помилку в системі інформаційного захисту, 
наприклад, при нераціональному виборі засобів захисту, їх некоректної встанов-
лення та налаштування.  

Отримавши несанкціонований доступ до інформаційних ресурсів компа-
нії, порушник може здійснити розкрадання, зміна або знищення будь-якої досту-
пної йому інформації. 

Отже, можна виділити основні принципи забезпечення інформаційної без-
пеки сучасними системами: 

1. Цілісність інформації, а саме захист від випадкового або навмисного 
впливу (внутрішнього або зовнішнього), збоїв при передачі між елементами ме-
режевої інфраструктури, що ведуть до втрати інформації, зашита від неавтори-
зованого створення або знищення даних. 

2. Конфіденційність інформації, а саме надання доступу до ресурсів об-
меженого доступу тільки певним користувачам, комплексний захист конфіден-
ційної інформації від розкрадання, зміни та знищення. 

3. Доступність інформації, а саме безперешкодний доступ всім авторизо-
ваним користувачам до всіх дозволеним їм ресурсів відповідно до наданими 
правами доступу. 
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Таким чином, використання інформаційних технологій в підприємницькій 
діяльності хоча значно підвищує ефективність процесів, зменшує витрати на їх 
проведення, проте в той же час зумовлює виникнення нових загроз для функціо-
нування підприємства. Отже, інформаційна безпека фактично відображається у 
ступені захищеності важливої для підприємства інформації від впливу дій випа-
дкового або навмисного характеру, які можуть завдати збитків підприємству. 
Оптимальним варіантом забезпечення інформаційної безпеки є дотримання сис-
тематичного поєднання правових, організаційних та програмно-технічних мето-
дів у процесі управління підприємством. 
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ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ І ТЕХНОЛОГІЇ  
В УПРАВЛІННІ ОРГАНІЗАЦІЄЮ 

Роль інформаційних технологій у сучасному світі є стратегічною, оскільки 
повинна сприяти менеджменту, адекватно реагувати на динаміку ринку, підтри-
мувати і заглиблювати конкурентну перевагу з метою досягнення максимальної 
вигоди. Застосування інформаційних систем дозволяє радикально змінити стиль 
управління і значно поліпшити показники діяльності компанії. Саме тому важ-
ливо сформувати у майбутніх фахівців з управління підприємствами компетенції 
в галузі побудови та функціонування інформаційних систем і комп’ютерних 
технологій та можливостей їх використання при управлінні підприємством. 

Ефективність сучасного бізнесу все більшою мірою залежить від оволодіння 
технологіями, що дозволяють збирати, зберігати, поширювати знання, а також на-
копичувати досвід застосування знань для управління бізнес-діяльністю.  

Інформація – сукупність відомостей про факти, об’єкти, події і так далі, 
які в даному контексті мають певне значення. Інформацію можна приймати, 
збирати, передавати, зберігати, обробляти. Обов’язковою умовою при цьому є 
наявність носія, джерела, одержувача інформації і каналів зв’язку між ними. 
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Зростання обсягу інформації особливо стало помітно в середині XX ст. У 
результаті спостерігається інформаційний вибух, що має такі прояви:  

– з’являються протиріччя між обмеженими можливостями людини зі 
сприйняття і переробки інформації та існуючими великими масивами і потоками 
інформації; 

– існує велика кількість надлишкової інформації, що ускладнює сприй-
няття корисної для споживача інформації.  

Ці причини породили ситуацію, коли у світі накопичений величезний ін-
формаційний потенціал, а люди не можуть ним скористатися в повному обсязі в 
силу обмеженості своїх можливостей. Впровадження в різні сфери діяльності 
комп’ютерної техніки та сучасних засобів переробки і передачі інформації по-
служило початком нового еволюційного процесу, названого інформатизацією. 

Недостатньо вміти самостійно освоювати й накопичувати інформацію, а 
треба навчитися такої технології роботи з інформацією, коли підготовляються та 
приймаються рішення на основі колективного знання. Тобто, людина повинна 
мати певний рівень культури у роботі з інформацією. Для відбиття цього факту 
був уведений термін “інформаційна культура”. 

На інформаційну систему організації впливає її організаційна структура, 
персонал, прийняті процедури виконання завдань, внутрішня культура організа-
ції та багато іншого. 

Все це зумовлює, яка інформація і як зберігається в інформаційній систе-
мі, як вона обробляється, як працює ця система. 

Інформаційна система у будь-якої організації націлені на вирішення на-
ступних завдань: 

1. Структура інформаційної системи, її функціональне призначення пови-
нні відповідати цілям, які стоять перед організацією (наприклад, у комерційній 
фірмі – ефективний бізнес; в державному підприємстві – вирішення соціальних і 
економічних завдань); 

2. Інформаційна система повинна контролюватися людьми і використову-
ватися у відповідності з основними соціальними і етичними принципами; 

3. Інформаційна система повинна виробляти достовірну, надійну, своєчас-
ну та систематизовану інформацію. 

Для організації виробництва в сучасних умовах недостатньо мати матеріа-
льні, фінансові, людські ресурси. Потрібна ще й вичерпна інформація про стан 
підприємства та його зовнішнє середовище. Отже, в останній час в практиці 
управління приходить розуміння того, що інформація також є ресурсом, що ін-
формаційні ресурси мають розглядатися як окрема економічна категорія. 

Якщо згадати визначення інформації, яке було дано вище, то інформаційні 
ресурси можна визначити як весь наявний обсяг інформації в інформаційній сис-
темі. Для країни – це будуть інформаційні ресурси країни, для організації одного 
з рівнів – інформаційні ресурси організації. Інакше кажучи, інформаційні ресур-
си – це весь обсяг знань, відчужених від їх творців, зафіксований на матеріаль-
них носіях і призначений для громадського використання. 

Інформація, інформаційні ресурси існували завжди, але через свої специ-
фічності вони не розглядалися як економічна категорія, хоча інформація завжди 
використовувалася людьми для управління. Коли в результаті розвитку суспіль-
ства, ускладнення технологій обсяг інформації ставав настільки великим, що йо-
го не можна було переробити для управління, людство знаходило певне рішення. 
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Поява ієрархії управління, виникнення товарно – грошових відносин, створення 
обчислювальних машин з цієї точки зору дозволило подолати труднощі в пере-
робці величезних обсягів інформації для управління. 

Інформаційні ресурси організації складаються із зовнішньої та внутрі-
шньої інформації.  

Внутрішня інформація відбиває фінансово-господарський стан організації, 
а зовнішня інформація відбиває стан зовнішнього середовища організації, до 
якого відносяться економічні і політичні суб’єкти, що діють поза межами органі-
зації (наприклад, клієнти, постачальники, державні органи влади).  

У системі управління завжди присутній замкнутий інформаційний контур, 
в якому керуюча частина має на керований процес певний вплив. Щоб керуюча 
частина могла здійснювати управління, їй потрібно зіставляти фактичний стан 
керованого процесу з метою управління, у зв’язку з чим керований процес впли-
ває на керуючу частину. Вплив обох частин здійснюється у вигляді передачі  
інформації. 

В рамках інформаційного контуру існує та передається інформація про ці-
лі управління, про стан керованого процесу, про керуючі впливи. Інформаційний 
контур разом із засобами збору, передачі, обробки та зберігання інформації, а 
також з персоналом, що здійснює ці дії з інформацією, утворює інформаційну 
систему даної організації. 

Результатом взаємодії організації із середовищем є різні зміни, що вини-
кають у ній. Ці зміни можуть мати дві крайні і протилежні одна щодо одної фо-
рми: деградацію (руйнування організації) і розвиток (ускладнення організації, 
накопичення в ній інформації). Крім того, можлива й тимчасова рівновага між 
організацією і середовищем, завдяки якій організація протягом певного часу за-
лишається незмінною або випробовує лише оборотні зміни. Ці зміни в організа-
ції викликають необхідність управління, тобто таких цілеспрямованих дій, які 
забезпечать досягнення цілей, що стоять перед організацією. Управління дозво-
ляє залежно від особливостей конкретних організацій і цілей управління стабілі-
зувати їх, зберегти їхню якісну визначеність, підтримати динамічну рівновагу з 
середовищем, забезпечити вдосконалення організації і досягнення того або ін-
шого корисного ефекту. 

Отже, нововведення в теорії і практиці менеджменту, зміна функцій сис-
теми управління є основною умовою переходу до модернізації інформаційних 
систем. Прогрес в області комп’ютерних систем обробки масивів інформації, 
розвиток мережевих технологій, розробка підвищених стандартів до застосуван-
ня інформації, інтерфейсів інтеграції даних і додатків забезпечують реалізацію 
інформаційних технологій управління, що дає економічні ефекти. 

На даний час суспільство досягло, високого рівня розвитку, коли обсяги 
інформації та рівень її складності залежать від створення інформаційних струк-
тур і як завершення цього процесу – інформаційної індустрії. Великі масиви ін-
формації та її застосування зумовлює розвиток організацій та країн в цілому. Ін-
формація стала одним з найважливіших стратегічних ресурсів. Цінність інфор-
мації в системах управління визначається її значущістю у процесі правильного 
вибору рішення. 
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Інтенсивне становлення нової парадигми вітчизняної освіти базується, між 
іншим, на інтеграції інформаційних технологій в усі сфери діяльності та складо-
ві педагогічних систем, починаючи з планування, організації та контролю якості 
навчально-виховного процесу. У статті 16 Закону України “Про вищу освіту” та 
статті 42 закону “Про освіту” щодо забезпечення якості освітньої діяльності, пе-
редбачається здійснення ряду процедур і заходів, серед яких – забезпечення на-
явності інформаційних систем для ефективного управління освітнім процесом.  

Оскільки управління виступає багатоаспектним феноменом, що водночас 
є системою, процесом і діяльністю, застосування інноваційних технологій у 
практиці сучасних керівників дозволить прискорити реформування вітчизняних 
освітніх установ і зробити освітній процес більш ефективним, а його результа-
ти – більш прогнозованими та гарантованими. 

Інформатизація управління дозволить не тільки ефективно організувати 
спільну діяльність щодо постановки цілей і завдань, розробки способів і прийомів 
їх досягнення, а й оптимізувати роботу з величезною кількістю інформації, якою 
насичені сучасні освітні системи, врівноважити функціональні обов’язки педаго-
гічних кадрів, навчально-допоміжного та допоміжно-технічного персоналу. 

На сьогодні моніторинг функціонування освітніх закладів та їх підрозділів 
без комп’ютерної обробки й аналізу інформації, без інформаційно-комунікацій-
них технологій досить складний. При наявності певних фінансово-організацій-
них чи кадрових труднощів (часта зміна нормативно-правової бази, відсутність 
централізованого забезпечення інформацією, перевантаження педагогічних пра-
цівників та адміністрації, необхідність ведення власної планово-фінансової дія-
льності, слабка матеріально-технічна база, тощо), забезпечення керівництва ак-
туальною інформацією є головним інструментом прийняття ефективних управ-
лінських рішень. 

Традиційна схема руху інформаційних потоків, в центрі якої знаходився 
керівник освітньої установи, не завжди могла своєчасно забезпечити подачу 
оперативної інформації, сприяла дублюванню, збільшувала її потоки, тим самим 
ускладнюючи централізоване зберігання та використання інформації, що надхо-
дила зі структурних підрозділів навчального закладу.  

Інформаційна модель управління, яку варто поставити в центр інформа-
ційних потоків, дозволить, завдяки сконцентрованості потрібної інформації, оп-
тимізувати функції аналізу, підготовки та контролю поточної інформації, вико-
ристовувати нові форми організації навчально-виховного процесу, запроваджу-
вати систему комп’ютерного супроводу механізмів оцінювання якості учбової та 
викладацької діяльності, тощо. 

І хоча матеріально-технічне забезпечення та кадровий склад науково-
педагогічних працівників є важливими чинниками в досягненні високого рівня 
результативної діяльності освітньої системи, інформаційні технології, впрова-
джені в управління, сприятимуть вирішенню проблем щодо актуальності, досто-
вірності, аналітичної інтерпретації, систематизації теоретичного та емпіричного 
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досвіду роботи з можливістю корегування, уточнення, вдосконалення управлін-
ських рішень на всіх рівнях. 

Жодна з ланок управління не може існувати окремо, всі елементи взаємо-
залежні, взаємовизначені та забезпечують не лише функціонування, а й систем-
ний розвиток освітньої установи. При цьому створення ефективної інформацій-
ної моделі керівництва розвитком сучасного закладу слід починати з впрова-
дження провідних принципів управління. 

Принцип системного підходу – означає, що побудована інформаційна мо-
дель управління повинна ґрунтуватися на системному аналізі освітньої установи, 
тобто мають бути виділені структурні елементи, внутрішні та зовнішні зв’язки, 
які дозволять розглядати освітню установу як систему. При цьому інформаційна 
модель повинна забезпечувати безперервний розвиток системи, що можна реалі-
зувати на основі принципів модульної структуризації інформації та модифікації 
з постійним оновленням інформації. 

Принцип модульної структуризації інформації надає інформацію в найпо-
внішому обсязі, що дозволяє управлінцю розуміти дійсний стан керованої сис-
теми і забезпечувати достатній інструментарій для реалізації управлінських фу-
нкцій. Цей принцип дозволить виділити в інформаційній моделі структурні оди-
ниці-модулі, зміст яких визначається відповідно до конкретного критерію, а по-
казники та індикатори забезпечать керівника правильною інформацією, що дасть 
можливість реалізації системного управління освітніми установами. 

Принцип модифікації, доповнення та постійного оновлення – сприяє роз-
ширенню, оновленню та поповненню інформаційної моделі управління додатко-
вими індикаторами чи показниками, що дозволяє даним змінюватися або кори-
гуватися відповідно до специфіки освітньої установи та її традицій. Принцип 
припускає готовність до постійних коригувань, оновлення інформаційної моделі 
на основі нових вимог, запитів або зміни соціально-освітньої ситуації в країні. 

Забезпечує відповідність складності, структури, функцій керованої систе-
ми тим умовам, в яких вона існує та вимогам, що до неї пред’являються, прин-
цип адекватності.  

Дотримання принципу оптимальності допомагає здобути необхідну та до-
статню інформацію щодо управління освітнім закладом з урахуванням обсягу та 
швидкості її отримання. При цьому точність, повнота, своєчасність інформації 
дозволить підвищити рівень якості управління за рахунок аналізу критеріїв ефе-
ктивності та порівнянні запланованих і кінцевих результатів діяльності всіх уча-
сників навчально-виховного процесу. 

Керівники структурних підрозділів освітнього закладу зможуть будувати 
цілісну управлінську систему тільки дотримуючись принципу спільного викори-
стання даних, що допоможе створити єдиний інформаційний простір, вчасно ре-
агувати на проблемні аспекти організації та протікання навчально-виховного 
процесу, корегувати виконання посадових функцій науково-педагогічних кадрів, 
навчально-допоміжного та допоміжно-технічного персоналу, аналізувати ре-
зультати навчально-виховної діяльності. 

Дотримання принципів, які витікають із фундаментальних закономірнос-
тей управління, дозволить створити модель інформаційної системи управління 
або поліпшити дієвість вже існуючої, тим самим підвищити рівень ефективності 
управління освітнім процесом і забезпечити достатній розвиток освітнього за-
кладу в цілому.  
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ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ “ОБЛАЧНЫХ” ТЕХНОЛОГИЙ В 
ГОСУПРАВЛЕНИИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

В настоящее время в республике Беларусь происходит массовое внедре-
ние информационно-коммуникационных технологий в деятельность государст-
венных органов власти. Однако высокая стоимость внедрения информационно-
коммуникационных технологий, сокращение финансирования и необходимость 
формирования оптимальных путей их развития привело к поиску новых спосо-
бов организации информационно-коммуникационной инфраструктуры. Одним 
из них является использование облачных технологий, облачных вычислений и 
облачных компьютерных систем.  

Под облачными вычислениями (от англ. cloud computing) понимается пре-
доставление пользователю компьютерных ресурсов и мощностей в виде интер-
нет-сервиса. Облачные технологии дают возможность пользователю хранить 
файлы на удаленных серверах, пользоваться программным обеспечением без не-
обходимости иметь собственные программные средства. Обязательным услови-
ем является работа через удаленные сети, в частности через Интернет, где и хра-
нится информация, уже готовая или созданная в облачной программе. 

Основными практическими преимуществами использования “облачных” 
систем в государственном управлении являются: снижаются требования к тех-
ническому оснащению и квалификации сотрудников, оптимизация использова-
ния дорогостоящего высокопроизводительного оборудования и программного 
обеспечения, упрощение процессов управления лицензиями и обновлениями, 
стандартизация выполнения операций в соответствии с требованиями докумен-
тооборота пользователя.  

В Республике Беларусь в настоящее время созданы все условия для широ-
кого применения облачных технологий. Разработана и внедрена общегосударст-
венная автоматизированная информационная система и созданы условия для оп-
тимизации административных процедур государственных органов на основе ин-
теграции через эту систему государственных информационных ресурсов. Завер-
шено создание единой защищенной системы электронного документооборота 
госорганов. Функционирует государственная система управления открытыми 
ключами, создан Национальный центр электронных услуг. В соответствии с ука-
зом Президента Республики Беларусь в целях дальнейшего развития информа-
ционного общества, совершенствования инфраструктуры сети передачи данных, 
а также повышения уровня обслуживания и качества предоставляемых инфор-
мационных услуг начато создание единой республиканской платформы (РП), 
действующей на основе технологий облачных, для размещения программно-
технических средств, информационных ресурсов и информационных систем го-
сударственных органов, иных государственных организаций [1]. Это позволит 
внедрить передовые информационные технологии, такие как 4D печать, интер-
фейсы “мозг-компьютер”, дополненная и виртуальная реальность, управление 
устройствами с помощью жестов.  



 888 

Реализована республиканская облачная платформа оператором РП becloud 
[2]. Она предназначена для хранения и резервирования данных, предоставления 
удобного сетевого доступа к программным продуктам, приложениям, сервисам, 
системам хранения. 

Перенос IT-систем организаций: веб-сайтов, основную и резервную инф-
раструктуру, бухгалтерию 1С, системы корпоративной почты и другие позволя-
ют быстро развернуть системный IT-ландшафт в РП на базе республиканского 
центра общего пользования или виртуальный дата-центр (на базе технологий 
VMware, Microsoft и KVM). В процессе переноса проводится комплексный ау-
дит ИТ и ИБ с соблюдением всех мер по обеспечению конфиденциальности. 

На базе РП реализовано следующие функции: самообслуживание / каталог 
ИТ-услуг; доступ через сеть с разных устройств; мгновенная эластичность; мно-
гопользовательский (multitenant) общий пул ресурсов. 

Работа может выполняться по трем основным моделям:  
– IaaS (Infrastructure as a Service) – “инфраструктура как услуга”, клиен-

ту предоставляется полный доступ к виртуальной машине с возможностью уста-
навливать и настраивать операционную систему (ОС) и любое программное обе-
спечение (ПО). 

– PaaS (Platform as a Service) – “платформа как услуга”, предоставляет 
клиенту ограниченный доступ к управлению ОС, удаленным рабочим столом 
(DaaS, desktop as а service), СУБД и т. д. 

– SaaS (Software as a Service) – “прикладное ПО как услуга”, предостав-
ляет онлайн-доступ к использованию прикладного ПО. При этом настройка ПО, 
обеспечение мер безопасности и соблюдение лицензионных соглашений возла-
гаются на оператора “облака”. 

Работа пользователя может быть организована в 4 облачных моделях: час-
тном, коммунальном, гибридном, публичном. 

Таким образом, использование облачных технологий для государства дает 
сокращение финансирования на 20–30% с повышением качества сервиса, кроме 
этого все государственные информационные системы в РП аттестованы и соот-
ветствуют требованиям законодательства (безопасность и пр.). Компания becloud 
имеет возможность предоставлять возможность использования программные 
лицензионные продукты компании Microsoft государственным организациям Ре-
спублики Беларусь.  

Для организаций также дает практическую возможность сокращения за-
трат на ИТ на 20–30% с улучшением качества ИТ, обеспечивает доступ к экспе-
ртной группе по большинству задач в сфере ИТ, решение проблемы с отсутстви-
ем квалифицированного ИТ-персонала; упрощает работу и сокращает ответст-
венность при реализации ИТ-проектов (закупки, безопасность, соответствие за-
конодательству и пр.) 

Ошибочно предполагать, что внедрение новых технологий осуществляет-
ся беспрепятственно. Как правило, сопротивление чиновников зависит от степе-
ни информированности и понимания своей роли в измененном процессе управ-
ления. Несомненно, внедрение облачных технологий потребует не только обу-
чающих технологий, но и технологий инновационного кадрового менеджмента 
(процесса непрерывного обучения, формирования корпоративных ценностей).  

Таким образом, внедрение облачных технологий в сферу государственно-
го управления будет способствовать оптимизации организационной структуры 
управления, повышает качество и снижает стоимость ИТ-инфраструктуры в ма-
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сштабе государства, позволяя руководителю ИТ государственной организации 
эффективно решать его задачи, в условиях уменьшения ИТ-бюджетов и дефици-
та квалифицированных ИТ-кадров  
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СУЧАСНИЙ СТАН ЕЛЕКТРОННОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН 
ДЕРЖАВНИМИ ОРГАНАМИ В УКРАЇНІ 

Сервіси електронного обслуговування органами державної влади, тобто 
надання інтерактивних адміністративних послуг, мають на меті вирішити серйо-
зні проблем в публічному управлінні, а саме – забюрократизованість системи, 
повільне реагування на суспільні запити, надмірно “роздутий” штат чиновників, 
їхню відсутність мотивацію до роботи та зволікання до вимог часу. 

Відповідно до Закону України “Про адміністративні послуги” надання на-
селенню адміністративних послуг в електронній формі мало розпочатись з 
1 січня 2014 р. через Єдиний державний портал адміністративних послуг [9]. 
Проте лише протягом останніх двох років було запроваджено перші пілотні еле-
ктронні послуги (близько 22) у сфері будівництва, земельних відносин, доступу 
до реєстрів, зовнішньоекономічної діяльності й ліцензування [4]. 

У березні 2017 року міністр юстиції Павло Петренко презентував запуск 
онлайн-сервісів на єдиному державному порталі адміністративних послуг 
poslugy.gov.ua. Наразі у повноцінному режимі діє можливість зареєструвати в 
он-лайн форматі себе як ФОП, внести зміни до відомостей чи припинити діяль-
ність фізичної особи-підприємця [6]. 

Важливим для розвитку надання адміністративних послуг стало у серпні 
2016 року підключення банків до системи електронної ідентифікації громадян, 
створення якої ініціювали в НБУ. Система BankID дозволяє українцям користу-
ватися адміністративними послугами онлайн. До системи BankID вже підключе-
ні: портал Міністерства юстиції України, єдиний державний портал адміністра-
тивних послуг Міністерства економічного розвитку і торгівлі, портал адмінпос-
луг міста Львова. Банками-учасниками системи вже стали: АТ “Ощадбанк”, ВАТ 
“Перший Український Міжнародний Банк” [1]. 

Видання “ЛІГАБізнесІнформ” у 2015 році склало рейтинг міст, які най-
більш активно впроваджує держпослуги. Рейтинг створювався на основі принци-
пів розвитку електронного уряду, а також з урахуванням таких показників, як на-
явність електронних послуг, варіанти авторизації людини для доступу до електро-
нних послуг (БанкІД, МобілІД, ВД картка, ЕЦП), а також можливість доступу до 
електронних послуг. Рейтинг міст України виглядає наступним чином [8]: 

1. Львів – місто, яке називають столицею електронної України. Більшість 
інновацій в електронному урядуванні пілотували саме у Львові (БанкІД, перші е-
послуги, МобілІД, мультифункціональна ІД-картка і т. д.). Щодо онлайн-
сервісів, то сьогодні активно розвивається так званий “Особистий кабінет меш-
канця”, де зараз є до 30 послуг. Кожний львів’янин вже зараз можна замовити 
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довідку про несудимість, довідку про доходи, статус сім’ї, інформацію про місце 
у квартирній черзі і т. д.  

2. Дніпро, де надається сьогодні один з найширших в Україні спектрів 
електронних послуг. До прикладу, Дніпро перше місто в Україні паспортизувало 
всі дороги міста за допомогою Navizor; впровадило систему соціального навіга-
тора. Найближчим часом планує впровадити електронний квиток – картка меш-
канця дніпрянина [2]. 

3. Луцьк – вже створено особистий кабінет жителя, впроваджений 
БанкID і доступні такі послуги, як отримання довідки про несудимість і довідки 
про доходи. Також жителі міста можуть отримати по електронній пошті виписку 
з технічної документації про грошову оцінку земельної ділянки. 

4. Київ. Незважаючи на те що в Києві (№ 4) вже деякий час добре пра-
цює особистий кабінет і колцентр, а також створена картка жителя Києва, у місті 
поки немає широкого спектра послуг і можливостей їх ідентифікації, як в деяких 
інших містах. ID-картка працює зараз в основному не як карта доступу до по-
слуг, а як платіжна картка і картка для оплати в метро. З плюсів можна ще при-
вести додаток особистого кабінету на мобільному телефоні. 

5. Миколаїв і Херсон – тут доступні по дві електронні державні послуги, 
але різні. Так, жителі Миколаєва за допомогою інтернету можуть отримати копії 
рішення міської ради та її виконкому, а також стати на облік як громадяни, які 
потребують поліпшення житлових умов. У той же час для жителів Херсона не 
буде проблемою отримати відповіді на запит про публічну інформацію та на 
звернення від міської влади [8]. 

Прогресивною у контексті впровадження e-Governance є ініціатива “Про-
зорих офісів”. Першою у створенні єдиного Центру адміністративних послуг 
“Прозорий офіс” стала Вінниця, де він розпочав роботу у вересні 2008 року. Йо-
го було створено як муніципальну альтернативу проходження дозвільних проце-
дур підприємцями. За цей період підтримка “Прозорих офісів” громадянами 
склала 93%. 

У роботі “Прозорого офісу” максимально застосовуються можливості су-
часних інформаційних технологій – електронна система управління чергою, фо-
рмування єдиних баз звернень, використання можливостей дистанційного до-
ступу до інформації тощо. 

Основними засадами “Прозорих офісів” у Вінниці є: надання усіх адмініс-
тративних послуг в одному приміщенні; єдиний алгоритм оформлення докумен-
тів; забезпечення сприятливих умов в обслуговуванні для людей з обмеженими 
фізичними можливостями та дітей клієнтів; система оцінювання та моніторинг 
якості обслуговування клієнтів. 

Зазначимо, що Вінниця у 2016 році втретє була визнана найкращою серед 
обласних центрів за задоволеністю мешканців якістю сфер і послуг та взаємоді-
єю з місцевою владою, в чому важливу роль зіграла кардинальна зміна структу-
ри роботи муніципальної влади за останні роки. Таким чином, впровадження 
електронних державних послуг, орієнтованих на громадян, призначених для за-
безпечення більш економічних, персоналізованих і відповідних послуг познача-
ється на рівні життя і світогляду [3]. 

Це підтверджує і довіра вінничан до місцевої влади. Показово, що у Він-
ниці на місцевих виборах перемагають не всеукраїнські політичні проекти, а ко-
манда екс-мера Вінниці В. Гройсмана, що успішно реалізовула реформи e-
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Governance, – у 2010 р. у складі політичної партії “Совість України”, у 2015 р. – 
партії “Вінницька Європейська Стратегія”. 

Подібно до “прозорих офісів” будується робота Центрів надання адмініст-
ративних послуг, реалізація яких в Україні ще триває. 

Успішним стало відкриття влітку 2016 року у Києві простору документ-
сервісу “Готово!” – державна установа, яка надає понад 130 адміністратівніх по-
слуг за 5 напрямами: реєстрація майна; реєстрація бізнесу; видача закордонного 
паспортів; будівельно-технічна документація; землевпорядні документи [5]. 

Водночас електронне урядування в Україні на етапі впровадження інтер-
активних сервісів обслуговування, як стверджує В. Пащенко, безсумнівно, “до-
зволило урізноманітнити канали поширення інформації про діяльність адмініст-
ративних структур та умови надання ними послуг громадянам, проте не стало 
причиною змін в умовах” [7]. 

Незважаючи на помітні успіхи, електронні послуги в Україні продовжу-
ють виконувати роль допоміжного, а не паралельного способу взаємодії грома-
дян з адміністративними структурами.  
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И ОСОБЕННОСТИ  
ФОРМИРОВАНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ  

ИНФОРМАЦИОННОЙ ЗЕМЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ  

В целях реализации Указа Президента РК “О формировании единого ин-
формационного пространства” главной задачей государственного земельного 
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кадастра на современном этапе признано создание его автоматизированной ин-
формационной системы. Поэтому в республике по программе “Создание АИС 
ГЗК” были проведены следующие работы:  

– обеспечение техническими комплексами системы государственного зе-
мельного кадастра (компьютерная техника и периферийные устройства) и обес-
печение программными комплексами системы государственного земельного ка-
дастра (геоинформационные системы и системы управления базами данных); 

– разработка подсистем “Государственный контроль за использованием 
земель”, “Защита информации”, “Обучение кадастровых специалистов на базе 
WEB – портала” и администрирование подсистем АИС ГЗК, обучение общесис-
темным программным продуктам кадастровых специалистов (геоинформацион-
ным системам, операционным системам, системам управления базами данных). 

Анализ работы по созданию новой материально-технической базы для 
выполнения программы в системе республиканского Агентства РК по УЗР хара-
ктеризуют следующие данные. Так была закуплена и инсталлирована компьюте-
рная техника на все районные центры АИС ГЗК как в стандартном наборе (ком-
пьютер, принтер, модем), так и в наборе для более крупных районных центров 
(несколько компьютеров, принтер, сетевой концентратор, модем). В этом же го-
ду была поставлена компьютерная техника во все областные центры АИС ГЗК. 
В дополнение к четырем имеющимся подсистемам АИС ГЗК были разработаны:  

– подсистема “Государственный контроль за использованием земель” – 
программный комплекс для автоматизации процессов инспектирования и конт-
роля за нарушениями земельного законодательства;  

– подсистема “Защита информации” – программный комплекс, обеспечи-
вающий защиту информации;  

– подсистема “Обучение кадастровых специалистов на базе WEB портала”. 
Все эти мероприятия позволили с 2004 года развернуть и начать произ-

водственное эксплуатирование АИС ГЗК по всей территории республики, с ак-
тивным наполнением баз данных земельно-кадастровой информацией и переда-
чей этих данных на центральный сервер республиканского центра.  

АИС ГЗК республики стала равноправным членом межведомственного 
информационного пространства. В настоящее время в рабочем режиме из нее 
передаются данные по актуальным и историческим сведениям на территории 
всей республики в информационную систему Министерства финансов “Реестр 
налогоплательщиков и объектов налогообложения”. В настоящее время идет 
процесс конвертации имеющихся данных в составе внедряемой АИС ГЗК. По-
ставка компьютерной техники и установка единой программы по учету собст-
венников земельных участков и землепользователей в рамках АИС ГЗК завер-
шена, проводится учеба операторов по АИС ГЗК, которая полностью соответст-
вует программе ИС РНиОН. 

В то же время, наряду с предпринимаемыми мерами государственными 
органами, задействованными в создании и внедрении ИС РНиОН, предстоит ре-
шить ряд задач: 

– оптимизировать структуру предприятий, ведущих ГЗК и его АИС; 
– утвердить форматы ЕГРЗ и других подсистем АИС ГЗК, как единствен-

ные и обязательные в использовании; 



 893 

– провести инвентаризацию архивных материалов и принять меры (орга-
низационные, финансовые) для занесения необходимой, исчерпывающей инфо-
рмации в АИС ГЗК и последующей передачи в ИС РНиОН; 

В 2004 году принят Указ Президента Республики Казахстан “О Государс-
твенной программе формирования “электронного правительства” в Республике 
Казахстан на 2005-2007 годы”, в которой АИС ГЗК определена, как поставщик 
электронных услуг по двум явным и шести косвенным позициям. Это следую-
щие услуги: в области налоговых обязательств – реестр налогоплательщиков и 
объектов налогообложения; в области предпринимательства и бизнеса – инфор-
мация о госрегистрации и оформлении прав на недвижимое имущество, предос-
тавление информации о ценах на рынках товаров; в области экономики – предо-
ставление информации о транспортно-коммуникационном комплексе (автодоро-
ги), предоставление информации о распределении земель, по категориям и уго-
дьям, количественным, качественным признакам; в области охраны окружаю-
щей среды – предоставление информации о состоянии и загрязнении окружаю-
щей среды, о нарушении природоохранного законодательства, предоставление 
доступа к данным кадастров природных ресурсов.  

Предстоит решение задач, связанных не только с созданием и совершенство-
ванием АИС ГЗК, но и параллельно с внедрением её данных в “электронное прави-
тельство”. В этих целях необходимо вести работу в следующих направлениях:  

– развитие правового и методологического обеспечения АИС ГЗК, как го-
сударственного информационного ресурса; 

– определить регламенты разработки, приемки, сопровождения и развития 
услуг АИС ГЗК, начать работы по настройке этой системы под “платежный 
шлюз” – система электронной оплаты услуг; 

– развить РЦ АИС ГЗК до стандартов, необходимых для решения задач 
администрирования и интеграции ее в “электронное правительство” и др.; 

Технологии ГИС позволяют на основе множества сведений создать интел-
лектуальные слои цифровых карт, атрибутивная база которых могут быть опера-
тивно связаны всеми материалами (включая юридические и экономические), 
описывающими в системно-аналитическом ключе агротехнологические и агро-
экологические параметры любого направления деятельности конкретного субъе-
кта АПК. Кроме того, для каждого интеллектуального слоя карт имеется практи-
чески неограниченная возможность применения методов математического моде-
лирования, прогноза развития ситуаций через формирование системы оператив-
ных данных и принятия решения на разных уровнях управления, т. е. АГИС мо-
жет выступить одновременно в качестве оператора, координатора, интегратора 
агротехнологических и агроэкологических знаний, а так же важной частью элек-
тронного правительства страны. 

Следует отметить, что для решения такого рода задач традиционная схема 
разработки информационных систем, предусматривавшая четкую постановку 
целей и задач (в виде технического задания) и их последовательную реализацию 
на этапах эскизного, технического и рабочего проектирования, оказалась непри-
менимой. Это убедительно показано на примере разработки системы монитори-
нга аграрных ресурсов Казахстана. Для этого необходимо постепенное наращи-
вание приложений, с учетом изменяющихся внешних обстоятельств, опираясь на 
фундаментальные принципы “архипелага” и “роста из ядра”.  
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ЗАСТОСУВАННЯ НА ПРАКТИЦІ ОСНОВНИХ МЕТОДІВ  
БЮДЖЕТНОГО ПРОГНОЗУВАННЯ В УКРАЇНИ  

Регресивні однофакторні і багатофакторні моделі широко застосовуються 
при прогнозуванні тренда. При цьому для проведення прогнозу фактор часу в 
правій частині рівняння береться на рівні (t + T ), де Т – глибина прогнозу, про-
гнозований період.  

Найбільш поширеними є такі моделі: лінійна, квадратична, статечна, лога-
рифмічна, експоненціальна. 

Не треба забувати, що для оцінки точності прогнозу на основі лінійної ре-
гресійної моделей слід проводити інтервальну оцінку прогнозу, метод проведен-
ня якої є невід’ємною частиною регресійного аналізу та викладено в літературі з 
математичної статистики. На практиці часто дається лише точкове прогнозуван-
ня, що не дозволяє називати такі результати досить достовірними [1, с. 81]. 

Для того щоб відповісти на питання про те, як побудувати лінію тренда, 
необхідно слідувати певним алгоритмом [2, с. 93]: 

1. Для початку знадобиться зобразити графік, на ньому потрібно розміс-
тити показники, які називаються TD-точками. Через них і будуть проходити TD-
лінії. Також важливо знати про опорний ціновий максимум і мінімум. 

2. Через опорний числовий максимум позначається бар, перевищує най-
більші показники, які стоять попереду і ззаду, і в самому кінці наносяться зни-
жувальні лінії. 

3. Важливо послідовно сформулювати дві основні точки, через які і буде 
намальована лінія, потім їх знадобиться позначити на графіку, а після розпочати 
з’єднання показників. 

4. Для того щоб зрозуміти, чи правильно виконано всі дії, необхідно пе-
ревірити кілька параметрів. Опорний ціновий мінімум повинен вийти нижче мі-
німального показника. Але при всьому цьому максимум обов’язково повинен 
перевищувати мінімальний показник на попередніх двох етапах. 

5. Значення наступної точки для основного мінімуму повинна бути вище 
розрахункового значення швидкості росту лінії тренда. Для максимуму це зна-
чення повинно бути нижче, ніж розрахункове значення падіння такої лінії. 

Згідно всім вищевказаним критеріям, можна не замислюватися про те, як 
побудувати лінію тренда і отримати максимально правильні і точні показники 
першого порядку.  
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Кореляційно-регресійний аналіз – це побудова та аналіз економіко-

математичної моделі у вигляді рівняння регресії (рівняння кореляційного 

зв’язку), що виражає залежність результативної ознаки від однієї або кількох 

ознак-факторів і дає оцінку міри щільності зв’язку . 

Правильне застосування кореляційних методів дає змогу зрозуміти гли-

бинну сутність процесів взаємозв’язків. Кореляційні зв’язки виявляються не в 

кожному окремому випадку, а в середньому для багатьох випадків. У цих 

зв’язках між причиною і наслідком немає повної відповідності, а спостерігається 

лише певне співвідношення. Особливості кореляційних зв’язків породжують у 

теорії кореляції два завдання визначити теоретичну форму зв’язку (регресійний 

аналіз) і виміряти щільність зв’язку (кореляційний аналіз). Перше полягає в то-

му, щоб знайти форму функціонального зв’язку, яка найбільшою мірою відпові-

дає суті кореляційної залежності. Друге – виміряти за допомогою спеціальних 

показників, якою мірою кореляційний зв’язок наближається до зв’язку функціо-

нального [4, с. 31]. 

До факторів, що впливають на обсяг податкових надходжень до бюджету, 

відносять макроекономічні чинники, які змінюються з кожним роком: розмір 

ВВП, структура платіжного балансу, законодавча база. Крім цього, на обсяг по-

даткових надходжень до бюджету впливають і мікроекономічні чинники: вибір 

підприємствами виду свого оподаткування, наявність у підприємств податкових 

пільг, рівень прибутковості суб’єктів господарювання, розмір їх валового дохо-

ду, витрати на оплату праці в структурі собівартості продукції підприємства, се-

редньооблікова чисельність працюючих, ефективність податкового менеджмен-

ту підприємств тощо [5, с. 231]. 

Спрогнозуємо обсяги податкових надходжень Державного бюджету Украї-

ни на найближчі 2 роки, розробивши економетричні моделі, адже коефіцієнти ре-

гресії при факторах-аргументах за своєю суттю є коефіцієнтами ефективності, які 

зв’язують фактори з досліджуваним результуючим показником. Економетричні 

моделі полегшують обробку великих масивів інформації та дозволяють одержати 

внутрішньо погоджені прогнози. Податкове планування базується на результатах 

наукових досліджень звітних аналітичних даних, їх збору та обробки, визначенні 

негативних і позитивних рис оподаткування в поточному році, їх впливу на різні 

напрями економічної діяльності. У прогнозуванні ефективним є використання 

економіко-математичних методів, серед яких найпоширенішими є метод побудо-

ви лінії тренду та кореляційно-регресійного аналізу [3, с. 74]. 

Виписуємо отримані данні, що потрібні для побудови графіка та знахо-

дження потенціальних сум податкових надходжень:  

Рівняння регресії: 

у ̂_х � 2011,4711 
 0,0089  х 

Коефіцієнт кореляції має значення 0, 9956. 

Коефіцієнт детермінації – 0,9912. 

Фактичне значення критерія Фішера - 113,2273. 

Фактичне значення критерія Стьюдента - 5910,55 та 10,6408, відповідно; 

Стандартна помилка для параметрів регресії - 0,3403 та 0,0008. 

Інтервал довіри: 

2007,1470 � � � 2015,7953; 

�0,0170 � � � 0,0195. 
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Тому прогноз податкових надходжень до Державного бюджету України 
слід розглянути більш детально для якіснішого і точнішого аналізу на наступні 
два бюджетних періода (рис. 1). 

 
 

Рис. 1. Прогноз податкових надходжень на 2017-2018 роки, млрд. грн. 
 
Так, дивлячись на рисунок, можна зробити висновок, що податкові надхо-

дження за даний період будуть більші за попередні більше, ніж в 3 рази. Такий 
високий рівень податкових надходжень можливий при високій ефективності по-
даткового законодавства, “вихід” доходів підприємств та фізичних осіб з “тіні”, 
зменшення кількостей пільг та відновлення промисловості на Україні. 
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ОЦЕНКА И АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИТ-ПРОЕКТОВ  

НА ОСНОВЕ МОДЕЛИ РЕАЛЬНЫХ ОПЦИОНОВ 

В основе оценки эффективности инвестиционных технических проектов 
на основе модели реальных опционов лежит традиционный метод дисконтиро-
вание потоков денежных потоков. При этом осуществляется ситуационное мо-
делирование альтернативных сценариев развития проекта в условиях неопреде-
лённости, а расчёт ставки дисконтирования не требуется. Основная черта опцио- 
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нов по инвестиционному проекту это формирование дополнительного эффекта в 
случае динамического управления инвестициями. 

Дефиниция реального опциона трактуется как возможность, но не обязан-
ность его собственника на осуществление определенного действия в будущем. 
Это предоставляет право на изменение хода реализации проекта и позволяет 
учитывать стратегические риски.[2] 

Как правило, традиционные статичные подходы, такие как NPV, не всегда 
позволяют учесть гибкость управленческих решений. Поэтому реальные опцио-
ны выступают более действенным инструментом при проведении финансового и 
стратегического анализа. Использование метода реальных опционов в условиях 
неопределенности присущей любому проекту, дает возможность менеджеру 
принимать наиболее рациональные решения в меняющейся ситуации на рынке, 
осуществляя количественную оценку в момент анализа. 

Главная значимость сила реальных опционов в том, что на их основе они 
можно разработать эффективную корпоративную стратегию фирмы. Одним из 
вариантов классификации реальных опционов по признакам, принадлежащий 
специалистам компании McKinsey, то есть классификации по действию, сфор-
мированной реальным опционом. 

С целью исследования эффективности ИТ- проекта была изучена имита-
ционная модель предприятия, предоставляющая услуги внешнего управления по 
осуществлению поддержки информационно-технической инфраструктуры. Для 
этого был определен конкретный фонд оплаты труда, распределены затраты, а в 
бизнес-плане предприятия учтены: покупка оборудования, аренда помещения, 
набор кадров и пр. В процессе исследования при проведении имитационного 
экономико-математического моделирования выявилось, что и при даже неболь-
шом снижении объема продаж значение NPV близко к нулю или отрицательно. 

На следующем этапе целесообразно рассчитать количественное влияние 
неопределённости исходных данных на поведение модели и динамику показате-
лей на сонное моделирования методом Монте-Карло, по итогам которого осуще-
ствляется статистический анализ. Сущность данного метода в определении сте-
пени влияния стахостичных, то есть случайных вероятностных факторов на ре-
зультативные показатели эффективности ИТ-проекта. По сути, мы определяем и 
оцениваем риск неопределенности, для чего можно использовать известный ко-
эффициент вариации показателя. Допустим, если осуществлялось моделирова-
ние N раз и получен набор значений показателя fn n=1,…., N. То в этом случае, 
оценка математического ожидания и риск нужно рассчитывать формулам: 
Mf=(∑fn)/N; Rf=(∑(fn-Mf)^2/N))^1/2/Mf 

Rf – коэффициент вариации. Вычисляется в процентах и исчисляется для 
оценки риска, связанного с тем, что значение показателя f отступает от своего 
математического ожидания Mf. Как правило, для интерпретации полученного 
значения риска Rf используется следующая шкала: малая степень риска-0%; 
средняястепень риска 10%, высокая степень риска-25%.[2]. 

В осуществлении ИТ- проекта довольно значимыми его параметрами яв-
ляются: объём и продажная цена. Для предприятия инвестиционный проект яв-
ляется достаточно рискованным делом если даже при небольших вариациях вы-
бранных элементов исследований неопределённость получения ожидаемого 
NPV высока и близка к предельно допустимому значению. Но, благодаря встро-
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енным реальным опционам анализируемый проект, может представлять цен-
ность даже при высокой степени риска. Например, чистый приведенный доход 
проект может иметь положительное значение, а проект может при этом быть от-
строченным к выполнению. Возможно это поскольку, на основе анализа встро-
енного опциона, предприятию будет выгоднее осуществлять проект позже из-за 
потенциального роста в будущем его ценности. Это более актуально для долгос-
рочных проектов при высокой волатильности рынка сбыта [3].  

Теория реальных опционов позволяет количественно измерить потенциа-
льные возможности проекты и включить их в расчёт стоимости инвестиционно-
го проекта. Количественная оценка имеет большое значение при принятии ре-
шения о предстоящих инвестициях, когда дополнительные возможности оцени-
ваются только качественно. Показатель чистой текущей цены инвестиционного 
проекта можно рассчитать как сумму показателя NPV. Это может быть предста-
влено в виде формулы: 

NPVexp=NPVtr+ROV, 

где NPVexp-расширенная NPV; 
NPVtr-показатель NPV, рассчитанный традиционным способом 
ROV-ценность реальных опционов. 
Потоки денежных средств характеризуют количественную сторону проек-

та. При том, чем больше стоимость потоков денежных средств в будущем, тем 
больше стоимость реального опциона и ниже риски. Допустим, фирма обладает 
свободными денежными средствами и планирует инвестировать их в создание 
центра для оказания телекоммуникационных и сервисных услуг в области 
управления инфраструктурой. Проект запланирован на три года, а сумма инвес-
тиций 4000 000 руб. Предполагается, ч то денежные средства от предоставлен-
ных услуг центра поступит в распоряжение предприятия на третий год с момен-
та начала проекта. Аналитики предприятия поставили под сомнение актуаль-
ность услуг в будущем, вследствие этого было предпринято рассматривать инве-
стиционный проект на создание центра, как расширение сферы деятельности. 
Предполагается, что вероятность эффективности деятельности на уровне 75% 
(доход 5 500 000 руб.), а вероятность негативного развития 25% (доход 
1 250 000 руб.). С учетом требуемой нормы доходности NPV составит: NPV= 
-4 000 000/1.2+(0.75*5 500 000+0.25*1250 000)/1.22=-251 736. 

Вследствие того, что норма доходности денежных потоков отрицательное 
значение, то инвестировать в дата-центр нерационально. Так же существует не-
определённость относительно востребованности услуг на рынке. 

Реальный опцион даёт возможность менеджерам отложить решение об 
инвестировании до момента, при котором чистая приведённая стоимость проек-
та будет положительным значением [4]. В случае, если тенденция развития рын-
ка услуг будет неблагожелательной, руководство может оказаться от воплоще-
ния проекта, при этом израсходовав только часть инвестированных  

На сегодняшний день, использование метода реальных опционов при исс-
ледовании экономической эффективности инвестиционных проектов – это один 
из инструментов руководства современной компании в принятии стратегических 
решений. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
У ПРОЦЕСИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
РИЗИКАМИ НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 

На сучасному етапі впровадження інформаційних технологій в процеси 
державного управління ризиками надзвичайних ситуацій є актуальним і необ-
хідним виходячи з того, що нині функціонуюча інформаційно-аналітична систе-
ма по надзвичайним ситуаціям не може у повній мірі виконувати поставлені пе-
ред нею завдання та не відповідає встановленим вимогам [1, 3]. 

Відповідно, пропонується розробка концептуальної моделі інформаційно-
аналітичної системи державного управління ризиками виникнення надзвичайних 
ситуацій, яка визначає коло конкретних завдань і функцій, що забезпечуються її 
створенням й експлуатацією.  

Інформаційно-аналітична система державного управління ризиками вини-
кнення надзвичайних ситуацій створюється як система інформаційно-аналітич-
ної підтримки прийняття рішень у Державній службі України з надзвичайних 
ситуацій. 

Комунікаційною основою інформаційно-аналітичної системи державного 
управління ризиками виникнення надзвичайних ситуацій є сукупність її інфор-
маційних процесів, кожний з яких вирішує певне завдання щодо збору, аналізу, 
інтеграції, поширенню й відображенню просторово-орієнтованих даних, а також 
забезпечує акумуляцію даних і знань для вироблення державних управлінських 
рішень [2].  

Інформаційна складова інформаційно-аналітичної системи державного 
управління ризиками виникнення надзвичайних ситуацій реалізується у вигляді 
комп’ютерної системи, що містить електронні бази даних щодо: потенційно не-
безпечних об’єктів; автоматизованих робочих місць; систем управління базами 
даних; мережного встаткування, необхідного для роботи корпоративної комп’ю-
терної мережі й захисту інформації на всіх стадіях її передачі, зберігання й обро-
бки; геоінформаційної системи; системи обробки даних дистанційного зонду-
вання Землі; розроблених для інформаційно-аналітичної системи державного 
управління ризиками виникнення надзвичайних ситуацій програмних засобів, 
що забезпечують підтримку процесів аналізу даних, взаємодії й обміну інформа-
цією в системі, а також подання результатів для осіб, що приймають рішення.  
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Ядром інформаційно-аналітичної системи державного управління ризика-
ми виникнення надзвичайних ситуацій є геоінформаційна система, а її найваж-
ливішою складовою є семантичний банк даних “Зведений територіальний реєстр 
потенційно небезпечних об’єктів”, що містить: зведені дані щодо потенційно не-
безпечних об’єктів на території; опис ступеня небезпеки об’єктів з оцінкою ри-
зиків; систему заходів щодо контролю за потенційно небезпечними об’єктами; 
опис готовності об’єкта до локалізації та ліквідації наслідків аварій і надзвичай-
них ситуацій. 

Найважливішими особливостями інформаційно-аналітичної системи дер-
жавного управління ризиками виникнення надзвичайних ситуацій є наступні: 
забезпечення доступу до результатів тематичних обробок вихідних даних (базам 
аналітичних матеріалів); розширений склад картографічної бази, що містить еле-
ктронні карти різних рівнів деталізації, зв’язані єдиним координатним просто-
ром і єдиною системою мір; розмаїтість інструментарію для комплексного аналі-
зу даних (графічний і картографічний аналіз, багатокритеріальне ранжування 
об’єктів аналізу тощо), а також придатність інструментарію для рішення завдань 
різної відомчої приналежності; гнучка структура вихідних документів, орієнто-
вана на різні завдання підтримки прийняття рішень. Зокрема, блок моделювання 
інформаційно-аналітичної системи державного управління ризиками виникнення 
надзвичайних ситуацій являє собою комплекс математичних моделей і комп’ю-
терних програм, що забезпечують рішення завдань моделювання та прогнозу-
вання ризиків виникнення надзвичайних ситуацій і їхніх наслідків за єдиною 
технологічною схемою.  

Комп’ютерні програми повинні являти собою технологічні модулі, що ре-
алізують сполучення з геоінформаційною системою результатів розрахунків за 
наступними затвердженими методиками моделювання й оцінки наслідків над-
звичайних ситуацій: прогнозування масштабів забруднення сильнодіючими от-
руйними речовинами; розрахунок викидів шкідливих речовин в атмосферу при 
вільному горінні нафти й нафтопродуктів; оцінка наслідків аварій на пожежоне-
безпечних об’єктах; оцінка наслідків лісових пожеж; оцінка наслідків ураганів; 
експрес-методики прогнозування наслідків вибухових явищ на промислових 
об’єктах [2, 3]. 

За результатами розробки концептуальної моделі інформаційно-аналітич-
ної системи державного управління ризиками виникнення надзвичайних ситуа-
цій передбачено створення супровідного документа − “Концепція створення ін-
формаційно-аналітичної системи державного управління ризиками виникнення 
надзвичайних ситуацій”.  
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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СУЧАСНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ  
ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ 

Інформатизація суспільства – це перспективний шлях до економічного, 
соціального та освітнього розвитку. Інформатизація освіти спрямовується на фо-
рмування та розвиток інтелектуального потенціалу нації, удосконалення форм і 
змісту навчального процесу, впровадження комп’ютерних методів навчання та 
тестування, що надає можливість вирішувати проблеми освіти, а саме, менедж-
менту на іншому рівні з урахуванням світових вимог.  

Інформаційні технології неухильно збільшують свій вплив у всіх сферах 
суспільного життя, вони широко використовуються в різних сферах діяльності 
сучасного суспільства і, звичайно, в освітній діяльності. Інформаційні технології 
дозволяють оптимізувати різні інформаційні процеси, починаючи від дистанцій-
ної освіти, ведення документації, до підготовки к заняттям, спілкування. Особ-
ливу роль, у цьому випадку, відіграють інтернет-технології. Завдяки їм стає мо-
жливим інтенсифікувати і ефективно використовувати ресурси інформаційного 
суспільства, оптимізувати і в багатьох випадках автоматизувати інформаційні 
процеси. Інтернет-технології послуговують в якості відповідних компонентів 
соціальних технологій, відіграючи важливу роль у забезпеченні зв’язку між лю-
дьми, підготовку і розповсюдження медіа. Вони сьогодні займають центральне 
місце в процесі інтелектуалізації суспільства. Інформаційні технології викону-
ють провідну роль і в процесах придбання та накопичення нових знань. Принци-
пово важливим для сучасного етапу розвитку суспільства є факт, що викорис-
тання Інтернет-технологій може мати значний вплив на основні проблеми розви-
тку суспільства. Все це робить Інтернет-технології невід’ємною частиною су-
часності. Але впровадження інформаційних технологій, Інтернету у внутрішній 
простір будь-якого закладу освіти, і також вищих навчальних закладів для вирі-
шення задач управління, є досить складним процесом. 

Сучасна концепція менеджменту вимагає використання вищими навчальни-
ми закладами маркетингових інструментів, одним з яких є електронний маркетинг. 
Кількість і різноманітність електронних пристроїв постійно збільшується – комп’ю-
тери, смартфони, таблетки, електронні дошки та інтерактивні екрани тощо. Постій-
но розвиваються електронні інформаційні та комунікаційні технології, включаючи 
мережеві. Основною сферою діяльності електронного маркетингу університетів є 
такі види, як – Інтернет-реклама, просування в пошукових системах, зв’язки з гро-
мадськістю, web-конференції, веб-канали, змагання в Інтернеті, спонсорство, тощо. 
Інтернет-маркетинг в ВНЗ можна представити декількома позиціями: 

− web-сайт університету;  
− підсайти, головного (факультети, інститути, кафедри, тощо); 
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− все більш активуюча форма взаємодії студентів і викладачів соціальні 
мережі, чати та розробка тематичних web-ресурсів. 

Було створено web-ресурс “Студенти очима викладачів”. Web-ресурс до-
помагає розширити можливості діагностики рівня засвоєння інформації студен-
тами, демонструє успішність та відставання від навчальної програми, дозволяє 
батькам мати змогу спілкуватися безпосередньо з викладачами.  

На даний момент web-ресурс – це спроба пошуку нових форм спілкування 
між студентами, викладачами, батьками та іншими зацікавленими особами. Було 
розроблено програмне забезпечення для інтерактивного спілкування із застосу-
ванням web-технологій за допомогою мова програмування HTML, PHP. Для 
створення та адміністрування бази даних MySQL – PHPmyAdmin. Завдяки 
GitHub автоматизовано роботу. Вимогами до проекту були: 

− розробка креативної концепції сайту; 
− створенння дизайн-концепції сайту; 
− створенння мультимедіа та FLASH-елементів; 
− оптимізація розміщення матеріалів на сайті; 
− проведення тестування. 
Web-сайт “Студенти очима викладачів” ознайомлює з відгуками виклада-

чів та інших бажаючих о студентах, які навчаються на спеціальності “Інформа-
тика”. Також для заохочування студентів використовувати даний ресурс, окрім 
всього на ньому розміщено багато цільової інформації (розклад занять, конфере-
нції, електрона бібліотека, методичні матеріали тощо), реалізована змога комен-
тувати діяльність викладачів, а головне, викладачі можуть залишати свої відгуки 
про навчання студентів у довільній формі, навіть у вигляді фотографій. 

Зараз ведеться постійна робота з оновлення та поліпшення сайту та роз-
ширенню його функціоналу: 

− введення звітності по атестації студентів; 
− введення звітності успішності на екзаменаційній сесії; 
− електронна залікова книжка; 
− додавання форм для коментарів та дискусій щодо контрольних робіт 

та їх виконання;  
− введення нової сторінки сайту задля змоги студентів виявляти свою 

творчість, ділитися інтересами та вподобаннями. 
Аналіз роботи сайту проводиться за допомогою статистичних методів зад-

ля розуміння його ефективності: 
− аналіз відвідуваності сайту (зареєстрованими та не зареєстрованими 

користувачами); 
− аналіз змін успішності серед студентів які користувались ресурсом та ні; 
− аналіз найбільш популярних сторінок сайту; 
− опитування серед користувачів на предмет використання ресурсу, його 

необхідності та пропозицій щодо змін.  
Практичний досвід показує, що ВНЗ активно працюють на освітніх web-

сайтах, що дозволяє успішно вирішувати такі важливі завдання, як заохочення 
до освітніх послуг, підтримка зображення закладу вищої освіти, спілкування з 
професійним та науковим співтовариством, підтримка і підвищення комфортно-
сті навчального процесу, розвиток відносин з учасниками ринку освітніх послуг 
та ринку праці, залучення партнерів тощо. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПАРТНЕРСТВА У СФЕРІ СТРАТЕГІЧНИХ НАПРЯМІВ  
ДЕРЖАВНО-ГРОМАДЯНСЬКОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

В Україні фінансування пріоритетних комунікаційних заходів здійснюєть-
ся, у більшості випадків, західними донорами у взаємодії з українськими орга-
нами влади та за підтримки відповідних зацікавлених сторін. Це формує підви-
щену увагу до втілення проектів, заходів, програм тощо в у сфері стратегічних 
комунікацій в Україні [1]. Так, наприклад, підписана у 2017 році Дорожня карта 
Партнерства у сфері стратегічних напрямів державно-громадянської комунікації 
між Радою національної безпеки і оборони України та Міжнародним секретаріа-
том НАТО передбачає стратегічний, оперативний та тактичний рівні: 

“Стратегічний рівень – Рівень 1: Створення самодостатньої внутрівідомчої 
і урядової/міжвідомчої системи стратегічних комунікацій; 

Рівень 2: Розробка і реалізація національної стратегії України у галузі 
стратегічних комунікацій [2]; 

Рівень 3: Створення системи підготовки у галузі стратегічних комунікацій 
(підготовка інструкторів); 

Операційний рівень – 
Рівень 1: Вдосконалення нормативних документів, що регламентують про-

цес комунікації у структурах безпеки і оборони; 
Рівень 2: Підвищення ефективності державних ЗМІ; 
Тактичний рівень – 
Рівень 1. Невідкладні заходи.” [3, c. 3–4]. 
Тобто, на сьогодні, можна констатувати позитивні зрушення у становленні 

державно-громадянської комунікації, що підтверджується суттєвими кроками у 
забезпеченні комунікацій світового рівня, що підтримують авторитет вітчизня-
них органів державної влади, міністрів, формують надання суспільних послуг, у 
зручних для громадськості формах. 

Аналізуючи досвід Великобританії у формуванні державно-громадянської 
комунікації привертає увагу існування державних служба для комунікацій уряду 
з громадскістю “Fast Streamer”. Служби щодня отримують та обробляють запити 
населення щодо різних питань державної політики, що надає можливість грома-
дянам дійсно впливати на державне управліня країни.  

Це стає можливи через: 
1. Здійснення стратегічних комунікацій та постійну роботу з громадяна-

ми для розробки планів взаємного державного спілкування; 
2. Належну організацію внутрішнх комунікацій органів державної влади, 

допомагаючи персоналу зрозуміти цілі своїх відділів та агентств. 
3. Постійне досконалення цифрових комунікацій, включаючи зв’язки з 

ЗМІ. 
4. Забезпечення прозорості державно-громадянських кампаній та 
5. поведінки комунікативних структур. 
Все вище зазначене допомагає створити сильну економіку країни за раху-

нок залучення інвестицій у Великобританію.  
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Державні служби для комунікацій уряду з громадскістю сприяють поліп-
шення загального “клімату” у відносинах держава-громадскість, пропонуючи 
при цьому невеликі зміни, які вони могли б зробити у своєму повсякденному 
житті. Наприклад, розміщуючи постійні заклики припинити насильство щодо 
жінок і дівчат, допомагати реагувати на кризові ситуації, такі як землетрус в Не-
палі, роз’яснюючи громадськості, як саме вона може допомогти. 
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МЕХАНІЗМИ АВТОМАТИЗАЦІЇ ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ  
У ЄДИНОЇ ДЕРЖАВНОЇ СИСТЕМИ ЗАПОБІГАННЯ  

ТА РЕАГУВАННЯ НА НАДЗВИЧАЙНІ СИТУАЦІЇ 

З метою отримання даних про поточний стан потенційно небезпечних 
об’єктів (далі – ПНО) та актуалізації інформації, яка міститься в базі даних Дер-
жавного реєстру ПНО, проводиться моніторинг цих об’єктів в рамках завдань 
єдиної державної системи попередження і реагування на надзвичайні ситуації 
техногенного та природного характеру [1]. 

Державний реєстр ПНО є автоматизованою інформаційно-довідковою сис-
темою обліку та обробки інформації про потенційно небезпечні об’єкти. Держав-
ний реєстр ПНО створюється з метою державного обліку потенційно небезпечних 
об’єктів та інформаційного забезпечення процесів підготовки управлінських рі-
шень і виконання зобов’язань України згідно з міжнародними договорами щодо 
запобігання і ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, в тому числі транскор-
донного характеру, пов’язаних з функціонуванням небезпечних об’єктів. 

При цьому для передачі інформації використовуються системи комп’ю-
терного зв’язку та існуючі технічні засоби зв’язку. Слід зазначити, що, на відмі-
ну від закритих каналів зв’язку, комп’ютерні системи є дуже уразливими з точки 
зору достовірності переданих повідомлень. Завдяки відкритості каналів передачі 
даних, а також доступності в оснащенні сучасними зразками кінцевої апаратури 
зв’язку, стає можливим впровадження дезінформації та спотворення переданих 
повідомлень зловмисниками, в тому числі і з метою проведення актів технічного 
тероризму [2]. При цьому можливі значні ускладнення ситуацій через необ’єк-
тивне отримання інформації про дійсний стан ПНО, а також проникнення про-
грам-вірусів в комп’ютерну систему. Передбачається і можливість проведення 
інформаційно-психологічних операцій. 
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Вищевказані фактори можуть суттєво впливати на процес прийняття 
управлінського рішення відповідними місцевими органами виконавчої влади. У 
ряді робіт, присвячених забезпеченню захисту інформації, як правило, розгля-
даються симетричні криптографічні системи та різноманітні методи контролю та 
захисту за допомогою технічних засобів [3–5]. Застосування симетричних крип-
тографічних систем пов’язано з генерацією, розсилкою і контролем ключових 
даних, що вимагає створення і утримання додаткової закритої системи. Разом з 
тим, для проникнення в комп’ютерні системи все частіше використовується не-
компетентність і недбалість обслуговуючого персоналу [5]. 

Ці недоліки відсутні в криптографічних системах з відкритим ключем (не-
симетричні криптосистеми). У таких системах для шифрування використовується 
один ключ, а для розшифрування інший. Перший ключ є відкритим і може бути 
опублікований для шифрування своєї інформації будь-яким користувачем мережі. 
Одержувач зашифрованої інформації для розшифрування даних використовує 
другий ключ, що є секретним. При цьому дотримується умова: секретний ключ не 
може бути визначений з опублікованого відкритого ключа. Однак алгоритми не-
симетричних криптосистем вимагають великих обчислювальних ресурсів. 

Проте, у зв’язку зі стрімким прогресом в області обчислювальної техніки, 
значним збільшенням продуктивності комп’ютерних систем масового персона-
льного виробництва, завдання дослідження доцільності впровадження несимет-
ричних криптосистем для механізмів державного управління набуває особливої 
актуальності. 

Таким чином, принципово можливо і необхідно застосування несиметри-
чних криптосистем в системі державного управління з метою вирішення актуа-
льного завдання захисту інформації при проведенні моніторингу ПНО і вироб-
ленні управлінських рішень. Генерація електронного цифрового підпису здійс-
нюється для кожного повідомлення окремо і дозволяє вирішувати завдання пе-
ревірки цілісності та автентичності повідомлення, а також не дозволяє вносити 
дезінформацію. 

Особливістю цієї реалізації є те, що всі завдання захисту і збереження ці-
лісності інформації вирішені без застосування апаратури шифрування. Генерація 
ключових даних здійснюється за допомогою персональних електронних обчис-
лювальних машин, а використання сучасних несиметричних криптографічних 
систем дозволяє розсилати ключові дані по відкритих каналах зв’язку. 
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ВИКОРИСТАННЯ СИСТЕМ КОНТРОЛЮ ВЕРСІЙ 
У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ 

Системи контролю версій (VCS – Version Control System) лежать в основі 
найпрогресивніших комерційних і відкритих програмних проектів, оскільки во-
ни дозволяють декільком розробникам поділитися вихідним кодом в безпечному 
та контрольованому середовищі, та автоматично відстежуючи історію еволюції 
проекту. Вони дозволяють повернути файли до стану, в якому вони були до змін, 
повернути проект до вихідного стану, побачити конкретні зміни в електронних 
файлах, побачити, хто останній змінював файли, хто поставив завдання і коли, і 
багато іншого. Використання VCS також означає в цілому, що, якщо з якихось 
причин було втрачено файли на робочому компютері, то можна відновити усі 
файли з репозиторію.  

Якщо для розробників програмного забезпечення використання VCS фак-
тично стало обов’язковим, то в інших галузях такі підходи або не використову-
ють зовсім або їхнє використання є дуже обмеженим через недосконалість елек-
тронного документообігу. Так наприклад при роботі з різними версіями докуме-
нтів в кожній організації виробляються власні вимог до назв змінених файлів для 
зберігання та швидкого пошуку необхідного файлу. Такий підхід часто призво-
дить до швидкого зростання файлового масиву, бо навіть за незначних змін до-
водиться створювати новий файл. При роботі з однаковою версією файлу декі-
лькох осіб одночасно можуть виникнути конфлікти як в змінах файлів так і їхніх 
назвах. Така модель роботи з електронними документами притаманна компані-
ям, де впровадження сучасних інформаційних технологій не є економічно ви-
правданою, бо потребує не тільки управлінського впливу але й відповідного на-
вчання співробітників та в деяких випадках додаткових витрат на придбання та 
впровадження відповідних технологічних рішень. 

Для співробітників компаній не повязаних з ІТ можна використовувати 
системи контролю версій, які реалізовано наприклад у популярних офісних па-
кетах, або в хмарних сховищах. Наприклад стандартними для невеликих компа-
ній можна вважати підхід з інтегруванням файлів форматі Microsoft Office [1, 2] 
або OpenDocument [3] в програмному додатку для спільної роботи, такому як 
SharePoint або хмарному сховищі Office 365, або з використанням хмарних сер-
вісів Dropbox [4] або Google Drive [5], у яких також існують певні обмеження. 

Більш суттєві переваги в роботі з контролю версій надають спеціалізовані 
системи та технологічні рішення. Популярними серед розробників програмного 
забезпечення є системи контролю версій, які можна вважати лідерами галузі [6] 
на сьогоднішній день є Git [7], Apache Subversion (SVN)[8] та Mercurial [9]. На-
віть ці системи мають деякі переваги та недоліки у порівнянні з іншими, та істо-
рично зайняли свої ниші на ринку відповідних програмних засобів. Так у 
централізованих системах контролю версій (Apache Subversion) є центральний 
сервер, на якому зберігаються всі дані, і ряд клієнтів, які отримують з нього копії 
файлів. У таких системах завжди зрозуміло, хто чим займається в проекті, і їх 
простіше адмініструвати. Розподілені ж системи контролю версій (Git, Mercurial) 



 907 

замість традиційної клієнт-серверної використовують розподілену моделі, тобто 
всі зміни зберігаються в локальному сховищі на комп’ютері і при необхідності 
синхронізуються з іншими. У цьому випадку усувається залежність від центра-
льного сервера, можна вести роботу навіть без підключення до мережі з ним. 

З точки зору популярності серед некомерційних проектів та проектів з 
відкритим вихідним кодом набула система Git. Основні його переваги – це без-
коштовність інструментарію та можливість синхронізації з різними хмарними 
платформами, інтегрованість інструментарію у велику кількість популярних за-
собів розробки програмного забезпечення. Git має добру документованість та 
доступна на різних операційних ситемах. 

Для студентів, що навчаються на спеціальностях ІТ напрямків, корисним є 
засвоєння роботи з системами контролю версій, таким як Git, та пропонувались 
деякими авторами [10]. Робота з системами контролю версій має сформувати у 
студентів навички працювати в групах, а також полегшити студентам роботу як 
на персональних машинах, так і на лабораторних машинах університету. З точки 
зору організації навчального процесу, це має допомогти викладачам у перевірці 
та коригуванні роботи кожного з учасників групи протягом короткого проміжку 
часу, оскільки вони можуть будь-коли отримати поточну копію роботи студен-
тів. Для студентів забезпечується збереження історії та еволюція роботи, яка 
може бути використана у суперечливих випадках та у випадках плагіату. Студе-
нти можуть синхронізувати свою роботу як вдома так і в університеті так і будь-
де в іншому місці, де це може знадобитись.  
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