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ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ У СУЧАСНОМУ
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОМУ ВИМІРІ

О. А. Водяних
Класичний приватний університет,

САМОАКТУАЛІЗАЦІЯ ОСОБИСТОСТІ
ЯК ПСИХОЛОГІЧНИЙ ФЕНОМЕН

Звернення до феномену самоактуалізації у вітчизняній психології
було пов'язано зі створенням і застосуванням діяльнісного підходу до
трактування внутрішнього світу людини (П. Гальперін, О. Леонтьєв,
С. Рубінштейн, К. Абульханова-Славська, Б. Ананьєв, О. Бодальов та
ін.). Теоретико-методологічні основи вивчення самоактуалізації зумовили
осмислення сутності феномену “самоактуалізація” через категорії
“діяльність”, “спрямованість”, “система відносин”, “індивідуальність”,
“суб'єкт”, “життєвий шлях”; використання для його трактування понять
“актуальна потреба”, “актуальна здатність”, “актуальні та потенційні
характеристики людини”.

С. Рубінштейн розглядає категорію “суб'єкт” як основний інстру-
мент, який дозволяє окреслити механізми втілення в реальність потен-
ційних можливостей людини. На його думку, основними ознаками суб'єк-
та є здатність до саморозвитку, самовизначення, самовдосконалення. Він
підкреслює, що людину як особистість характеризують не тільки актуа-
льні її характеристики, а й ті, потенційні універсальності, які вона активно
прагне реалізувати. Поняття “самоактуалізація” визначається ним через
категорію “спрямованість” як інтегральну характеристик особистості, у
якій поєднані динамічний, змістовий, відображальний і стосунковий (емо-
ційний) аспекти [7].

Б. Ананьєв феномен самоактуалізації розглядає через категорію ін-
дивідуальності. Індивідуальність як найвищий рівень розвитку психіки
складається на підставі взаємозв'язку особливостей людини як особис-
тості та як суб'єкта діяльності, які обумовлені її природними властивос-
тями. Становлення особистості відбувається поряд зі становленням цілі-
сності в процесі її розвитку й діяльності [1].

Поняття “потенції” використовується Б. Ломовим у зв'язку з поста-
новкою питання про можливості людської психіки, про ще невикористані
резерви, здатних актуалізуватися під впливом певних умов. Потенційну
базисну освіту, поряд з процесуальною, у складі психічного виділяє
В. Мясищев. На його думку, дане утворення здатне забезпечити людині
зріст і розвиток завдяки системі його відношень з різними сторонами об'-
єктивної дійсності та власною індивідуальністю [4].

Як продукт соціального відношення індивіда до суспільства, як від-
повідь індивіда на вимоги і запити суспільства визначає самоактуаліза-
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цію Л. Анциферова. Водночас, підкреслює проблематичність наявності у
людини завжди сприятливого, гармонійного і компетентного соціуму, що
забезпечує і стимулює її розвиток. В якості умови для зростання й розви-
тку особистості розглядається вища й безмежна потреба в творенні [2].

Суб'єктність людини, можливість її саморуху та самобудови перебу-
ває в центрі психолого-педагогічних досліджень Г. Балла, І. Беха, М. Бори-
шевського, П. Лушина, С. Максименко, В. Моляко, В. Татенко та ін.

С. Максименко розглядає самореалізацію як природну й тотально-
загальну властивість (якість) кожної особистості. Потреба в самореаліза-
ції визначається як джерело активності особистості, яка, зокрема, визна-
чає ті види діяльності, в яких ця потреба буде задовольнятися в конкрет-
них умовах життєвого шляху [3].

Розуміння самоактуалізації як здібності, що утворюється під час
формування особистісних якостей на основі природних задатків людини,
представлено у дослідженнях Ю. Долінської. Основний зміст принципу
саморозвитку особистості, на думку В. Татенко, полягає в тому, що внут-
рішнє (суб'єкт) діє через зовнішнє і, тим самим, змінює себе і зовнішнє.

Як творчу активність психіки людини, її перетворювальний вплив на
власний розвиток і на соціальні суспільні процеси визначає тенденцію до
самоактуалізації Б. Братусь. За контекстом творчої спрямованості само-
актуалізації досліджуються вищі форми прояву творчої природи людини,
механізми реалізації індивідуального життєвого проекту людини
(Л. Сохань); висуваються ідеї “творчої стратегії життя” як способу буття,
за якого людина свідомо чи несвідомо позиціонується як активний тво-
рець свого життя (О. Васильєва, О. Демченко); розробляється категорія
“рефлексивно-творчого зусилля” як рушійна сила розвитку людини та її
творчого потенціалу (Є. Варламова).

Категорія “активність” є системоутворюючою при визначенні фено-
мену самоактуалізації багатьма авторами. Л. Коган вважає самоактуалі-
зацію проявом активної життєвої позиції суб'єкта, процесом здійснення
“самомоделі”. Самоактуалізація є “причиною самої себе”, тобто законо-
мірний результат внутрішньої активності особистості. Внутрішня й соціа-
льна активність особистості розглядається в якості необхідної передумо-
ви самоактуалізації в дослідженнях І. Булах.

Джерелом активності особистості, на думку С. Посохової [6], є ада-
птація, особистісний адаптаційний потенціал. Взаємодіючи з навколиш-
ньою реальністю та самою собою, людина є активним суб’єктом загаль-
нолюдського досвіду й історично створених людиною форм поведінки й
діяльності, активним творцем власної історії. Адаптація не є лише збері-
ганням рівноваги людини з навколишнім середовищем. Вона спонукає
особистість до розкриття життєвого потенціалу й перетворення навколи-
шнього світу. Своєчасна реалізація адаптаційного потенціалу є рушійною
силою процесу усвідомлення особистістю власної сутності та проявів її в
діяльності, сприяючи самоактуалізації.
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С. Нартова-Бочавер, А. Кудашев розглядають самоактуалізацію
особистості з точки зору особистісного розвитку й адаптаційних процесів.
С. Нартова-Бочавер підтримує ідею щодо цілісності понять розвитку осо-
бистості й адаптації на підставі постулату про єдність особистості та не-
розривності особистісних вимірів її самоактуалізації.

Поняття самоактуалізації розглядається в якості духовного самопі-
знання і самопізнання особистості. За визначенням Н. Патуріної, духовне
зростання припускає усвідомлення людиною своїх трансцендентних зді-
бностей, пошук і реалізацію засобів і способів їх здійснення, а також
встановлення людиною оновлених стосунків з іншими. Особистісне зрос-
тання сприяє духовному зростанню, і навпаки. Цей процес нескінченний;
усвідомлюючи себе і оточуючих людей незалежними носіями духовної
сутності, людина досягає вищої цілісності [5]. Відповідно до поглядів
А. Реана, для побудови психології особистісної зрілості є необхідним
уявлення про самоактуалізацію та самотрансценденцію як про поняття,
що доповнюють один одне в єдиному процесі.

Д. Леонтьєв та Л. Коростильова припускають можливість існування
двох тенденцій самореалізації особистості: реалізацію самого себе і реа-
лізацію себе в інших. О. Асмолов розглядає самореалізацію особистості
як процес відстоювання індивідуальністю своїх мотивів і цінностей, само-
здійснення “антикультури”, як нормотворчість, що відбувається під час
діяльності. В. Сафін стверджує, що самореалізація – це одна з функцій
об'єктивування самосвідомості у самовизначенні особистості через дія-
льність у продукті діяльності (у речах, предметах, ідеях, у взаєминах з
людьми та природою). Е. Галажинський аналізує прагнення до самоакту-
алізації за психоісторичним контекстом як необхідну діалектику поступа-
льного розвитку людства.

Отже, самоактуалізація у вітчизняній психології розуміється як пра-
гнення до осягнення і вдосконалення себе, втілення своїх можливостей,
талантів і здібностей в особистісно та соціально прийнятних формах ак-
тивності й діяльності. Самоактуалізація забезпечує автентичність і ціліс-
ність особистості як наслідок розкриття, усвідомлення та інтеграції різних
сторін індивідуальності. Процес становлення цілісності особистості, пе-
ретворення її з об'єкта соціальних впливів у суб'єкта індивідуального й
суспільного розвитку відбувається протягом усього життєвого шляху лю-
дини. Завдяки самоактуалізації людина досягає вершин життя, особисті-
сної та професійної зрілості. Організуючим і спрямовуючим початком са-
моактуалізації є система складних взаємин особистості з різними реалі-
ями дійсності і з власною індивідуальністю.
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ВПЛИВ ТЕМПЕРАМЕНТУ НА УСПІШНІСТЬ
В УМОВАХ ПОЄДНАНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Актуальність дослідження. Деякі види діяльності оператора ви-
магають від нього особливої активізації потенціалу для вирішення про-
фесійних завдань. Аналіз роботи оператора показує, що бувають умови,
які з формальної точки зору є легкими, проте є фактором появи помилок.
Одним з факторів, які впливають на появу помилок в роботі оператора,
В. О. Пономаренко, Н. Д. Завалова відзначають виконання поєднаних дій
в умовах домінування одного з виконуваних завдань [2]. Необхідність в
процесі трудової діяльності одночасного виконання дій, що мають різну
цільову спрямованість, відповідно, пред’являє і особливі вимоги до пі-
знавальних і регуляторних сфер психічної діяльності. Діагностика когні-
тивних функцій окремо не дозволяє об’єктивно спрогнозувати поведінку
оператора в умовах поєднаної діяльності. Спостереження за оператора-
ми складних видів діяльності показали, що для досягнення високої якості
в їх роботі недостатньо мати тільки високо розвинені первинні психічні
функції (увага, пам’ять, мислення, моторику тощо). Адже, робота опера-
торів вимагає вміння об’єднувати виконання різних психічних функцій в
цілісну діяльність, в ході якої відбувається практично одночасне здійс-
нення когнітивних і рухових дій. Проте, феномен об’єднання первинних
психічних функцій в структуру цілісної діяльності відбувається не стихій-
но: ними управляють інтегральні процеси психіки [1]. Цей вид процесів
найбільш яскраво проявляється, перш за все, в поєднаній діяльності. Та-
кож, M. Kavakli та J. S. Gerob встановили, що процес обробки інформації
різними каналами відбувається швидше за рахунок постійних тренувань і
виконання однотипних професійних дій, тим самим прийняття рішення і
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створення рухових відповідей в умовах поєднаної діяльності проходить
швидше та якісніше [8]. У зв’язку з цим особливої актуальності набуває
дослідження можливостей людини-оператора ефективно виконувати по-
єднану діяльність і забезпечувати її виконання психологічних механізмів.
Проте, на даний момент ще не досконало вивчено особливості протікан-
ня психічних процесів в умовах поєднаної діяльності. Недостатньо ви-
вчено психологічні фактори, які впливають на виконання дій в умовах по-
єднаної діяльності. Як зазначає І. П. Павлов, велику роль у навчальній та
трудовій діяльності відіграє темперамент. Б. М. Теплов зазначав, що те-
мперамент відіграє важливу роль і в роботі оператора [2]. Відповідно,
темперамент відображає рівень виконання людиною певного виду діяль-
ності, швидкість виконання завдань або обробки інформації [4; 5]. Кожен
з типів темпераменту має свої як позитивні, так і негативні сторони [5].
Адже, темперамент як прояв властивостей нервової системи відобража-
ється у діяльності і є прямим показником активності вищих нервових
процесів людини [1; 3]. Звідси випливає, що особливості роботи нервової
системи зумовлюють якість та специфіку роботи психічних процесів та
станів, і, зокрема, таких психологічних особливостей особистості, як ада-
птаційні можливості, рівень стресостійкості, успішність в оволодінні на-
вичками, особливості формування мотиваційної структури, які необхідні
при виконані завдань в умовах поєднаної діяльності.

Мета дослідження – дослідити вплив темпераменту на виконання
роботи в умовах поєднаної діяльності.

Методи дослідження. Для дослідження темпераменту було ви-
користано особистісний опитувальник Г. Айзенка (варіант А). Для до-
слідження успішності у поєднаній діяльності було використано
комп’ютерну програму для прогнозування емоційної стійкості, при яко-
му обстежуваний виконує завдання різної складності із слуховою скла-
довою і зоровою складовою в умовах імітації поєднаної діяльності при
керуванні літаком [5]. Емпіричне дослідження було проведене на ви-
бірці 65 осіб віком 19-20 років. Обробка результатів дослідження про-
ведена за допомогою математико-статистичних методів. Узагальнення
результатів здійснено з використанням інтерпретаційних методів.

Результати дослідження. Результати дослідження темперамен-
ту показали, що 36% досліджуваних (24 особи) були холериками, 29%
досліджуваних (19 осіб) – сангвініками, 13% досліджуваних (9 осіб) –
флегматиками та 22% (13 осіб) – меланхоліками відповідно. Результа-
ти дослідження успішності у поєднаній діяльності показали, що серед-
ній бал у вибірці становив 0,37 балів, з них середній бал вербальними
завданнями із вибором позивних – 0,20 балів, середній бал за візуаль-
ними завданнями із вибором фігур – 0,41 балів. Середній показник ла-
тентного періоду у вибірці становив 3,48 сек. За результатами зістав-
лення показників темпераменту та виконання дій у поєднаній діяльнос-
ті були виявлені наступні показники. За результатами проходження
комп’ютерної методики середній бал правильних відповідей у холери-
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ків становив 0,39 балів, у сангвініків – 0,36 балів, у флегматиків –
0,42 балів та у меланхоліків – 0,40 балів. За результатами вирішення
вербальних завдань із вибором позивних середній бал у холериків
становив 0,17 балів, сангвініків – 0,31 балів, флегматиків – 0,19 балів
та у меланхоліків становив 0,12 балів. За результатами вирішення ві-
зуальних завдань із виконання завдань з фігурами середній бал у хо-
лериків становив 0,45 балів, у сангвініків – 0,37 балів, у флегматиків –
0,48 балів, у меланхоліків – 0,48 балів відповідно. Латентний період у
холериків становив 3,22 сек, у сангвініків – 3,63 сек, у флегматиків –
3,68 сек та у меланхоліків 3,65 сек відповідно. Таким чином, дослі-
дження впливу темпераменту на успішність у поєднаній діяльності до-
зволяє виявити характерні закономірності для різних типів темпераме-
нту. Найвищий результат у виконанні вербальних завдань із вибором
позивних був у сангвініків, а найнижчий у меланхоліків. Найвищий ре-
зультат у візуальних завданнях із вибором фігур спостерігався у флег-
матиків та меланхоліків, а найнижчий у сангвініків. Найменший латент-
ний період в умовах поєднаної діяльності спостерігався у холериків, а
найбільший – у флегматиків та меланхоліків. Можна зауважити, що ви-
сокі показники вирішення вербальних завдань у поєднаній діяльності
характерні для типів темпераменту з високим рівнем нейротизму та
емоційно стійких – сангвінікам, проте для типів, що мають низькі пока-
зники нейротизму та/або емоційну нестійкість вербальні завдання у
поєднаній діяльності вирішуються складно. Високі показники вирішен-
ня візуальних завдань з пошуку та вибором необхідних фігур найкраще
дається темпераментам, у яких переважає інтроверсія, тобто, показни-
ки екстраверсії негативно впливали на виконання завдань даного типу.
Показники нейротизму особливо не впливають на вирішення завдань
цього типу. Найменший латентний період спостерігався у типів темпе-
раменту, що мають високий рівень нейротизму – холериків та сангвіні-
ків. Також, це може бути зумовлене особливостями сприймання часу
[7]. Загалом найбільш успішні у вирішені завдань в умовах поєднаної
діяльності виявились типи темпераменту, у яких переважає інтровер-
сія – флегматики та меланхоліки.

Висновки. Таким чином, здатність виконувати поєднану діяль-
ність виявляється залежною від ступеня розвитку: інтегральних проце-
сів психіки; первинних психічних процесів, які здатні працювати без за-
лучення свідомості (наприклад, автоматизовані моторні дії). Крім того,
проведене дослідження вказує на вплив темпераменту на успішність
виконання завдань в умовах поєднаної діяльності. Було виявлено, що
типи темпераменту з переважанням інтроверсії більш успішні у цьому
типі діяльності; найменший латентний період спостерігався у типів те-
мпераменту з високим рівнем нейротизму та найменшим латентним
періодом сприймання часу. На нашу думку, ці особливості необхідно
враховувати при підборі кандидатів на посади, в яких можливе веден-
ня діяльності в умовах поєднаної діяльності (оператори, маніпулятори,
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спостерігачі) для підвищення ефективності їх роботи та зниження кіль-
кості помилок.
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НЕОРИТОРИКА ЯК ПЕРСУАЗИВНА КОМУНІКАЦІЯ
ФАХІВЦЯ-ПСИХОЛОГА

Красномовство існує відтоді, відколи існує мова. Становлення
його як науки простежується ще на античному ґрунті і за весь період
існування суспільства воно пройшло чимало етапів.

Актуалізація риторики у наш час зумовлена активною й повсюд-
ною дією homo verbo agens (людини, що діє словом). Із риторичним
ренесансом пов'язують вербалізацію влади, вербалізацію вчинку в
будь-яких сферах людської діяльності. Як зазначає А. Б. Бушев, “у
сфері осмислення нових практик інформаційного суспільства виявля-
ється саме поняття комунікативної технології як спроби впливу, що
відрізняється від інших варіантів міжособистісної взаємодії” [1].

Нового розвитку риторика набуває наприкінці ХХ століття, що
дає змогу деяким авторам говорити про неї як про оновлену риторику –
неориторику. Ініціаторами відродження риторики виступили відомі
французькі філологи: Р. Барт, А. Греймас, Ж. Женетт, Цв. Тодоров та
ін. Професора філософії Брюссельського університету Х. Перельмана
вважають засновником неориторики.
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Ключовим для сучасної дієвоорієнтованої риторики (“нео-
риторики”) є поняття персуазивна комунікації (лат. persuādeo, – suāsī, –
suāsum, – ēre, 1) переконувати, запевняти, вселяти, 2) спонукати,
схиляти, умовляти [2]), яка представляє собою соціально-
комунікативну практику, історично сформований спосіб ментальномо-
вної взаємодії індивідів або груп у певній комунікативній ситуації з ме-
тою спонукання реципієнта/-ів до посткомунікативної діяльності.

Неориторика розглядає раціональний і емоційний спосіб переко-
нання як рівноправні і однаково прийнятні в реальному персуазивної
комунікативної ситуації.

Неориторика акцентує увагу на теорії та досвіді, займається ви-
вченням процесу оволодіння мовою, побудови теорії діалогу та полі-
логу, зворотнім зв'язком у спілкуванні; спрямовує свої зусилля на по-
шук шляхів практичного застосування ораторської майстерності у
професійному (усному й писемному), особистісному спілкуванні і на-
віть у спілкуванні з самим собою (тобто у внутрішньому мовленні).

Завданнями сучасної неориторики є:
1. Сприяти формуванню: спрямованого й керуючого мовлення;

певних реакцій на нього з боку слухачів; інтересу до предмета
викладу; переконаності людини у необхідності зробити те, до чого її
закликають.

2. Навчати: аргументовано доводити власну думку, не піддавати
навіть частковому, непомітному, на перший погляд, приниженню
гідності співрозмовника; вміло ставати на його позиції, щоб
розглянути предмет з його погляду; визнавати, у разі потреби, що
власне твердження хибне.

3. Здійснювати організований словесний і невербальний вплив,
логічно та естетично виправданий, виходячи з власних здібностей і
вмінь, а також із психологічної готовності й потреби того, хто сприй-
має інформацію.

4. Прагнути до формування нормативного, яскравого та
емоційного мовлення.

5. Формувати індивідуальну мовленнєву манеру промовця, яка
випливає з його темпераменту, рівня ерудиції, самооцінки та інших
факторів особистісного характеру.

6. Сприяти культурі діалогу зі слухачем, яка значною мірою
стимулює сприймання.

7. Спрямовувати мовленнєвий акт на певне реагування, тобто
звертання до аудиторії завжди в риторично оптимальній формі [3].

Універсалізм неориторики виявляється у тому, що вона розвиває
в людині цілу систему якостей: культуру мислення (самостійність, са-
мокритичність, глибину, гнучкість, оперативність, відкритість мислен-
ня, ерудицію), мовлення (правильність, виразність, ясність, точність,
стислість, образність, доцільність), підвищує рівень поведінки (ввіч-
ливість, тактовність, коректність, точність, розкутість), навчає спілку-
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ванню (повага до співрозмовника через вивчення його інтересів,
управління поведінкою аудиторії, залучення однодумців, відповідаль-
ність за своє слово). Можна стверджувати, що неориторика – найоп-
тимальніший шлях особистісного розвитку людини, зокрема фахівця з
психології.

Інтерпретація риторики як персуазивної комунікації приводить до
виникнення опозиційних підходів до (макро) риторичності, що пов'яза-
но з подвійністю поняття персуазивності, об'єднуючого переконання і
наставляння/умовляння, тобто раціональну аргументацію і емоційний
вплив. Ряд концепцій (теорія соціальної дії Ю. Хабермаса, теорія ри-
торичної комунікації Й. Коппершмідта) висувають в якості основної ка-
тегорії персуазивної комунікації переконання, в той час як наставлян-
ня, умовляння “викриваються” як маніпулятивні й ідеологізовані, а то-
му неприйнятні способи досягнення мети. Основною метою персуази-
вної комунікації при цьому вважається досягнення консенсусу щодо
мети подальшої спільної діяльності комунікативних партнерів.

Узагальнюючи результати досліджень представників дескрипти-
вної теорії персуазивності, можна виділити наступні суттєві парамет-
ри риторичності як характеристики персуазивної соціально-
комунікативної практики, тобто як дискурсивної характеристики [4]:

– метою спілкування є регулювання посткомунікативної поведі-
нки реципієнта (спонукання його до дії в інтересах адресанта) через
зміну переконань, думок, оцінок реципієнта;

– для риторичності характерна дихотомія раціонального пере-
конання і емоційно-маніпулятивного “зваблювання” реципієнта;

– адресант і реципієнт перебувають у відносинах реальної або
симульованої (насамперед адресантом) рівноправності;

– реципієнт приймає самостійне рішення про необхідність
/бажаність/ можливості вчинити певну дію в інтересах адресанта в си-
туації вільного вибору;

– для риторичного висловлювання характерна аргументативна
структура макропропозиції, мінімальною одиницею якої є аргумента-
тивний крок;

– в риторичному висловлюванні практичне аргументування
підкріплюється маніпулятивними і сугестивними прийомами впливу на
реципієнта.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ
ТА ВПЛИВ РІВНЯ ЗАДОВОЛЕНОСТІ РОБОТОЮ

НА РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ.
ДО ПОСТАНОВКИ ПРОБЛЕМИ

Актуальність теми полягає в тому, що мотивація трудової діяльно-
сті – відносно стійкий, складний процес, обумовлений певними о собис-
тими характеристиками людини, а також необхідністю задоволення її
потреб та їх відповідності зовнішнім умовам діяльності. Вона є сукупніс-
тю зовнішніх і внутрішніх сил, що спонукають людину до діяльності, на-
дають цій діяльності спрямованості, яка орієнтована на досягнення ці-
лей підприємства (організації). Тому мотивація – це процес спонукання
людей до високоефективної праці з боку адміністрації чи органу управ-
ління виробництвом, пов'язаний із задоволенням потреб людей у мате-
ріальних чи соціальних благах. Мотивація праці працівників в сьогодні-
шніх ринкових умовах є однією з найактуальніших проблем.

Сучасна система управління персоналом базується на тому, що
люди є найважливішим економічним ресурсом підприємства, джерелом
його прибутків, конкурентоспроможності та процвітання. Ефективність
господарської діяльності сучасного підприємства залежить від мотивації
працівників, яка в конкурентних умовах ринку виявляється визначаль-
ною в підвищенні їх професійної компетентності, креативності, новатор-
ських здібностей [3].

Зростання значущості ефективної діяльності працівників як капіта-
лу визначає результати господарської практики підприємства, обумов-
лює успішний розвиток певних суб’єктів національної економіки та, вод-
ночас, актуалізує потребу дослідження умов створення гнучкої й ефек-
тивної системи підвищення їх мотивації. Мотивація є однією з провідних
функцій управління, оскільки досягнення основної мети залежить від
злагодженості роботи людей.

Термін “мотивація” має ширше поняття, ніж “мотив”. Слово “мотивація”
використовують у сучасній психології праці в двоякому значенні: як таке, що
позначає систему факторів, які детермінують поведінку (сюди входять зок-
рема потреби, мотиви, цілі, наміри, прагнення й інше) і як характеристика
процесу, стимулює і підтримує активність поведінки на відповідному рівні.
Ми використовуватимемо поняття “мотивація” переважно у першому зна-
ченні, хоч у деяких випадках, коли це потрібно (й доречно), вживатимемо
друге його значення. Мотивацію можна визначити як сукупність причин пси-
хологічного характеру, які пояснюють поведінку працівника і її початок, спря-
мованість і активність [2].

Будь-яку форму поведінки можна пояснити як внутрішніми, так і зовні-
шніми причинами. У першому випадку як вихідний і кінцевий пункт пояснен-
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ня є психологічні властивості суб'єкта поведінки, а у другому – зовнішні умо-
ви й обставини його професійної діяльності. У першому випадку йдеться про
мотиви, потреби, цілі, наміри, бажання, інтереси тощо, у другому – про стимули,
які випливають із професійної ситуації, що склалася.

Широко у своїх працях висвітлюють поняття та значення мотивації, та-
кі вчені як: О. Є. Кузьмін, О. Г. Мельник, Й. С. Завадський, Р. Грифін,
В. Яцура, В. В. Черкасов. При дослідженні матеріальної та нематеріальної
мотивації працівників були проаналізовані наукові праці таких авторів як:
О. Є. Кузьміна, А. І. Кредісова, В. Яцури, В. В. Черкасова, В. Д. Нємцова, та
ін. Кожен із цих науковців розглядає мотивацію, як психологічну категорію,
котра викликає заохочення до праці [4].

Задоволеність роботою тісно пов’язана з лояльністю персоналу, від-
даністю працівників своїй організації, їхнім бажанням додавати максимум
зусиль у її інтересах, розділяти її цінності та цілі. Вивчаючи задоволеність,
ми одержуємо інформацію про силу прихильності персоналу до компанії.
Якщо цінний співробітник балансує на грані звільнення, то така ситуація до-
сить небезпечна та небажана для організації. З іншого боку, якщо поганий
співробітник повністю вдоволений своєю роботою та не збирається звільня-
тися – це інформація до міркування для керівника. Виходить, у компанії
створені досить сприятливі умови для ледачих, безглуздих, неефективних
працівників [8].

Дані про задоволеність роботою – це фактично інформація про кадро-
ві ризики компанії”. Можна виділити наступні елементи або показники задо-
воленості роботою:

1) зміст і характер роботи (її інтенсивність, значимість, результати);
2) умови роботи;
3) оплата праці, матеріальна винагорода;
4) ступінь престижності роботи;
5) керівництво (стиль керування, оцінка праці, моральне стимулюван-

ня, система відбору та розміщення кадрів);
6) кар’єра та розвиток особистості, перспективи підвищення розряду,

кваліфікації тощо;
7) оточення, психологічний клімат у колективі.
Задоволеність змістом та характером роботи займає центральне мі-

сце. Інтерес до процесу діяльності може бути важливим мотивуючим фак-
тором. Сукупність особливостей діяльності, що спонукають людину до її
виконання, у психології називають процесуально-змістовною (або інтрин-
сивною) мотивацією. Інтринсивний мотив – це завжди стан радості, задо-
волення від своєї справи. Про високу процесуально-змістовну мотивацію
можна говорити в тих випадках, коли людина досягає високих результатів
не тому, що їй обіцяна велика винагорода або здійснюється твердий кон-
троль її роботи, а через те, що їй приємний сам процес діяльності [7].

Вивчаючи людей, які одержують задоволення від своєї роботи, вчені
виділили наступні показники процесуально-змістовної мотивації:

1) відчуття повної включеності в діяльність;
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2) повна концентрація уваги, думок та почуттів на ділі;
3) відчуття того, що чітко знаєш, як варто діяти в той або інший

момент, чітке усвідомлення цілей;
4) відсутність остраху можливих помилок та невдач;
5) втрата звичайного почуття усвідомлення себе та свого ото-

чення, начебто „розчинення” у своїй справі.
Орієнтуючись на ці показники, керівники, менеджери можуть ко-

ректувати як свої управлінські дії, так і процес діяльності працівників.
У системі відносин особистості ставлення до праці загалом і до конк-
ретної професійної діяльності, до своєї спеціальності, до свого робо-
чого посту, нарешті, до професійного завдання, яке виконує, суттєво
визначає успішність діяльності. Ці ставлення мають свої вирішення в
мотивах діяльності, під якими ми повинні розуміти психологічні при-
чини, які визначають цілеспрямовані дії людини [5].

Психологічними умовами, які визначають цілеспрямований хара-
ктер дії, є властивості особистості (наприклад, працелюбство, сумлін-
ня, акуратність, комунікабельність тощо), які виражають цілу систему
мотивів. На відміну від властивостей особистості, мотиви характери-
зують окреме і мінливе ставлення людини до явищ зовнішнього світу.

Отже, теорія внутрішньої мотивації є дуже тонким інструментом
по керуванню персоналом. Виявляється, існує два напрямки розвитку
внутрішньої мотивації. Перший напрямок – безпосередній розвиток
внутрішньої мотивації персоналу організації. Друге – формування в
управлінського складу навичок внутрішнього мотивування персоналу.
І ще не відомо, у якому напрямку простіше рухатися. Можливо, це до-
слідження стане невеликим кроком вперед в обох цих напрямках.
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ПСИХОЛОГІЧНІ РЕГУЛЯТОРИ ЕКОНОМІЧНОЇ ПОВЕДІНКИ
ОСОБИСТОСТІ В УМОВАХ РИНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ

ЯК ФЕНОМЕН ЕКОНОМІЧНОЇ СВІДОМОСТІ
Невідкладна проблема соціального, політичного та економічного

характеру ХХІ століття є дослідження економічної свідомості особистос-
ті. У сучасному українському суспільстві спостерігається дефіцит ринко-
вої культури, який виявляється у відсутності розуміння механізмів й стру-
ктури ринкової економіки, досвіду участі в роботі ринкових структур,
уміння виконувати в умовах ринкових реалій певні економічні ролі.

Продуктом сучасних політико-культурних та економічних змін у
нашій країні, що призвели до соціально-економічної нестабільності є
феномен економічної свідомості. Вивчення економічної свідомості, для
розуміння психологічних регуляторів економічної поведінки людини та
психологічного забезпечення, вирішення ряду гострих соціальних
проблем виникають у зв’язку зі становленням та поглибленням ринкових
відносин в економіці. Економічна свідомість оновлюється у міру розвитку
суспільства.

Треба зазначити, що на початку XX ст. вивчалися окремі питання
економічної свідомості такими дослідниками як: С. Булгаковим,
П. Флоренським, І. Ільїним, В. Соловйовим. І лише після довгої перерви,
з середини 70-х – на початку 80-х рр. XX ст. до цієї проблеми стали звер-
татися дослідники. У працях П. Фофанова, В. Миколаєва, В. Драчова,
В. Д. Попова були обґрунтовані тези про існування економічної форми
свідомості.

У західній філософії ця ідея розглядалася багато раніше
(Й. Шумпетер, М. Вебер, В. Зомбарт та ін.). В 90-е роки XX ст. в дослі-
дженнях Р. Абрамовича, А. Валянского, І. Акперова, С. Ковальової, Буд.
Ласера (Франція), Ж. Масликової та ін. виявляються психологічні особ-
ливості економічної свідомості. Одночасно, у працях Автономова,
Ж. Аройо (Болгарія), Р. Барра (Франція), У. Белла (США), М. Вудкока
(США), Дж. Гелголіться (США), С. Лангер (Франція), Я. Корнай (Угорщи-
на), Ф. Махлупа (США), П. Хейна (США) і ін. виявляються змістовні особ-
ливості різних варіантів економічної свідомості: підприємницької, вико-
навської, управлінської тощо.

З’ясовано, що економічна свідомість є однією з центральних кате-
горій сучасної економічної психології. Перші дослідження в галузі вітчиз-
няної економічної психології належать таким вченим як: Г. Овер’яновій,
О. Данчевій, О. Винославській, Л. Карамушкі, Г. Ложкіній, С. Максименку,
В. Москаленку, Т. Петровській, Ю. Швалбу та ін.
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Під економічною свідомістю, на думку О. С. Дейнеки, слід розуміти
системну складову свідомості, як вищого рівня психічного відображення
економічних відносин людини [4]. Отже, іншими словами, економічна сві-
домість – це сукупність соціальних думок суб’єкта, установок, відносин,
уявлень про різні економічні об’єкти. Приватною формою індивідуальної
або групової свідомості є економічна свідомість.

А. Л. Журавльовим і А. Б. Купрейченко [8] було запропоновано роз-
глядати сукупність елементів економічної свідомості особистості, як її
“экономико-психологічні характеристики”, по аналогії з відомими харак-
теристиками особистості: організаторськими, комунікативними та ін. [8].

М. Бункіна і В. Семенов відзначають, що економічна свідомість
особистості формується на основі життєвих переживань, накопиченого
досвіду і подолання труднощів. На їх думку, економічна свідомість тісно
пов’язана з економічною поведінкою, виступаючи як раціональна основа
суб’єктивних механізмів такої поведінки. Економічна свідомість, формує
економічні моделі прийняття економічних рішень, відображаючи економі-
чні реальності. Будучи її суб’єктивним фундаментом, так би мовити її
“особистісною основою” вона пов’язана також з економічною системою [2].

Зростання інтенсивності господарської діяльності, що відобража-
ється у свідомості, впливає на інші її компоненти: етичний, правовий,
економічний, релігійний, естетичний. Економічна свідомість детерміну-
ється свідомими імпульсами і в ній приховані джерела повсякденної по-
ведінки громадян. Про цю цілком очевидну істину свідчать фінансові
операції людей (вкладення і вилучення внесків, обмін валюти) що інколи
носять масовий характер і спростовують припущення політиків [3].

На думку А. Н. Леонтьева, процес свідомості – це важкий багато-
етапний психофізіологічний феномен сприйняття, як заключний етап
процесу пізнання. Він представляє собою, переробку та створення нової
інформації, на кожному з етапів якого, складаються певні форми детер-
мінації. Складні форми інтеграційної діяльності мозку людини зводяться
до безперервного аналізу елементів зовнішнього світу і подальшого син-
тезу їх у вигляді цілісного сприйняття [10].

Соціальний аспект свідомості полягає у тому, що свідомість висту-
пає у якості здібності до такої переробки знань, яка забезпечує спрямо-
вану передачу інформації від однієї особи, до іншої у вигляді абстракт-
них символів, а саме через мову, як головного засобу спілкування. При-
стосована поведінка здійснюється на основі досить точного вірного відо-
браження навколишньої дійсності у свідомості людини.

Свідомість – це вища, найбільш розвинута і складна форма,
відображення, яка властива тільки людині. Невід’ємною ознакою
свідомості є: мова, мислення та здатність створювати узагальнену
модель навколишнього світу у вигляді сукупності образів і понять. В
сучасній психології існують різні види свідомості, такі як, економічна,
екологічна, колективна, індивідуальна та інші. Більшість дослідників
економічної свідомості розглядають її як внутрішньо суперечливе,
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багаторівневе утворення, яке в узагальненому вигляді відображає
ступінь знайомства суб`єкта з економікою та раціональне ставлення до
неї. Економічна свідомість полягає в емоційній оцінці дійсності, а
забезпечення економічної діяльності – у попередній побудові дій та
передбаченні їх наслідків.

Основним механізмом функціонування економічної свідомості, ви-
ходячи з поглядів Є. Веліхова, В. Зінченка, В. Лефевра, П. Сауха, є акти-
вне відображення оточуючої дійсності. Особливістю людського відобра-
ження є його усвідомленість. Усвідомлення забезпечує не лише пасивне,
дзеркальне відображення, але і гарантує перетворення цієї дійсності від-
повідно до потреб та інтересів суб’єкта. Людина усвідомлює не лише те,
що являє собою та чи інша річ, але й зв'язок з іншими речами, її значен-
ня для себе як економічного суб’єкта.

Свідомість є складовою особистості, то “економічна свідомість”, у
свою чергу, є частиною свідомості взагалі, структура якої доволі об’ємна
та багатогранна. Як система усвідомлення форм і механізмів ринкових
відносин і “економічного” ставлення до світу свідомість виникає в процесі
життєдіяльності людини, зовнішнім проявом якого є економічна поведін-
ка. Економічної свідомість тісно пов'язана з економічною поведінкою то-
му, що відображення економічної реальності у формі чуттєвих та розу-
мових образів передує практичним діям людини, надаючи їм цілеспря-
мованого характеру.

Економічна поведінка – це поведінка, яка викликана економічними
стимулами. Вона передбачає різноманітні форми активності індивідуа-
льного чи групового суб’єкта, що виявляються зовні стосовно різних еко-
номічних об’єктів [4].

Зв’язок економічної свідомості людини з її економічною поведінкою
є фундаментальною ідеєю про їх нерозривність. Доведено, що дослі-
дження психологічних феноменів економічної свідомості не можуть бути
самодостатніми, а повинні бути необхідними саме для того, щоб розумі-
ти регулятори економічної поведінки.

Тобто економічна свідомість, формуючись і виявляючись в еконо-
мічній поведінці, стає важливим регулятором, що детермінує останню.
Становлення особистості, формування її культури мислення в цілому і
економічного зокрема у системі суспільно-економічних відносин, набуває
завершеного виду. Ця особливість і одночасно атрибут економічної сві-
домості виводять особистість на рівень усвідомлення самої себе і еконо-
мічної реальності навколо неї в широких координатах матеріального і ду-
ховного буття, досягнутих усім процесом суспільно-історичного розвитку.

Нами була дана науково-теоретична характеристика сутності по-
нять економічної свідомості та економічної поведінки. Проаналізована
структура економічної свідомості, а саме її компонентів, функціональних
форм та механізми їх функціонування.

Підводячи підсумок всього вищезазначеного, можна підкреслити, що
економічна свідомість особистості як соціально-психологічний феномен, є
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результатом взаємодії з одного боку – особистості з її численними індиві-
дуально-психологічними характеристиками, а з іншого боку – соціально-
економічного середовища з не менш численними його особливостями.

Отже, вивчення проблем економічної свідомості в сучасних умовах
є однією з актуальних проблем психології. Нажаль, поза увагою дослід-
ників до сих пір залишається ряд важливих теоретичних та емпіричних
проблем економічної свідомості, а саме: її форми, функції, механізм фу-
нкціонування та детальна характеристика структурних компонентів. Ак-
туальність даного дослідження та недостатня розробленість теоретичних
і прикладних аспектів зазначеної проблеми зумовили вибір цієї теми.
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АДАПТАЦІЯ ЗАСУДЖЕНИХ ДО УМОВ ПОЗБАВЛЕННЯ ВОЛІ
Адаптація індивіда до нових соціально-психологічних умов, яких

неможливо уникнути, відбувається у двох напрямках. В одному – пси-
хологічна адаптованість особистості проявляється в гармонійній рівно-
вазі, а в іншому – у формі конфлікту. Це відбувається тоді, коли захис-
ні реакції індивіда є недостатніми [1].

Зустрічаються засуджені, на яких позбавлення волі не справляє
психотравмуючого впливу. Для них колонія стала “рідним будинком”:
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вимоги режиму не є новими, вимоги вихователів сприймаються з пози-
цій доцільного конформізму.

Для неадекватної (патологічної) реакції характерний прояв пси-
хопатологічних ознак в осіб, які вважалися до засудження психічно
здоровими.

Неадекватні реакції характеризуються виникненням і проявом під
впливом позбавлення волі і у раніше психічно здорових засуджених
дезадаптивної поведінки. О. Д. Глоточкін і В. Ф. Пирожков сюди відно-
сять фобії, тривожно-депресивні, негативно-депресивні і негативно-
істеричні реакції [2].

Клаустрофобічна реакція проявляється у боязні закритого прос-
тору – камери слідчого ізолятора або в’язниці. При знаходженні в ка-
мері ці особи проявляють рухове занепокоєння, на прогулянках – під-
вищену рухову активність. Зазначені реакції більше виражені в сільсь-
ких жителів.

Тривожно-депресивна реакція проявляється в перевазі пригноб-
леного, пригніченого настрою, почуття безнадійності, розпачу, песиміс-
тичного ставлення до життєвих перспектив: “життя скінчилося”, “життя
загублене”. Такі засуджені відрізняються дратівливістю, тривогою за
залишену родину, занепокоєнням за “незавершені справи” на волі. У
них часто спостерігаються порушення сну, тривале безсоння, туга за
домівкою.

Негативно-депресивна реакція характеризується наявністю всіх
вищевказаних ознак у сполученні із внутрішнім негативним ставленням
до факту позбавлення волі, невизнанням себе винним, відсутністю ка-
яття за вчинене, порушенням режиму відбування покарання, ігнору-
ванням вказівок і вимог вихователів, відсутністю установки на виправ-
лення при зовні подавленому настрої, апатії й байдужості [3].

Негативно-істерична реакція проявляється в демонстративно-
негативній поведінці, прагненні звернути на себе увагу оточуючих як
до особи, “безневинно потерпілої від правосуддя”. Для значної частини
таких осіб характерне прагнення до скарг на неправильне ставлення з
боку слідчих, суду, вихователів, адміністрації колонії. Характерними
рисами зазначених осіб є егоцентризм, бравада своїм злочинним ми-
нулим з метою завоювати авторитет в інших засуджених, підкорити їх
собі.
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НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО РОЗКРИТТЯ СУТНОСТІ ТЕОРІЙ МОТИВАЦІЇ
Термін “мотивація” в сучасній психології використовується у двох

сенсах: він позначає систему чинників, що детермінують поведінку (сюди
входять зокрема, потреби, мотиви, цілі, наміри, прагнення і багато чого
іншого), та характеристику процесу, що стимулює і підтримує поведінко-
ву активність на певному рівні. Мотивацію, таким чином, можна визначи-
ти як сукупність причин психологічного характеру, що пояснюють поведі-
нку людини, її початок, спрямованість і активність [1].

На сьогодні існує декілька різних, але достатньо обґрунтованих те-
орій мотивації, які умовно можна поділити на три групи: первинні, що ба-
зуються на історичному досвіді поведінки людини в процесі праці; зміс-
товні, що відображають зміст потреб та процесуальні, що вивчають про-
цес винагородження.

Найвідомішою первинною теорією, яка і на сьогоднішній день за-
стосовується є теорія “батога і пряника”. “Батогом” раніше був страх
смерті або вигнання з країни, а “пряником” – воля, багатство або порід-
нення з господарюючими особами.

Другою теорією є теорія “Х-Y-Z”. Теорію “X” розробив Ф. Тейлор, а
згодом розвинув і доповнив її Д. МакГрегор, добавивши теорію “Y”. Тео-
рія “Z” була запропонована пізніше В. Оучі. Ці три теорії це зовсім різні
моделі мотивації, що орієнтуються на різний рівень потреб, і відповідно
на різні стимули до праці (див. табл. 1).

Табл 1.
Основні тези теорій мотивації “X”, “Y”, “Z”

Теорія “X” Теорія “Y” Теорія “Z”
1. В мотивах людини пере-
важають біологічні потреби.
2. Звичайна людина нама-
гається уникати роботи і то-
му роботу треба нормувати.
3. Більшість людей тільки
через примушування мо-
жуть здійснювати необхідні
дії для досягнення мети ор-
ганізації.
4. Більшість людей бажа-
ють, щоб ними управляли і
не прагнуть брати на себе
відповідальність, мають не-
високі амбіції і бажають
знаходитись в безпечній
ситуації.
5. Якість роботи низька і
тому потрібен постійний
контроль.

1. В мотивах людини
переважають соціальні
потреби і бажання гар-
но працювати.
2. Фізичні і емоційні зу-
силля на роботі є приро-
дними для людини.
3. Людина може
сприймати роботу як
джерело задоволення
або як покарання зале-
жно від умов праці.
4. Відповідальність і
зобов'язання залежать
від винагородження за
працю.
5. Більшість людей
прагне використовува-
ти свої знання і досвід,
брати на себе відпові-
дальність.

1. В мотивах людини поєднуються
соціальні і біологічні потреби.
2. Люди прагнуть працювати в групі
і групового методу прийняття рі-
шень.
3. Повинна існувати індивідуаль-
на відповідальність за результати
праці.
4. Кращим буде неформальний
контроль за результатами праці.
5. В організації повинна існувати
постійна ротація кадрів і самоосві-
та, повільна службова кар'єра.
6. Адміністрація повинна прояв-
ляти постійну турботу про людину,
забезпечувати йому довгостроко-
вий найом, а людина – основа
будь-якого колективу і саме вона
забезпечує успіх організації.
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Найбільш відомими змістовними теоріями мотивації є: теорія по-
треб А. Маслоу, теорія існування, зв'язку і росту К. Альдерфера, теорія
придбаних потреб Д. МакКлелланда та теорія двох факторів
Ф. Герцберга.

Теорія потреб А. Маслоу базується на біхевіористичній доктрині –
вивченні поведінки людей, абстрагуючись від вивчення свідомості, мис-
лення. Теорія ґрунтується на таких позиціях: люди постійно відчувають
різні потреби; люди відчувають певний набір потреб, які можна об'єднати
в групи; групи потреб знаходяться в ієрархічній залежності одна від од-
ної; потреби, якщо вони не задоволені, примушують людину діяти; якщо
потреба задовольняється то її місце займає інша; потреби в основі піра-
міди вимагають першочергового задоволення; потреби більш високого
рівня починають активно діяти тільки після задоволення потреб нижчого
рівня; потреби вищого рівня можуть бути задоволені більшою кількістю
способів ніж нижчого.

Відповідно за теорією А. Маслоу існує п’ять груп потреб (див. рис. 1).

Рис. 1. Піраміда потреб А. Маслоу

Теорія існування, зв'язку і росту К. Альдерфера говорить про те, що
потреби людини можуть бути об'єднані в три групи: потреби існування,
зв'язку і росту. Ця теорія подібна до теорії А. Маслоу, потреби також роз-
міщені ієрархічно, але К. Альдерфер вважає, що рух від потреби до потре-
би йде в обидві сторони і при незадоволенні однієї з потреб на вищому рів-
ні людина переключається на задоволення потреб низового рівня.

Теорія придбаних потреб Д. МакКлелланда пов'язана з вивченням
впливу на поведінку людини потреб досягнення, участі та влади. Потреба
досягнення проявляється у людини в прагненні досягати цілі більш ефек-
тивно ніж це вона робила раніше. Потреба участі проявляться в людині у
вигляді прагнення до дружніх стосунків з оточуючими. Потреба влади про-
являться у людині в прагненні контролювати ресурси, процеси і людей в
організації.

Теорія двох факторів Ф. Герцберга – це нова модель мотивації згідно
з якою були виявлені фактори, що впливають на працю людини.
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Ф. Герцберг поділяє усі фактори праці на гігієнічні та мотивуючі. До гігієніч-
них факторів відносяться: політика організації, умови праці, заробітна пла-
та, міжособистісні взаємостосунки, ступінь прямого контролю за роботою.
До мотивуючих – успіх, просування по службі, визнання і схвалення ре-
зультатів роботи, висока ступінь відповідальності, можливості творчого і
ділового росту.

Процесуальні теорії мотивації аналізують те, яким чином людина
розподіляє зусилля для досягнення різних цілей і як обирає конкретну по-
ведінку. Процесуальні теорії не відміняють існування потреб, але вважа-
ють, що поведінка людини визначається не тільки ними. Поведінка людини
є функцією її сприйняття і очікувань, які пов'язані з ситуацією, і можливими
наслідками обраної ними поведінки. Існує три основні процесуальні теорії
мотивації: теорія очікувань В. Врума, теорія справедливості С. Адамса і
комплексна теорія Л. Портера і Е. Лоулера.

Теорія очікувань В. Врума ґрунтується на тому, що активна потреба
не є єдиною необхідною умовою мотивації людини для досягнення певних
цілей. Людина також має надію на те, що обрана нею поведінка дійсно
приведе до бажаного результату. Аналізуючи мотивації до праці, теорія
очікувань підкреслює важливість трьох взаємозв'язків: затрати праці – ре-
зультати, результати – винагорода і валентність (задоволення винагоро-
дою). Якщо значення будь-якого з трьох факторів буде невелике, то моти-
вація буде слабкою, а результати праці – низькими.

Теорія справедливості С. Адамса стверджує, що люди суб'єктивно
визначають одержану винагороду до витрачених зусиль і потім
співвідносять її з винагородженням інших людей, які виконують аналогічну
роботу. Теорія припускає, що оцінюючи індивідуальну винагороду за
досягнуті в процесі праці результати, працівники організації прагнуть до
соціальної рівності.

Теорія Портера-Лоулера – це комплексна процесуальна теорія моти-
вації, що включає в себе елементи теорії очікувань і справедливості. Згідно
з цією теорією, результати, які досягнуті співробітниками залежать від
трьох змінних: витрачених зусиль, здібностей і характеру людини, а також
від усвідомлення нею своєї ролі в процесі праці. Рівень зусиль у свою чергу
залежить від цінності винагороди і того, наскільки людина вірить в існуван-
ня зв'язку між витратами зусиль і можливою винагородою. Досягнення не-
обхідного рівня результативності може призвести до внутрішньої винаго-
роди, а також до зовнішньої винагороди. Задоволення – це результат зов-
нішньої і внутрішньої винагороди з урахуванням її справедливості. Задово-
лення визначає те, наскільки цінною є винагорода. Головний висновок цієї
теорії – результативна праця призводить до задоволення, а це підвищує
результативність [2].

Отже, основними науковими підходами до розкриття сутності теорій
мотивації є: підхід, що базується на історичному досвіді поведінки

людини в процесі праці (до нього належать первинні теорії мотивації); під-
хід, суть якого полягає у відображенні змісту потреб (змістовні теорії моти-
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вації); підхід, що базується на вивченні процесу винагородження (процесу-
альні теорії мотивації).
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ПОНЯТТЯ САМОСВІДОМОСТІ В ПСИХОЛОГІЇ
Проблема самосвідомості досить актуальна у даний час. Це пов'яза-

но з потребою визначення ступеня важливості людини в умовах сучасності,
її здібностей перетворювати себе і навколишній світ.

У сучасній науці існують різні точки зору на генезис самосвідомості.
Традиційним є розуміння її як вихідної, генетично первинної форми людсь-
кої свідомості, що ґрунтується на самовідчутті, самосприйнятті людини, ко-
ли ще в ранньому віці в дитини формується цілісне уявлення про своє фі-
зичне тіло, про розрізнення себе й усього іншого світу. Виходячи з концеп-
ції “первинності” здатність до самопереживання виявляється особливою
універсальною стороною самосвідомості, що її породжує.

Існує і протилежна точка зору, відповідно до якої самосвідомість – це
вищий вид свідомості, що виник як результат її розвитку. Третій напрямок
психологічної науки виходить з того, що свідомість зовнішнього світу і са-
мосвідомість виникли і розвивалися разом, одночасно, будучи взаємообу-
мовленими. В міру об'єднання “предметних” відчуттів складається уявлен-
ня людини про зовнішній світ, а в результаті синтезу самовідчуттів – про
саму себе.

В онтогенезі самосвідомості можна виділити два основних етапи: на
першому етапі формується схема власного тіла і почуття Я, потім, у міру
удосконалювання інтелектуальних можливостей і становлення понятійного
мислення, самосвідомість досягає рефлексивного рівня, завдяки чому лю-
дина може осмислювати свою відмінність у понятійній формі. Тому рефле-
ксивний рівень індивідуальної самосвідомості завжди залишається внутрі-
шньо не пов'язаним з афективним самопереживанням. Дослідження вче-
них показали, що самовідчуття контролюється правою півкулею мозку, а
рефлексивні механізми самосвідомості – лівою.

Усвідомлення себе як стійкий об'єкт припускає внутрішню цілісність,
сталість особистості, що незалежно від мінливих ситуацій здатна при цьо-
му залишатися самою собою. Відчуття людиною своєї одиничності підтри-
мується безперервністю її переживань у часі: вона пам'ятає про минуле,
переживає сьогодення, має надії на майбутнє. Безперервність таких пере-
живань і дає людині можливість інтегрувати себе в єдине ціле. Головна
функція самосвідомості – зробити доступними для людини мотиви і ре-
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зультати її вчинків і дозволити зрозуміти, якою вона є насправді, оцінити
себе. Якщо оцінка виявиться незадовільної, то людина може або зайнятися
самовдосконаленням, саморозвитком, або, включивши захисні механізми,
витиснути цю неприємну інформацію, уникаючи впливу внутрішнього кон-
флікту, що травмує.

Тільки завдяки усвідомленню своєї індивідуальності виникає особли-
ва функція – захисна: прагнення захистити свою унікальність від погрози її
нівелювання.

Як зазначають ряд вчених, із самосвідомістю пов'язана особлива
значимість того, що важливо стати самою собою (сформувати себе як осо-
бистість), залишитися самою собою (незважаючи на впливи, що заважа-
ють) і вміти підтримувати себе у важких станах. Для подібної самоактуалі-
зації (бути собою і навіть краще) необхідно: цілком зануритися в що-небудь
без залишку, переборовши бажання захиститися і свою сором'язливість, і
переживати занурення, не прибігаючи до самокритики. Також необхідно
робити вибір, приймати рішення і брати на себе відповідальність, прислу-
хатися до самої себе, дати можливість проявитися своїй внутрішній індиві-
дуальності; безупинно розвивати свої розумові здібності, реалізувати свої
можливості цілком у кожен даний момент.

“Я-концепція” відіграє найважливішу роль у формуванні цілісної
особистості. Уявлення людини про саму себе навіть у дитячому віці і тим
більше в дорослому періоді життя повинні бути погодженими, не
суперечити один одному, інакше особистість розпадеться на окремі
фрагменти і людина буде страждати від змішання ролей. “Я-концепція”
містить у собі як реальне, так і ідеальне “Я” – наші уявлення про те, які ми
насправді і якими б нам хотілося б бути. Людина, що сприймає ці два Я як
не занадто далеко віддалені одне від іншого, скоріше придбає зрілість і
виявиться пристосованою до життя, ні та, котра ставить своє реальне Я
набагато нижче ідеального.

Якщо якась інформація йде врозріз з нашими уявленнями про себе,
ми, швидше за все, не пропустимо її через наш “фільтр”. Коли поведінка
людини погодиться з її образом Я, вона часто може обійтися і без
схвалення з боку навколишніх: вона задоволена собою і їй не треба інших
нагород. Це означає, що “Я”-концепція може виконувати функцію
самозаохочення. Але часом вона виступає як обвинувачення людини.
Люди, що вважають себе невдахами, можуть підсвідомо підривати свої
зусилля, спрямовані на виправлення ситуації, щоб зберегти свій звичний
образ. Різка його зміна – навіть у кращу сторону – може сприйматися
людиною дуже болісно, тому що їй доведеться знову вести боротьбу за
свою ідентичність.

При аналізі динамічної структури самосвідомості використовують два
поняття: поточне “Я” і особистісне “Я”. Перше позначає конкретні форми
усвідомлення себе в сьогоденні, тобто безпосередні процеси діяльності
самосвідомості. Друге – це стійка структурна схема самовідношення, ядро
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синтезу “поточних Я”. У кожному акті самосвідомості одночасно виражені
елементи самопізнання і самопереживання.

Мірилом для самовідношення людини є насамперед інші люди. Ко-
жен новий соціальний контакт змінює уявлення про себе, роблячи його
більш багатогранним. Свідома поведінка – не стільки прояв того, яка лю-
дина насправді, скільки результат її уявлень про себе, що склалися на ос-
нові спілкування з нею навколишніх.

Для самосвідомості найбільш значимо стати самим собою (сформу-
вати себе як особистість), залишитися самим собою (незважаючи на впли-
ви, що заважають,) і вміти підтримувати себе у важких ситуаціях.

Формування самосвідомості, ідентичності – процес, що не припиня-
ється. Людині необхідно реструктуризувати свою особисту, професійну і
сімейну ідентичність у міру того, як міняється її внутрішній і зовнішній світ.
Люди, що здатні захопитися своєю роботою, значною мірою самоідентич-
ність знаходять у кар'єрі. Інші – чи у родині, чи де-небудь ще. Три системи
розвитку дорослої людини припускають динамічні взаємодії між трьома Я –
індивідуума, члена родини і працівника.

У психологічних дослідженнях різних авторів структура самосвідомо-
сті представлена неоднорідно. Одні дослідники намагаються приділити бі-
льше уваги вивченню Я-образа (І. Кон, А. Налчаджян, У. Козієв), при цьому
у вивченні і розумінні Я-образа акцентують увагу на різних підходах. Образ
Я розуміється як настановна система (І. Кон) [2]; у системі цінностей люди-
ни її Я має завжди визначену ціннісну вагу, і утворюючі це її Я складові та-
кож мають у кожному випадку своє ціннісне значення (А. Бодальов) [1]; Я –
як динамічне утворення психіки, що розгортається в часі від одиничних си-
туативних образів до узагальненого образа Я (І. Чеснокова) [3].

Інші дослідники зупиняються на вивченні проблеми самоставлення та
його будови (В. Столін, С. Пантелєєв, Н. Сарджвеладзе). У рамках вивчен-
ня індивідуальної свідомості розглядається будова самосвідомості
(В. Балін). З позицій особистісної ідентифікації досліджують структуру Я-
концепції (А. Орлов).

У структурі самосвідомості можна виділити 4 рівні:
1) безпосередньо-почуттєвий рівень: самовідчуття, самопереживан-

ня психосоматичних процесів і власних бажань, переживань, станів психіки,
у результаті чого досягається найпростіша самоідентифікація особистості;

2) цілісний-образний, особистісний рівень: усвідомлення себе як дія-
льного суб'єкта; він виявляється як самопереживання, самоактуалізація,
негативна і позитивна ідентифікація і підтримка ідентичності Я;

3) рефлексивний, інтелектуально-аналітичний рівень: усвідомлення
особистістю змісту власних розумових процесів, у результаті можливе са-
моспостереження, самоосмислення, самоаналіз, саморефлексія;

4) цілеспрямований-діяльний рівень: своєрідний синтез трьох зазна-
чених рівнів, виконання регулятивно-поведінкових і мотиваційних функцій
завдяки численним формам самоконтролю, самоорганізації, саморегламе-
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нтації, самовиховання, самовдосконалення, самооцінки, самокритики, са-
мопізнання, самовираження.

Таким чином, розмаїтість теоретичних підходів обумовлює необхід-
ність подальшого проведення аналізу даної проблематики.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ НАРКОЗАЛЕЖНИХ
У СУЧАСНОМУ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОМУ ВИМІРІ

Однією з найактуальніших проблем у нашій державі є охорона здо-
ров’я громадян України. Очевидним є той факт, що в країні склалася загро-
злива ситуація в цій сфері. Помітною є тенденція до щорічного скорочення
населення України, поступового вимирання старшого покоління [1, c. 7–8].
При цьому важливим фактором було й залишається те, що тисячі людей
вживають наркотики в немедичних цілях, попри їх негативний вплив на фі-
зичний та психічний стан здоров’я [2, c. 2].

Панівною тенденцією розвитку цієї проблеми в Україні є постійне зро-
стання зареєстрованої кількості хворих на наркотичну залежність. Із зага-
льної кількості понад 90% – молоді люди віком до 30 років [3, c. 5]. Нарко-
залежність спостерігається вже в дітей шкільного віку, що ставить під сер-
йозну загрозу фізичне й інтелектуальне здоров’я майбутнього покоління [4,
c. 12]. Наркоманія стала джерелом зла для сучасного людства, що пере-
шкоджає розвитку суспільства, охоплюючи всі верстви населення; руйнує
фізичне й моральне здоров’я молоді, загрожуючи тим самим стабільності
генофонду України [5, c. 5]; сприяє вчиненню правопорушень. Людина, яка
приймає наркотики: а) втрачає самоповагу; б) знищує свої кращі моральні
якості; в) стає психічно не зовсім нормальною; г) втрачає професію, якою
раніше володіла, та залишається без роботи, е) втягується у злочинне се-
редовище; є) руйнує своє тіло і, в більшості випадків, залишається з довіч-
ним діагнозом [6, c. 9].

Надзвичайно важливим аспектом проблеми є високі темпи поширен-
ня ВІЛ-інфікування та інших гострих інфекційних захворювань (гепатит, ве-
неричні захворювання) серед споживачів наркотиків, що зумовлене пере-
важанням ін’єкційного способу їх вживання в нашій країні. Сьогодні спосте-
рігається так звана “друга хвиля” інфікування ВІЛ, яка охоплює сексуальних
партнерів наркозалежних (перша стосується безпосередньо споживачів
наркотиків). Тож така ситуація вимагає високої кваліфікації від психологів,



30

соціальних працівників, лікарів, педагогів з питань діагностики, профілакти-
ки та реабілітації наркозалежних.

Наркотична залежність впливає на психологічну складову особистості
та призводить до виникнення певних психологічних деформацій.

По-перше, аналіз наукової літератури дає можливість визначити ос-
новні поняття досліджуваного питання в такому значенні:

Наркотики – речовини, які з огляду на свій хімічний склад спроможні
справляти специфічний вплив на центральну нервову систему.

Наркоманія – це соціально-небезпечне психічне захворювання, що
полягає в підтримці життєдіяльності організму на певному рівні за умови
постійного прийому наркотичної речовини та зумовлює глибоке виснажен-
ня фізичних і психічних функцій.

Наркотизм – це відносно новий соціальний факт, що включає в себе
особливу соціальну реальність, яка пов’язана з виникненням нових соціа-
льних груп, нових форм соціальних відносин, особливої субкультури і соці-
альних інститутів. З іншого боку, це соціальний процес, який можна розгля-
дати в контексті соціальних структур, інститутів і відносин та в межах дія-
льнісної парадигми.

По-друге, основні причини наркотизму умовно можна поділити на со-
ціальні, соціально-психологічні, психологічні. Основними причинами в нау-
ковій літературі є ринок, що вільно постачає наркотики; середовище, що
сприяє або допускає застосування наркотиків; певні індивідуально-
психологічні особливості особистості, різка зміна соціального статусу –
розшарування в суспільстві; ціннісна криза в суспільстві – втрата життєвих
цінностей; послаблення сімейних зв’язків.

По-третє, проведений аналіз дає можливість побачити багатоаспект-
ність проблеми й роль психічного фактора, а саме емоційної сфери, в ди-
наміці залежності. Найменш дослідженим аспектом наркоманії є її центра-
льний компонент – психічна залежність від наркотику, що обумовлюється
такими причинами. По-перше, тривалою недооцінкою психічних факторів
патогенезу при наркоманії. По-друге, недосконалістю методологічної бази
дослідження структури, функцій і динаміки психічної залежності від нарко-
тичної речовини.

По-четверте, сучасний міжнародний досвід свідчить, що наркоманія
вважається хворобою, лікування якої потребує медичної, психічної та
соціальної допомоги. Більшість країн має дуже розвинений соціальний
сектор. Робота з наркозалежними – це лише частина загальнонаціональної
системи соціальної роботи. Враховуючи розвиненість цієї системи, робота
із залежними від наркотичних речовин починається не в період реабілітації,
а в консультаційних центрах, до яких звертаються наркозалежні.

По-п’яте, наркотична залежність впливає на психологічну складову
особистості та призводить до виникнення певних психологічних деформа-
цій. Наркозалежна людина має слабкий або змішаний тип вищої нервової
діяльності, переважно з астенічною статурою, це людина чутлива, яка
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емоційно важко пристосовується та почувається незатишно в суспільстві,
важко справляється з життєвими труднощами. Вона не має стійких і чітко
визначених соціальних інтересів, планів на майбутнє та впевненості у зав-
трашньому дні.

Отже, проблему вживання наркотиків варто розглядати як цілісну
проблему особистості, що включає як фізіологічну, так і психологічну
складову. Тому робота психолога з наркозалежними людьми повинна
будуватися з урахуванням не тільки їхніх фізіологічних, а й психологічних
особливостей.
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ ФОРМУВАННЯ
ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА І МОЖЛИВОСТЕЙ КУЛЬТУРНИХ,

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ, ПСИХОЛОГІЧНИХ І ПОЛІТИЧНИХ
ПЕРЕТВОРЕНЬ ЗА ДОПОМОГОЮ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

Передбачаючи пошук нових способів трансляції соціокультурного
досвіду, в кінці XX – початку XXI століть бурхливо розвиваються інфор-
маційно-комунікаційні технології, які формують в Україні інформаційне
суспільство. Фактор глобалізації, інтенсивність впливу засобів масової
комунікації змінили комунікативну поведінку аудиторії, що гранично акту-
алізує проблему розвитку суб'єктності в житті сучасного суспільства. У
зв'язку з цим, гранично актуальною бачиться нам проблема психологіч-
ного впливу Internet на формування і розвиток соціуму [3, с. 15].
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Для вітчизняної та зарубіжної науки завжди була актуальною про-
блема організації практичної діяльності засобів масового впливу. В пси-
хологічній літературі вона також досить широко висвітлена. Найбільш
вивченої частиною даної проблематики є історичний досвід розвитку за-
собів масової комунікації та радіомовлення. До нього звертаються багато
вчених: одні – в спеціальних працях з історії, інші – проводячи історичні
паралелі, як вельми переконливі. Зверненість робіт до конкретних істо-
ричних періодів цілком виправдана: саме в періоди реформ, революцій-
них, соціально-економічних і політичних перетворень зростає роль і
вплив засобів масової комунікації в суспільстві. Сьогодні Інтернет – се-
редовище для ефективного здійснення масової комунікації, в першу чер-
гу завдяки своїм унікальним можливостям представлення інформації, го-
ловним чином – мультимедійності, інтерактивності і гіпертекстуальності
та їх психологічного впливу на особистість [11, с. 6-13].

Інформаційне суспільство розглядається як еволюційне продов-
ження індустріального суспільства, в якому найбільш високими темпами
зростають сектори, пов'язані зі створенням і споживанням інформації, а
нові інформаційні та комунікаційні технології, що виникли в результаті
технологічної конвергенції, психологічно впливають на характер комуні-
кацій. Доступ до інформації виступає вирішальним фактором організації
демократичного суспільства. Виробництво, обробка і передача інформа-
ції стають новою, потужною продуктивною силою і значно впливають на
психологічні, соціальні, економічні та політичні процеси, що відбуваються
не тільки в Україні, але і в світі в цілому [1, с. 67].

Одночасно з перетвореннями в соціально-економічній і політичній
сферах становлення інформаційного суспільства надає соціальний, пси-
хологічний та культурний вплив на особистість і соціум в цілому. Цілком
природно, що в період становлення інформаційного суспільства особли-
вої актуальності набувають питання теорії і практики масової комунікації,
психології і, особливо, її нових високотехнологічних форм.

Поява новітніх високотехнологічних форм масової комунікації,
Internet, зокрема (всесвітня комп'ютерна комунікативна мережа, до якої
підключені мільйони користувачів з усього світу), вимагає відповідного
опису і пояснення – як на прикладному, так і на теоретичному рівні. Пси-
хологічні дослідження впливу Інтернету на особистість цілком доречні,
тому що мають нові форми впливу на масову свідомість.

Дані узагальнення можуть і повинні стати вагомою і важливою час-
тиною загальної психологічної теорії масової комунікації. З іншого боку,
аналіз Інтернет на прикладному рівні дозволяє визначити оптимальні
шляхи його практичного розвитку і функціонування на благо суспільства.

Значний внесок у розробку питань використання можливостей но-
вих інформаційних і комунікаційних технологій внесли такі дослідники, як:
Вартанова Є. Л. [8], Холод О. М. [23], Засурский І. І. [9], Матвієнко В. Я.
[17], Новоженіна О. В. [18], Ульман І. В. Наукове осмислення отримують
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питання формування нової інформаційної культури, інформаційної полі-
тики, інформаційної безпеки, інформаційного законодавства, пов'язані, в
тому числі, і з використанням Інтернету (Р. Абдеєв, Д. Белл, Д. Гавр,
Г. Почепцов).

Починаючи з другої половини 90-х років нові інформаційні та кому-
нікаційні технології та Інтернет, зокрема, активно впроваджуються в усі
сфери життєдіяльності українського суспільства. Їх можливості в процесі
культурних, психологічних, соціально-економічних і політичних перетво-
рень стають предметом інтересу психологів [10].

Спектр досліджень проблеми комп’ютерної адикції у науково-
педагогічних розвідках досить широкий. Цій проблемі присвячені дослі-
дження педагогів та психологів О. Арестової, Л. Бабаніна, Н. Боч-
карьової, І. Бурмистрова, А. Войскунського, С. Дрьомова Ц. Короленко,
Л. Лєонової, Н. Малишевої, А. Уразаєва, українських дослідників Є. Бо-
ринштейна, І. Прибуткової, А. Черниша, В. Щербини та інших, які відзна-
чають згубний вплив даного виду девіантності поведінки на особистість,
її ідеали, потреби, погляди, ціннісні орієнтації, часто доводячи її до зло-
чинних дій.

Характеризуючи ступінь наукової розробленості обраної теми до-
слідження, перспективи розвитку Інтернету як засобу масової комунікації
та психологічного впливу на прикладному рівні, а саме становлення пси-
хологічної Інтернет-культури, є поки недостатньо вивченими, що підкре-
слює необхідність подальшого осмислення і розробки теми. При цьому
варто відзначити, що багато із зазначених вище авторів самі визнають,
що їх аналіз далекий від вичерпаності, так як Інтернет продовжує актив-
но розвиватися, а його аудиторія набуває нових соціальних рис.

Вплив масової комунікації як багатовимірного та багатостороннього
процесу на культурний і духовний клімат нашої епохи величезний. Швид-
кі зміни в усіх сферах життєдіяльності людини призводять до численних
трансформацій соціуму. Становлення інформаційного суспільства веде
до модифікації світогляду, інформаційної та психологічної культури, іде-
нтичності особистості XXI століття [6, с. 9].

Поблеми масової комунікації у період становлення інформаційного
суспільства набувають особливої актуальності. Слід лише зауважити, що
функція впливу на аудиторію належить не інформації, а комунікації як
соціальному процесу, що реалізовує дану функцію за допомогою інфор-
мації. У цьому зв'язку видається більш коректним використання терміну
засоби масової комунікації щодо преси, радіо, телебачення, а також Ін-
тернету.

Феномен Інтернету – привабливий предмет для дослідження. Дже-
релами матеріалу для узагальнюючих висновків може служити інформа-
ція конкретних наук, що вивчають різні аспекти явища Інтернет. Важли-
вим з них є – комунікативний та психологічний. Комунікативний аспект
впливає на інформування суспільства, збагачення культурних цінностей
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та формування всесвітньої інформаційної цивілізації, тобто постіндустрі-
альної інформаційної культури. Психологічний аспект особливо виразно
виявляється при вивченні субкультурного співтовариства, що складаєть-
ся головним чином з молоді. Віртуальна реальність при глибокому зану-
ренні в неї впливає на всі органи чуття людини, а також на його уяву і
мислення. Особливу заклопотаність психологів і педагогів викликає про-
блема “Інтернет і діти” [9, с. 122].

Отже, питання про віднесення мережі до числа засобів масової ко-
мунікації досі в науковому співтоваристві залишається дискусійним. Ясно
одне, що в будь-якому випадку така складна і затребувана комунікативна
форма, як Інтернет, знайде своє місце в системі психологічних дисцип-
лін, які досліджують комунікативний простір. Саме Інтернет сьогодні, з
одного боку, найбільш динамічно розвивається, а з іншого – найменш
вивченої формою масової комунікації в психології. Таким чином, мере-
жева комунікація якнайкраще вписується у модель інформаційного сус-
пільства, оскільки в соціумі спостерігаються тенденція усвідомлення
провідної ролі інформації в процесах еволюції й життя загалом, визнання
інформації однією з головних категорій створення інформаційно-
психологнічного світу.
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РОЗВИТОК ПСИХОСЕКСУАЛЬНОСТІ ЖІНОК ЗАСОБАМИ
ТІЛЕСНО-ОРІЄНТОВАНОЇ ТЕРАПІЇ

Культура близькості, інтимності та тілесності є важливою для люд-
ського існування взагалі та психологічної науки зокрема. Але довгий час
кохання та сексуальність знаходилося за межами психологічного аналізу.
С. Д. Максименко [1] перший почав говорити, що особистість може бути
зрозумілою в стосунках, бо вона починається з кохання, в яке інтегрова-
на сексуальність.

Проблема сексуальності є предметом інтересу таких психологів, як
Л. Акімова, К. Баур, Д. Райгородський, Р. Крукс, В. Райх, З. Фрейд, К. Юнг
та ін. Це пов’язано з емансипацією репродуктивної функції жінки від сек-
суальності, а також розмежуванням поняття кохання та сексуальність.
Тому сексуальність стала незалежним психологічним феноменом.

Зміни в сексуальній культурі зачіпають не тільки сфери моралі,
норм та настанов, але й першочергово – інтимно-особистісний простір
жінки. Це є рушійною силою для пошуку нової гендерної ідентичності, в
пріоритеті реалізації жінки в діловій сфері та відстроченні материнства, в
збільшенні кількості абортів та занепокоєності жінок своїм сексуальним
здоров’ям і, як наслідок, у зростанні частоти звертань до сексологів та
сексопатологів.

Розгляд сексуальності у розрізі психології, дозволяє поглибити та
поширити знання про “функціонування особистості”, важливим елемен-
том якого є підняття на поверхню тих форм сексуальності, котрі раніше
замовчувалися, та повернення їх до цілісного уявлення про функціону-
вання особистості.

До сексуальності належить не тільки реалізація сексуальної функ-
ції, а й такі психологічні явища як фантазії, мотивації, потяги. Зазначимо,
що вони поглиблено вивчаються саме в психології. Тому актуальним
стає виявлення жіночої психосексуальності в умовах зміни гендерних
ролей.

Жіноча сексуальність базується на інфантильних компонентах, які
мають зв’язок з певними рисами особистості. Інфантильна за
походженням сексуальність спирається на різні статеворольові структури
у залежності від віку: у пубертатному періоді – на соціогенну та
поведінкову маскулінність, а з дорослішанням структура змінюється на
соціогенну фемінінність.

Зріла жіноча сексуальність має маскулінний, залежний, істеричний
тип. Сексуальна семантика відіграє роль і для становлення тілесної іден-
тичністі жінок. Її основними компонентами є еротичність, упевненість та
сексуальність.
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Спочатку для жінки важлива “соціальна привабливість” (вона
ґрунтується на загальноприйнятих стандартах жіночого тіла) змінюється
зрілою “сексуальністю”. Вона досягається лише після остаточно
сформованого сексуального лібідо.

Якщо у жінки проблеми з розвитком сексуальності через неприйнят-
тя свого тіла, то можна говорити про лібідозний зв'язок з батьком через
почуттям провини та інцестуозні рестрикції. Прийняття сексуальності сво-
го тіла корелює з прийняттям матері, що знижує почуття провини.

Різноманітність сексуальних сценаріїв обумовлюється такими
компонентами: “розщеплення сексуальності” (містить дисоціацію
сексуального задоволення), “знецінення сексуальності” (спрямовано на
сексуальну активність) і “сексуальна зрілість” (адаптивна когнітивна
установка, яка поєднує емоційну близькість з партнером та досягнення
сексуального задоволення).

Для розкриття жіночої психосексуальності доцільно використовува-
ти тілесно-орієнтовану психотерапію. Ця терапія виникла завдяки бага-
торічним спостереженням взаємозв'язку духовного і тілесного у функціо-
нуванні організму. Вона дотримується холістичного підходу більшою мі-
рою, ніж інші напрямки психотерапії.

Засновником орієнтованої на тіло терапії є В. Райх [2]. Саме він
зробив першу спробу теоретично обґрунтувати функціональну єдність
організму людини.

У своїх дослідженнях В. Райх використовував психоаналітичні тео-
рії З. Фрейда. Його перші відкриття базувалися на поняттях характеру і
м'язового панцира, який формується з м’язових блоків, що перешкоджа-
ють природному експресивному вираженню потреб, прагнень, і почуттів
людини.

М’язові блокади формуються людиною несвідомо у момент сильно-
го напруження, блокуючі розповсюдження тілом небажаних енергетичних
потоків. М’язовий панцир людини може бути сформований на семи рів-
нях: окулярний, оральний, шийний, грудний, діафрагмальний, черевний
та тазовий.

Терапевтична робота з м’язовим панциром полягає у його
пом’якшенні та повному звільненню людини від проблеми. Засобами
впливу на м’язовий панцир є різні методи тілесної психотерапії: когнітив-
но-аналітичні, дихальні, масажні, театральні, експресивні, танцювально-
рухові, тактильно-комунікативні, локомоторні, альтернативні.

Спеціалісти з тілесно-орієнтованої терапії використовують цілісний
підхід: людина стає одним цілим, відсутнє розмежування тіла і психіки.
Вони дотримуються думки, що зміни в одній сфері (ментальній чи фізич-
ній) призводять до змін в іншій.

Щоб людина змогла повернути собі відчуття цілісності, яке важливо
для розвитку психосексуальності, необхідно інтелектуальне розуміння,
інтерпретація чи усвідомлення витісненої інформації, а також єдність
тіла і психіки.
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Тілесно-орієнтована психотерапія має психотерапевтичний вплив
значно ширший у зв'язку з тим, що розглядає людину в єдності психосо-
ціального і біологічного функціонування.

Клієнт може за допомогою рухових психотехнік точніше розпізнати і
уявити власні емоції, знову пережити свій минулий емоційний досвід, тим
самим сприяючи розширенню сфери самосвідомості та формування
більш емоційно сприятливого ставлення до себе.

Методи тілесно-орієнтованого підходу мають одну спільну рису, яка
полягає в тому, що в процесі терапії виникає контакт терапевта з тілом
клієнта, який обумовлюється неподільним зв'язком тіла і духовно-
психічної сфери.

Праця з тілесними проявами пригнічених емоцій допомагає за
принципом зворотного зв'язку коректувати психологічні проблеми клієн-
та, допомагаючи йому усвідомити і прийняти затамовані аспекти особис-
тості, інтегрувати їх як частини його глибинної сутності. Інтеграція тіла і
розуму полягає в функціонуванні інтуїтивних компонентів психіки.

Отже, техніки тілесно-орієнтованої психотерапії ефективно
відкривають шлях до соматичного несвідомого і усунення існуючих у
ньому блоків, шляхом безпосередньої комунікації з підсвідомістю за
допомогою мови тіла, здійснюючи контроль емоцій через вплив на їх
тілесне відображення.

Тілесно-орієнтована психотерапія є однією з найбільш ефективних на-
прямів психотерапевтичної практики для розвитку жіночої психосексуальності.

В. Райх відмічає, що тіло несе в собі м'язову напругу, яка була утво-
рена як реакція на страх, біль, гнів і відчай. Якщо вона сформувалася у
тазовому сегменті, то відбувається блокування сексуальних імпульсів. Та-
ким чином, тіло дорослої жінки, перекрито від чутливості, і перетворюєть-
ся на знаряддя самообмеження в сексуальній реалізації. Виходячи з цьо-
го, робота з тілом дозволить вивільнити та розвинути сексуальність.

Робота з тазовим сегментом м’язового панцира є найбільш
продуктивною при використанні сукупності духовно-тілесних напрямів
тілесної психотерапії: підходи на основі адаптації індійських та
тибетських психофізичних систем, технологій етнічних практик, тілесних
практик духовних традицій.

Використання цих напрямів обумовлює наступні техніки тілесно-
орієнтованої психотерапії: дихальні (допомагають зняти напругу з
респіраторних м’язів, підвищити енергетику тіла), релаксації (корекція
психосоматичної напруги та досягнення медитативного трансу),
альтернативні (допомагають сформувати врівноважений та гармонійний
психологічний стан за допомогою специфічних психофізичних технік,
розроблених у різних етнокультурах).

Таким чином тілесно-орієнтована терапія дозволяє розкрити жіночу
психосексуальність через руйнування м’язових блокад, вивільнення
чутливості до власних бажань та жіночності, формування позитивного
образу тіла.
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ЧИННИКИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ АДАПТАЦІЇ МІГРАНТІВ
Питання про чинники адаптації відноситься до проблеми детермі-

нації адаптаційного процесу. Під чинниками розуміють умови, що впли-
вають на значення показників адаптації. У науковій літературі можна
умовно виділити чотири підходи до аналізу чинників адаптації: аналіз од-
ного конкретного чинника, аналіз декількох чинників (без подальшого
об'єднання їх у групи), аналіз груп чинників, системний підхід до аналізу
чинників.

Представники першого підходу акцентують свою увагу на виділенні
якогось окремого чинника, що впливає на процес адаптації, наприклад,
сугестивності (С. Дохолян) або освіти (А. Кірільцева). Аналіз аналогічних
досліджень (С. Марковкіна) показав, що виділення конкретного чинника
не дає (і не може дати) повної картини умов, що впливають на адапта-
ційний процес. Однак і просте перерахування безлічі чинників, напри-
клад, таких як енергетичний потенціал, характер та інтенсивність моти-
вації досягнення, механізми інтеграції поведінки, досягнення соціально
значущих цілей, наявність підтримки у мікросоціальному оточенні та ін.
(Ф. Березін), не дозволяє розкрити природу цього явища. Тому, як пра-
вило, після деякого переліку чинників слід вказати на те, що це приблиз-
ний набір, який згодом може бути доповнений. До того ж представники
другого напряму не аналізують взаємозв'язки між виділеними фактора-
ми. А подібна інформація могла б дати додаткові відомості про проблеми
детермінації процесу адаптації.

Враховуючи неможливість виділення універсального чинника або
переліку чинників, ряд дослідників робить спробу об'єднання всіх
наявних чинників в групи. В даний час існує декілька класифікацій:
зовнішні та внутрішні; суб'єктивні й об'єктивні; провідні і тимчасові;
індивідуальні та групові; глобальні (соціально-економічний і політичний
устрій суспільства) та регіональні (природно-кліматичні, ступінь розвитку
соціально-побутової інфраструктури, ступінь напруженості балансу
трудових ресурсів); особистісні, виробничі та чинники, що лежать за
межами виробництва.

Найбільш поширеною класифікацією з вищеназваних є дихотоміч-
ний поділ чинників на зовнішні і внутрішні, де під зовнішніми чинниками
розуміють умови соціального середовища, а під внутрішніми – індивідуа-
льні можливості людини. Так, наприклад, І. Георгієва, ґрунтуючись на
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емпіричному вивченні адаптації особистості в колективі, пропонує насту-
пні набори внутрішніх і зовнішніх чинників [1]:

а) до внутрішніх чинників належать соціально-демографічні харак-
теристики мігрантів (стать, вік, сімейний стан, наявність дітей тощо), цін-
нісні орієнтації особистості, ряд психологічних властивостей особистості;

б) в якості зовнішніх чинників виступає комплекс параметрів, пов'я-
заний з видом діяльності групи, – це специфічні характеристики діяльно-
сті та пов'язані з ними особливості соціальної організації колективу.

Змістовний аналіз виділених чинників показав, що традиційний під-
хід до адаптації визначив їхню значимість в адаптаційному процесі. Ви-
вчалися переважно зовнішні чинники. Такий підхід обумовлений був тра-
диційним розумінням адаптації як акту пристосування до впливів ззовні,
як результату дії сторонніх сил, а не власних потенцій людини. Тим не
менш, вчені не могли проігнорувати важливість внутрішніх чинників, оскі-
льки одні й ті ж зовнішні впливи по-різному переломлюються через внут-
рішній світ особистості. Аналіз групи внутрішніх чинників, як правило, ві-
вся з точки зору виділених особливостей, притаманних конкретному су-
б'єкту, і спроб типологізації індивідуальних відмінностей.

Близьку класифікацію факторів І. Георгієвої дає І. Вершиніна, вона
виділяє наступні групи чинників:

а) особистісні (демографічні характеристики, стаж, тривалість прожи-
вання в місті, життєвий досвід, психологічні характеристики, соціально-
професійна спрямованість);

б) виробничі (зміст умов праці, організація праці, комплекс побутових
умов, заробітна плата, можливості зростання, ступінь зрілості виробничого
мікроклімату);

в) чинники, що лежать за межами виробництва (система профорієнта-
ції та профвідбору, система підготовки і розподілу кадрів, стан з трудовими
ресурсами, рівень розвитку соціально-побутової інфраструктури регіону) [2].

Іншою менш поширеною класифікацією чинників адаптації є їх розпо-
діл на провідні і тимчасові, де перші діють протягом всього процесу адап-
тації, а другі частково впливають на неї. Таке суворе і безумовне розмежу-
вання дії чинників у часі, на наш погляд, не відповідає дійсності, так як не-
має постійних і тимчасових чинників, а є просто чинники, які набувають пе-
вної значущості у зв'язку з актуалізацією потреб. Інакше кажучи, чинники
важливі не самі по собі, а тільки в момент актуалізації відповідної потреби.

Четвертий підхід пов'язаний з виділенням чинників-комплексів. Так,
П. Кузнєцов виділяє сім таких комплексних чинників, що впливають на ус-
пішність адаптації: економічний (матеріальний), самозбереження, регуля-
тивний, відтворювальний, комунікативний, когнітивний і самореалізація.
Кожний комплексний чинник включає в себе ряд приватних чинників:

а) економічний (матеріальний) – об'єднує чинники, пов'язані з отри-
манням коштів для існування (заробітна плата, приробіток, нетрудові до-
ходи, виплати, матеріальні стимули, доступ до дефіциту);
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б) самозбереження – включає чинники, які пов'язані з реалізацією
безпеки існування: фізичної та економічної (загроза життю і здоров'ю,
можливість втрати джерела існування, притягнення до кримінальної від-
повідальності);

в) відтворювальний – містить чинники, що відображають реалізацію
сексуальних потреб людини, включаючи сексуальні відносини, створення
сім'ї, продовження роду (сексуальний партнер, шлюбний партнер, діти);

г) комунікативний – включає чинники, які пов'язані з реалізацією по-
треб людини у спілкуванні (глибина спілкування, коло спілкування, поло-
ження в групі);

д) когнітивний – містить чинники, що відображають реалізацію ког-
нітивних потреб (освіта, кваліфікація, інтелект, кругозір);

е) самореалізація – це самий складний комплексний чинник, який
може включати в себе будь-який з перерахованих вище чинників за умо-
ви, що реалізація тих потреб, яку вони відображають, набуває для люди-
ни цінність. Комплексний чинник самореалізації визначається через по-
няття “творіння”, “досягнення”, “майстерність”, “влада”, “авторитет”,
“престиж”.

Отже, виділені комплексні чинники відповідають основним потре-
бам людини. Перші чотири чинники характеризують насичення потреби,
тобто ті, які в міру задоволення втрачають свою актуальність – це нижчі
потреби. Три інших чинника характеризують вищі потреби, тобто нена-
сичується. Їх задоволення викликає відчуття радості, супутнє всьому
проміжку часу, протягом якого така потреба задовольнялася.

До суб'єктивних чинників, що впливають на динаміку інтеграції й
адаптації мігранта, відноситься, насамперед, психологічна структура
особистості. Когнітивна організація людини, що визначає способи сприй-
няття, мислення, запам'ятовування, переживання, істотно впливає на
формування адаптаційних форм поведінки в умовах тієї постійної стре-
сової ситуації, що являє собою для мігранта незнайоме суспільство з чу-
жими для нього язиковими і соціокультурними стандартами.

Велике значення має сформованість мотивацій, що виявляється в
бажанні інтегруватися в нове середовище; у наявності установки на за-
своєння нових культурних феноменів; прагнення до подолання інформа-
ційної ізоляції і до встановлення зв'язків з навколишнім середовищем.

Важливими суб'єктивними чинниками адаптації є наступні особисті-
сні властивості:

а) високий комунікативний потенціал людини як суб'єкта спілкування;
б) наявність інтелектуально-вольового комплексу, у центрі якого

навченість, критичність мислення, готовність до зміни ходу індивідуаль-
ного розвитку, цілеспрямованість, наполегливість, відповідальність, дис-
циплінованість, самоконтроль;

в) стійкість до нервово-психічних перевантажень, саморегуляція
станів у праці, високий рівень працездатності і життєздатності.
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Таким чином, у науковій літературі можна умовно виділити чотири
підходи до аналізу чинників адаптації: аналіз одного конкретного чинни-
ка; аналіз декількох чинників (без подальшого об'єднання їх у групи);
аналіз груп чинників; системний підхід до аналізу чинників.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОЇ СФЕРИ
ВАГІТНИХ ЖІНОК В УМОВАХ ЗАНЯТЬ АКВА-АЕРОБІКОЮ
Актуальність теми дослідження зумовлена зосередженням уваги

в сучасних дослідженнях на проблемах вагітної жінки, що характеризу-
ється, з одного боку, нагальною необхідністю вирішення реальних прак-
тичних проблем підготовки вагітних до пологів, а з іншого – розвитком
галузей психологічної науки (вікової, соціальної, загальної, клінічної то-
що), наявністю теоретико-методологічної бази, і звідси, її можливостями
для ефективного вивчення психологічних особливостей емоційної сфери
вагітних жінок в умовах занять аква-аеробікою.

Сьогодні предметом обговорення фахівців у галузі, яку ми вивчає-
мо є вивчення впливу психологічних особливостей матері та перебігу ва-
гітності на розвиток та формування дитини; вивчення психологічних фак-
торів впливу на перебіг вагітності та пологів; дослідження факторів впли-
ву на виникнення патологій вагітності та пологів, а також методів їх про-
філактики та корекції; вивчення особистісних якостей вагітних жінок та їх
зв'язок з психологічним та фізичним здоров’ям самої жінки та майбутньої
дитини; розробка та удосконалення методів психологічної підтримки вагі-
тних, корекції негативних станів, а також профілактики можливих усклад-
нень вагітності та пологів.

Не зважаючи на широку сферу вивчення особливостей вагітних жі-
нок, та активну розробку програм психологічної підтримки вагітних, та
підготовки до пологів, можна визначити, що питання аналізу психологіч-
них особливостей вагітних, які займаються аква-аеробікою є недостатньо
розробленим
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Практична актуальність теми пов’язана з необхідністю підготовки
вагітних жінок до пологів та материнства, з погіршенням фізичного та
психічного здоров’я населення в цілому, та вагітних жінок і
новонароджених зокрема. Тому необхідним є дослідження особливостей
впливу фізичних вправ, в нашому випадку аква-аеробіки, на емоційний
стан вагітних.

Власне, за такої ситуації актуальним науковим завданням є визна-
чення психологічних особливостей емоційної сфери вагітних жінок, які
займаються аква-аеробікою та знаходження оптимальних шляхів поліп-
шення емоційного стану вагітних, їх здоров’я та здоров’я їх дітей, а також
покращення ситуації у суспільстві.

Отже, соціальна значущість окресленої проблеми, її недостатнє
емпіричне вивчення, запити психологічної та соціальної практики та по-
треба в комплексному науковому дослідження цього питання зумовили
вибір теми диплому.

Метою роботи є теоретичне та емпіричне дослідження психологіч-
них особливостей емоційної сфери вагітних жінок в умовах занять аква-
аеробікою.

Об'єкт дослідження – емоційна сфера вагітних жінок.
Предмет дослідження – психологічні особливості емоційної сфери

вагітних жінок в умовах занять аква-аеробікою.
Концептуальна гіпотеза – вагітні жінки, які займаються аква-

аеробікою мають деякі психологічні відмінності прояву емоційної сфери в
порівнянні з вагітними, які не займаються аква-аеробікою.

Емпіричні гіпотези:
1) рівень тривожності (ситуативної та особистісної) вагітних жінок в

умовах занять аква-аеробікою, нижчий, ніж у вагітних жінок, які не за-
ймаються аква-аеробікою;

2) рівень самопочуття, активності та настрою вагітних жінок в умо-
вах занять аква-аеробікою, вищій, ніж у вагітних жінок, які не займаються
аква-аеробікою;

3) рівень схильності до усіх видів агресивної поведінки вагітних жі-
нок в умовах занять аква-аеробікою, нижчий, ніж у вагітних жінок, які не
займаються аква-аеробікою;

4) рівень психічної активації, інтересу, емоційного тонусу та ком-
фортності вагітних жінок в умовах занять аква-аеробікою, вищій, ніж у ва-
гітних жінок, які не займаються аква-аеробікою;

5) рівень психічного напруження вагітних жінок в умовах занять ак-
ва-аеробікою, нижчий, ніж у вагітних жінок, які не займаються аква-
аеробікою.

Для досягнення зазначеної мети поставлено такі завдання:
1. здійснити теоретичний аналіз вітчизняних та зарубіжних джерел

психологічної сутності психологічних особливостей емоційної сфери вагі-
тних жінок;
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2. обґрунтувати методологію та визначити психодіагностичний ін-
струментарій дослідження психологічних особливостей емоційної сфери
вагітних жінок в умовах занять аква-аеробікою;

3. емпірично дослідити психологічні особливості емоційної сфери
вагітних жінок в умовах занять аква-аеробікою;

4. здійснити якісний та кількісний аналіз отриманих даних;
5. встановити подальші перспективи розробки даної проблематики.
Для вирішення поставлених завдань було використано комплекс

методів, зокрема такі:
теоретичні: аналіз наукової літератури за темою дослідження; ме-

тоди логіко-психологічного аналізу (класифікація, систематизація, порів-
няння, узагальнення) – для розкриття психологічного змісту психологіч-
них особливостей емоційної сфери вагітних жінок в умовах занять аква-
аеробікою.

Емпіричні: опитування, яке реалізувалося за допомогою таких ме-
тодик: “Методика діагностики оперативної оцінки самопочуття, активності
та настрою (САН)” В. А. Доськіна, Н. А. Лаврентьєви, В. Б. Шарай і
М. П. Мірошникова – для виявлення особливостей самопочуття, актив-
ності та настрою вагітних жінок; “Методика вимірювання тривожності
Тейлора” (в адаптації Т. А. Немчинова) – для виявлення у вагітних рівня
тривожності; “Методика діагностики самооцінки Ч.Д. Спілбергера та
Ю. Л. Ханіна” – для виявлення у вагітних рівня ситуативної та особистіс-
ної тривожності; “Агресивна поведінка” (Е. П. Іль’їн, П. А. Ковальов) – для
виявлення схильності вагітних жінок до якогось з типів агресивної пове-
дінки; “Методика діагностики психічної активації, інтересу, емоційного то-
нусу, напруження та комфортності (Курганский-Немчин) – для виявлення
рівня психічної активності, інтересу, емоційного тонусу, напруження та
комфортності.

Отримані в ході дослідження дані оброблялися методами матема-
тичної статистики (для оцінки значущості розбіжностей між досліджува-
ними групами ми використали критерій U-Манна-Уітні) з наступною якіс-
ною інтерпретацією та змістовним узагальненням даних.

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять:
– концепція психічних станів (В. А. Ганзен, Е. П. Ільїн, Н. Д. Ле-

вітовий, Ю. Є. Сосновикова);
– концепція емоційної сфери вагітних (В. В. Абрамченко,

А. Е. Волков, Т. Г. Герасимова, Н. П. Коваленко, Г. Г. Філіпова);
– концепція психофізіопрофілактичної підготовки вагітних

(С. Я. Ягунов, В. В. Абрамченко, В. І. Аліповий, М. А. Петров-Маслаков);
– знання про вплив фізичної культури на здоров’я вагітних

(Е.В. Васильєва, Дж. Ф. Клаппа);
– теоретичні данні про особливості фізичних вправ під час вагітно-

сті (С. Я. Ягунова, А. Ю. Казанцева, Н. Понедельченко, К. Н. Прибилова,
Л. Л. Федяєва) тощо.
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Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що впе-
рше емпірично досліджено психологічні особливості емоційної сфери ва-
гітних жінок в умовах занять аква-аеробікою; розширено та поглиблено
уявлення про сутність психологічних особливостей емоційної сфери вагі-
тних жінок в умовах занять аква-аеробікою.

Отримані в ході дослідження результати можуть бути корисними в
консультаційній, підготовчій та корекційній роботі з вагітними жінками та
їх сім’ями, для розробки тренінгів та фізичних занять для вагітних з
урахуванням тих психологічних особливостей емоційної сфери, що були
виявлені.
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ОСОБЛИВОСТІ МОТИВАЦІЇ ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ
ОСОБИСТОСТЕЙ ЮНАЦЬКОГО ВІКУ

У сучасних умовах перехідного періоду, який зараз проживає Україна
як держава, спостерігається трансформація професійної мотивації старшо-
класників та студентів. Зміни, що відбуваються за останні десятиріччя в сві-
товому суспільстві взагалі та в житті українського суспільства зокрема, ма-
ють великий вплив на цінності та життєві орієнтації молоді. В сформованих
умовах, мотивація професійної діяльності також приймає іншу структуру і
спрямованість, отже, виникає необхідність її вивчення в сучасному контексті.

У західних країнах, особливо з розвиненою економікою та високим рів-
нем соціальних гарантій, все частіше з’являється інформація про так звану
“генерацію Y” або як її називають “покоління мілленіалів”. Мова йдеться про
тих, хто народився в період з 1980 по 2010 роки. Деякі дослідники ствер-
джують, що це покоління відрізняється від минулих в першу чергу системою
життєвих цінностей і мотивацій [3]. Вважається що “мілленіали” пізніше
вступають у доросле відповідальне життя, вони не мають сильної мотивації
щодо досягнень у кар’єрі, щодо свого майбутнього матеріального станови-
ща. Вони прагнуть мати вільний графік роботи, отримувати новий досвід,
мандрувати, спілкуватися з іншими, використовуючи новітні інформаційні
технології (мережа Інтернет, соціальні мережі такі як Facebook, Twitter,
Instagram тощо).
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Актуальність теми полягає в тому, що не дивлячись на велику кількість
наукових робіт, присвячених формуванню професійної мотивації та впливу
мотиваційних установок молоді на освітні траєкторії, явно недостатньо уваги
приділяється безпосередньому вивченню професійної мотивації особистос-
тей юнацького віку в контексті сучасних умов ринку праці [1]. Мета дослі-
дження полягає у вивченні та виявленні особливостей професійної мотива-
ції молоді в умовах трансформації сучасного українського суспільства, для
подальшої розробки заходів щодо оптимізації форм і методів професійної
мотивації.

Для досягнення поставленої мети було розглянуті основні мотиваційні
теорії в роботах вітчизняних і зарубіжних дослідників, а також розглянуто
значення навчальної мотивації в процесі розвитку мотивів професійної дія-
льності. Також були розглянуті психологічні особливості юнацького віку, які
можуть впливати на навчальну і професійну мотивацію.

Основний напрямок дослідження відображено у висунутій гіпотезі:
професійна мотивація сучасної молоді, що зумовлює вибір майбутньої про-
фесії, зазнала певного зсуву від професій технічно-виробничих (інженерні
спеціальності, машинобудування, сталева індустрія, промислове будування
тощо) до гуманітарних (менеджмент, психологія, філософія, юриспруденція)
та економічних (економіка, банківське діло), а серед технічних напрямів пе-
ревага надається комп’ютерним технологіям і програмуванню.

Під час проведення дослідження було опитано 227 старшокласників і
студентів І–ІІ курсу. Також було проведене анкетування 47 старшокласників
СШ № 43 (м. Кривий Ріг) з використанням методики визначення професійної
спрямованості Дж. Голланда (модифікація А. Азбель) [2], методики ДДО
Є. Клімова (модифікація А. Азбель) [2; 4] та методики визначення основних
мотивів вибору професії Є. Павлютенкова. Для виявлення гіпотетичного мо-
тиваційного зсуву було проведене анкетування 43 респондентів контрольної
групи віком від 36 до 47 років з використанням тих самих методик.

Були виявлені наступні результати дослідження.
По-перше, з загальної кількості опитаних респондентів (227 осіб) 67%

не мають досвіду роботи, 29% працювали тимчасово і лише 4% мають по-
стійну роботу.

По-друге, 32% респондентів (73 особи) мають часткову зайнятість і
тільки 2% (5 осіб) зайняті постійно (поєднують роботу і навчання).

По-третє, лише 8% респондентів (19 осіб) зайняті у сфері, що відпові-
дає їх власним професійним та особистим інтересам.

По-четверте, серед респондентів, які мають досвід постійної або тим-
часової роботи (75 осіб із загальної кількості 227 осіб), переважає мотивація
“Мати власні кошти” – 55% опитаних (41 особа), потім йдуть мотивації
“Допомогти батькам” – 24% (18 осіб), “Сплата за навчання” – 13% (10 осіб) і
“Для майбутньої професії” – 8% (6 осіб).

По-п’яте, щодо очікувань від майбутньої професійної діяльності, то
19% (43 особи із загального числа респондентів) “ще про це не думали”,
78% (178 осіб) бажають отримати “гідну заробітну плату і можливість
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кар’єрного росту” і 73% (167 осіб) вважають, що основними якостями майбу-
тньої професійної діяльності мають бути “можливість саморозвитку і можли-
вість буди корисним суспільству”. Зазначимо, що 33% респондентів (75 осіб)
бажали б мати можливість працювати в режимі так званого “фрілансу”.

Аналіз результатів анкетування старшокласників і контрольної групи
показав, що певний зсув в сфері професійної мотивації відбувся і гіпотеза
має підтвердження. Цей зсув пов’язаний з різними факторами і змінами, які
відбуваються не тільки в соціально-економічній сфері, але і в сфері емоцій-
но-психологічній. Зміни відбуваються в сфері мотивації працевлаштування і
професійного самовизначення. Молоді люди бажають розвиватися, отриму-
вати новий досвід, мати більше вільного часу для спілкування і зайнять
улюбленою справою тощо. Багатьох приваблює можливість вільної діяль-
ності, так званого “фрілансу”, коли є можливість самостійно обирати об’єм
та термін виконання своєї роботи. Це створює “мотиваційну кризу”, коли ці
зміни вступають в конфлікт з існуючою сталою, надзвичайно складною та
інертною соціально-економічною системою, що дісталась Україні ще з ра-
дянських часів. Ми живимо зараз у час кардинальних системних змін і май-
бутнє України, як держави, в великій мірі залежить від життєвої сили і тала-
новитості майбутніх молодих спеціалістів.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПСИХІЧНОГО
РОЗВИТКУ МОЛОДШОГО ШКОЛЯРА

Молодший шкільний вік – один із найбільш складних періодів у психіч-
ному розвитку дитини. Саме в цей час відбувається зміна основного виду
діяльності дитини. Ним стає навчання. Трансформація способу життя шко-
лярів, інтенсивний розвиток пізнавальної сфери зумовлюють труднощі у
сприйнятті, розумінні та запам’ятовуванні програмового матеріалу.

У цей період відбувається активне анатомо-фізіологічне дозрівання
організму. До семи років завершується морфологічне формування лобного
відділу великих півкуль, що створює сприятливі можливості для здійснення
довільної поведінки, планування й виконання певної програми дій.

Сприймання молодших школярів досить розвинуте (їм притаманна ви-
сока гострота зору та слуху, вони добре орієнтуються у різноманітних фор-
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мах та кольорах тощо), однак ще слабо диференційоване. Зокрема, діти
цього віку не вміють здійснювати цілеспрямований аналіз результатів
сприймання, виділити серед них головне, істотне.

Включення школярів у процес навчання сприяє формуванню такого
виду діяльності як спостереження. У процесі навчання зростає швидкість
перебігу процесів сприймання, збільшується кількість сприйнятих об’єктів,
розширюється обсяг запам’ятовування тощо. Водночас із кількісними зміна-
ми у розвитку сприймань молодших школярів проходять і зміни якісні. Якісні
зміни – це певні перетворення структури сприймання, виникнення нових
особливостей, що знаменують зростання його пізнавальної ефективності.

Поступово сприймання у молодших школярів стає довільнішим, цілес-
прямованішим процесом. Сприймаючи нові об’єкти, діти намагаються відне-
сти їх до певної категорії. Вибираючи предмети із певної сукупності, діти орі-
єнтуються переважно на колір та форму, вважаючи саме їх характерними
ознаками. З віком зростає точність розрізнення форми предметів [3].

Характерною віковою особливістю є недостатньо розвинута увага мо-
лодших школярів. Домінує увага мимовільна, спрямована на нові, яскраві,
несподівані та захоплюючі об’єкти. Слабкість гальмівних процесів у цьому
віці зумовлює також нестійкість уваги.

Увага молодших школярів стає довільнішою за умови створення такої
атмосфери для цілеспрямованої діяльності, за якої вони привчаються керу-
вати самостійно поставленою метою. При цьому розвиток довільної уваги
іде від керування цілями, поставленими перед дітьми дорослими, до реалі-
зації самостійно сформульованих цілей, від постійного контролю з боку вчи-
теля – до самоконтролю.

З віком у дітей зростає обсяг і стійкість уваги. Увага молодших школя-
рів тісно пов’язана з важливістю навчального матеріалу. Усвідомлення не-
обхідності, цінності нової інформації, інтерес до її змісту зумовлює стійкість
їхньої уваги.

Однією з причин нестійкості уваги у цьому віці є передусім недостатня
розумова активність дітей, зумовлена як недосконалими методами навчан-
ня, так і рівнем їхньої готовності до навчальної діяльності, нездатністю пе-
реборювати труднощі, станом здоров’я тощо [3].

В молодшому шкільному віці відбувається ускладнення трудової дія-
льності за обсягом, видами, змістом, ставлення до неї і спрямованістю. Пе-
реважає праця, пов’язана із самообслуговуванням, виконанням доручень
дорослих, посильна допомога дорослим.

У цей період здійснюється перехід від наочно-образного, конкретного
мислення, до понятійного. Під впливом навчання в структурі мислення ди-
тини змінюється співвідношення образних і понятійних, конкретних і абстра-
ктних компонентів на користь зростання ролі останніх.

Аналіз на початках має передусім практично-дієвий і образно-мовний
характер. Від елементарного аналізу, коли до уваги береться лише якась
частина предмета, діти поступово переходять до комплексного, прагнучи
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розглянути усі частини чи властивості предмета пізнання, хоча ще не вміють
встановлювати взаємозв’язок між ними.

Розвивається систематичність аналізу, уміння знаходити серед різних
частин і властивостей предметів головні. Об’єктами аналізу виступають
предмети, явища, процеси, вчинки людей, мовні явища.

Аналіз поступово пов’язується із синтезом, однак для молодших шко-
лярів перший є доступнішим розумовим процесом. Їм легше виділяти еле-
менти в цілому, ніж об’єднувати в ціле окремі поняття (А. Валлон,
І. Ломпшер).

Загалом, засвоєння молодшими школярами уміння порівнювати під-
носить їх до аналітико – синтетичну діяльність на вищий рівень. Аналіз по-
ступово переходить в абстрагування, яке стає важливим компонентом мис-
линнєвої діяльності учнів, необхідним для узагальнення і формування по-
нять. Однією з тенденцій, яка має місце в абстрагуванні, є готовність вважа-
ти зовнішні, яскраві, вражаючі ознаки об’єкта суттєвими, хоч вони нерідко не
є такими (М. Шардаков). Крім того, молодшим школярам порівняно легше
дається абстрагування властивостей предметів, ніж їх зв’язків і відношень.

Із трьох взаємопов’язаних функцій абстрагування у пізнавальній дія-
льності (ізольованих ознак об’єктів, виділення їх, розчленування) молодші
школярі частіше використовують першу (Є. Кабанова-Меллер).

Під впливом вимог навчальної діяльності поступово вдосконалюються
і способи узагальнення: від переважно наочно-мовних способів діти перехо-
дять до умовно-мовних, а згодом – і до понятійно-мовних.

На початок шкільного періоду розвитку дитина вже володіє певним
словниковим запасом та граматикою мови. Новим у розвитку мовлення є
передусім свідоме вживання різних форм слова, оволодіння письмом, зба-
гачення внутрішнього мовлення. Змінюється співвідношення вживаних кате-
горій слів, зростає словниковий запас, урізноманітнюються функції мовлен-
ня. Діти оволодівають писемним мовленням, у морфологічній структурі яко-
го під впливом навчання відбуваються зміни. Важливим показником успіхів
дитини в оволодінні мовленням є мовчазне читання, яке відповідно,
пов’язане з розвитком внутрішнього мовлення.

Пам’ять молодших школярів розвивається передусім у напрямку по-
силення її довільності, зростання можливостей свідомого керування нею та
збільшення обсягу смислової, словесно-логічної пам’яті. Змінюється співвід-
ношення мимовільного і довільного запам’ятовування на користь зростання
ролі останнього.

Розвиток довільної пам’яті не означає ослаблення мимовільної. Ми-
мовільна пам’ять молодших школярів характеризується новими якісними
особливостями, що зумовлюються новим змістом та формами діяльності.

Під впливом навчання у молодших школярів формується логічна
пам’ять, внаслідок чого суттєво змінюється співвідношення образної та сло-
весно-логічної пам’яті. Важливою умовою ефективності цього процесу є пе-
дагогічне керівництво, спрямоване на забезпечення розуміння учнями на-
вчального матеріалу, а вже потім – заучування його (Г. Костюк) [2].
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Уява в цьому віці надзвичайно бурхлива, яскрава, із характерними ри-
сами некерованості. У процесі навчання вона поступово розвивається, зок-
рема, вдосконалюється відтворювальна уява, яка стає реалістичнішою та
керованішою. Інтенсивно формується і творча уява. На основі попереднього
досвіду виникають нові образи, від простого довільного комбінування уяв-
лень діти поступово переходять до логічно обґрунтованої побудови нових
образів. Зростає швидкість утворення образів фантазії, а також вимогли-
вість дітей до витворів власної уяви.

Діти цього віку дуже емоційні, але поступово вони оволодівають умін-
ням керувати своїми емоціями, стають стриманішими, врівноваженими.
Емоційну сферу молодших школярів складають нові переживання: здиву-
вання, сумніви, радощі пізнання, які, у свою чергу, є базою розвитку допит-
ливості та формування пізнавальних інтересів [1].

Поступово розвивається усвідомлення своїх почуттів і розуміння їх ви-
яву іншими людьми (Н. Лейтес, П. Якобсон). Для молодших школярів харак-
терний життєрадісний, бадьорий настрій. Причиною афектних станів, які
мають місце, є передусім розходженням між претензіями і можливостями їх
задовольнити, прагненням отримати вищу оцінку своїх особистісних якостей
і реальними взаєминами з людьми тощо. Як наслідок дитина може проявля-
ти грубість, запальність, забіякуватість та інші форми емоційної неврівнова-
женості. Молодші школярі емоційно вразливі. У них розвивається почуття
власної гідності. Розвивається почуття симпатії [4].

Таким чином, в молодшому шкільному віці відбуваються важливі зміни
у становленні особистості, зумовлені не тільки фізіологічним розвитком, але
й процесом соціалізації. Пізнавальна активність підвищує здатність дитини
до сприйняття й обробки нової інформації, що надходить із зовнішнього сві-
ту і стимулює до дослідницької діяльності.
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СПРИЙНЯТТЯ ЯК ПСИХОЛОГІЧНИЙ ФЕНОМЕН
Сприйняття – це відображення у психіці людини предметів і явищ на-

вколишнього середовища під час їхньої безпосередньої дії на органи чуття.
Воно постає як цілісне відображення предметів та явищ під час їхнього без-
посереднього впливу на органи чуттів. Надалі цими образами оперують ува-
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га, пам'ять, мислення, емоції, почуття. Сприйняття виникає тільки в разі без-
посередньої дії об'єктів на аналізатори [1, 6].

Фізіологічною основою сприйняття є складна аналітично-синтетична
діяльність усієї кори головного мозку. Важливу функцію в процесі сприйнят-
тя виконує друга сигнальна система, яка визначає зміст людського сприй-
няття. Вона перетворює сприймаючий предмет в сигнал; визначає розумін-
ня першосигнальних подразників, надає сприйманню людини довільного
характеру, пов'язує сприйняття з активністю особистості. Друга сигнальна
система сприяє усвідомленню та осмисленню предметів, які відображають-
ся. Вона регулює процес формування людського сприйняття [4].

У сприйнятті відображаються предмети дійсності в сукупності різнома-
нітних властивостей, якостей та ознак. Взаємодія системи аналізаторів мо-
же виникнути внаслідок взаємодії комплексу подразників різних аналізато-
рів: зорових, слухових, моторних, дотикових тощо [2].

Сприйняття виконує такі функції:
– загального орієнтування (у пізнанні, поведінці, естетиці);
– оцінювання (оцінку місцеперебування релевантних об'єктів, їхніх

форм, величини, фізичних властивостей розташування один щодо одного,
ситуативного значення, поведінкового, символічного або естетичного
змісту);

– пізнавальна (відображення нових предметів і явищ, їх сутності, зв'я-
зків між ними тощо);

– контролю практичної діяльності (під час створення нових об'єктів);
– регулятивна (регулювання поведінки і діяльності в процесі взаємодії

з предметами та явищами) [11].
Сприйняття кожного нового предмета здійснюється на підставі наяв-

них знань і досвіду людини. Людина сприймає предмет або явище в певно-
му співвідношенні частин. У деяких випадках значущими є не так самі скла-
дові, як їхні взаємозв'язки [5].

Найважливішими особливостями сприйняття є: предметність, ціліс-
ність, структурність, константність, апперцепція, осмисленість, вибірковість,
ілюзія [10].

Предметність сприйняття виявляється в тому, що будь-який предмет
або явище відображається не як механічна сума якостей і властивостей, а
як об'єкт, який має свій зміст, природу, призначення [1].

Цілісність сприйняття полягає в тому, що образи відображених пред-
метів та явищ постають у свідомості в єдності багатьох якостей і властивос-
тей. Сприймаючи певний об'єкт, ми виокремлюємо його ознаки, аспекти,
властивості й водночас об'єднуємо їх у єдине ціле, завдяки чому в нас вини-
кає його цілісний образ [4].

Структурність сприйняття виявляється в тому, що, відображаючи
предмети та явища в цілісності, людина відокремлює в них різні елементи,
компоненти, підсистеми тощо. Сприймаючи предмет, ми осмислюємо його
як єдине ціле, що має свою структуру [7].
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Константність – це відносна постійність величини, форми, кольору
предметів та явищ, що сприймаються. Константність формується в процесі
предметної діяльності та є необхідною умовою життя людини. Константність
сприйняття забезпечується досвідом, що набувається в процесі індивідуа-
льного розвитку особистості й має велике практичне значення. Якби сприй-
няття не було константним, то під час кожного кроку, повороту, руху, кожної
зміни освітлення ми б мали справу з новими предметами, переставали б
упізнавати те, що було відоме раніше [3].

Апперцепція – це залежність змісту і спрямованості сприйняття від до-
свіду людини, її інтересів, ставлення до життя, установок, багатства знань.
Апперцепція – одна з найважливіших особливостей сприйняття [8].

Усі види сприйняття здійснює конкретна жива людина. У сприйманні
завжди виявляються індивідуальні особливості людини, її бажання, інтере-
си, певне ставлення до предмета сприйняття [4].

Отже, сприйняття залежить від попереднього досвіду людини. Що бі-
льше людина обізнана з певним об'єктом, то повнішим, точнішим і змістов-
нішим є її сприйняття цього об'єкта [9].

Осмисленість сприйняття полягає в тому, що відображені предмети та
явища порівнюють з минулим досвідом людини, відомостями і знаннями про
них, на основі чого виникає відповідне ставлення до них. Завдяки
осмисленню сутності та призначення предметів стає можливим
цілеспрямоване їх використання, практична діяльність із ними. Сприймаючи
предмет, ми можемо точно назвати його або сказати, що він нам нагадує [7].

Узагальненість сприйняття – це відображення одиничного випадку як
особливого вияву загального. Певне узагальнення є в кожному акті сприй-
няття. Ступінь узагальнення залежить від рівня та обсягу наявних у людини
знань. В акті сприйняття відображення будь-якого предмета набуває певно-
го узагальнення, предмет певним чином співвідноситься з іншими предме-
тами. Узагальненість є вищим виявом усвідомленого людського сприйняття.
В акті сприйняття втілюється єдність чуттєвих і логічних елементів, взаємо-
зв'язок сенсорної та мисленнєвої діяльності особистості [8].

Вибірковість сприйняття полягає в тому, що під час відображення
предметів та явищ відбувається виділення одних щодо інших. Це відбува-
ється під впливом попереднього досвіду людини, її нахилів, інтересів, уста-
новок і потреб. Вирізнення об'єкта визначають передусім об'єктивні його
властивості й умови, в яких він сприймається. До них належить контраст об'-
єкта з тлом. На це зважають під час добору форми, кольору, літерного
шрифту для вирізнення пішохідного переходу, транспортних знаків [3].

Ілюзіями називають неадекватні сприйняття, які неправильно, викрив-
лено, помилково відображають об'єкти, що діють на аналізатори. Ілюзії по-
роджуються діяльністю різних аналізаторів. Найпоширенішими є зорові ілю-
зії. Вони мають найрізноманітніші причини: вироблені життєвою практикою
прийоми зорового сприйняття, особливості зорового аналізатора, зміна
умов сприйняття, образне передбачення побаченого, дефекти зору. Але хоч
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якою б складною була ілюзія, спотворене сприйняття можна відрізнити від
правильного. Практична діяльність людей уточнює образи сприйняття [5].

Сприйняття поділяють на види за кількома основами.
За провідним аналізатором виокремлюють такі види сприйняття: зоро-

ве, слухове, дотикове, кінестезичне, нюхове і смакове. Процес сприйняття
здійснює зазвичай низка взаємодіючих аналізаторів. Перевага того чи іншо-
го аналізатора в сприйманні визначається характером самого об'єкта [4].

В основу другого типу класифікації сприйняття покладено форми існу-
вання матерії: простір, час і рух. Відповідно виокремлюють такі види сприй-
няття: сприйняття простору, сприйняття часу і сприйняття руху [6].

За активністю сприйняття поділяють на навмисне (довільне) і нена-
вмисне (мимовільне) [1].

У процесі пізнання навколишньої дійсності сприйняття може перейти в
спостереження [4].

Спостереження – це цілеспрямоване планомірне сприйняття об'єктів,
у пізнанні яких зацікавлена особистість [2].

Спостережливість – це вміння вирізняти характерні, проте ледь помітні
особливості предметів і явищ. Вона формується в процесі систематичних
занять улюбленою справою і тому пов'язана з розвитком професійних інте-
ресів особистості [9].
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ЧУЙНІСТЬ У ПЕДАГОГІЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ
ЯК ПСИХОЛОГІЧНИЙ ФЕНОМЕН

Зближенню людей, їх взаєморозумінню сприяють добрі, чуйні, ува-
жні відносини між ними, причетність до проблем ближнього, чуйність,
співчуття і співпереживання. Особливо важливо це для педагога.

Вміти співпереживати учневі, співчувати йому, проявляти добрози-
чливість, почуття причетності до всіх його “перемог” і “поразок” – це про-
відні якості вчителя, найважливіша передумова для встановлення з ді-
тьми поважних взаємин.

Більшість проблем виникає через невміння вчителя встати на по-
зицію учня, вслухатися до його переживань, відсутність того, що ми на-
зиваємо емпатією.

На думку багатьох вчених, емпатія наявна в кожного з народження.
Дослідженню феномена емпатії присвячено значну кількість робіт психо-
логів і педагогів. Цією проблемою займалися такі зарубіжні вчені, як
А. Адлер, Г. Салліван, К. Юнг, З. Фрейд та ін. Вивченню емпатії присвя-
чено чимало робіт К. Роджерса. Сутність, структура, механізми дії і ме-
тоди діагностики емпатії розглядали такі вітчизняні автори, як
М. А. Абалакін, В. А. Лабунська, В. С. Агєєв, А. Г. Ковальов, В. В. Бойко,
І. М. Юсупов та ін.

Роль емпатії в педагогічному взаємодії розкрито в працях
А. В. Мудрика, А. А. Бодалева, А. Н. Насіфулліної, О. І. Цвєткової, Е. А. Клі-
мова, Н. В. Кузьміної та ін. У цих дослідженнях емпатію розглянуто: як
ставлення однієї особистості до іншої, як процес, як соціальну установку,
як властивість і здатність особистості.

На заваді формуванню і прояву емпатії така властивість особистос-
ті, як її егоцентризм, а також пережитий людиною психологічний диско-
мфорт (тривожність, агресивність, депресія, невротизація). Відіграють
роль і установки, що перешкоджають емпатії: уникати зайвих контактів,
вважати недоречним прояв цікавості до іншої особистості, спокійно ста-
витися до переживань і проблем оточуючих.

Роль і сутність емпатії в освітньому процесі слід розглядати в про-
фесійно-діяльнісному контексті. Учитель як суб'єкт педагогічної діяльнос-
ті не тільки долучається професійними функціями, а й конструктивно пе-
ретворює свої професійно-особистісні якості на основі їх осмислення і
аналізу.
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Професіоналізм у роботі педагога залежить від особистісних якос-
тей людини, яка обрала цей вид діяльності як унікальну сферу довіри
між людьми, котрі народжують основу для їх взаємин і взаємної відпові-
дальності. Отже, педагогу необхідно володіти такими якостями, як при-
родність, доброзичливість, чуйність, делікатність, конкретність.

Емпатія в психологічному словнику визначено як здатність людини
чуйно відгукуватися на переживання інших людей. Психологічна обізна-
ність і постійне підживлення психологічними знаннями потрібна кожному
педагогу в його роботі з мотиваційної сферою школяра, щоб цілеспрямо-
вано пробуджувати в ньому, в його повсякденній діяльності, в спілкуванні
спонукання морального, а не індивідуального характеру.

Емпатія, традиційно визначена в психології як здатність до співчут-
тя і співпереживання, допомагає педагогу глибше пізнати свого вихован-
ця, відчути його внутрішній стан, перейнятися його проблемами. Емпа-
тійний тип взаємодії створює атмосферу психологічного благополуччя,
теплоти й довіри, впливає на особистісний розвиток учня, його самопо-
вагу, особистісну автономність, свободу проявів.

Чуйність педагога сприяє збалансованості міжособистісних відно-
син, і саме як особисту якість, яка забезпечує успішну взаємодію між лю-
дьми, Е. А. Климов відносить чуйність до числа інтерсоціальних здібнос-
тей педагога як типового представника типу професій “людина-людина”.

Емоційна чуйність, розум і раціональне сприйняття навколишнього
складають основу емпатії. Раціональне в емпатії проявляється в причет-
ності – в увазі до іншого, в спостережливості за іншим, сприйнятті його
властивостей і станів. Емоційний компонент емпатії пов'язаний з розу-
мінням іншого на основі свого емоційного досвіду, за допомогою емоцій-
них асоціацій і переносів. Водночас емпатія – це здатність до співчуття:
відобразити почуття, прийняти їх, розчинити повністю почуття іншого в
своїх почуттях. Це поняття має більший відтінок інтелектуальності, ніж
емоційності. В цьому випадку прояв емпатії не сприяє розвитку синдрому
“емоційного вигорання”.

Емпатичні якості часто недостатньо подані в структурі особистості
педагога. Вчителі з нерозвиненою емпатією нерідко допускають педаго-
гічну нетактовність, нездатність стати на місце дитини, вдаються до не-
виправданих покарань або моралізування.

Емоційна чуйність як психологічне явище піддається розвитку і
вдосконаленню. Цю здатність вчителя можливо і необхідно розвивати за
допомогою спеціальних навчальних і корекційних програм. Основні умо-
ви розвитку всіх емпатійних властивостей особистості: включення суб'єк-
та в конфліктну систему відносин, здатну актуалізувати гуманістичну
спрямованість на іншу людину. Цьому сприяє проведення тренінгів син-
зітивності, вирішення проблемних педагогічних завдань, рольові ігри.

К. Роджерс виділяє потенційні характеристики педагога, здатного
до емпатії: прояв терпимості до вираження емоцій з боку учня; здатність
до глибокого проникнення в суб'єктивний світ своїх підопічних без роз-
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криття при цьому свого внутрішнього світу; готовність адаптувати своє
сприйняття соціального оточення до сприйняття іншої людини, щоб до-
сягти більшого розуміння того, що з ним відбувається.

У педагогічної емпатії переважає спрямованість на емоційну під-
тримку дитини. Емпатійність педагога – реальний прояв любові, умова
розуміння і прийняття дитини. У це поняття ми включаємо здатність пе-
дагога ставити і коригувати цілі, усвідомлювати мотиви, бути стратегом
своєї діяльності, самостійно вибудовувати дії і оцінювати їх, складати
плани.

Ґрунтуючись на розвитку емпатійних переживань, педагогу важливо
навчитися приймати дитину такою, якою вона є, з її думками і бажаннями,
її емоціями і поведінковими реакціями, з її почуттями і переживаннями.

Емоційна культура відображає рівень професійної майстерності,
емоційну зрілість особистості і впливає на імідж педагога. Повинен бути
присутнім педагогічний такт, самоконтроль емоційного стану та
зовнішньої експресії, емпатійні якості особистості. В результаті чуйного,
емпатійного ставлення з боку педагога й активного прояву цього
ставлення (експресії) відбувається підвищення самооцінки дитини, а
також профілактика конфліктних ситуацій і стресових станів вчителя і
дитини в процесі навчання.

Л. Б. Бекіньова

аспірант, викладач
Класичний приватний університет

ЕМЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ЖІНОК У ПЕРІОД РАННЬОЇ ДОРОСЛОСТІ
Процес розвитку триває в дорослому, зрілому і пізньому віці, тому

проблема емоційної сфери у період ранньої дорослості досить актуаль-
на. Протиріччя і кризи, успіхи і невдачі, самопізнання і самовдосконален-
ня, пошуки сенсу життя та шляхи їх досягнення, надії і розчарування,
конфлікти та їх вирішення (в родині, на роботі, в міжособистісних відно-
синах), оптимістична і песимістична життєва позиція – все це і багато чо-
го іншого притаманне людям у даний віковий період.

Достатня кількість об'єктивних і суб'єктивних факторів, складні со-
ціальні й економічні перетворення, що відбуваються в сучасному суспі-
льстві. Очевидно, що в даний час намітилася тенденція раціонального
ставлення до життя, а також негативної установки по відношенню до
емоцій як явищу внутрішнього життя людини. Все це знаходить відобра-
ження в образі сучасної “процвітаючої” людини – людини, позбавленої
емоцій. В результаті виникають труднощі в психологічній переробці емо-
ційних станів, і розростанні фізіологічного компонента у вигляді болю і
неприємних відчуттів різної локалізації.

Аналіз наукової літератури показав, що існує досить широкий діа-
пазон понять, які характеризують емоційну сторону людини (емоційні пе-
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реживання, емоційна сфера, емоційні процеси, емоційність, емоції, по-
чуття, емоційні стани, емоційна риса і ін.).

Період дорослості – найбільш тривалий період онтогенезу (в роз-
винених країнах становить три чверті людського життя).

Наприклад, Г. Крайг [3] запропонував періодизацію в якій виділя-
ються такі вікові етапи:

– Дитячий вік – від народження до 2 років,
– Раннє дитинство – від 2 до 6 років,
– Середнє дитинство – від 6 до 12 років,
– Підлітковий і юнацький вік – від 12 до 19 років,
– Рання дорослість – від 20 до 40 років,
– Середня дорослість – від 40 до 60 років,
– Пізня дорослість – від 60 років і далі.
Одна з перших періодизацій, яка носить скоріше описовий характер

і не спирається на скільки – небудь серйозні емпіричні підстави, нале-
жить Ш Бюлер, [4] яка виділила п'ять фаз розвитку дорослої людини на
підставі здійснення самовизначення.

– Перша фаза (16 – 20 років) – передує власним самовизначення.
– Друга фаза (з 16 – 20 років до 25 – 30 років) – фаза проб і пошу-

ку (професії, супутника життя тощо). Життєві цілі часто нереалістичні і
схильні до змін.

– Третя фаза (з 25-30 до 45-50 років) – пора зрілості: людина зна-
ходить свою справу в житті, обзаводиться родиною. суб'єктивно цей вік
переживається як апогей життя, бажання стають реалістичними, оцінки
тверезими. До 40 років встановлюється самооцінка особистості, в якій
відображаються результати життєвого шляхи як цілого.

– Четверта фаза (з 45 – 50 до 65 – 70 років) – стара людина: заве-
ршення професійної діяльності, зникнення активного самовизначення і
постановки цілей.

– П'ята фаза (старше 70 років) – стара людина: звернення до ми-
нулого і бажання спокою.

Надзвичайно важким, на нашу думку є питання дроблення самої
зрілості на якісно своєрідні фази, або періоди, встановлення переходів і
кордонів, наприклад, між молодістю і середнім віком, середнім віком і лі-
тнім. Актуальним завданням є виділення моментів переходу – якісних
перетворень як прогресивного, так і інволюційного характеру, перелом-
них (“критичних”) моментів розвитку, що необхідно для побудови теорії
індивідуального розвитку людини.

У період ранньої дорослості відбуваються зміни у афективній сфе-
рі. Оскільки перехід до 30-річного віку несе в собі стрес для жінок, на
цьому етапі відбуваються різні реакції на процес переоцінки. Зазвичай
змінюються пріоритети. Жінки, орієнтовані на шлюб і виховання дітей,
схильні переключаться на професійні цілі, в той час як ті, хто зосередже-
ний на кар'єрі, тепер переводять увагу на шлюб і виховання дітей. Більш
складні мрії ускладнюють досягнення мети [1].
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Зрозуміло, що період дорослості дуже широкий і в основному емо-
ційна сфера людини в цьому віці вже сформована і стабільна. Тому об-
межимо розгляд динаміки емоційних процесів в цей віковий період відо-
браженням у них основних вікових завдань розвитку.

Головними проблемами в емоційній сфері, які вимагають обов'яз-
кового дозволу саме в період ранньої дорослості, є досягнення ідентич-
ності і близькості.

Емоційна близькість в людських відносинах виступає як основа лю-
бові. Почуття любові має глибоко інтимний характер і супроводжується
ситуативно, виникають і змінюються емоціями ніжності, захоплення, рев-
нощів, яка часто виражається у вигляді гніву, печалі, злості, образи, роз-
чарування та інших емоцій. Любов охоплює досить широке коло емоцій-
них явищ, що розрізняються глибиною, силою та іншими характеристи-
ками: від порівняно слабо виражених відносин (симпатії) до цілком захо-
плюючих людини переживань, що досягають сили пристрасті.[2].

Дослідженнями американського психолога Д. Левінсона [1], встано-
влено, що у жінок, стадії життєвого циклу більшою мірою детерміновані
не хронологічним віком, а стадіями сімейного циклу – шлюб, поява дітей,
залишення дітьми батьківської сім'ї. Д. Левінсон виявив, які мрії виника-
ють у жінок: пов'язані з родиною і професією. І це переживається жінками
як почуття роздвоєності, це не пов'язано з конкретним віковим періодом,
а пов'язано з конкретними обставинами, такими як, наприклад, необхід-
ність залишити роботу заради дітей.

У період ранньої дорослості людина переживає новий комплекс
емоцій. Серед них – емоції батьківських відносин, які включають в себе:
радість від спілкування з дитиною, почуття прихильності і взаємної дові-
ри, чутливість до потреб дитини, почуття інтересу до дитини і захоплен-
ня ним. Однією з характеристик материнства і материнської любові є
емоційна доступність, готовність дати дитині своє тепло, свою ніжність, а
згодом і розуміння, підтримку, схвалення. В цілому емоційна сфера лю-
дини в цьому віці вже сформована і стабільна [2].

Так, Д. Левінсон, описуючи кризу “вступу в ранню зрілість”, виділяє
два основні завдання цього віку – сепарацію від батьків (внутрішнім зміс-
том стає диференціація – я і батько – з встановленням нових особистіс-
ним кордонів і подолання емоційної залежності від батьківської підтрим-
ки і авторитету) і пошук свого місця в дорослому суспільстві (самовизна-
чення в дорослому світі, створення “мрії”, яка визначає базову модель
життєвої структури особистості).

Криза 30 років, яку Д. Левінсон називав кризою першого “під-
ведення життєвих підсумків”, супроводжується високим або помірним
стресом, відчуттям втрати життя і тиску часу, знаходить вирішення в пра-
гненні змінити життя “поки не пізно” і часто виражається в зміні професії,
розлучення, кардинальну зміну світогляду і життєвої філософії. І як ре-
зультат після проходження кризи 30 років настає фаза постановки і реа-
лізації життєвих цілей, в якій особистість, з одного боку, прагне “вкласти
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себе” якомога повніше в сім'ю, роботу, суспільство, дружбу, в свій особи-
стісний ріст, а з іншого – прагне до незалежності і самодостатності в до-
сягненнях, кар'єрі, привілеї. [3].

Таким чином, можна зробити висновок, людина в період ранньої
дорослості стоїть перед необхідністю вибору і вирішення багатьох про-
блем. Саме ця вікова фаза відзначена певним числом подій, таких, як:
закінчення навчання, включення до трудової діяльності, вихід з батьків-
ського дому, пошуки партнера, одруження, народження дітей, визначен-
ня загального стилю життя і конкретні завдання на майбутнє, встанов-
лення кола друзів різного ступеня близькості, коригування ціннісних оріє-
нтації відповідно до нового “дорослим” статусом і новими життєвими
планами. Як результат, нормальна зріла особистість – це особистість,
здатна приймати, усвідомлювати і оцінювати ці протиріччя, продуктивно
вирішувати їх відповідно до своїх найбільш загальних цілей і моральних
ідеалів, що веде до нових стадій і ступенів розвитку.
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ САМООЦІНКИ ПІДЛІТКІВ
Питання самооцінки у вітчизняній психології приділяють досить ба-

гато уваги. Наприклад, Г. Ліпкіна і Л. Рибак розглядають самооцінку на-
вчальної діяльності; В. Сафін досліджує стійкість самооцінки та механізм
її збереження

Л. Бороздіна та О. Молчанова провели численні дослідження, які
уточнюють, що прийняття оцінок залежить від ряду факторів, таких, на-
приклад, як висока компетентність і статус значущих інших, привабливість
групи, ступінь відповідності між бажаною і реальною самооцінкою, ступінь
довіри до “джерела” оцінки тощо.

Характер самооцінки виявляється не тільки ставленням до інших
людей, але і ставленням до самого себе. Особистість нерідко порівнює
себе з оточуючими, і в результаті виробляє досить стійку думку про свій
інтелект, зовнішність, здоров'я, становище в суспільстві, тобто формує
“набір самооцінок”. Джон Пауелл у своїх розмірковуваннях пішов ще далі:
“У всіх нас є комплекси неповноцінності, – писав він, – ті, у кого, здається,
немає такого комплексу, тільки прикидаються” [3, с. 378].
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І. Чеснокова зазначає, що самооцінка – досить складне утворення
людської психіки. Вона вказує на наявність в структурі самооцінки когнітив-
них аспектів, пов'язаних з оцінюванням, зіставленням власних особистісних
якостей, і ціннісно-орієнтовної складової результату становлення особисто-
сті людини, і його уявлень про значимість тих чи інших якостей особистості,
їх цінності для досягнення успіхів їх моральної оцінки суспільством.

Традиційно виділяють три основних параметри самооцінки: адеква-
тність, висота, стійкість.

Самооцінка може бути адекватною і неадекватною. Адекватна са-
мооцінка дозволяє людині ставитись до себе критично, передбачає рівне
визнання своїх достоїнств і недоліків. В основі такої самооцінки лежить
необхідний досвід та знання. Неадекватна самооцінка свідчить про нео-
б'єктивну оцінку людиною самої себе, його думка про себе в такому випа-
дку, розходиться з думкою про нього навколишніх. Розрізняють неадеква-
тну завищену і занижену самооцінку.

Самооцінка може бути високою і низькою, різнитися за ступенем
стійкості, самостійності, критичності. Висота вважається дуже важливим
параметром для самооцінки. Існують різні варіанти її вимірювання.

Самооцінка тісно зв'язана з рівнем домагань особистості, з бажаним
рівнем її самооцінки. Рівнем домагань називають рівень образа “Я”, що
виявляється в ступені труднощів мети, яку людина ставить перед собою.
Самооцінка пов’язана з однієї із центральних потреб людини – потребою
в самоствердженні, що визначається відношенням її дійсних досягнень до
того, на що людина претендує, яку мету перед собою ставить – рівень
домагань.

Одним з напрямків дослідження самооцінки є пошук її зв'язків з різ-
ними особистісними якостями, зокрема рисою тривожності. Існують дані
про кореляцію певних показників самооцінки з тривожністю як рисою осо-
бистості. Прийнято вважати, що високій самооцінці релевантний відносно
низький рівень тривожності, і навпаки, збільшення індексу тривоги реєст-
рується також при нестійкої самооцінки.

Саме формування самооцінки відбувається в процесі діяльності й
міжособистісної взаємодії. Соціум у значній мірі впливає на формування
самооцінки особистості. Ставши стійкою, самооцінка міняється на преве-
лику силу, але змінити її можна, змінивши відношення оточуючих. Тому
формування оптимальної самооцінки дуже залежить від справедливої
оцінки всіх цих людей. Адекватне оцінювання себе в ситуації взаємодії з
іншими людьми є одним з основних показників соціально-психологічної
адаптації. Якщо самооцінка деформована, то це вже достатня умова для
соціальної дезадаптації.

Важливе значення самооцінка набуває у підлітків. Підлітковий період –
це період інтенсивного формування самооцінки, бурхливого розвитку
самосвідомості як здатності спрямовувати свідомість на власні психічні
процеси, включаючи і складний світ своїх переживань, потреби пізнати
себе як особистість. Самооцінка в цьому віці набуває не меншого
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значення, ніж оцінки дорослих, перетворюючись у надзвичайно важливий
мотив поведінки. Переважна орієнтація підлітка на самооцінку пов’язана
передусім з його прагненням до самостійності та незалежності, із
самоповагою, вимогливістю до себе.

В традиційній класифікації підлітковим прийнято вважати період роз-
витку індивіда від 10-11 до 14-15 років. Більшість вчених прийшла до дум-
ки, що початок підліткового віку пов'язаний з появою перших статевих
ознак. Закінчується підлітковий вік з входженням людини в світ дорослих.
Однак загальноприйнятих критеріїв досягнення дорослого статусу не існує.
Вчений-дослідник даного віку М. Кле у зв'язку з цим зазначає, що
“підлітковість – спосіб існування, який виникає з початком пубертатну і за-
кінчується тоді, коли індивід досягає незалежності у своїх вчинках, тобто
коли він дозрів емоційно, соціально і володіє мотивацією до виконання ролі
дорослого” [2, с. 98]. За Л. Божович, це “період другого народження особи-
стості” [1, с. 127]. Психолог Філіп Райс зазначив, що підлітковий період– це
певний відрізок життя між дитинством та зрілістю [4, с. 63].

Психолог Л. Регуш виділяє такі стадії розвитку самооцінки підлітка:
стадія 10-11 років (підлітки підкреслюють свої недоліки, вони глибоко пе-
реживають невміння оцінити себе, переважає критичне ставлення до се-
бе); стадія 12-13 років (актуалізується потреба в самоповазі, загальному
позитивному ставленні до себе як до особистості); стадія 14-15 років (ви-
никає “оперативна самооцінка”, яка визначає ставлення підлітка до себе в
теперішній час, підліток зіставляє свої властивості з нормами).

Чим більше проблем, які стоять перед підлітками, тим нижче їх са-
мооцінка. Самооцінка підлітка і успішність в школі також тісно пов'язані
між собою. Підлітки з низькою самооцінкою часто відстають в навчанні. Їм
постійно здається, що завдання занадто важкі, а вимоги – занадто високі.
Такі учні не лише не вірять у свої сили, але і не розвивають свої здібності.
Також протягом підліткового віку значний вплив на самооцінку здійснюють
однолітки.

Однак в період дорослішання, у більшості випадків, будь-яка само-
оцінка має нестійкий характер.

Особливості самооцінки впливають на всі сторони життя підлітка: на
емоційне самопочуття і взаємини з оточуючими, на розвиток творчих зді-
бностей і на успіхи в навчанні. При низькій самооцінці підліток недооцінює
свої можливості і прагне до виконання тільки самих простих завдань, що
заважає його самоствердженню. При завищеній самооцінці він може пе-
реоцінювати свої можливості і братися за ті справи, які не в змозі викона-
ти, що також стає не дуже сприятливим засобом ствердження.

Таким чином, формування адекватної самооцінки і рівня домагань
важливе для правильного сприйняття підлітком вимог інших, пробуджує і
стимулює його прагнення до самовиховання. Становлення адекватного
ставлення до себе відбувається завдяки оцінним судженням значущих
інших, з якими спілкується підліток. Цілеспрямовонному формуванню са-
мооцінки підлітків можуть сприяти групові тренінги.
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ОСОБЛИВОСТІ ОСОБИСТІСНИХ ЯКОСТЕЙ
ВИХОВАТЕЛІВ ДОШКІЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

Професія вихователя належить до системи “людина-людина”, тоб-
то до соціономічних професій, і є однією із найважливіших спеціальнос-
тей даного типу. Вона потребує до себе особливої уваги, так як вихова-
тель є основним організатором виховної роботи у дошкільному закладі
[1]. Сформованість особистісних якостей вихователя особливо важли-
ва, тому що дитина тільки навчається як правильно себе поводити і в
усьому бере приклад в першу чергу з дорослих.

Актуальність даної теми обумовлена тим, що основна роль у роз-
витку та формуванні особистості дитини належить саме вихователю.
Саме у нього в першу чергу дитина навчається як правильно взаємодія-
ти в соціумі, завдяки його якостям у дитини формуються її власні, за-
вдяки достатній розвиненості його особистості дитина також формуєть-
ся як особистість.

Як і усі представники професій соціономічного типу, вихователь
повинен володіти подвійною підготовкою до професійної діяльності. Ви-
хователь дошкільного навчального закладу повинен володіти знаннями
загальних принципів навчання та виховання дітей; принципів, методів
та форм педагогічної діяльності, закономірностей формування та роз-
витку особистості дитини; він повинен знати методики, способи та при-
йоми навчання та виховання дитини. А також вихователь повинен во-
лодіти знаннями з вікової та педагогічної психології у роботі з дітьми, з
їхніми батьками, з колегами та ін. Професійна діяльність вихователя
дошкільного закладу повинна бути спрямована на розвиток особистості
дитини.

Особливості професії вихователя можна систематизувати таким
чином:

– вихователь, спираючись на досвід минулого, проектує розвиток
особистості на перспективу;

– об’єктом педагогічної діяльності вихователя є дитина, яка по-
стійно розвивається та змінюється. Вона має свої потреби, інтереси,
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мотиви діяльності, які регулюють її поведінку. Вихователь постійно здій-
снює певну діяльність, враховуючи особливості кожної дитини, для того,
щоб вони стали активними учасниками виховного процесу;

– професійна діяльність вихователя частіше за все носить колек-
тивний характер, коли вихованням займається не один працівник, а де-
кілька одразу;

– професійна діяльність вихователя відбувається в соціальному
середовищі. Окрім вихователя на дитину впливають ще й батьки та її
однолітки. Тому вихователю постійно потрібно відсіювати у дитини
отриману негативну інформацію;

– вихователь завжди шукає все нові і нові прийоми, засоби та ме-
тоди роботи;

– вихователь результати своєї професійної діяльності зможе діз-
натись лише через декілька років, коли буде видно виправдила надії
дитина чи ні;

– вихователь не має права на помилку, адже вона може прояви-
тись уже в дорослому житті вихованця у вигляді невдач чи розчарувань;

– особливістю професії вихователя є також повага до особистості
дитини, любов до людей, бажання допомогти іншим;

– вихователь не тільки виховує та навчає дітей, а ще й постійно ви-
ховує та навчає самого себе, постійно росте та самовдосконалюється;

– вихователь дає можливість дитині самій оволодівати необхід-
ними знаннями та вміннями, створює для цього певні умови [5].

У зв’язку з особливостями своєї роботи, вихователь виконує такі
функції:

– навчальна функція (на сьогодні всі дошкільні заклади назива-
ються навчальними, тому потребують від вихователя володіння систе-
мою професійних знань, вмінь та навичок. Вихователь повинен володі-
ти професійними знаннями з основ виховання та навчання дітей);

– виховна функція (ця функція передбачає не тільки виховання
дитини, а ще й виховання самого себе. Вихователь повинен виховувати
в собі необхідні професійні та особистісні якості, погляди, мотиви, цін-
ності, переконання та ін. Коли ж дана функція спрямована на дитину, то
вона передбачає забезпечення умов особистісного, інтелектуального та
фізичного розвитку дитини);

– розвивальна функція (коли вихователь використовує та
вдосконалює свої знання та вміння, у нього розвивається професійне
мислення, бачення, погляди, переконання, пам’ять, мова та ін., які,
звісно, переводять вихователя на новий рівень праці; також за
допомогою своїх знань та вмінь він розвиває дітей та допомагає їм у
навчанні чомусь новому);

– організаторська функція (за допомогою неї вихователю вдаєть-
ся правильно та ефективно організовувати свою діяльність, та організо-
вувати так, щоб якомога краще виявлялись здібності кожної дитини; та-
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кож потрібно вміти організувати провідні види діяльності в дошкільному
віці) [3];

– нормативна функція (будь-який вихователь повинен знати нор-
ми та правила своєї професійної діяльності, що зможе надати йому
впевненості в правильності своїх дій. Норми в даному випадку виступа-
ють в якості цінностей і допомагають вихователю обрати спосіб вирі-
шення тієї чи іншої задачі; вихователь навчає дітей нормам поведінки в
суспільстві);

– інформаційна функція (вихователь повинен вміти користуватися
існуючою інформацією та орієнтуватися в ній для задоволення своїх по-
треб чи потреб суспільства, а потім все це доносити дітям, батькам чи
колегам);

– корекційна функція (вихователь завжди тримає під контролем
виховний процес, і коли щось іде не так він вносить певні корективи в
свою діяльність та діяльність дітей);

– координуюча функція (вихователь повинен вміти сам обирати
техніки, технології, прийоми, якими він буде користуватися у процесі ви-
ховної та навчальної роботи з дітьми);

– рефлексивна функція (жодне самовдосконалення не може існу-
вати без рефлексії. Рефлексія означає, що вихователь розуміє власну
діяльність, оцінює себе в ній; а також допомагає дітям усвідомлювати
їхні помилки);

– комунікативна функція (без цієї функції неможливе виконання
усіх інших функцій, і взагалі без неї неможлива ця професія. Вона озна-
чає здатність до спілкування. В процесі своєї роботи вихователь постій-
но взаємодіє з дітьми, педагогічним колективом, з батьками дитини, з со-
ціумом та ін. І все це йому забезпечує комунікативна функція) [4].

У всіх представників професій типу “людина-людина” основними
професійними якостями є особистісні, тому саме вони впливають на ре-
зультати та ефективність роботи. Професії соціономічного типу перед-
бачають перш за все спілкування з людьми, а потім виконання своїх
безпосередніх обов’язків. Адже, якщо вихователь не знайде спільну мо-
ву з дитиною, то йому не вдасться домогтися успіху в її розвитку, а це є
основною метою його професійної діяльності.

До особистісних якостей вихователя можна віднести такі: цілесп-
рямованість, наполегливість, працьовитість, скромність, спостережли-
вість; наявність ораторських здібностей, артистичність натури. Особли-
во важлива емпатія, тобто розуміння психічного стану дитини та співпе-
реживання їй; також важлива потреба в соціальній взаємодії. Велике
значення надається педагогічному такту, у прояві якого виражається за-
гальна культура вихователя та високий професіоналізм його педагогіч-
ної діяльності; це свого роду почуття міри, яке виявляється у вмінні дія-
ти за правилами. Педагогічний оптимізм передбачає віру в сили та мо-
жливості кожної дитини. Також вихователь повинен вміти будувати пра-
вильні взаємовідносини з дітьми, батьками та колегами; вміти аналізу-
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вати свою діяльність та проводити роботу над помилками; вміти завою-
вати довіру батьків до себе та стати авторитетом для дітей.

Отже, сформованість особистісних якостей у вихователя дошкіль-
ного закладу особливо важлива. Коли дитина від батьків приходить в
дошкільний заклад, у неї формуються нові уявлення про навколишній
світ, в якому все складається із взаємовідносин. В сучасному світі існу-
ють норми та правила, які дитині ще не знайомі, яким його навчить ви-
хователь. Тільки освічений та досвідчений вихователь може займатися
організацією та реалізацією всебічного розвитку дитини. Це все має ве-
лику соціальну значущість, адже більшою мірою саме від вихователів
залежить, яким саме буде наступне покоління [2].
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ФОРМУВАННЯ ПОВЕДІНКОВОГО САМОКОНТРОЛЮ
ДІТЕЙ СТАРШОГО ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ

Однією з важливих складових особистості будь-якого виду діяль-
ності людини є самоконтроль, який регулює спрямованість на попере-
дження можливих або виявлення вже зроблених помилок. За допомо-
гою самоконтролю людина щоразу повинна усвідомлювати правиль-
ність своїх дій, у тому числі в ігровій діяльності, навчанні та праці. Одні-
єю з істотних відмінностей у пізнавальній діяльності дошкільників є роз-
ходження в умінні здійснювати самоконтроль і саморегуляцію своїх дій.

Оскільки навчальна діяльність вимагає старанної уваги і витримки
від дитини, своєчасне правильне формування самоконтрольної регуля-
ції дітей дошкільного віку допоможе уникнути труднощів у засвоєнні ве-
ликої кількості нової інформації. Вивчення деталізованого процесу роз-
витку самоконтролю дітей старшого дошкільного віку на підготовчому
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етапі до вступу в навчальний заклад становитиме актуальність даної
роботи.

Терміном “самоконтроль” можуть бути позначені особливі дії,
предметом яких є власні стани і властивості людини, будь то характе-
ристики його як суб'єкта діяльності, спілкування або самосвідомості.

Самоконтроль – один із вольових проявів свідомої регуляції люди-
ною власної поведінки і діяльності в інтересах забезпечення відповід-
ності їх результатів поставленим цілям, пропонованим вимогам, прави-
лам. Тобто вольова здатність людини регулювати психічні процеси і
стани, та взагалі власну поведінку в залежності від поставлених перед
нею завдань та умов оточуючої ситуації.

У старшому дошкільному віці відбувається інтенсивний розвиток
інтелектуальної, морально-вольової та емоційної сфер особистості. В
цей період життя починають формуватися нові психологічні механізми
діяльності та поведінки. Розвиток особистості та діяльності характери-
зується появою нових якостей і потреб: розширюються знання про
предмети та явища, що дитина не спостерігала безпосередньо. Дітей
цікавлять зв'язки, що існують між предметами і явищами. Проникнення
дитини в ці зв'язки багато в чому визначає його розвиток.

Для успішності інтелектуальної діяльності дітям необхідно опану-
вати процесами планування, поточного контролю за діяльністю, перед-
бачення результатів. Як показали дослідження B. аЮркевич, Н. аЛей-
тес, несформованість саморегуляції породжує неуспішність у плані не-
засвоєння знань у заданому темпі, недостатню продуктивність інтелек-
туальної діяльності тощо.

Психологічні механізми самоконтролю, в соціальному плані, вищих
рівнів життєдіяльності формуються у дитини тільки в процесі її
виховання.

В основі функціонування такого феномену як самоконтроль ле-
жать психофізіологічні механізми зворотного зв'язку. Мозок не тільки
посилає “команди” про виконання дії до периферичних робочих апара-
тів, а й отримує інформацію про якість виконання “команди”. Паралель-
но з посилом “команди” формується якась афферентна модель, здатна
передбачити параметри майбутніх результатів і звірити наприкінці дії
висунуте припущення з параметрами отриманих результатів. Таким чи-
ном, що функціонування даних механізмів полягає в тому, що дитина
навчається, роблячи ті чи інші операції за допомогою творчої та ігрової
діяльності, яка є провідною в дошкільників, здійснює і саморегуляцію
своєї діяльності.

Проаналізував наукову літературу з проблеми процесу формуван-
ня самоконтролю з’ясовано, що сприяння його формуванню визнача-
ється соціальними, етичними і психологічними вимогами до поведінки
людини. Змістовними елементами поведінкового самоконтролю є когні-
тивний (пізнавальні психічні процеси) і афективний компоненти (емоцій-
но-вольові стани), контрольована і перевірочна складові.
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Завдяки проведеному дослідженню виявлені такі особливості
розвитку самоконтролю у дітей старшого дошкільного віку: найбільш
успішно самоконтроль розвивається в ситуації взаємоконтролю
дошкільнятами один одного. При взаємоперевірці, коли діти міняються
функціями “виконавця” і “контролера”, у них підвищується вимогливість до
своєї роботи, бажання виконати її краще, прагнення порівнювати її з
роботою інших. Тобто ситуація взаємоконтролю дає стимул для освоєння
самоконтролю, який вимагає вміння співвідносити виконувану діяльність з
правилом.

Зрозуміло, що розвиток самоконтролю відбувається в загальному
контексті становлення особистості та важливою умовою є формування
рефлексії. Вольові дії дошкільнят мають свою специфіку: вони співісну-
ють з діями ненавмисними, імпульсивними, виникаючими під впливом
ситуативних почуттів і бажань.

Для формування поведінкового компоненту самоконтролю, за ди-
тиною необхідно спостерігати в ігровій діяльності, як довго вона може
зосередитися на певному об'єкті, утримати в полі активної уваги одно-
часно кілька об'єктів, а також в якій ситуації у неї відбуваються переми-
кання, розподіл уваги, її втрата, які емоційні, мовленеві та поведінкові
прояви супроводжуються в процесі. Батькам дітей старшого дошкільно-
го віку та педагогам необхідно приділяти увагу на власну поведінку,
оскільки діти наслідують дорослим.

Отже, розробка психокорекційної програми має бути розроблена
згідно визначених проблемних компонентів поведінкового
самоконтролю:

– стимулювання власної мотивації дитини щодо відповідальності
до власних дій;

– стимулювання когнітивних процесів дитини до запобігання
створення помилок;

– формування емоційної сфери згідно моральної культури суспі-
льства для підготовки до навчання у школі.
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Дошкільний вік – це період, на думку багатьох авторів, первісного
фактичного складу особистості (Л. І. Божович, Л. С. Виготський,
А. В. Запорожець, А. Н. Леонтьєв, Д. Б. Ельконін). Саме в цей період від-
бувається становлення основних особистісних механізмів та новоутво-
рень, розвиваються тісно пов'язані одна з одною емоційна і мотиваційна
сфери, формується самосвідомість [6].

Наприкінці молодшого та на початку старшого дошкільного віку ви-
никають тенденції до самостійної діяльності. За цим простежується не
тільки відділення себе від власних дій, а й відокремлення себе від доро-
слого. А це пов'язано з психологічними змінами в самому змісті дій [7].
Інтенсивний розвиток особистості старшого дошкільника викликає глибо-
кі зміни і в його емоційній сфері. Якщо у ранньому віці емоції зумовлюва-
лись безпосередньо оточуючими впливами, то у старшого дошкільника
вони починають опосередковуватись його ставленням до тих чи інших
явищ. Внаслідок появи опосередкованості емоції стають більш узагаль-
неними, усвідомленими, керованими [2]. Розвиток емоційно-вольової
сфери визначають новоутворення особистості дитини старшого дошкі-
льного віку: довільність дій і вчинків, самоконтроль, рефлексію (самооці-
нку своїх дій на основі співвіднесення із задумом) [1].

У старшому дошкільному віці бажання, спонукання дитини поєдну-
ються з її уявленнями та завдяки цьому прагнення перебудовуються.
Відбувається перехід від бажань (мотивів), спрямованих на предмети до
бажань, що пов'язані з уявними предметами, ті що знаходяться в
“ідеальному” плані. Дії дитини вже не пов'язані безпосередньо з приваб-
ливим предметом, а будуються на основі уявлень про предмет, про очі-
куваний результат, про можливості його досягти в найближчому майбут-
ньому. Емоції, пов'язані з уявленням, дозволяють передбачати резуль-
тати дій дитини, задоволення її бажань. Ще до того, як дошкільник почи-
нає діяти, у нього з'являється емоційний образ, що відображає і майбут-
ній результат, і його оцінку з боку дорослих [3]. Тобто дитина виявляє
здатність стримувати небажані емоції, скеровувати їх відповідно до ви-
мог дорослих та до засвоєних норм поведінки. Дитина орієнтується на
“добре” і “погано”, “можна” і “не можна”, все частіше “хочу” поступається
“треба” [4]. А отже, важливим новим фактом емоційної сфери дошкільни-
ка стає переживання з приводу можливої реакції дорослих на його дії та
вчинки: “Що скаже мама?”, “Батько буде сваритись?”. Таким чином, емо-
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ції дошкільника включаються у внутрішні механізми забезпечення супід-
рядності мотивів як їх важливий компонент [2].

Якщо дитина передбачає результат, який не відповідає загально-
прийнятим нормам виховання, можливе несхвалення або покарання, то
у неї виникає тривожність – емоційний стан, здатний загальмувати неба-
жані для оточуючих дії. Передбачення корисного результату дій і викли-
каною відповідно до нього високою оцінкою з боку близьких дорослих
пов'язано з позитивними емоціями, які додатково стимулюють поведінку.
Дорослі можуть допомогти дитині створити необхідний емоційний образ.

Побажання, орієнтовані на емоційну уяву дітей, а не на їх свідо-
мість, виявляються значно більш ефективними. Таким чином, у дошкіль-
ному віці відбувається зміщення афекту з кінця на початок діяльності.
Афект (емоційний образ) стає першою ланкою в структурі поведінки [3].
Стримування дитиною емоцій набуває характеру їх інтеріоризації, тобто
згортання зовнішніх проявів [4].

На початку старшого дошкільного віку дитина оцінює тільки чужі
вчинки – інших дітей або літературних героїв, не вміючи оцінити свої
власні. Поступово емоційне ставлення і етична оцінка починають дифе-
ренціюватися [3].

Стримування дитиною емоцій набуває характеру їх інтеріоризації,
тобто згортання зовнішніх проявів. Старший дошкільник при стримуванні
емоцій використовує сформовані у нього уявлення про належну поведін-
ку, особливо коли вона пов’язана з ігровою роллю [2].

Старші дошкільники починають оцінювати вчинки не тільки за їх ре-
зультатами, а й за мотивами; для них стають важливими такі складні
етичні питання, як справедливість нагороди, відплата за заподіяне зло
тощо [3].

Доки емоції дітей ще безпосередньо не підпорядковані тиску соціа-
льного оточення – це найзручніший час вчити розуміти їх, приймати і по-
вноцінно висловлювати. Дошкільний період є сензитивним для розвитку
здатності дітей до свідомого контролю власних емоцій. Для цього дитині
необхідно навчитися довільно спрямовувати свою увагу на емоційні від-
чуття; розрізняти і порівнювати емоційні відчуття; відтворювати емоції за
заданим зразком або довільно; використовувати паралінгвістичні засоби
для активації емоцій.

Активація довільних емоцій відбувається в процесі психомоторного
і комунікативного розвитку. Дитина вчиться регулювати своє спілкування,
взаємодії в групі шляхом встановлення емоційних контактів, що є вихід-
ною основою розвитку емоційного контролю особистості [5].
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СПОСТЕРЕЖЛИВІСТЬ ЯК ПРОФЕСІЙНА ЯКІСТЬ
ПРЕДСТАВНИКІВ ПРОФЕСІЙ ТИПУ “ЛЮДИНА – ЛЮДИНА”
На сьогодні увагу дослідників привертає спостережливість як одне із

важливих професійних якостей представників професій типу “людина –
людина”. Адже в багатьох професіях таких, як вчитель, психолог, лікар,
соціальний працівник, слідчий, менеджер та ін. важливий не лише резуль-
тат прояву спостережливості, але і те, що вона стає основою для інтуїції і
передбачення. На це вказує в своїй роботі Е. Фромм: “Інтуїція тісно пов'я-
зана із здатністю передбачати майбутнє. Пророцтво розвитку подій в
майбутньому ґрунтується на спостереженнях над напрямом і інтенсивніс-
тю сил, що діють в сьогоденні” [6, с. 25].

На значення спостереження і спостережливості в навчання і трудовій
діяльності людини вказує відомий український психолог С. Максименко.

В професійній діяльності спостереження не є самоціллю, а є засо-
бом або умовою успішного вирішення професійних завдань. В професіях
типу “людина – людина” існують загальні для різних спеціальностей за-
вдання, успішність вирішеннях яких заснована на спостережливості.

Спостережливість – це психічна властивість, що базується на від-
чутті та сприйнятті. Завдяки спостережливості людина розрізняє ознаки і
об'єкти, що мають незначні відмінності, бачить їх при швидкому русі, при
ракурсі, що змінився, має можливість скоротити до мінімуму час сприй-
няття ознаки, об'єкту, процесу [4, с. 93].

В педагогічній науці спостережливість є основою догадливості педа-
гога (В. Демиденко) та прогнозування ним шляхів особистісного станов-
лення дитини (Л. Єршова, П. Кіслова, Н. Кузьміна, Л. Лежнина та ін.).

У теорії М. Монтессорі спостереження виступає як системоутворюю-
ча якість особистості педагога, за допомогою якої можливе пізнання дити-
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ни в процесі її розвитку. На її думку психологію дитини можна зрозуміти
тільки через зовнішнє спостереження.

На значення спостережливості в педагогічній діяльності вчителя
звертають увагу і такі вчені як, І. Зязюн, Л. Крамущенко, І. Кривонос та ін.
Досліджуючи педагогічну майстерність вчителя вони відмічають, що:
“Розумові дії пов'язані з розв'язанням завдань, що потребують професій-
ної уваги, уяви, мислення, спостережливості педагога” [3, с. 17].

Н. Цибуляк в своєму дисертаційному дослідженні визначила, що:
“Спостережливість є професійно важливою якістю майбутніх вихователів
дошкільних навчальних закладів, сутність якої полягає у фіксації та інтер-
претації суттєвих, характерних і навіть малопомітних зовнішніх проявів ін-
дивідуальних особливостей суб’єктів освітнього процесу дошкільного на-
вчального закладу (дітей, батьків, педагогів)” [7, с. 15].

Отже, з точки зору педагогіки, спостережливість розглядається як
перцептивно-гностична якість педагога (А. Маркова, С. Кондратьєва,
Л. Мітіна, Н. Цибуляк та ін.), перцептивна здібність (В. Крутецький,
А. Щербаков та ін.), гностична якість (Є. Панько), специфічна здібність пе-
дагога (Н. Кузьміна, Ф. Гоноболін та ін.).

Дослідження професійної спостережливість та її формування в юри-
дичній сфері досліджували В. Васильєв, О. Волков, Н. Кругова, В. Ла-
зарєв, М. Нікіфоров, П. Попівських, А. Ратинів, О. Столяренко, Ю. Те-
рещенко, О. Трембовецький та ін. В спеціальній юридичній літературі
(B. Васильєв, О. Волков; В. Коваленко, О. Козловська, А. Ратинів, A. Сто-
ляренко, М. Токарев) відмічається, що така професійна якість, як профе-
сійна спостережливість, потрібна співробітникам практично усіх основних
служб органів внутрішніх справ.

Психолого-педагогічна наука розглядає спостережливість як необ-
хідну якість особистості в процесі навчання. Найважливіші психологічні
аспекти цієї проблеми відображені в працях відомих учених Б. Ананьєва,
Л. Виготського, О. Запорожця, В. Зінченко, С. Максименко, C. Рубін-
штейна, Д. Узнадзе та ін. Так, наприклад, Б. Ананьєв досліджував спосте-
режливість як психічну властивість особистості, що закладає основи для
практичної роботи з її розвитку. На думку С. Максименко, рівень уміння
спостерігати залежить як від навчання спостереженню, так і від спостере-
жливості як якості особистості [2].

Серед дослідників, що вивчають спостережливість як професійно
важливу якість психолога слід відмітити В. Ковальова, А. Лебедєву,
А. Родіонову, Л. Регуш, Є. Клімова, Г. Кіслову та ін. Спостережливість як
якість особистості розглядають (В. Давидов, Б. Ломов, С. Максименко,
Д. Ніколенко та ін.), рису особистості (М. Гамезо, Л. Орлова, Е. Петрова
та ін.), здібність (Ю. Гільбух, С. Головін, Г. Костюк, А. Петровський,
В. Шапар, М. Ярошевський та ін.).

В своїй роботі “Тренінг професійної спостережливості” Л. Регуш [5]
відмічає, що в професіях типу “людина – людина” розвиток спостереж-
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ливості за поведінкою та взаємодією людей є невід'ємною умовою успі-
шності спілкування.

В процесі міжособистісного спілкування центральна функція психо-
логічної спостережливості полягає в створенні адекватного образу парт-
нера (Б. Ананьєв, О. Бодальов, В. Слободчиков та ін.).

Ряд вчених (В. Лабунська, Ю. Менджерицька, О. Бреус) вважають,
що соціально-психологічна спостережливість входить до комплексу соці-
альних здібностей особистості. Також, на їх думку, суб’єкта ускладненого
спілкування від суб’єкта неускладненого спілкування відрізняє, окрім ря-
ду соціально-перцептивних здібностей, низький рівень здібності до спо-
стережливості [1].

Ряд вчених (М. Бобнєва, Дж. Гілфорд, В. Куніцина, Г. Олпорт,
Д. Ушаков та ін.), розглядає психологічну спостережливість як частину
соціального інтелекту особистості. В свою чергу психологічна спостере-
жливість становиться основою для психологічної проникливості людини
(В. Зазикін, Ю. Жуков, В. Куніцина, Г. Олпорт та ін.).

Отже, аналіз наукової літератури з проблеми спостережливості як
професійної якості дозволив зробити ряд висновків.

Спостережливість, що проявляється в професіях типу “людина –
людина”, пов'язана з особливостями суб'єкта і об'єкту спостереження.

В якості чинників, що впливають на процес і результат психологіч-
ної спостережливості, вченими вивчаються приналежність до різних со-
ціальних категорій (стать, вік, тип професії, статус) і індивідуально-
психологічні особливості людини.

В якості особистісних детермінант психологічної спостережливості
вченими вказуються такі категорії, як:

– когнітивна складність;
– невербальний інтелект;
– особистісні якості (сензитивність, тривожність, емоційна нестій-

кість, самовпевненість, соціальна зрілість, особистісна експресивність,
товариськість, самоконтроль, саморегуляція експресії, локус контролю);

– ставлення до інших (доброзичливість, дружелюбність, прагнення
до емоційної близькості, до прийняття, емпатія);

– статус в групі (лідер, популярний);
– здатність до неускладненого спілкування;
– властивості нервової системи (слабкість, лабільність).
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ОСОБЛИВОСТІ ПОДРУЖНЬОГО КОНФЛІКТУ У МОЛОДІЙ СІМ’Ї
Сім’я є об’єктом дослідження – права, економіки, педагогіки, психології

та ін. Кожна з них у відповідності до свого предмету вивчає окремі сторони
функціонуванні та розвитку сім’ї.

Сім’ю складають особи, які спільно проживають, пов’язані спільним
побутом, мають взаємні права та обов’язки. Сім’я створюється на підставі
шлюбу, кровного споріднення, усиновлення, а також на інших підставах, не
заборонених законом і таких, що не суперечать моральним засадам
суспільства [4, с. 4]

Психологія сімейних відносин, при дослідженні, концентрується на за-
кономірностях міжособистісних стосунків у сім’ї, стійкості та стабільності
внутрішньо сімейних відносин. Це допомагає своєчасно розпізнати причини
та початок конфлікту, а також, в подальшому, вирішувати його.

Постановка проблеми подружніх відносин в молодій сім'ї на сьогодні
дуже актуальна, адже дослідження багатьох вчених дозволяють
стверджувати про існування кризи в українському подружжі як елементу
соціальної системи суспільства. Велика кількість молодих одружених людей
незадоволені сімейним життям через конфлікт між ними, зростання кількості
орієнтованих на розлучення, зменшення народжуваності, розвитку
дисфункціональних взаємин, нездатність подолати розбіжності. Молода
сім’я потребує взаєморозуміння, кожний потребує визнання, відбувається
психологічна і побутова адаптація, часто на цьому етапі виникає низка
різноманітних проблем.

Чим глибше вчені вивчають подружні взаємини, тим твердіше переко-
нуються у неможливості існування безконфліктних сімей. Конфлікти, що ви-
никають у молодих сім’ях внаслідок економічних, соціальних та психологіч-
них чинників, здебільшого руйнують їх, а це негативно впливає на виховання
дітей, в результаті чого зростає дитяча злочинність, наркоманія, проститу-
ція. Значна кількість подружніх пар відмовляється від вирішення проблем,
що виникають, вважаючи розлучення найкращим виходом з будь–якого
конфлікту. Таким чином, вивчення проблеми подолання конфліктів у сім'ї
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зумовлене не лише пошуком шляхів гармонізації стосунків сімейного по-
дружжя, а й необхідністю зниження рівня соціальних проблем у суспыльстві.

В науковій літературі немає єдиного підходу до трактування поняття
“конфлікт”. Під конфліктом у психології розуміється зіткнення протилежно
спрямованих інтересів, цілей, позицій, думок, поглядів суб’єктів взаємодії чи
опонентів . В. Москаленко стверджує, що соціально–психологічний конфлікт –
це особливий вид міжособистісної взаємодії, в основі якого лежить
об’єктивна суперечність цілей, інтересів і думок учасників. На психологічно-
му рівні ця суперечність виявляється у сильних негативних переживаннях
учасників щодо ситуації, опонента, самих себе [3 с. 13]. С. Ємельянов дає
таке визначення поняття: “Конфлікт – це такі стосунки між суб’єктами соціа-
льної взаємодії, які характеризуються їхнім протиборством на основі проти-
лежно спрямованих мотивів (потреб, інтересів, цілей, ідеалів, переконань)
або суджень (думок, поглядів, оцінок та ін.)” [2, с. 13].

Всі ці визначення поняття “конфлікту” дещо відрізняються за змістом,
але в будь-якому разі визначається, що це зіткнення інтересів сторін. По-
дружжя називають конфліктним тоді, коли подружжя часто свариться, існує
суперечність інтересів, потреб, бажань, що породжує сильні і тривалі емо-
ційні переживання. Таким чином сутністю подружнього конфлікту є зіткнення
протилежних позицій членів сім’ї.

Подружні конфлікти бувають відкритими так і закритими. Можуть про-
являтися дуже емоційно, мати яскравий зовнішній прояв, приймати форму
скандалу, сварки, бійки тощо. Така форма конфлікту відноситься до закритої
групи. Іноді навпаки – члени сім’ї внутрішньо незадоволені, всі переживання
є прихованими, людина зовнішньо не показує емоцій. Такий вид конфлікту
називають закритим. Прояв закритого конфлікту не такий емоційний але йо-
го наслідки можуть бути значнішими ніж у відкритому. Тож форма прояву
конфлікту не має значення.

Конфлікти можуть виникати на різних стадіях сімейного життя, але ко-
ли подружжя тільки починає пристосовуватися один до одного, їх роль най-
більш істотна. На цьому етапі потрібно правильно визначити причини, а та-
кож знайти способи і шляхи вирішення конфлікту.

На пустому місці сімейні конфлікти у молодого подружжя, звичайно, не
виникають і мають свої причини. Їх може біти велика кількість. Наприклад,
нереалізовані очікування і незадоволені потреби, небажання чоловіка допо-
магати дружині в домашніх справах, побутова невлаштованість, різні погля-
ди на сімейне життя; пов'язані з сімейним життям, неповажне ставлення чо-
ловіка до родичів дружини і навпаки, відмінності в духовних інтересах і по-
требах тощо.

Будь-яка конфліктна ситуація дуже часто супроводжується сваркою
між подружжям. Кожна сварка ніколи не проходить безслідно, це, в свою
чергу, має найбільш згубні наслідки для молодого подружжя і їхніх почут-
тів в період адаптації.

Конфлікти між подружжям можуть мати не тільки негативні функції,
а й позитивні. Виділяють також конструктивні і деструктивні конфлікти.
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Конструктивний конфлікт може виконувати функцію об’єднання,
згуртування перед розв’язанням важливих проблем, нових завдань. Його
позитивні наслідки для окремої людини – зняття внутрішньої напруги,
вихід з стану фрустрації [1]. У межах своєї конструктивної функції конф-
лікт може адаптувати сім’ю і окремих її членів до нових умов життя;
знайти об’єктивну причину протиріччя і завдяки цьому дозволить пере-
бороти її допомогти членам сім’ї краще розкрити свої якості. Конструкти-
вна функція починає реалізуватися тоді, коли партнери володіють навич-
ками конструктивної поведінки у конфліктній ситуації.

При деструктивному конфлікті зростає відчуття його невирішувано-
сті, це може призводити до зростаючого відчуття психологічного диско-
мфорту. Часто в сім’ї деструктивний конфлікт відбувається через розбіж-
ності в поглядах та інтересах, неправильне розуміння оточуючої реаль-
ності, постановку егоїстичних і необдуманих цілей тощо. На рівні внутрі-
шньосімейного функціонування деструктивна функція конфлікту може
проявлятися у порушенні обміну інформацією, системи взаємозв’язків,
втраті єдності сім’ї, знижуванні здатності сім’ї протистояти труднощам
тощо.

У відповідності з дослідницькими фактами фахівців, гострота конф-
ліктів, їх частота, сила емоційних вибухів, контроль за власною поведін-
кою, тактика і стратегія поведінки партнерів у різних конфліктних ситуа-
ціях залежить також від індивідуальних особливостей, темпераменту і
характеру. Певні недоліки чи дефекти характеру самі по собі можуть бу-
ти джерелами конфліктної ситуації у сім’ї.

Подружні конфлікти можуть бути хронічними. Зазвичай хронічні
конфлікти пов'язані з соціально–психологічними установками
особистості, що формуються протягом усього життя. Це може бути
принципове несхвалення якихось особливостей способу життя і
поведінки чоловіка або дружини. За хронічними конфліктами стоять
незадоволені потреби і принципова несумісність характерів, соціально–
психологічних установок, поглядів, життєвих позицій. Їм властиві глибина
і сталість. Найчастіше, з погляду подружжя, хронічні конфлікти практично
нерозв'язні і майже завжди представляють для шлюбу небезпечну
ситуацію. У разі хронічних конфліктів бажана допомога сімейного
консультанта або психотерапевта.
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ПРОБЛЕМА
ПОЧУТТЯ САМОТНОСТІ У ПІДЛІТКІВ

Один з культурних стереотипів, який склався в нашому суспільстві,
свідчить, що чим більше коло спілкування, більше знайомих, тим краще
відповідаєш суспільній нормальності; люди замкнуті, нетовариські
“викликають підозру”. Тим не менш подібна ситуація не означає більшу
адекватність і комфортність відчуття себе в навколишньому світі. Треба
враховувати те, що підлітковий вік взагалі є прикордонним, а тому відно-
сно підлітків ні про яку “суспільну нормальність” мова йти не може. Тим
більше, що в ряді випадків підлітки взагалі схильні відкидати феномен
суспільства як такого. Необхідно відзначити, що в цілому задоволеність
якістю свого спілкування у підлітків досить невисока. Це служить яскра-
вим фактором виникнення почуття самотності.

Самотність сприймається як гостро суб’єктивне, суто індивідуальне
переживання. Суб’єктивне почуття самотності – це специфічне почуття
повної заглибленості в самого себе при зовні збережених соціальних ко-
нтактів. Суб’єктивне почуття самотності породжує у підлітків потребу у
спілкуванні та афіляції і, як наслідок, прагнення до групування з одноліт-
ками, у суспільстві яких вони сподіваються знайти емоційне тепло, поря-
тунок від нудьги, туги і визнання власної значущості. Переживання
суб’єктивного почуття самотності в ранньому підлітковому віці обумов-
лено низкою особистісних особливостей, таких як емоційна нестійкість,
почуття відчуження. Ситуаційними чинниками, які впливають на форму-
вання суб’єктивного почуття самотності, виступають різного роду труд-
нощі в спілкуванні з однолітками. Для підлітка, з однієї сторони, особливу
важливість і значимість представляє розуміння, прийняття і висока оцін-
ка з боку кола однолітків, підліток гостро потребує цього. Інша сторона
полягає в тому, що підлітку не досить бути просто визнаним групою од-
нолітків, повинен бути хтось один (два), той, чия думка, судження, оцінка
будуть найбільш важливі. Потреба підлітка в особистому товаришу – це
саме те, що перекриває інші сфери соціальної взаємодії, зрозуміло, ли-
ше на певному етапі розвитку. Потрібно визнати, що дружня поведінка не
завжди винагороджується дружбою. Підлітки надзвичайно гостро пере-
живають ситуацію втрати товариша, навіть якщо це “одностороння друж-
ба”, наслідком такої втрати практично завжди буде загострення відчуття
самотності.

Особливість підліткової самотності полягає в тому, що дитина йде
шляхом фізичних, психологічних та соціальних перетворень. Сучасні
підлітки стикаються з такими проблемами як депресія, гостре почуття
самотності, протестна поведінка, яка може перерости в параноїдальний
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настрій. Самотність, почуття непотрібності, нерозуміння можуть бути
причинами девіантної поведінки підлітка, котре у свою чергу ускладнює
соціалізацію дитини, тим самим загострюючи почуття самотності. Підліт-
ки долають ці проблеми за допомогою агресії і відчуження від реальнос-
ті. У моменти криз підліток залишається на одинці зі своїми переживан-
нями та проблемами. В “гострі” періоди підліткам складно знайти своє
місце у світі дорослих і тоді, він знаходить підтримку в уявному світі [2].

А. Реан також підкреслює, що підлітковий період дуже важливий в
розвитку і становленні особистості. З 11 років відбуваються корінні зміни
в когнітивній, афектній, мотиваційній і поведінковій сфері. Поведінка під-
літка визначається такими чинниками як статеве дозрівання та індивіду-
альними особливостями характеру, які сформувалися до перехідного.
Саме ці особливості характеру, які сформувалися під впливом первинної
групи, будуть мати велике значення у подальшій соціалізації підлітка віку
[3, с. 320-351].

Самотність сучасних підлітків має свою особливість, яка полягає в
тому, що підлітки використовують технології для встановлення соціаль-
них зв’язків. Комп’ютеризація і інтенсифікація життя формує навички, які
сприяють виникненню проблеми соціальної самотності серед підлітків.
Розмови по телефону, скайпу, спілкування в соціальних мережах позба-
вляють сучасного підлітка невербального спілкування. Саме тому багато
підлітків переживають почуття ізоляції і самотності. Д. Борг показав, що
на 93% людське спілкування складається з мови тіла і лише 7% – це
безпосередньо слова [1]. Сучасні підлітки істотно обідняють свій комуні-
каційний потенціал чим ускладнюють свою соціалізацію. Підлітки, які пе-
реживають почуття самотності, більше часу проводять в соціальних ме-
режах, ніж підлітки, які самотніми себе не почувають. Л. Бонетті, дійшов
висновку, що підлітки з високим рівнем почуття самотності значно часті-
ше спілкуються в інтернеті. Причина звернення до соціальних мереж бе-
ре початок в негативних соціальних і комунікативних навичках. Підлітки
таким чином намагаються заповнити недолік спілкування, створюючи
уявний світ [4].

Школа не повністю задовольняє потребу підлітка в спілкуванні.
Підлітки часто вічувають, що їх не розуміють, що вони не потрібні, особ-
ливо, якщо вони погано вчаться і не вписуються в шкільні стандарти.
Школа також сприяє структуризації діяльності підлітка, навчаючи і під-
тримуючи прояви соціально бажаної поведінки. Підліток, який звик жити
за ззовні встановленими правилами і нормами, не вміє самостійно і тво-
рчо підійти до рішення своїх життєвих проблем. І не дивлячись на те, що
сучасна школа перестає бути тим середовищем, де підліток зміг би на-
вчитися ефективно взаємодіяти з соціумом все ж вона чинить помітний
вплив на формування особистості і поведінки підлітка.

Таким чином можна говорити про те, що психологічна проблема
підліткової самотності вивчена неповністю. Немає єдиної думки не лише
про причини виникнення підліткової самотності, але і про те чи існує таке
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явище як підліткова самотність. І якщо існує, то наскільки глибоко підлі-
ток здатний переживати почуття самотності. Зародження підліткового
почуття самотності має свої витоки в сім’ї і в стилях виховання. Сім’я є
соціально-психологічною основою закладання як психологічних так і со-
ціальних цінностей, норм, установок, зразків поведінки, властивих суспі-
льству, соціальній спільноті, групі навичок, які надалі, або допомагають,
або, навпаки, перешкоджають виникненню почуття ізоляції, непорозумін-
ня, неприйняття, тобто почуття самотності.
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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ЧИННИК ОСОБИСТІСНОГО ЗРОСТАННЯ
СУБ’ЄКТІВ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Проблема особистісного зростання одна із найважливіших в пси-
хології, бо змінюються часи і люди, форми і методи навчання, зміст на-
вчальних предметів, їх кількість у вищому навчальному закладі, але
завжди стоїть завдання входження людини у суспільство. Під час кар-
динальних змін у суспільстві проблема особистості як суб’єкта власного
життя виходить на перший план. Процес вибору життєвого шляху стає
дуже складним, а для молоді, яка не готова правильно реагувати на на-
вколишній події, керувати, своїми емоціями, оцінювати свій особистіс-
ний потенціал, не готова долати труднощі, викликані змінами у суспіль-
стві, стає проблемою, яку вони не в змозі розв'язати, що часто призво-
дить до вибору ними хибної моделі поведінки або і соціально хибного
шляху життя. Це не дивно, бо доведено, що соціальні зміни, які здійс-
нюються у суспільстві на рівні глобальних процесів більш рельєфні і до-
ступні спогляданню, ніж процеси, які відбуваються у свідомості, психіці,
внутрішньому стані індивіда. Разом з тим, подальший перебіг суспіль-
них трансформацій значною, вирішальною мірою визначається, з одно-
го боку, тим, наскільки кожний індивід як особистість інтеріоризує нові
умови середовища, а з іншого – наскільки він глибоко і адекватно здійс-
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нює самооцінку і як це впливає на міру його життєдіяльності, самопо-
чутті, життєвої активності. Під впливом, у даному випадку, розуміється
процес і результат зміни індивідом поведінки, установок, намірів, оцінок,
уявлень та інших психічних станів і процесів при взаємодії з іншими лю-
дьми у різних життєвих ситуаціях та професійній підготовці.

Психологічний вплив оточуючого середовища багато в чому обу-
мовлює характер спілкування і діяльності, процеси адаптації, засоби і
методи життєвизначеності особистості, спричинені особливостями емо-
ційного сприймання цього впливу та здатністю індивіда адекватно реа-
гувати на нього завдяки умінню керувати власними емоціями.

Практика показує, що найбільших успіхів у житті досягають ті лю-
ди, які здатні у критичні не піддаватися як негативним емоціям (гніву,
роздратованості, зневіри, страху, стражданням, впаданню у відчай та
ін.), так і позитивним (захват, надмірна радість, позитивне здивування
та ін.), тобто люди, які здатні керувати своїми емоціями. Якщо молода
людина наділена такою здатністю, то вона розсудливо себе веде у
будь-якій емоційно напруженій ситуації, тобто емоційно розумно діє у
кожному конкретному випадку.

У зв’язку з цим останнім часом зростає зацікавленість науковців
проблемою співвідношення емоцій і розуму, їх взаємодії і взаємовпли-
ву. Все більше в останні роки вчені доводять, що хороші розумові здіб-
ності, високі показники IQ ще не є гарантією успішності людини у житті,
у кар’єрному зростанні. Виходить, що високий рівень інтелекту є важли-
вою умовою самореалізації особистості у житті, але недостатньою, бо
не менше значення, як показує практика і дослідження багатьох зарубі-
жних і вітчизняних вчених, має здатність будувати позитивні стосунки з
іншими людьми, враховуючи їх внутрішній стан, особливості його про-
яву в емоціях, переживаннях; уміння протистояти стресам і залишатися
оптимістом, працювати в команді, незважаючи на окремі невдачі чи пе-
решкоди. Сучасні роботодавці все більше схильні брати на роботу тих
спеціалістів, які швидко орієнтуються в життєвих ситуаціях, професійних
проблемах, здатні проявляти активність, брати ініціативу в свої руки,
оптимістично налаштовані на можливості досягати успіху, сміливо і ви-
важено підходять до планування і здійснення роботи, здатні довести
справу до логічного завершення, перебудовуватись, якщо того вимагає
справа.

Психологи і філософи все частіше підкреслюють актуальність
проблеми розвитку емоційної сфери людини, її відкритості у своїх емо-
ційних переживаннях, пов’язуючи її можливості з гармонійною взаємоді-
єю серця і розуму, афекту та інтелекту. Зокрема, Л.С. Виготський [2, 25]
дійшов висновку про існування динамічної смислової системи, яка яв-
ляє собою єдність афективних та інтелектуальних процесів. Він ствер-
джував, що відрив інтелектуальної сторони нашої свідомості від її афек-
тивної, вольової сторони є одним із головних і корінних недоліків усієї



79

традиційної психології. На його думку єдність афекту і інтелекту вияв-
ляється:

– по-перше, у взаємозв’язку і взаємовпливі цих сторін психіки на
всіх ступенях розвитку;

– по-друге, в тому, що цей зв’язок є динамічним, причому кожному
ступеню розвитку мислення відповідає свій ступінь розвитку афекту.

У свій час К. Д. Ушинський [5] підкреслював глибокий соціальний
смисл емоцій і стверджував, що суспільство, яке турбується про на-
вчання тільки розуму, робить велику помилку, бо людина більше люди-
на в тому, як вона відчуває, ніж як вона думає. Дійсно, реальне життя
показує, що культ раціональності і високий освітній рівень безпосеред-
ньо ще не забезпечують гуманістичний світогляд і емоційну культуру
людини.

На думку Е. Л. Яковлєвої [6], усвідомлення власної індивідуальності
людиною є не що інше як усвідомлення власних емоційних реакцій і ста-
нів, які вказують на індивідуальне ставлення до того, що відбувається.

У сучасному суспільстві проблема розуміння і прояву емоцій стоїть
досить гостро, оскільки в ній штучно насаджується культ раціонального
ставлення до життя як еталону, в якому немає місця емоціям. Відомо,
що заборона емоцій веде до їх витіснення із свідомості людини. В свою
чергу, неможливість психологічної переробки емоцій сприяє розростан-
ню їх фізіологічного компоненту, що призводить до неврозів.

З особливою силою і чіткістю емоційні проблеми проявляються у
людей з низьким рівнем самоконтролю. Звільнившись з-під контролю
свідомості, емоції перешкоджають здійсненню намірів, порушують між-
особистісні стосунки, не дозволяють належним чином виконувати служ-
бові і сімейні обов’язки, утруднюють відпочинок, погіршують здоров’я.

Феномен “емоційний інтелект” стає все більш популярним у науко-
вому і бізнесовому світі. Різні тлумачення аспектів цього поняття мали
місце в усі часи при вивчення проблеми емоційної культури людини, су-
спільства.

Емоційний інтелект нами розуміється як здатність особистості роз-
пізнавати, контролювати, регулювати власні емоції та емоції інших і ви-
користовувати ці здатності для досягнення життєво важливих цілей. На
наш погляд, це визначення найбільш повно відображає сутність поняття
„емоційний інтелект”, розкриває шляхи його розвитку і значущість для
життєдіяльності людини .

Процес розвитку емоційного інтелекту має свої особливості у кож-
ний віковий період життя, проте основні структурні елементи емоційного
інтелекту починають розвиватися у молодшому шкільному віці, а з віком
у дитини не зникають, а удосконалюються упродовж всього шкільного
навчання, і особливого значення набувають у процесі професійної під-
готовки, щоб у професійній діяльності бути здатним організовувати по-
зитивне спілкування з новими людьми у нових соціальних умовах,
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включатися у різні соціальні зв’язки в процесі практичної діяльності з
людьми різного віку, майнового та соціального стану.

Розвиток емоційного інтелекту у студентський період не просто
важливий і бажаний, для цього є об’єктивні передумови. [4].

По-перше, в останнє десятиліття значно вдосконалився інструме-
нтарій вивчення емоцій завдяки розробці інноваційних методів дослі-
дження їх енергетичних аспектів, впровадженню методів резонансної
томографії мозку. Існує відповідний інструментарій, який дозволяє до-
сліджувати і розпізнавати переживання певних почуттів людиною, її
уявлень, мрій; визначати наскільки ці почуття викликають сльозу, гнів
або радість. Це розуміння нейрофізіологічних механізмів функціонуван-
ня емоцій дає можливість сконцентрувати увагу на виявленні нових за-
собів для подолання емоційних криз людини чи всього людства. Дослі-
дники цієї проблеми зауважують, що останнім часом місце почуттів у
ментальному житті людини значно переменшувалося вченими, зали-
шаючи емоції значною мірою “ недослідженим компонентом” у науковій
психології. Е.Л. Носенко і Н.В. Коврига вважають, що нині психологія
має змогу досить авторитетно відповісти на складні запитання щодо
появи емоцій та можливих форм їх свідомого регулювання [4].

По-друге, у вітчизняній психології уже існують певні теоретичні
традиції вивчення складної детермінації психічної діяльності людини, на
які можуть спиратися подальші дослідження з проблеми емоційного ін-
телекту. Не дивлячись на те, що, як і кожна особливість людини, емо-
ційний інтелект у певній мірі передбачений генетично і основа для пов-
ного використання потенціалу закладається у дитинстві, значна кіль-
кість необхідних якостей може бути розвинена у людини.

Особливу важливість і актуальність розвиток емоційної сфери
набуває вже у молодшому шкільному віці, оскільки саме в цей період
відбувається активне емоційне становлення особистості до себе та до
інших, удосконалення самосвідомості, здатність до рефлексії і
децентралізації (уміння стати на позицію партнера, враховувати його
потреби і почуття).

Цілеспрямований розвиток емоційного інтелекту доцільний зі ста-
ршими підлітками та юнацтвом, які відрізняються високою сенситивніс-
тю і гнучкістю усіх психічних процесів, а також глибоким інтересом до
сфери свого внутрішнього світу. Юність представляє собою бурхливий
період у розвитку особистості [3, 153]. Вийшовши з дитинства і ще не
ставши дорослим, молода людина стикається з багатьма проблемами.
Першочерговим завданням цього періоду є досягнення певного розумо-
вого та емоційного розвитку, що дає юнакові нові відчуття, формує нові
установки; утверджується власна ідентичність, виходячи із самосприй-
няття та взаємостосунків з іншими людьми і вимогами культури.

Ефективність розвитку емоційного інтелекту залежить не тільки від
наявності об’єктивних факторів, а й від створення психологічних умов в
освітньому закладі, наявності методичного забезпечення (механізмів,
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методичних матеріалів, технологій, діагностик та ін.), готовності учасни-
ків освітньо-виховного процесу до здійснення цієї роботи [1].
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ КРИЗИ ПОХИЛОГО ВІКУ
У кризі похилого віку можна виділити дві основні лінії. Перша – це

необхідність прийняття кінцівки власного існування. Друга – прийняття
необхідності виконати ті життєві завдання, які не виконувалися протя-
гом попереднього життя [1].

У разі успішного розв'язання кризи у літніх людей змінюється
установка на власне життя в період старості. Пропадає установка на
старість як на період спокою і відпочинку. Старість починає сприймати-
ся як період серйозної внутрішньої роботи і внутрішнього руху. Розгля-
немо докладніше, як може проявлятися кризовий стан у людей пізнього
віку. Почнемо з того, що найважче допустити думку про закінчення сво-
го життя на землі. Тому настільки часто можна спостерігати неприйнят-
тя ними самої старості. Прояв старіння багато хто прагне розглядати як
симптоми хвороби, які, як і будь-яка хвороба, можуть зникнути. Тому так
багато часу витрачається на лікування, дотримання приписів лікарів.
Іноді боротьба зі старінням стає основним заняттям пенсіонера. У цьо-
му випадку можливі надцінне ставлення до медичних препаратів і іпо-
хондрична фіксація на своїх хворобливих відчуттях [1].

У деяких літніх людей може трохи знизитися загальний фон на-
строю. Стає все більш частим пригнічений, сумний настрій без наявнос-
ті для цього об'єктивних підстав. Зростає образливість і тривожна недо-
вірливість, а негативні емоційні реакції на ті чи інші неприємності ста-
ють досить затяжними [2].

Н. Шахматов вважає, що в цей період майже половина людей по-
хилого віку відчувають специфічне депресивний розлад настрою – віко-
воситуаційну депресію. Для неї характерно відчуття порожнечі, непотрі-
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бності, відсутність інтересу до чого-небудь. Найчастіше ця самотність
що переживається є лише почуттям, а не фактичною самотністю [2].

Відбувається посилення страхів біологічного типу, пов'язаних з
наростаючою безпорадністю і процесами старіння функцій власного ор-
ганізму. Крім того, з'являються ірраціональні страхи (наприклад, страх
перед нападом, переслідуванням), моральні страхи (дати звіт про сенс
власного життя). Можна сказати, що загальний рівень страху значно
зростає. Вважається, що багато форм поведінки, традиційно припису-
вані старим людям, – різкі реакції, схильність до роздумів, замкнутість,
схильність до критики оточення – можна трактувати як методи своєї бо-
ротьби зі страхами і занепокоєнням [2].

Суттєвим аспектом кризи є депривація домагання на визнання у
багатьох літніх людей. Це наслідок того, що втрачаються основи зовні-
шнього визнання: статус, матеріальний достаток, зовнішній вигляд. У
тих людей, для яких значимість зовнішніх показників визнання вище, ніж
внутрішніх, виникає загроза руйнування “Я”, зниження самооцінки [1].

Необхідно відзначити і те, що літній людині доводиться по-новому
організовувати свій час. Раніше життя багато в чому регламентувалася
зовнішніми обставинами, особливо роботою. Тепер людина залишаєть-
ся наодинці з самим собою, що для багатьох важко і незвично [1].

Ще один вид діяльності, який зазнає найбільших змін в старості –
це спілкування. З одного боку дослідники відзначають зростаючу конф-
ліктність в спілкуванні людей похилого віку один з одним, а з іншого го-
ворять про можливість посилення почуття прихильності як результату
впливу страху самотності, а також перегляду цінності спілкування під
впливом швидкого відходу [3].

Так само поширеними стають конфлікти між поколіннями, пов'яза-
ні з неготовністю приймати як старшими, так і молодшими членами сім'ї
нові ролі. Дуже часто турбота літніх людей про молодше покоління но-
сить характер гіперопіки і викликає конфлікти [3].

Причиною багатьох конфліктів при взаємодії з людьми похилого
віку може бути нерозуміння схильності літніх до розповідей про своє
минуле. У цей час людина знову відчуває себе молодим, красивим, си-
льним він знову переживає свої успіхи, подумки зустрічається зі стари-
ми друзями. При цьому дещо приписується, прикрашається, але при
повторному відтворенні вже самому оповідачеві представляється реа-
льністю. Геронтологи переконані, що спогади створюють емоційний та
інтелектуальний комфорт для літньої людини, є своєрідним видом тво-
рчості, вони виганяють апатію, вселяють бадьорість. Тому не слід по-
збавляти людей похилого віку їх улюбленого заняття – вдаватися до
спогадів, а навпаки, заохочувати його [3].

І все ж неправомірно пов'язувати з періодом пізньої зрілості тільки
регресивні явища. Відомі факти високої творчої активності та продукти-
вності вчених, представників мистецтва та інших професій не тільки в
літньому, але і в старечому віці [3].
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Таким чином, у віці близько 60 років кожна людина осмислює про-
житі роки, шукає свою неповторність і значущість свого життя. З погляду
емоційної насиченості не має значення, чи проходить цей процес на
свідомому рівні або усвідомлюється не повністю, відкриваючись людині
швидше в плані самовідчуттів, а не самосвідомості. У пізній зрілості цей
аналіз пов'язаний з ретроспективною оцінкою себе і свого життя, тому
криза пізньої зрілості повинна завершитись осмисленням прожитого
життя і пошуком нових смисложиттєвих орієнтирів.
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ОСНОВНІ ПРИЧИНИ ВИНИКНЕННЯ КОМП'ЮТЕРНОЇ
ТА ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ

Виникнення комп’ютерної залежності тісно пов’язано з інтенсив-
ним розвитком нових комп’ютерних технологій та Інтернет, які нині є
відносно сильними сучасними засобами зміни емоційного стану, реалі-
зації різних форм адиктивної поведінки осіб, які “патологічно використо-
вують комп’ютер”.

Серед загальних причин виникнення комп’ютерної залежності мо-
жна визначити можливість грати ті моделі поведінки, що нереалізовані в
реальному житті; незадоволеність спілкуванням у житті; переживання
емоцій, що недосяжні в реальному житті; віртуальний світ, – як засіб
компенсації невдач; як наслідок психотравмуючої ситуації (втрата бли-
зької людини, роботи, родини і т. д.); симбіоз і гіперопіка як стилі бать-
ківського виховання.

Загалом фактори виникнення та умови формування мережевої за-
лежності можна поділити на дві групи:

− кібернетичні – об’єктні умови і фактори, пов’язані із властивос-
тями кіберсередовища;

− індивідуально-психологічні – суб’єктні фактори, пов’язані з
демографічними характеристиками й особистісними властивостями
кіберкористувачів.

Узагальнивши результати робіт вітчизняних та зарубіжних вчених,
можна навести наступний список рис інтернет-залежної особистості:

− складнощі в прийнятті свого фізичного “Я” (свого тіла);
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− труднощі в безпосередньому спілкуванні (замкнутість);
− схильність до інтелектуалізації;
− почуття самотності і нестачі взаєморозуміння (можливо, пов'я-

зане зі складнощами у спілкуванні з протилежною статтю);
− низька агресивність;
− емоційна напруженість і деяка схильність до негативізму;
− незалежність виступає як особлива цінність;
− самооцінка занижена;
− схильність до уникнення проблем і відповідальності.
Таким чином, особистість молодої людини, схильної до інтернет-

залежної поведінки, має певні риси. Центральною характеристикою мо-
жна вважати загальну емоційну нестійкість, схильність переживати од-
ночасно деколи полярні емоції, легку збудливість. Ще однією особливіс-
тю є чутливість до небезпеки, тривожність і, як наслідок цього, обумов-
лена втеча від “суворої” реальності. Сприйняття особистістю юнака з ін-
тернет-залежною поведінкою самого себе характеризується відчуттям
почуття безпорадності, нездатності впоратися з життєвими невдачами,
зниженою самооцінкою (рівень якої, до слова, помітно підвищується пі-
сля успіхів у кібер-просторі), униканням відповідальності і реальності в
цілому, як прояв загальної інфантильності особистості.

Юнаки зі схильністю до Інтернет-залежності мають явні порушення
в емоційній сфері, які виражаються в не усвідомленні своїх емоцій, в
невмінні їх висловлювати, в стриманості, придушенні емоцій. Можливі
також неадекватні вираження емоцій, підвищений рівень агресії, афек-
тивні спалахи, фобічні реакції. Наслідком впливу таких особистісних
властивостей є недостатній рівень розвитку комунікативних здібностей
як способу відкрито, активно, без почуття ніяковості взаємодіяти з ото-
чуючими. Інтернет дозволяє досить успішно впливати на процес спілку-
вання, в будь-який момент (наприклад, в ситуації труднощі) перериваю-
чи процес комунікації, полегшуючи завдання спілкування, дозволяючи
йому протікати під контролем, без страху і хвилювання.

Крім того, в юнака з інтернет-залежною поведінкою необхідно від-
значити такі особливості, як недолік організації власних справ, пробле-
ми з управлінням “своїм” часом. Цікаві особливості виявлені й в області
сприйняття власного тіла. Так, в юнаків з інтернет-залежною поведінкою
є схильність відокремлювати тілесність від ментальності, розділяти
емоції та інтелект, ізолювати власні переживання, надавати велике
значення інтелекту, що наводить на думку про наявність уявлення про
себе як про суб'єкта, пов'язаному більше з інформацією, ніж з почуття-
ми, які в принципі слабо усвідомлюються і розрізняються. Тілесний ас-
пект свого “Я” слабко диференційований, уявлення про тіло у зв'язку з
статевою належністю носить проблемний характер. Тенденція до над-
мірного контролю спонукань проявляється у фізичній скутості, скутості,
тривожності, пов'язаної з особливостями саме тілесного взаємодії.
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Особистість юнака, схильного до інтернет-залежної поведінки, во-
лодіє власними відмітними особливостями, що проявляється як у спе-
цифічній внутрішній картині характерологічних властивостей, так і в зо-
внішніх поведінкових шаблонах.

Таким чином, до причин та передумов формування комп’ютерної
та Інтернет-залежності відносяться можливість реалізації молоддю
своїх потреб у віртуальному світі, отримання без оціночного прийняття і
спілкування у кіберпросторі, можливість безпечно грати, насолоджува-
тися всемогутністю комп’ютерного героя. Також формуванню Інтернет-
залежності як прагнення відходу підлітка та юнака у віртуальний світ
сприяють негармонійні стосунки з оточуючими, складнощі у взаєминах з
батьками, жорстокість у стосунках з однолітками. Однак індивідуально-
психологічні характеристики особистості також можуть становити групу
ризику для юнаків, для яких притаманна сором’язливість, занижена са-
мооцінка, не вміння правильно спланувати свою діяльність, не здатність
до активної форми дозвілля тощо. Багатогранність причин та переду-
мов виникнення та формування комп’ютерної та Інтернет-залежності
потребує детального вивчення відповідно до кожної вікової групи підро-
стаючого покоління, яке виховується в умовах зростаючого інформацій-
ного насичення суспільства та оточуючого простору.
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ПОДВІЙНА ФАХОВІЗАЦІЯ РОЗУМУ МАГІСТРІВ-ПСИХОЛОГІВ
У СФЕРІ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Фахова підготовка спеціалістів будь-якого профілю в усіх ВНЗ світу
має за змістом моно модальній характер. Цей факт зумовлений особли-
востями програмного забезпечення фахової підготовки спеціалістів на
пріоритетній основі природничонаукової парадигми. Пріоритет природ-
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ничонаукової парадигми у сфері ВФО представлений у програмному за-
безпеченні підготовки спеціалістів такими фактами.

Основними засобами теоретичної підготовки спеціалістів в усіх ВНЗ
світу є підручники, навчальні посібники, монографії, статті, у яких вчені
описували процес організації та проведення експериментів, обробку ре-
зультатів, виявлення наукових фактів, закономірностей, законів і т. д.
Крім того, є дисципліни, які уточнюють окремі аспекти науково-дослідної
діяльності вчених. Так, є експериментальні дисципліни (експеримента-
льна фізика, хімія, біологія), математичні дисципліни (математична фізи-
ка, біологія, психологія) або математичні методи у більшості фахових на-
ук і дисциплін (як природничих, так і соціальних, гуманітарних тощо).

У кінці навчання у ВНЗ майбутні спеціалісти виконують дипломні та
магістерські роботи, які є предметно орієнтованими за тематикою, зміс-
том і технологією відповідно до вимог природничонаукової парадигми.
Викладачі ВНЗ, щоб підвищити свій науковий статус, пишуть кандидатсь-
кі або докторські дисертації згідно з методологічними і технологічними
вимогами реалізації природничонаукової парадигми. Зазначені факти є
очевидними і досить логічними, оскільки підготовка спеціалістів, як і магі-
стрів, кандидатів, докторів наук, має здійснюватись на основі отримання
науково обґрунтованих фахових знань, умінь і навичок (ЗУН).

Разом з тим слід зазначити, що фахівці, які отримали диплом спе-
ціаліста, магістра, кандидата або доктора наук, професійно придатні для
роботи у науково-дослідних фахових інститутах або лабораторіях, але
професіонально не придатні для роботи у галузевих організаціях, оскіль-
ки мета, завдання, методи у них зовсім різні. У перших – виявляти науко-
ві факти, закономірності, закони, створювати теорії. І спеціалісти готові
до цього. У галузевих організацій завдання інше – вирішувати проблеми.
А проблеми вирішуються не експериментами, а професіональним розу-
мом, здатністю розуміти причини виникнення проблем, засоби їх подо-
лання тощо. Тобто наразі переважає інтелектуальна, а не експеримен-
тальна діяльність. На жаль, у програмному забезпеченні відсутні дисци-
пліни, які були б орієнтовані на формування професіонального (високий
рівень) розуму та фахового розуміння майбутніх спеціалістів.

Оскільки кінцеві результати наукових досліджень презентуються
вченими у наукових текстах підручників, статей, монографій тощо, дослі-
джувана ними частина об’єктивної реальності (онтологічна категорія) пе-
ретворюється завдяки экспериментам у наукові факти, закономірності
тощо і переходить у наукові тексти підручників, монографій, статей, які в
подальшому ми будемо називати “текстовізована природа”. Тим самим
змінюється її (частини об’єктивної реальності) форма або вид існування.
Вона стає частиною наукового знання, тобто гносеологічною категорією.

Але водночас у наукових текстах відображаються і думки, роздуми,
міркування вченого як автора наукового тексту, який своїми міркування-
ми породжує, створює науковий текст. Тим самим у текстах наукового
знання з’являється зовсім інша онтологічна реальність – “текстовізована
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думка, роздуми, міркування” автора наукового тексту, яку Гегель, поси-
лаючись на Шеллінга, називав “окам’янілим інтелектом” [1, с. 121].

Виникає таке запитання: якими засобами в наукових текстах презе-
нтуються дві онтологічно різні види реальності? Відповідь така.

У наукових текстах є чотири основних типи знаків (за винятком
розподільних): знаки-слова, знаки-терміни, знаки-концепти і математичні
знаки. Знаками-словами позначаються предмети та явища дійсності, їх
властивості, рухи тощо. Доказом є наявність частин мови (іменники,
прикметники, дієслова тощо) і чуттєво-образні механізми походження
денотатів знаків-слів.

Знаками-термінами позначаються не предмети та явища дійсності,
а логічні форми думки (поняття, судження, умовиводи), елементи логіч-
них форм думки (суб’єкт, предикат, рід, вид, клас тощо). Знаками-
концептами позначаються логічні форми думки, в які (форми) учені вкла-
дають (мають вкладати) результати досліджень, дотримуючись логічних,
термінологічних і, що важливо відзначити, також фахових положень,
правил і законів побудови денотатів професіональних концептів [2]. Ма-
тематичними знаками вчені позначають результати експериментальних
досліджень, керуючись правилами і законами математичної науки.

Таким чином, у студентів, магістрів мають бути три різні системи
наукових знань щодо знаків-слів, знаків-термінів і знаків-концептів, меха-
нізмів утворення їх денотатів тощо. У студентів, як і магістрів та виклада-
чів, є певна система лінгвістичних знань у вигляді знань рідної мови.

Щодо знань відносно знаків-термінів та знаків-концептів, то ні в
школі, ні у ВНЗ такі знання достатньою мірою не даються, або взагалі не
даються. І тому в процесі навчання, як у школі, так і у ВНЗ, переважає
лексичний пріоритет, наслідком якого є оволодіння певною системою
фахових знань, умінь і навичок переважно на чуттєво-образній основі,
оскільки знаки-слова (графовізовані, фонетизовані) відображаються ор-
ганами чуття, до речі, як і предмети та явища, їх властивості, які позна-
чаються відповідними знаками-словами також на чуттєвій основі. І, як
результат, у свідомості є певна система чуттєво-образних фахових
знань, які можна запам’ятати, зберегти і при необхідності відтворити. Але
розуміння не виникає, оскільки відсутні знання щодо знаків-термінів та
знаків-концептів, якими позначаються думки, роздуми, міркування вчених
і на основі котрих можна і навчати, і вчитись професіонально міркувати,
розуміти самостійно.

Таким чином, перед вищою фаховою освітою постають кілька за-
вдань. По-перше, визначити розум, інтелект та фахове розуміння пріори-
тетним предметом професіональної підготовки майбутніх спеціалістів,
магістрів як майбутніх викладачів психології.

По-друге, розробити теоретико-методологічні та методико-
технологічні основи розвитку та формування фахового розуму та розу-
міння на основі оволодіння знаннями щодо основних типів знаків: знаків-
слів, знаків-термінів і знаків-концептів та механізмів утворення їх денота-
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тів як засобів існування розуму як у суб’єктивній, так і текстовізованій
формах.

По-третє, ввести в програмне забезпечення фахової підготовки ма-
гістрів-психологів дисципліни, пріоритетною сферою яких постають фа-
ховий розум, інтелект та фахове розуміння.

До речі, на кафедрі практичної психології Класичного приватного
університету введені такі дисципліни. Це “Психологія професійного мис-
лення” і “Психологія професійного інтелекту”. А в назві наших тез термі-
ном “подвійна фаховізація” зазначається, як необхідність, оволодіння і
системою фахових психологічних знань, які отримані на основі природ-
ничонаукової парадигми, так і знань щодо розвитку та формування про-
фесіонального розуму та фахового розуміння магістрів – майбутніх ви-
кладачів психології.
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СТРЕСОСТІЙКІСТЬ: ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Проблема вивчення стресостійкості особистості набуває все біль-

шої актуальності у сучасних психологічних дослідженнях. У теоретико-
прикладному аспекті вже більше 80-ти років досліджується поняття
“стрес”, але поняття “стресостійкість” вимагає додаткового теоретичного
аналізу для більш чіткого розуміння означеного феномену.

Поняття “стрес” має тривалу історію. Слово “стрес” походить від ан-
глійського слова “stress” – напруга, тиск. Вперше цей термін у фізіологію
та психологію ввів у 1932 році Уолтер Бредфорд Кеннон. У 1946 році ка-
надський фізіолог Ганс Сельє дав визначення поняттю “стрес”, розкрив-
ши його як неспецифічну відповідь будь-якого живого організму на вплив
шкідливого зовнішнього агента.

У сучасних психологічних енциклопедіях та словниках стрес пояс-
нюється як “стан психічної напруги, що виникає у людини в процесі дія-
льності в найбільш складних, важких умовах, як у повсякденному житті,
так і в особливих обставинах, наприклад під час космічного польоту, при
підготовці до випускного екзамену тощо” [11], [8, с. 480].

Продовжуючи наукову розвідку, звернемось до дефініційного аналі-
зу поняття “стресостійкість”. У “Великому тлумачному психологічному
словнику” Б. Мещерякова та В. Зінченко, “Великому тлумачному психо-
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логічному словнику” Ребера Артура, “Психологічному словнику” П. Гу-
ревича, “Психологічному словнику” В. Войтко, “Стислому психологічному
словнику” О. Халтагарової, “Словнику практичного психолога” В. Ша-
паря, “Словнику психолога-практика” С. Головіна, “Тлумачному російсь-
ко-українському словнику психологічних термінів” В. Бродовської,
В. Грушевського, І. Патрик, “Психологічній енциклопедії” Раймонда Кор-
сіні та Алана Ауербаха поняття “стресостійкість” нами не знайдено. У на-
укових роботах сучасних психологів спостерігаємо неструктуровану мно-
жину різних тлумачень зазначеного поняття.

В. Корольчук визначає стресостійкість як структурно-функці-
ональну, динамічну, інтегративну властивість особистості, результат
трансактного процесу зіткнення індивіда зі стресогенним фактором, що
включає процес саморегуляції, когнітивну репрезентацію, об’єктивну ха-
рактеристику ситуації та вимоги до особистості [5, с. 74].

За Г. Андреєвою, стресостійкість – це комплексна якість особистос-
ті, яка характеризується необхідною адаптацією до впливу зовнішніх та
внутрішніх факторів у процесі діяльності, забезпечує успішне досягнення
мети діяльності та реалізується за допомогою засобів співвласної пове-
дінки в емоційній, мотиваційній, когнітивній та поведінковій сферах дія-
льності особистості [1, с. 39].

А. Баранов тлумачить стресостійкість як інтегральну психологічну
якість людини як індивіда, особистості та суб’єкта діяльності, що забез-
печує внутрішній психофізіологічний гомеостаз та оптимізуючу взаємо-
дію з зовнішніми емоціогенними умовами життєдіяльності [2, с. 75].

Стресостійкість у працях Лі Канг Хі – це психофізіологічний стан люди-
ни, що забезпечує оптимальну адаптацію до екстремальних умов, дозволяє
вирішувати службові та побутові завдання без втрат (фізичних та психічних),
тобто перебуваючи у стані психофізіологічної рівноваги [6, с. 41].

О. Лозгачева дає своє визначення поняттю” “Стресостійкість – ком-
плексна якість людини, яка характеризується необхідним ступенем адап-
тації індивіда до впливу екстремальних та/або кумулятивних зовнішніх та
внутрішніх факторів у процесі життєдіяльності, обумовлена рівнем акти-
вації ресурсів організму та психіки індивіда і проявляється в показниках
його функціонального стану і працездатності” [7, с. 45].

Д. Морозов тлумачить стресостійкість як здатність адаптуватися до
стресових ситуацій, зберігаючи високу ефективність у діяльності [10, c. 144].

Г. Ришко визначає стресостійкість як властивість психіки, що відо-
бражає здатність людини успішно здійснювати необхідну діяльність
(життєдіяльність) у стресогенних умовах [12, с. 25].

Цікавою є розуміння стресостійкості Т. Тихомировою. Стресостій-
кість – здатність особистості протистояти стресу, самостійно долати
проблеми, що виникають на шляху духовного зростання та фізичного
самовдосконалення [13, с. 4].

М. Хуторна дає своє визначення: “Стресостійкість – психологічне
утворення, що включає в себе: особистісний компонент, що визначає
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розвиток когнітивної, мотиваційної та емоційно-регулятивної функцій та
поведінковий компонент, що включає актуалізацію та застосування анти-
стресових стратегій” [14, с. 39].

Т. Циганчук розкриває стресостійкість як психологічну особливість,
яка з однієї сторони регулює структуру особистості та впливає на пере-
живання суб’єктом стресової ситуації, а з другої – перебуває в основі ус-
пішної діяльності та соціальної активності, реалізується за допомогою
функцій самоконтролю, саморегуляції, емоційної стійкості, виявляється у
рівні розвитку емоційного інтелекту та емоційної компетентності [15,
с. 43].

За Б. Величковським стресостійкість – це системна якість людини,
котра є продуктом взаємодії безлічі процесів на різних рівнях забезпе-
чення життєдіяльності та цілеспрямованої поведінки людини [3, с. 47].

Г. Мигаль, О. Протасенко пояснюють стресостійкість як здатність
людини протистояти негативному впливу стрес-факторів, зумовлену ін-
дивідуальним комплексом її вроджених і надбаних психологічних і фізіо-
логічних властивостей і процесів [9, с. 249].

А. Гурич, М. Черпіта, О. Джеджула визначать стресостійкість як
стан фізичного, емоційного і психічного виснаження, викликаного трива-
лим перебуванням в емоційно напружених і значущих ситуаціях [4].

Отже, ми розглянули, як тлумачать сучасні українські та російські
науковці термін “стресостійкість”. Існуючі тлумачення можемо розділити
на декілька груп:

1. Більшість науковців тлумачать стресостійкість як комплексну
якість особистості, яка характеризується необхідною адаптацією до екс-
тремальних умов, обумовлена рівнем активації ресурсів організму і про-
являється в показниках його функціонального стану і працездатності
(див. визначення Г. Андреєвої, А. Баранова, О. Лозгачевої, Б. Велич-
ковського).

2. Деякі автори (В. Корольчук Г. Ришко) визначають стресостійкість
як властивість особистості, що відображає здатність успішно здійснюва-
ти життєдіяльність у стресогенних умовах.

3. Ряд авторів (Лі Канг Хі, А. Гурич, М. Черпіта, О. Джеджула) ви-
значають стресостійкість як особливий стан людини, викликаний трива-
лим перебуванням в емоційно напружених і значущих ситуаціях, що за-
безпечує оптимальну адаптацію до цих умов (стан психофізіологічної рі-
вноваги).

4. Г. Мигаль, О. Протасенко, Т. Тихомирова, Д. Морозов тлумачать
стресостійкість як здатність особистості протистояти стресу або
адаптуватися до стресових ситуацій, зберігаючи високу ефективність
життєдіяльності.

5. М. Хуторна та Т. Циганчук розуміють стресостійкість як психоло-
гічну особливість людини, що включає в себе особистісний (переживання
стресової ситуації) та поведінковий (застосування антистресових страте-
гій) компоненти.



91

Проведений аналіз поняття “стресостійкість” довів, що серед науковців
немає загального визначення терміну. Погляди вчених відрізняються з при-
воду того, що стресостійкість – це якість, здатність або стан особистості.

На основі проведеного аналізу нами запропоноване власне визна-
чення поняття стресостійкість. Стресостійкість – це особливий психологі-
чний стан людини, викликаний тривалим перебуванням у стресовій ситу-
ації, що забезпечує здатність протистояти стресу (адаптуватися до стре-
сових ситуацій), зберігаючи високу ефективність життєдіяльності.
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ГЕНДЕРНІ ОСОБЛИВОСТІ СТАВЛЕННЯ
ДО ЗОВНІШНОСТІ У ПІДЛІТКІВ

У сучасному індустріальному суспільстві, в умовах вдосконалення
технологій масових комунікацій та інтенсивного розвитку індустрії краси,
активно розповсюджуються ідеї про перевагу красивих людей над некра-
сивими, нав'язуються нереалістичні шаблони, стандарти і переконання в
тому, що успіх безпосередньо залежить від зовнішнього вигляду. Це
змушує сучасних людей пред'являти до своєї зовнішності все більше ви-
мог, у зв'язку з чим зростає відсоток незадоволених власним зовнішнім
виглядом чоловіків і жінок.

Наслідки незадоволеності зовнішністю можуть виражатися як в не-
значних коливаннях настрою, так і в серйозних патологіях. Особливого
значення ця проблема набуває в підлітковому віці, адже емоційна не-
стійкість, різка зміна настрою, неадекватна і нестабільна самооцінка,
пристрасне бажання бути і здаватися дорослим, душевна вразливість і
невміння формулювати свої проблеми – це далеко неповний перелік
властивостей підлітка, що заважають йому налагодити гармонійні стосу-
нки зі світом і самим собою.

Значна кількість наукових праць присвячена вивченню впливу зов-
нішнього вигляду особистості на її сприйняття іншими людьми. У вітчиз-
няній психології ці дослідження представлені в роботах В. Лабунської, Є.
Белугіна, В. Панфьорова та ін. В зарубіжній – в роботах Д. Ланглуа,
Н. Рамсі, А. Фейнголд та ін. Другий напрямок пов'язаний з вивченням по-
рушень тілесного образу і харчової поведінки, що представлено в робо-
тах С. Кеша, Т. Томпсона, С. Мосс, О. Скугаревського, О. Соколової,
А. Дорожевця та ін. У зв'язку з цим актуальність дослідження феномену
ставлення до зовнішності не викликає сумнівів, що підтверджується його
активним вивченням як вітчизняними, так і зарубіжними вченими, особ-
ливо в галузі соціальної та гендерної психології. Все вищезазначене і
обумовило вибір теми дослідження “Гендерні особливості ставлення до
зовнішності у підлітків”.

Виходячи з мети дослідження – виявити гендерні особливості став-
лення підлітків до своєї зовнішності ми поставили наступні завдання:

1) проаналізувати зарубіжну та вітчизняну літературу з проблеми
ставлення до зовнішності як психологічного феномену;

2) виділити наукові підходи щодо гендерних особливостей ставлен-
ня до себе і своєї зовнішності;

3) емпірично дослідити гендерні особливості ставлення до себе і
своєї зовнішності у підлітків.

Для вирішення поставлених завдань були використані наступні ме-
тоди: загальнонаукові: аналіз та синтез, узагальнення та систематиза-
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ція; психодіагностичні (“Опитувальник самоставлення” В. Століна і
С. Пантилеєва, “Опитувальник образу власного тіла” О. Скугаревського);
математична обробка даних.

Проблема самоставлення активно вивчається в психології з часів
У. Джемса. У вітчизняній психології дослідження феномена ставлення
людини до себе було покладено в працях І. Кона, О. Леонтьєва,
С. Пантелеєва, С. Рубінштейна, В. Століна, І. Чеснокової та ін. Найбільш
актуальною на сьогодні є концепція, запропонована вітчизняними авто-
рами – В. Століним і С. Пантелеєвим. Ця заснована на ідеях О. Леон-
тьєва про діяльність, свідомість й особистість і, в першу чергу, на уяв-
ленні про особистісний сенс як один із основних складових свідомості [2].
Автори даної концепції вважають, що ставлення до себе висловлює осо-
бистісний сенс “Я” для суб'єкта через усталені оцінки і почуття, що ви-
значають ступінь відповідності “Я” суб'єкта його сенсоутворювальними
мотивами [3], які задає соціальна ситуація його розвитку.

У сучасній психології виділяють три основні напрями досліджень
феномена “зовнішність”: особливості сприйняття зовнішності іншими лю-
дьми (судження, що виносяться на основі зовнішності і вплив різних ас-
пектів зовнішності на поведінку інших), психологію фізичних недоліків і,
нарешті, дослідження тілесного образу, витлумаченого, в широкому сен-
сі, як самосприйняття зовнішності [1].

Найбільш значущий для нашого дослідження напрямок, пов'язаний
з вивченням тілесного образу. Провівши порівняльний аналіз основних
концепцій зовнішності в межах соціально-психологічного та клінічного
підходів, ми прийшли до наступних висновків.

По-перше, конструкт “зовнішність” часто вживається як синонім конс-
трукту “тіло” в тому сенсі, що зовнішність являє собою сукупність тілесних
характеристик індивіда. На відміну від зовнішності, зовнішній вигляд, згідно
соціально-психологічного підходу – це сукупність не тільки конституціона-
льних, а й “соціальних” (зачіска, одяг, макіяж та ін.) і експресивних характе-
ристик (міміка, жести). По-друге, в структурі образу тіла (образу зовнішнос-
ті, концепції зовнішності) тільки один компонент є загальним для всіх роз-
глянутих моделей – афективний, який являє собою, в першу чергу, задо-
воленість тілом (зовнішністю) та окремими його (її) характеристиками.

“Тілесна зовнішність” виступає як один із об'єктів, по відношенню до
якого у суб'єкта активуються різні когнітивні і емоційні процеси, зокрема,
виробляються якісь установки, уявлення і оцінки по відношенню до нього,
які в сукупності і складають “образ тіла”. Під зовнішністю будемо розуміти
“тілесну зовнішність”, тобто сукупність тілесних (анатомічних) характерис-
тик індивіда, які в сукупності є компонентами “фізичного Я” суб'єкта (нарівні
з функціональністю тіла).

З метою виявлення особливостей гендерного ставлення особистості
до власної зовнішності в підлітковому віці була підібрана вибірка 30 осіб,
що складалася з учнів 9-х класів Запорізької гімназії № 46. Із 30 осіб –
16 хлопців та 14 дівчат.
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Завдання емпіричного дослідження: виявити ступінь задоволеності /
незадоволеності зовнішністю у підлітків як компонента ставлення до своєї
зовнішності; виявити рівні самоставлення підлітків.

Аналіз результатів емпіричного дослідження за методикою “Опи-
тувальник самоставлення” показав, що як у дівчат, так і у хлопців показники
за всіма критеріями досить великі. Глобальне самоставлення перевищує
90% як у хлопців, так і у дівчат. За показниками самоповаги ми бачимо, що
у хлопців – 90%, а у дівчат – 70%. За аутосимпатією показники рівні близь-
ко 60%. Очікуюче ставлення від інших та самоінтерес і у дівчак, і у хлопців
близько 85%. Ми бачимо, що відсотки за всіма компонентам самоставлен-
ня у всіх групах яскраво виражені і потрапляють в області завищеного са-
моставлення.

Результати дослідження за методикою “Опитувальник образу власно-
го тіла” показали, що 60% дівчат незадоволенні своїм зовнішнім виглядом
саме через тіло. Тобто вони не впевнені в собі, намагаються щось змінити
у своїй зовнішності, щоб бути привабливішими на їх думку, потребують
уваги від інших. Останні ж 40% дівчат відчувають себе впевнено і не соро-
мляться себе. Вони знають собі ціну і своїй зовнішності. Впевнені у собі, не
замислюються над тим, щоб змінити щось у своїй зовнішності. За резуль-
татами дослідження ставлення до зовнішності хлопців виявлено, що 80% з
них задоволені своїм тілом, тобто не замислюються над тим як вони ви-
глядають. Вони впевнені у собі і своїй зовнішності. Але 20% хлопців неза-
доволені своїм тілом, тобто невпевнені у собі і своїй зовнішності і хочуть
змінити щось у собі, переважно за допомогою фізичних вправ, заняття
спортом.

Аналіз результатів емпіричного дослідження показав, що підлітків
відрізняє високий рівень самоставлення і різних його компонентів (самопо-
ваги, аутосимпатії, самоінтересу, очікуваного ставлення від інших). Отри-
мані результати можуть бути наслідком, “соціальної бажаності”, або нас-
лідком захисний реакцій. В групі дівчат ставлення до зовнішності значно
впливає на їхнє ставлення до себе. В групі хлопців цей вплив виражений в
набагато меншому ступені. Можливо припустити, що хлопці набагато мен-
ше психологічно залежні від власної зовнішності, ніж дівчата. Більшість ді-
вчат схильні до гендерних стереотипів, які впливають на їх самоповагу і
глобальне ставлення до себе.

Отже, по-перше, проаналізувавши основні напрямки вивчення
“тілесного досвіду” в психології та теоретичні моделі феноменів “образ ті-
ла”, “образ зовнішності”, було встановлено, що оцінний компонент “образу
тіла” і відображає ставлення індивіда до власної зовнішності.

По-друге, домінантну позицію в структурі самосвідомості підлітка по-
чинає займати розвиток образу фізичного Я. В підлітковому віці конкрети-
зуються й закріплюються уявлення про особливості гендерно-рольової по-
ведінки.

По-третє, результати дослідження показали, що в старшому підлітко-
вому віці проявляється тенденція підлітків до більш негативного емоційного
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ставлення до власної зовнішності. Результати дослідження дозволили ви-
ділити особливості ставлення до власної зовнішності загальні для всіх під-
літків: ставлення до свого тіла і зовнішності пов'язані, в першу чергу, з ком-
понентами ядерної підструктури самоставлення, що зумовлюють глобаль-
не ставлення до себе; прийняття себе, як правило, пов’язано з задоволені-
стю тілом, а почуття поваги до себе – з задоволеністю зовнішністю як ком-
понентом образу тіла.
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ОСОБЛИВОСТІ МОТИВАЦІЇ СПОРТСМЕНІВ
Особливо важливою справою є формування мотивації для досягнен-

ня успіху спортсменів в сучасному спорті. Мотивація дає особливе значен-
ня у професійному зростанні спортсмена. Ще, років 20 тому, рекорд міг
протриматися кілька років,адже фізичний рівень підготовки спортсменів
значно вирізнявся. Нині, цієї різниці практично немає.

Отже, у тому, що спортсмен досяг результатів і перемоги, дуже важ-
ливо під час тренувального процесу формувати в нього мотивацію досяг-
нення успіху. Тому треба зазначити, які саме мотиви домінуючі для спорт-
сменів, і які сприяють формуванню мотивації досягнення успіху.

Дослідження мотивації досягнень почали проводитися в середині ми-
нулого століття Д. Мак-Клеландом. Він виявив, що є індивідуальні розбіж-
ності у мотивації досягнень. Пізніше питаннями мотивації займалися
Дж. Аткинсон, М. Фізер, Х. Хекхаузен та інші. У вітчизняні йпсихології про-
блемами мотивації займалися й займаються: Ю. Коломейцев,О. Гогунов
Н. Стамбулова, М. Мельников [2].

Ряд сучасних спортивних психологів відзначають, що у процесі зма-
гань потрібно враховувати інтереси й потреби спортсменів. Знання трене-
ра про особливості мотиваційних станів кожного зі своїх спортсменів часто
знаходяться на низькому рівні. Знання про особливості мотивації спорт-
смена є пусковим механізмом діяльності, яка підтримує необхідний рівень
активності у процесі тренувань і змагань, регулює зміст активності, викори-
стання різних ресурсів на досягнення бажаних результатів.
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Основна психологічна риса мотивів, яка спонукає людину до спорту, –
відчуття задоволення від заняття спортом, яке невіддільне від самої спор-
тивної діяльності. Разом з цим ці мотиви мають складний характер, відпо-
відні труднощі й різноманіття самої спортивної роботи.

Безпосередні мотиви спортивної діяльності:
а) переживання спортсменом своєрідного почуття задоволення від

прояву м'язової активності;
б) естетична насолода: красою, точністю, спритністю своїх рухів;
в) прагнення проявити себе сміливим і рішучим під час важких і най-

небезпечніших вправ;
г) задоволення, викликане через участь у змаганні;
д) прагнення домогтися рекордних результатів, довести свою спорти-

вну майстерність, перемогти [1].
Чимало дослідників спортивної мотивації, а саме, А. Пілоян, Б. Кретті,

Ю. Палайма, А. Пуни та інш., відзначали різну міру усвідомленості трьох її
доданків,а саме:

– пусковий механізм діяльності;
– підтримка необхідного рівня активності у процесі тренувальної і

змагальної діяльності;
– регулювання змісту активності, використання різних ресурсів діяль-

ності, для досягнення бажаних результатів [5] .
Потреби і мотиви можуть бути неусвідомленими, пів-усвідомленими

чи усвідомленими. Мета завжди усвідомлена і є результатом уявної робо-
ти, у процесі якої людина намагається в ідеальній формі домогтися най-
кращих результатів. Тому мета виступає регулятором активності.

Спортсмени, які мають мотив досягнення успіху, характеризуються
низькою тривогою, наполегливістю у досягненні поставленої цілі, упевнені-
стю у правильності своїх дій, незалежністю, прагненням до суперництва,
постановкою собі важких завдань й умінням докладати великі вольові зу-
силля задля перемоги в змаганні. Вони зазвичай ставлять собі таку мету,
досягнення якої однозначно буде визначеноними як успіх. У таких спорт-
сменів є стійке очікування успіху. Вони неодмінно розраховують на успіх, а
пов'язана з цим робота викликає в них позитивні емоції.

Спортсмен, який спочатку мотивований на невдачу, проявляє невпе-
вненість у собі, не вірить у можливість добитися успіху, боїться критики.
Робота, якій загрожує можливість невдачі, зазвичай викликає негативні
емоційні переживання. Такий спортсмен не відчуває задоволення від дія-
льності, обтяжується нею. У результаті він відчуває себе не переможцем, а
переможеним, в цілому – життєвим невдахою. Також, спортсмени, які ма-
ють мотив уникнення невдач, тривожні і невпевнені у собі, схильні стриму-
вати свою активність у досягненні мети, їхня поведінка носить переважно
оборонний характер, вони найчастіше захищаються, діють на контрактах.

Основні чинники формування мотивації досягнення успіху спортсмена:
– формування мотивації з раннього дитинства;
– вплив структури сім'ї;
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– вплив соціального середовища;
– стресостійкість;
– прагнення до досконалості;
– оптимальне співвідношення заохочень і покарань;
– правильно поставлена мета;
– сприятливий соціально-психологічний клімат;
– емоційність тренувальних занять;
– взаємини тренера і спортсмена;
– розвиток традицій у команді;
– усвідомлення спортсменом корисності спорту [3; c. 4].
Також, одним із сильних мотивів активності і сумлінності в тренуваль-

ному процесі і підтримки тривалого інтересу до занять спортом виступає осо-
бистість тренера. Найбільш важливі такі особливості особистості тренера:

– оптимізм у різноманітних тренувальних і змагальних ситуаціях;
– ентузіазм, відданість роботі, любов до своєї справи;
– вміння бути гнучким при спілкуванні з спортсменами;
– вміння всиляти впевненість в спортсмена;
– вміння приховувати свої симпатії чи антипатії – об’єктивність.
Отже, у мотивації спортсменів велику роль відіграє формування мо-

тивації, яка спрямована на досягнення успіху. Від цього залежить резуль-
тат тренувань спортсмена, а саме, чи буде він боротися за перемогу. Мо-
тивацію потрібно формувати з самого початку спортивної діяльності спорт-
смена, спонукати його на самі високі результати. Також значну роль віді-
грає особистість тренера і відносини з ним. Індивідуальний підхід, розумін-
ня мотивацій спортсмена і вміння використовувати ці знання у тренуван-
нях, дає додаткову можливість формувати у спортсменів мотивацію, яка
спрямована на досягнення успіху у спортивній діяльності.
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ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОГО СТАВЛЕННЯ ПІДЛІТКІВ
ДО РОЗЛУЧЕННЯ БАТЬКІВ

Розпад сім'ї є гострою проблемою сучасного суспільства. В даний
час спостерігається стрімке зростання кількості розлучень. За даними
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статистики, за останні роки різко зростає число дітей, які виховуються в
неповних сім'ях, де вихователем є мати. Життя і умови виховання дити-
ни без батька мають свою специфіку і відрізняються від життя дитини в
повній сім'ї.

Дослідження свідчать про травмуючу роль розлучення в розвитку
особистості дитини. Факт розлучення викликає такі важкі наслідки, як не-
врози, депресивні стани і різні порушення в поведінці. Однак питання про
те, чи є ці відхилення тимчасовими або зберігаються потому декількох
років після розірвання шлюбу, залишається відкритим. Враховуючи ма-
совий характер такого явища, як неповна сім'я, актуальним стає питання
про те, чи має виховання в неповній сім'ї стійкі і закономірні наслідки для
розвитку особистості дитини.

З існуючих проблем одним із найгостріших питань є особливості
емоційних станів дітей, оскільки саме вони дуже важливі в здійсненні
будь-якої практичної діяльності, в тому числі навчальної діяльності[1].
Емоції відіграють значну роль і в процесі становлення особистості. Вони
впливають на світосприйняття дитини, допомагають або заважають са-
морозвитку. Від них залежать і деякі характерологічні тенденції особис-
тості. Емоційні стани забарвлюють психічну діяльність особистості та ви-
являються в розрізняються за ступенем інтенсивності настроях і афекти-
вних станах [2].

Встановлено, що чим менше ласки, тепла і турботи отримує дити-
на, тим повільніше вона формується як особистість, тим більше схильна
вона до пасивності і апатичності, і дуже ймовірно, що надалі у неї сфор-
мується слабкий характер.

Порушення емоційних стосунків в сім'ї негативно впливають на фо-
рмування особистості дитини. Розлучення батьків значною мірою впли-
ває на психічний та особистісний розвиток дитини. Найбільше діти бо-
яться, що вони не зможуть більше спілкуватися з батьком чи матір'ю, з
бабусею чи дідусем, з родичами і друзями, до яких вони звикли з дитинс-
тва. Діти побоюються прийдешніх змін в їхньому житті. Іноді відчуття
втрати одного з батьків, перероджується в страх втрати іншого. Діти пе-
рестають відчувати себе в небезпеці, їх хвилює, хто буде про них дбати.

Конфлікти та напруженість у відносинах батьків призводять до того,
що діти починають відчувати власну провину за події в сім’ї. А спроби
кожного з дорослих залучити дітей на свою сторону призводять до того,
що діти перестають довіряти обом батькам і відчувають себе повністю
самотніми.

Отже, сім'я є найважливішим джерелом розвитку і формування
особистості дитини. Психологічний клімат сім'ї після розлучення багато в
чому визначається їх негативними емоційними переживаннями. Діти, що
виховуються в неповній сім'ї, в порівнянні з однолітками з повних сімей,
мають низку психологічних особливостей, які в більшості випадків носять
яскраво виражений негативний характер.
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Таким чином, особливостями емоційного ставлення підлітків до
розлучення батьків є такі:

– страх неможливості спілкування з близькою людиною, до якої ди-
тина звикла [3];

– страх змін в житті [4];
– страх втрати одного з батьків [5];
– відчуття небезпеки, власної провини за події в сім’ї та відчуття

самотності [5].
Проаналізував наукову літературу з проблеми емоційного стану

підлітків, з’ясовано, що у сім'ях, де батьки перебувають у розлученні, з
боку батьків спостерігається висока визначеність таких показників бать-
ківського ставлення, як директивність з боку матері, ворожість і непослі-
довність з боку батька. Найменш всього проявляється непослідовність з
боку матері. Також необхідно зазначити, що всі зазначені тенденції є
чинником формування особистісної тривожності у підлітка. В повних сі-
м'ях спостерігається більш сприятлива картина щодо батьківського став-
лення до підлітку. З боку матері найбільш яскраво проявляється така ба-
тьківська установка, як автономність, отці схильні демонструвати пози-
тивний інтерес. Найменш всього серед матерів виражена ворожість і ди-
рективність, серед батьків – автономність.

До основних психологічних методів вирішення проблематики емо-
ційних станів підлітків належить такі:

а) комплексні методи діагностики емоційних станів;
б) комплексні опитувальники тривожності ;
в) методики для виявлення тривожності у підлітків;
г) розробка психокорекційних програм заняття емоційної тривожно-

сті серед підлітків.
В процесі розлучення батьків підлітки можуть відчувати провину,

тривожність, високе нервово-психічне і фізичне навантаження в цілому.
Вони відчувають психологічний дискомфорт в сім’ї, психологічне напру-
ження, все це може переходити в загострення всіх інших проблем. Вихо-
дячи з цього, можна виділити пріоритетні напрямки психологічної роботи
з даною групою підлітків:

а) зниження тривожності;
б) корекція і профілактика розвитку ригідності і дезадаптивності;
в) розвиток емоційної сфери.
Для реалізації даних напрямків рекомендується використовувати

тренінгові та консультаційні методи, бесіди, психотерапевтичні прийоми.
Можлива робота з батьками щодо корекції негативних аспектів в їх

відносинах із підлітками. Рекомендується проводити бесіди та консуль-
тації, спрямовані на розширення сфери усвідомлення батьками своїх
помилкових дій, а також можлива організація тренінгових груп з розвитку
емоційної сфери та рефлексивного аналізу характеру міжособистісних
відносин.
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ПСИХОЛОГІЧНА КОРЕКЦІЯ СІМЕЙНОЇ ТРИВОЖНОСТІ
СЕРЕД ДИСКОНДАРТНИХ ПАР

Останнім часом серед ВІЛ-інфікованих пар загострилася проблема
сімейної тривожності та надання їм медичної, соціальної, психологічної
допомоги. Дискондартні пари – це подружжя, де в одного з партнерів
ВІЛ-статус позитивний, а в іншого – негативний. Проблеми, які стосують-
ся дискондартних пар, формуються під впливом чинників, пов’язаних з
рівнем поширення ВІЛ-інфекції. ВІЛ-інфекція посідає провідне місце се-
ред медичних та психологічних проблем у багатьох країнах світу. Прин-
ципові відмінності цієї інфекції обумовлені надзвичайною складністю
структури епідемічного процесу і багатофакторністю його розвитку.

Тривожність – це схильність індивіда до переживання,що характе-
ризується низьким порогом виникнення реакції тривоги: один з основних
параметрів індивідуальних відмінностей. У кожної людини існує свій оп-
тимальний або бажаний рівень тривожності – це так званакорисна три-
вожність. Оцінка людиною свого стану в цьому відношенніє для нього
суттєвим компонентом самоконтролю й самовиховання.

Сімейна тривога – це стан погано усвідомлюваний, і обмежується
тривого, як у одного так і у обох членів сім'ї. Характерною ознакою дано-
го типу тривоги є те, що вона проявляється в сумнівах, страхах, побою-
ваннях. Життя сімейної пари – дуже складний і різноманітний процес, де
розглядаються різноманітні сторони їх життя: біологічні, економічні, мо-
ральні, правові, психологічні, естетичні, релігійні тощо. Це може бути не-
впевненість у почуттях партнера, невпевненість у собі. Індивід витісняє
почуття, яке може проявитися у сімейних відносинах і яке не вписується
в його уявлення про себе. Таким чином, така тривога, як правило, вияв-
ляється опосередковано, і часто – по-різному у всіх членів сім'ї. Важли-
вими складовими “сімейної тривоги” є також почуття безпорадності і від-
чуття нездатності втрутитися в хід подій в сім'ї, направити його в потріб-
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не русло. Індивід з сімейно-обумовленої тривогою не відчуває себе зна-
чущою дійовою особою в сім'ї, незалежно від того, яку позицію він у ній
займає і наскільки активну роль грає в дійсності.

Прояви сімейної тривожності в різних ситуаціях не однакові. В од-
них випадках члени сім’ї схильні вести себе тривожно завжди і скрізь, в
інших вони виявляють свою тривожність лише час від часу, в залежності
від обставин.

Ситуативно стійкі прояви сімейної тривожності прийнято називати
особистісними і пов'язувати з наявністю у членів сім’ї відповідної особис-
тісної риси (так звана “особистісна тривожність”). Це стійка індивідуальна
характеристика, яка відображає схильність суб'єкта до тривоги і що при-
пускає наявність у нього тенденції сприймати достатньо широко.

Люди які відчувають стан тривоги поділяються на “високо тривож-
них” та “низько тривожних” людей. Особи, що відносяться до категорії
“високої тривожності”, схильні сприймати загрозу своїй самооцінці і жит-
тєдіяльності у великому діапазоні ситуацій і реагувати досить напружено,
вираженим станом тривожності.

Вивчення форм сімейної тривожності дискондартних пар проводи-
лося в процесі індивідуальної та групової практичної психологічної робо-
ти з членами сім’ї. Відомо, що існує 2 категорії сімейної тривожності:

– відкрита – свідомехвилювання, що проявляється в поведінці та
діяльності у вигляді стану тривоги;

– прихована – не усвідомлювалакатегорія тривожності, що вияв-
ляється надмірнимспокоєм, нечутливістю до реального неблагополуччя і
навітьзапереченням його.

В останній час, серед дискондартних пар поширюється високий рі-
вень тривожності, який пов’язаний з перспективами спільного майбутньо-
го, проблемами здоров'я, початком лікування, фінансовими труднощами,
що підтверджується нашим дослідженням. Зниження рівня сімейної три-
вожності дискондартних пар можливо засобами психологічної корекції.

– Таким чином, аналіз наукової літератури та проведене нами до-
слідження дозволяє розробити програму психологічної корекції, яка
включає в себе зняття:

– високогорівень тривоги;
– негативногоставлення до партнера;
– високогонервово-психічного і фізичного навантаження на сім'ю в

цілому і окремихїї членів;
– відчуттяпровини, тривожності, напруженості;
– психологічного дискомфорту у сімейних стосунках.
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ОСОБЛИВОСТІ ПІДЛІТКОВОЇ АГРЕСІЇ
Проблема агресії одна з найбільш значних проблем сучасної пси-

хології. Особливо гострою в наш час є проблема зростання підліткової
агресії. Спроба пояснення агресивних дій молоді ускладнюється тим, що
не тільки в повсякденній свідомості, але й у професійних колах i в бага-
тьох теоретичних концепціях явище “агресія” одержує дуже суперечливе
тлумачення.

Дослідженням проблеми агресії на фундаментально-теоретичному
і на прикладному рівнях займалися психологи різних шкіл та напрямів
(А. Бандура, А. Басс, Л. Берковіц, Р. Берон, Д. Зільман, К. Лоренц,
З. Фрейд та ін.). Розробці практичної сторони агресії у підлітковому віці
присвячені праці ряду зарубіжних і вітчизняних науковців: М. Каплан,
К. Лебединська, А. Патерсон, К. Додж, Ю. Можгінський, М. Райська,
А. Стаценко, Р. Хусман та ін. Однак, ґрунтовних досліджень психологіч-
них особливостей агресії у підлітковому віці та умов її подолання на сьо-
годнішній день немає.

Агресія (лат. aggressio – напад) – мотивована деструктивна поведі-
нка, що перечить нормам співіснування людей, завдає шкоди об’єктам
нападу, приносить фізичний збиток людям або що викликає у них психо-
логічний дискомфорт [4].

У психології термін “агресія” трактується по-різному. Агресія часто
асоціюється з негативними емоціями – такими як злість; з мотивами –
нашкодити або образити. Але так само існує і точка зору на агресію з
позитивного боку, тобто називати агресію виключно негативним явищем
не можливо.

По-перше, агресія є невід’ємною динамічною характеристикою ак-
тивності й адаптивності людини.

По-друге, у соціальному плані особистість повинна мати певний
ступінь агресії. У “нормі” вона виявляється якістю соціально прийнятною і
навіть необхідною. В іншому випадку, це призводить до податливості, ві-
домості, пасивності поведінки [2].
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Агресія, як психологічний феномен, яскраво проявляється у підліт-
ковому віці. Підлітковий вік є одним з найбільш складних і проблемних у
житті кожної людини. Саме в цей період виникають різноманітні труднощі
соціальної адаптації, пов’язані з психологічними особливостями підлітка,
та становленням особистості.

В підлітковому віці виникає потреба в близькості і приналежності
іншому і прагнення зберегти і затвердити власну ідентичність [5]. У дити-
ни з’являється ряд екзистенційних переживань: відчуття самотності й ві-
дірваності від оточуючих, втрата цілісності світу, невідповідність свого
реального “Я” ідеалам (часто хибним). Крім того, настає час обірвати
свою залежність від батьків, сформувати свої погляди і почати здійсню-
вати самостійні вчинки. Підліткова агресія – виступає засобом підняття
престижу, демонстрації своєї дорослості.

Становлення агресивної поведінки у підлітків визначається впли-
вом сім’ї, однолітків, а також масової інформації. Підлітки вчаться агре-
сивній поведінці за допомогою прямих підкріплень так само, як і шляхом
спостереження агресивних дій. Також, на прояви підліткової агресії мо-
жуть впливати і природні особливості – його темперамент, наприклад,
збудливість і сила емоцій, сприяючі формуванню таких рис вдачі як за-
пальність, дратівливість, невміння тримати себе.

Стимулами, що провокують агресію підлітка, є: порушення його
базової потреби у визнанні, повазі, любові; заборона бажаного, пере-
шкоди на шляху досягнення мети; образи, обман; невміння або неба-
жання підлітка брати відповідальність за свої слова, дії, вчинки.

У середині підліткового віку, як у хлопчиків, так і у дівчаток, існу-
ють вікові періоди з більш високим і більш низьким рівнем прояви аг-
ресивної поведінки. Так встановлено, що у хлопчиків є два піки прояву
агресії: 12 років і 14-15 років. У дівчаток також виявляються два піки:
найбільший рівень прояву агресивної поведінки відзначається в
11 років і в 13 років [3].

Серед форм агресивних реакцій, що зустрічаються в різних дже-
релах, необхідно виділити наступні:

Фізична агресія (напад) – використання фізичної сили проти іншої
особи.

Непряма агресія – дії, які спрямовані на іншу особу (плітки, злобні
жарти), так і ні на кого не спрямовані вибухи люті (крик, тупання нога-
ми, биття кулаками по столу, ляскання дверима та ін.).

Вербальна агресія – вираз негативних відчуттів як через форму
(крику, вереску, сварки), так і через зміст словесних відповідей (погро-
зи, прокляття, лайка).

Схильність до роздратування – готовність до прояву при щонай-
меншому збудженні запальності, різкості, грубості.

Негативізм – опозиційна манера поведінки, зазвичай спрямована
проти авторитету або керівництва. Може наростати від пасивного опо-
ру до активної боротьби проти сталих законів і звичаїв.
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З форм ворожих реакцій зазначаються:
Образа – заздрість і ненависть до оточуючих, обумовлені почут-

тям гіркоти, гніву на весь світ за дійсні або уявні страждання.
Підозрілість – недовір’я і обережність по відношенню до людей,

засновані на переконанні, що оточуючі мають намір заподіяти шкоду [1].
Дослідження агресивності підлітків показують, що на різних стаді-

ях цього віку прояви агресії різні:
На першій стадії підліткового періоду (у 10-11 років) дитини наяв-

не критичне ставлення до себе. Близько 34% хлопчиків i 26% дівчаток
дають собі повністю негативні характеристики, відзначаючи перева-
жання негативних рис i форм поведінки, зокрема грубості, жорстокості,
агресивності. При цьому у дітей цього віку переважає фізична агресія i
найменше виражена агресія непряма. Вербальна агресія i негативізм
знаходяться на одному рівні.

Ситуативне негативне відношення до себе зберігається i на дру-
гій стадії підліткового віку (у 12-13 років), обумовлено, значною мірою,
оцінками тих, що оточують, як дорослих, так i однолітків. У цьому віці
найбільш вираженим стає негативізм, наголошується зростання фізич-
ної i вербальної агресії, тоді як агресивність непряма, хоч i дає зру-
шення в порівнянні з молодшим підлітковим віком, все ж таки менш
виражена.

На третій стадії підліткового віку (у 14-15 років) спостерігається
зіставлення підлітком своїх особистісних особливостей, форм поведін-
ки з певними нормами, прийнятими в референтних групах. При цьому
на перший план у них виходить вербальна агресія, що на 20% пере-
вищує показники 12-13 років i майже на 30% в 10-11 років. Агресив-
ність фізична i непряма підвищуються неістотно, також як i рівень не-
гативізму [6].

Однією з форм агресивної поведінки взагалі, і в підлітків зокрема,
є ауто-агресивна поведінка, яка представляє собою деструктивну, са-
моруйнівну поведінку, тобто агресію, спрямовану на самого себе. Ауто-
агресія являє собою не просто ізольовану особистісну рису, конкретну
особливість, але є складним особистісним комплексом, що функціонує
і проявляється на різних рівнях [6].

Отже, підводячи підсумки, треба зазначити, що за зовнішньою
грубістю хлопчиків-підлітків і скритністю дівчаток лежить складна кар-
тина розвитку і прояву різних форм агресії. Незалежно від віку, у хлоп-
чиків всі форми агресивної поведінки виражені більше, ніж у дівчаток.
Структура прояву різних форм агресії обумовлена одночасно як віко-
вими, так і статевими особливостями. Порівняння ступеня виразності
різних компонентів агресивної поведінки у хлопчиків і дівчаток показа-
ло, що у хлопчиків найбільш виражена схильність до негативізму, пря-
мої фізичної та прямої вербальної агресії, а у дівчаток – до прямої ве-
рбальної і до непрямої вербальної.
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Таким чином, для хлопчиків найбільш характерна не стільки
перевага агресії за критерієм “вербальна-фізична”, скільки вираз її в
прямій, відкритій формі і безпосередньо з конфліктуючими. Для
дівчаток же характерна перевага саме вербальної агресії в будь-яких її
формах – прямої або непрямої, хоча непряма форма виявляється все-
таки більш поширеною.

Перспективним в плані подальших досліджень прояву агресії у
підлітковому віці є розробка корекціїної програми за допомогою тренін-
гових вправ спрямованих на зниження рівня агресивної поведінки у
підлітковому віці.
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ПОНЯТТЯ БРЕХЛИВОСТІ: СУТНІСТЬ, ФОРМИ ТА ВИДИ
Для визначення брехні використовуються різні категорії. У по-

всякденній свідомості брехня звичайно асоціюється з негативною, со-
ціально не схвалюваною дією – обманом, який визначають або як си-
нонім брехні, або як процес, що утворює брехню. Істину можна спотво-
рити ненавмисно, й це буде не брехня, а омана. Щодо вимислу, фан-
тазії або жарту, то, при їхньому правильному використанні, немає на-
міру завдання збитків відносно об'єкта застосування.

“Із психологічної сторони, – пише Т. Сахнова – обман характери-
зується свідомим створенням помилкового уявлення про ті або інші
обставини дійсності у свідомості іншого суб'єкта. Той що обманює – діє
навмисне, тобто не тільки передає неправдиву інформацію (або замо-
вчує про що-небудь), але й приховує свої дійсні наміри”[6].

У психологічній літературі підкреслюється те, що стратегією бре-
хуна, може бути як досягнення, так і уникнення наслідків. “Брехливість –
форма поведінки, що полягає в навмисному викривленні дійсності за-
ради досягнення бажаної мети або прагнення уникнути небажаних на-
слідків. У тих випадках, коли брехливість стає звичною формою пове-
дінки, вона закріплюється й перетворюється в якість особистості”[1].
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Зворотна позиція – християнська мораль, що розглядає брехню з
погляду завдаваємої її шкоди, а тому не ухвалюється як форма пове-
дінки людини. Єпископ А. Августин заперечував будь-яку форму брех-
ні, вважаючи, що вона підриває довіру між людьми, І. Кант не допускав
права суб'єкта на брехню навіть, коли треба дати відповідь на запи-
тання зловмисника “чи вдома той, кого він задумав убити”. Таким чи-
ном, думки по цій проблемі досить різноманітні й сучасні дослідження
показують, що існує досить великий діапазон оцінок людьми допусти-
мості брехні в різних сферах життєдіяльності людини [4].

Виділення як критерій оцінки соціальної схвалюваності (не схва-
люваності) цілей суб'єкта, що прибігає до брехні як форми поведінки є
досить уразливим моментом. Разом з тим, феномен брехні практично
завжди розглядається в контексті соціального середовища. Смислоут-
ворюючий компонент, кінцевий результат і ціль суб'єкта, що діє за до-
помогою брехні оцінюється з позицій конкретного соціуму. Існує цілий
ряд видів професійної діяльності: дипломатія, політика, лікарська
практика, військове мистецтво, операції спецслужб, деякі експеримен-
ти в психології й ін., у ході яких суб'єкти діяльності приховують свої
наміри, дійсні цілі, використовують різні виверти й маніпулюють об'єк-
тами впливу. При цьому обман супротивника на війні – це “військова
хитрість”, приховання інформації лікарем від пацієнта – “плацебо” або
“свята брехня”, таємна операція спецслужб – “оперативна комбінація”,
приховання планів державними діячами від інших правителів або на-
віть від власного народу – дипломатія, політика й ін.

З погляду логіки, істинність або хибність конкретного судження
розглядається незалежно від того, як до нього ставиться суб'єкт, що
висловлює брехню. Логік С. Поварнін писав, “що істина буде залиша-
тися істиною, хоча б її виголошували найзлочинніші вуста у світі; і пра-
вильний доказ залишиться правильним доказом, хоча б його побуду-
вав сам батько брехні”. З позицій логіки при оцінці істини не має зна-
чення психологічна оцінка щирості суб'єктів спілкування й, навпаки, –
людина, яка мовить нещиро, може, навіть сама того не бажаючи, ви-
кладати істинні речі[5].

“Брехня – феномен спілкування, що полягає в навмисному викри-
вленні дійсного стану речей; найчастіше виражається в змісті мовних
повідомлень, негайна перевірка яких скрутна або неможлива. Являє
собою усвідомлений продукт мовної діяльності, що має своєю метою
ввести слухачів в оман”[12].

Обман – це діяльність, здійснювана з використанням засобів спіл-
кування і його закономірностей, метою якої є введення в оману об'єкта,
не обізнаного про цю мету, щодо значимих для нього обставин.

– обман є феноменом безпосереднього або опосередкованого спі-
лкування й може бути предметом соціально-психологічного аналізу;

– обман має суб'єкта (той, хто обманює) і об'єкта (той, кого обма-
нюють), якими можуть бути й групи;
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– обман здійснюється усвідомлено й навмисно, психічно здоровим
суб'єктом;

– метою обману є введення партнера по спілкуванню в оману від-
носно значимих для нього обставин;

– мета досягається в процесі послідовності вольових дій;
– для досягнення мети обману необхідне приховування цієї діяль-

ності від партнера;
– засобами цієї специфічної діяльності (обману) є вербальні й не-

вербальні засоби спілкування, використовувані відповідно до обліку за-
кономірностей спілкування.

Брехня (вранье) – комунікативний феномен, використовуваний для
встановлення гарних відносин з партнером;

– в ньому відсутній намір обманути слухача;
– брехня не має на меті отримання вигоди або приниження спів-

розмовника, тобто відносно безкорисливо;
– брехня приносить задоволення і насолоду від самого процесу

придумування і передачі небилиць (відома схильність до такої
“творчості” запеклих мисливців і рибалок);

– брехня може виконувати захисну функцію, позбавляючи від три-
воги і дискомфорту, і функцію самозвеличення.

Неправда – неповнота інформації, людина вірить у реальність існу-
вання чогось, але помиляється. У результаті він говорить неправду, сам
того не усвідомлюючи [7].

Форми брехні:
1. Умовчання або приховування реальної інформації. Наприклад,

коли лікар не повідомляє пацієнта, що той смертельно хворий, або чо-
ловік не вважає потрібним говорити своїй дружині, що обідні години
роботи він проводить у квартирі її подруги. Досить часто, висвітлюєть-
ся тільки частина інформації, а не потрібна залишається за кадром.
Такий метод умовчання прийнято називати “частковим висвітленням
або виборчою подачею матеріалу”.

2. Викривлення реальної інформації, говорить І. Вагін, це те, що
ми й звикли називати брехнею. Коли нам, замість реальної інформації
підносять обман, видаючи його за правду, тим самим, вводячи нас в
оману. З такою брехнею ми зустрічаємося щодня, і саме ця брехня є
самою небезпечною й самою невиправданою.

3. Повідомлення правди у вигляді обману. Людина говорить пра-
вду так, що в співрозмовника складається враження, що він бреше, і
дійсна інформація не сприймається.

4. Особлива брехня. Дуже часто людина, яка бреше, не вважає
себе брехуном тому, що сама вірить у те, що говорить, а тому ознаки
брехні тут абсолютно не виражені. Вона робить це підсвідомо, не усві-
домлюючи, навіщо й чому. Звичайно подібним чином брешуть майже
всі, але ця брехня, ні на що не впливає – вона не серйозна. Вона
спрямована на те, щоб зробити враження на оточуючих. [2].
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Кращий спосіб сховати сильні емоції – це маска. Але якщо прикрити
обличчя або його частину рукою або відвернутися від співрозмовника, це,
швидше за все, не позбавить від необхідності брехати. Найкраща маска –
фальшива емоція. Вона не тільки вводить в оману, але й відмінно маскує
дійсні почуття. [3].

Види брехні:
1. Активна брехня – повідомлення свідомо хибних відомостей. Акти-

вна брехня класифікується у такий спосіб:
– приховування – дія з метою виключення виявлення ознак цивіль-

ного, адміністративного або карного правопорушення;
– маскування – дія з метою ускладнення розпізнання делікту;
демонстрація – помітна зухвала поведінка з метою відволікання ува-

ги від істотних для справи явищ.
2. Пасивна брехня – приховування інформації, умовчування (повне

або часткове).
3. Усвідомлювана брехня – коли людина свідомо перекручує факти,

відповідні до реальної дійсності. До усвідомлюваної брехні можна також
віднести “брехня в порятунок”, яка характеризується тим, що індивід роз-
цінює свою брехню як щось, що чиниться заради “шляхетної” мети. Він
певен, що його дії правомірні й не можуть бути піддані осуду.

4. Неусвідомлювана брехня – зустрічається найчастіше тоді, коли
індивід, будучи в емоційному стані напруги, не завжди точно пам'ятає що
відбулося й неусвідомлено починає спотворювати фактичні події. Даний
вид брехня в цивільному судочинстві, як правило, зустрічається в пока-
заннях позивача або свідка.

5. Патологічна брехня – має місце тоді, коли людина вигадує, додає
або повністю спотворює реальну дійсність. Громадянин отримує задово-
лення від самого процесу введення оточуючих в оману. Його свідомість
спрямована спочатку до яких-небудь підтверджень своєї брехні, а згодом
– вигадування нових підтверджень. Залежно від мотивації можна виділи-
ти: брехню в порятунок, брехню зі страху бути, брехня через страх конф-
лікту (із друзями, родичами, сусідами тощо), брехня через бажання бути
значним в очах інших людей [3].
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НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО СУТНОСТІ ТА КЛАСИФІКАЦІЇ ЗПР
Затримка психічного розвитку (ЗПР) є однією з найбільш пошире-

них форм психічної патології дитячого віку. Частіше вона виявляється з
початком навчання дитини в підготовчій групі дитячого садка або в шко-
лі, особливо у віці 7-10 років, оскільки цей віковий період забезпечує ве-
ликі діагностичні можливості. Більш ретельному виявленню граничних
станів інтелектуальної недостатності сприяє зростання вимог, пропоно-
ваних суспільством до особистості дитини. У більшості випадків затрим-
ка психічного розвитку відрізняється стійкою, хоча і слабко вираженою
тенденцією до компенсації й оборотного розвитку, можливими тільки в
умовах спеціального навчання і виховання.

Діти із ЗПР – це особлива категорія дітей з органічними й функціо-
нальними порушеннями нервово-психічних процесів, що зумовлюють
уповільненість темпу розвитку психіки дитини, що виявляється в недо-
статності загального запасу знань, нестійкості уваги, поверховості
сприймання, ослабленій пам’яті, незрілості мислення, швидкій втомлю-
ваності під час пізнавальної діяльності.

У дитячому віці затримка психічного розвитку зустрічається
частіше, ніж психічна недорозвинутість. Як правило, ЗПР діагностують до
кінця дошкільного віку або при вступі до школи. Затримка психічного
розвитку виявляється недостатньому обсязі знань, обмеженості уявлень,
в недостатній інтелектуальній цілеспрямованості, затримці мовленнєвого
розвитку, відповідно нормативно–вікових психофізичних показників
розвитку.

Клініко-психологічне вивчення дітей із ЗПР започатковано, порівня-
но, зовсім нещодавно. На початку ХХ ст. вчені в галузі психіатрії, психо-
логії, педагогіки звернули увагу на дітей, які не були розумово відстали-
ми, не мали яскраво виражених порушень слуху, зору, мови, проте відрі-
знялися від нормально розвинених однолітків зниженим темпом психіч-
ного розвитку. Вони ніби займали проміжне становище між дітьми з нор-
мальним розвитком та дітьми з явною патологією розумового розвитку.

На основі науково-теоретичних й експериментальних досліджень в
70-х роках ХХ століття науковці Т. А. Власова, М. С. Певзнер, В. І. Лу-
бовський дійшли до висновку, що діти із ЗПР потребують спеціально ор-
ганізованих умов навчання і виховання та розробки й удосконалення ме-
тодів, прийомів корекції пізнавальної та емоційно-вольової сфери, перш
за все, формування мовленнєвої діяльності.
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Вивчення дітей із ЗПР, як однієї з груп невстигаючих школярів, почало-
ся в кінці 50-х рр. XX ст. Дослідженнями дітей цієї категорії почали займатися
В. Кащенко, Т. А. Власова, М. С. Певзнер, К. С. Лебединська, Г. Є. Сухарєва
та ін. Науковці описували особливості психічного розвитку дітей з мінімаль-
ними ураженнями головного мозку. У зв’язку з цим проблема психічного і клі-
нічного вивчення дітей із ЗПР стала однією з найактуальніших у сфері дослі-
дження порушень нервово-психічного розвитку в дітей, зокрема їх етіології,
діагностування ступеня вираженості та визначення напрямів проведення ко-
рекційної роботи.

У 60-х рр. XX ст. з’явилися праці з клінічним описом дітей, які відстають
у психічному розвитку і розглядалися в межах різноманітних резидуально-
органічних станів (С. Мишкін, М. С. Певзнер, Є. Г. Кириченко). Зокрема
Ю. Дем’янов описав затримку психічного розвитку з проявами дислексії, дисг-
рафії у дітей із церебрастенічним, невропатичним синдромом із явищами
психофізичного інфантилізму.

У 1984 р. у світ вийшла перша вітчизняна монографія „Діти із ЗПР” під
редакцією Т. А. Власової, В. І. Лубовського, Н. А. Ципіної. Ця колективна пра-
ця на основі експериментального матеріалу розкриває своєрідність гностич-
них процесів у дітей із ЗПР. Досліджено, що в структурі психічного дефекту в
дітей із ЗПР на перший план виступає незрілість емоційно-вольової сфери з
нерізко вираженими інтелектуальними порушеннями, тобто затриманий роз-
виток психічних процесів.

Вагомий науково-теоретичний внесок в дослідженні дітей із порушен-
нями розвитку зробив Л. С. Виготський. Він визначив провідні тенденції в по-
передженні та подоланні аномального дитинства, виявив, систематизував і
пов’язав їх із загальними закономірностями розвитку особистості нормальної
дитини і суспільства. Л. С. Виготський розробив учення про первинний і вто-
ринний дефект, сформулював поняття „зона найближчого і актуального роз-
витку дитини”, виявив взаємозв’язок між психічним розвитком і навчанням,
розробив ідею компенсаторних можливостей аномальної дитини.

М. С. Певзнер вважала, що основним механізмом затримки психічного
розвитку є порушення дозрівання та функціональна недостатність більш мо-
лодих і складних систем мозку, що відносяться до лобових відділів кори ве-
ликих півкуль головного мозку і забезпечують здійснення свідомих актів по-
ведінки й діяльності людини [1].

М. С. Певзнер і Т.А. Уласова виділили дві основні форми ЗПР:
а) зумовлена психічними і психофізичними інфантилізмами (неускладне-

ною і ускладненою недорозвинутістю пізнавальної діяльності і мови, де основ-
не місце займає недорозвинутість емоційно-вольової сфери);

б) виникаюча на ранніх етапах життя дитини, обумовлена тривалими
астенічними і церебрастенічними станами.

Г. Є. Сухарєва спираючись на етіопатогенетичний принцип виділила та-
кі форми порушення інтелектуальної діяльності у дітей із затримкою розвитку:

а) порушення, пов’язані з несприятливими умовами середовища і вихо-
вання або патологічною поведінкою;
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б) порушення при довготривалих астенічних станах, обумовлені
соматичними захворюваннями;

в) порушення при різних формах інфантилізму;
г) вторинна інтелектуальна недостатність при порушенні зору, слу-

ху, дефектів мови;
д) функціонально-динамічні інтелектуальні порушення у дітей на

резидуальній стадії і віддаленому періоді інфекцій та травм центральної
нервової системи.

У практичній роботі з дітьми із ЗПР частіше використовується кла-
сифікація К. С. Лебединської, розробленої на основі етіопатогенетичного
підходу. У цій класифікації виокремлюються чотири основні варіанти за-
тримки психічного розвитку: ЗПР конституційного походження, ЗПР со-
матогенного походження, ЗПР психогенного генезу, ЗПР церебрально-
органічного генезу.

І. Ф. Марковська залежно від їх співвідношення виділила дві групи
дітей із ЗПР. До групи А були віднесені діти, у яких переважають риси
незрілості емоційної сфери за типом органічного інфантилізму, тобто в
психологічній структурі ЗПР поєднуються не сформованість емоційно-
вольової сфери (ці явища переважають) і пізнавальної діяльності, вияв-
ляється не груба неврологічна симптоматика. До групи Б – діти, у яких
домінують симптоми ураженості: виявляються стійкі енцефалопатичні
порушення, в структурі дефекту переважають інтелектуальні порушення.

Клініко-психологічну структуру цієї форми ЗПР характеризує
сполучення рис незрілості і різного ступеня ушкодження ряду психічних
функцій. Ознаки незрілості в емоційній сфері виявляються при
органічному інфантилізмі, а в інтелектуальній – у недостатній
сформованості окремих коркових функцій і в недорозвиненні регуляції
вищих форм довільної діяльності.

Залежно від типу співвідношення рис органічної незрілості й ушко-
дження ЦНС виділяють два клініко-психологічні варіанти ЗПР церебра-
льно-органічного генезу. При першому варіанті – у дітей виявляються
риси незрілості емоційної сфери за типом органічного інфантилізму (не-
грубі церебростенічні і неврозоподібні розлади, ознаки мінімальної моз-
кової дисфункції, незрілість мозкових структур).

Порушення вищих коркових функцій мають динамічний характер,
зумовлений їх недостатньою сформованістю і підвищеною виснаженістю.
Регуляторні функції особливо слабкі в ланці контролю.

При другому варіанті – домінують симптоми пошкодження: вираже-
ні церебростенічні, неврозоподібні, психопатоподібні синдроми. Невро-
логічні дані відображають виразність органічних розладів і значну часто-
ту осередкових порушень. Спостерігаються також важкі нейродинамічні
розлади і дефіцитарність коркових функцій, у тому числі їхні локальні по-
рушення. Дисфункція регуляторних структур виявляється в ланках і кон-
тролю, і програмування.
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На думку У. В. Ульєнкової [2], при компенсації велике значення має
вік дитини, стан її здоров’я, специфіка мікросоціального середовища, ха-
рактер затриманої у розвитку функції, її співвіднесення з іншими психо-
логічними особливостями дитини, своєчасність організації корекційно-
педагогічної роботи з нею. Діти з вищезазначеними варіантами затримки
психічного розвитку можуть буди направлені в спеціалізовані дитячі сад-
ки або дошкільні групи при масових дитячих садках.

Таким чином, велика кількість науково-практичних досліджень із
проблеми затримки психічного розвитку у дітей свідчить про її наявність
та неоднорідність структури, що зумовлює подальше її вивчення особ-
ливостей та закономірностей.
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ОСОБЛИВОСТІ САМООЦІНКИ ПІДЛІТКІВ
ІЗ ДЦПЯК ПСИХОЛОГІЧНА ПРОБЛЕМА

Однією з актуальних проблем психологічної науки і практики є
проблемасоціальної адаптації осіб із порушенням опорно-рухового
апарату, яка залежить від особливостей їх особистості. Необхідність
вивчення проблеми самооцінки у підлітків, які страждають на ДЦП
виражається в тому, що самооцінка формує рівень домагань, впливає на
вибір професії, на своєчасне входження в соціальний простір, на їх
спілкування з іншими людьми.

Існують суперечливі погляди на особливості самооцінки підлітків із
ДЦП. Так, одні дослідники приходять до висновку про те, що самооцінка
хворих на ДЦП неадекватно занижена, і розглядають це як компенсатор-
ний особистісний механізм, який є способом досягнення внутрішнього
комфорту (Н. Фінкель). У працях інших авторів вказується на відсутність
статистично значимої різниці між самооцінкою контрольної групи здоро-
вих і групи підлітків із ДЦП (І. Мамайчук). Треті – говорять про неадеква-
тно занижену самооцінку (О. Муравйова). Спільним у цих поглядах є те,
щосамооцінка визначає поведінку хворих на ДЦП, є початком станов-
лення їх самосвідомості і передумовою до успішного самовиховання і
саморозвитку особистості [5, c. 26].

Все вище зазначене і обумовило наукову проблему – особливості
самооцінки підлітків із ДЦП. Вивченням психології підлітків хворих на
ДЦП, а зокрема їх самооцінки, займалися психологи – М. Вагіна,
І. Мамайчук,О. Муравйова, Л. Шипіцина, Н. Фінкель та багато інших.
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У спеціальній психології сьогодні залишається відкритим наступне
питання: чи може первинне порушення впливати на формування особис-
тості, і зокрема на самооцінку, і якщо може, то які механізми цього впли-
ву. Важливим при вивченні цього питання для нас є позиція
Л. Виготського про складну структуру дефекту, згідно з якою, наявність,
будь-якого порушення викликає цілий ряд вторинних відхилень у розвит-
ку. Іншими словами вторинні порушення виникають під впливом первин-
ного дефекту в ході подальшого аномального розвитку. Отже, порушен-
ня психічного розвитку негативно позначаються на формуванні самосві-
домості і такого його компонента, як самооцінка.

Деякі автори вказують на визначальну роль в особистісному
розвитку дитини її реакції на власний дефект (А. Адлер,
Л. Виготський та ін.). Слідом за ними Є. Бєлякова у своєму дослі-
дженні, показала, що людина починає відчувати свій недолік в ре-
зультаті соціального порівняння. Причому усвідомлення дефекту
призводить як до почуття неповноцінності, так і до виникнення ком-
пенсаторної активності, до вироблення особистісного індивідуально-
го стилю діяльності [2, c. 67].

Особливості формування особистості та самооцінки у підлітків
із ДЦП можуть бути обумовлені двома факторами: біологічними осо-
бливостями, пов'язаними з характером захворювання; соціальними-
умовами – впливом на дитину родини і педагогів.

За результатами досліджень О. Воробйової, І. Мамайчук,
Г. П’ятакової у підлітків, що страждають на ДЦП, виявлені і виділені
такі особистісні якості: нестабільність нервово-психічних процесів,
високий рівень реактивної та особистісної тривожності, нестійкість
до фрустрації. Наявність цих якостей обумовлено рядом патогенних
факторів: церебрально-органічною недостатністю, частою госпіталі-
зацією, переживанням з приводу фізичної вади [1, c. 89].

Для більшості підлітків із ДЦП характерна затримка психічного
розвитку за типом так званого психічного інфантилізму. Багато підлі-
тків відрізняються підвищеною вразливістю, стомлюваністю,вони
мають високу внутрішню сприйнятливість світовідчувань, розвинений
самоаналіз,що створюють передумови розвитку творчих здібностей.
Також наявні емоційні порушення у підлітків з різними формами ди-
тячого церебрального паралічу, які проявляються по різному. Це мо-
жуть бути важкі неврозоподібні порушення і психопатоподібні пору-
шення на тлі органічного ураження ЦНС. У підлітків із обмеженими
можливостями здоров'я відсутні навички соціальної адаптації та са-
мореалізації. Більшість таких підлітків не володіє навичками констру-
ктивних комунікацій і умінням відповідально організовувати своє
життя [3, c. 113].

Аналіз сучасних вітчизняних і зарубіжних досліджень виявив,
по-перше те, що у самооцінці представлені такі параметри психічної
діяльності особистості, як її претензії (Т. Дембо) і прагнення до роз-



114

витку, як ставлення суб'єкта до самого себе, своїх обов'язків, можли-
востей, результатам діяльності, займаної соціальної позиції. Можна
також відзначити, що самооцінка тісно пов'язана з рівнем домагань.
Рівень домагань – рівень складності цілей, які людина ставить перед
собою і визначає, які досягнення вона буде сприймати як невдачу, а
які – як успіх. Для нормального розвитку особистості дуже важливо,
щоб рівень домагань був дещо вищим самооцінки, дещо випереджав
її, створюючи тим самим можливості зростання [4, c. 25].

По-друге, самооцінка визначає поведінку людини, є початком
становлення її самосвідомості і передумовою до успішного самови-
ховання,регулятором поведінки. Самооцінка відіграє значну роль в
тому, як підліток будує свою поведінку, стосунки з іншими людьми,
вона впливає на спілкування. Самооцінка коригує поведінку відпові-
дно до прийнятих норм, правил поведінки, цінностей.

По-третє,фізичні порушення збільшують схильність підлітків до
тривоги, депресії, низької самооцінки і незадоволеності своїм жит-
тям.

По-четверте, дефіцит спілкування породжує недорозвинення
оціночних здібностей і, як наслідок, відхилення в характері самооцін-
ки. А спілкування підлітків із ДЦП обмежується, в основному вони ко-
нтактують з членами сім'ї, незважаючи на те, що прагнуть до спілку-
вання. Це пояснюється тим, що суспільство знаходиться по відно-
шенню до хворих людей в неоднозначному становищі. З одного боку
здорові люди хочуть ставитися до хворих справедливо, але з іншого
– не знають, як з ними спілкуватися, тому намагаються уникати спіл-
кування [7, c. 125].

До особливостей самооцінки підлітків із ДЦП можна віднести:
нестабільність самооцінки, її завищення або заниження. При ДЦП
нормальний інтелектуальний розвиток часто поєднується з відсутніс-
тю самостійності і впевненості в собі, ці діти відрізняються підвище-
ною сугестивністю і тривожністю. Особистісна незрілість проявля-
ється в наївності суджень, слабкому орієнтуванні в побутових і прак-
тичних питаннях життя. У підлітків, які страждають на ДЦП, легко
формуються утриманські установки, нездатність і небажання само-
стійної практичної діяльності. Виражені труднощі соціальної адапта-
ції сприяють розвитку таких рис особистості як: боязкість, сором'яз-
ливість, невміння відстояти свої інтереси. Це поєднується з підвище-
ною чутливістю, уразливістю, вразливістю, замкнутістю. Наголошу-
ється, що при ДЦП страждає, насамперед, Я-концепція хворої дити-
ни [6, c. 94].

Згідно А. Адлера, завищена самооцінка – це зворотний бік чи
компенсація комплексу неповноцінності. Так самооцінка хворих на
ДЦП буває неадекватно завищена, і дослідники розглядають її як
компенсаторний особистісний механізм, який є способом досягнення
внутрішнього комфорту.



115

У результаті теоретичного аналізу проблеми – особливості са-
мооцінки підлітків із ДЦП було зроблено ряд висновків.

1. Особливості формування особистості та самооцінки у підліт-
ків з діагнозом ДЦП обумовлені двома факторами: біологічними осо-
бливостями, пов'язаними з характером захворювання; соціальними-
умовами – впливом на дитину родини і педагогів.

2. До психологічних особливостей підлітків із ДЦП можна відне-
сти: психічний інфантилізм, підвищена вразливість, стомлюваність,
розвинутий самоаналіз, нестабільність нервово-психічних процесів,
тривожність, нестійкість до фрустрації, емоційні порушення, у деяких
відсутні навички адаптації, комунікації, схильність до агресії.

3. У самооцінці представлені такі параметри психічної діяльнос-
ті особистості, як її претензії і прагнення до розвитку, як ставлення
суб'єкта до самого себе, своїх обов'язків, можливостей, результатам
діяльності, займаної соціальної позиції.

4. Самооцінка тісно пов'язана з рівнем домагань.
5. Самооцінка визначає поведінкупідлітка, є початком станов-

лення його самосвідомості і передумовою до успішного самовихо-
вання і саморозвитку його особистості.

6. Дефіцит спілкування породжує недорозвинення оціночних
здібностей і, як наслідок, відхилення в характері самооцінки.

7. Підлітки із ДЦП по різному реагують на власний дефект, деякі
починають відчувати свій недолік в результаті соціального
порівняння.

8. До особливостей самооцінки підлітків із ДЦП можна віднес-
тиїї нестабільність, завищення або заниження.
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РОЗВИТОК КОМУНІКАТИВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ДІТЕЙ
З РОЗЛАДАМИ АУТИЧНОГО СПЕКТРУ

Спілкування за своїм походженням і змістом – продукт вітчизняної
науки. В англомовній психологічній літературі поширене поняття
“комунікація”. Семантично “спілкування” і “комунікація” майже збігаються,
бо означають “спільність”, “з’єднання”, “повідомлення”[5, с. 4].

Дамо наукове визначення поняття комунікації, яке зафіксоване у
Лінгвістичному енциклопедичному словнику: “Комунікація – специфічна
форма взаємодії людей у процесі їхньої пізнавально – трудової діяльно-
сті” [5, с. 5].

Cпілкування є необхідною умовою будь-якої діяльності людини, але
при цьому маючи суспільну природу, а ми говоримо про діяльність лише
тоді, коли ця діяльність соціальна за своєю суттю, а не за зовнішніми
формами її існування. Будь-яка людська діяльність неможлива без спіл-
кування. Отже, комунікація є важливим елементом діяльності людини.

У характеристиці спілкування важливими є його функції. Б. Ломов
виділяє три групи таких функцій: інформаційно-комунікативну, регуляцій-
но-комунікативну та афективно-комунікативну [6].

Інформаційно-комунікативна функція охоплює процеси формуван-
ня, передачі та прийому інформації.

Регуляційно-комунікативна функція полягає у регуляції поведінки.
Завдяки спілкуванню людина здійснює регуляцію не тільки власної пове-
дінки, а й поведінки інших людей і реагує на їхні дії.

Афективно-комунікативна функція характеризує емоційну сферу
людини, бо спілкування впливає на емоційні стани людини. В емоційній
сфері виявляється ставлення людини до навколишнього середовища, в
тому числі й соціального. Однією з особливостей спілкування є форму-
вання міжособистісних стосунків.

Виходячи з названих вище функцій, Г. Андреєва виділяє три сторо-
ни спілкування: комунікативну (обмін інформацією), інтерактивну (взає-
модія) та перцептивну (розуміння людини людиною) [1].

Комунікативна сторона – це різні форми та засоби обміну і переда-
вання інформації, завдяки яким стає можливим збагачення досвіду, на-
громадження знань, оволодіння діяльністю, узгодження дій та взаєморо-
зуміння людей.

Перцептивна сторона спілкування – це сприймання, розуміння і
оцінка людини людиною.

На думку М. Лісіної психологічними особливостями спілкування ді-
тей дошкільного віку є: до 6 місяців – усмішка, погляд, міміка; від
6 місяців до 3х років – маніпулюючи іграшкою, дитина постійно зверта-
ється за допомогою до дорослого; в молодшому і середньому дошкіль-
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ному віці стає потреба в повазі, поряд з діючими потребами у доброзич-
ливій увазі і співпрацю; старшому дошкільному віці потребою спілкуван-
ня стає прагнення дитини до взаємодопомоги і співпереживання з боку
дорослого [5].

Термін “аутизм” (від грецького autos – “сам”) належить швейцарсь-
кому психіатру Ейгену Блейлеру (1911), який першим застосував його
для визначення категорії егоцентричного мислення при шизофренії (від
грец. schizo – розсікаю, розділяю і phren – розум, думка). А описав
“аутистичні порушення емоційного контакту маленьких дітей” в 1943 році
американський психіатр Лео Каннер, якому належить термін “ранній ди-
тячий аутизм” з причин раннього (від народження) прояву цього синдро-
му. На думку бельгійського вченого К. Гілберта (1988), “використання те-
рміна “аутизм” є не зовсім правильним, оскільки він включає в себе хиб-
ний зв’язок із шизофренією”. Огріхи в ідентифікації аутизму (віднесення
до симптомів шизофренії) відкинули вирішення завдань щодо адекватної
допомоги людям з аутизмом на багато років назад [10].

В. Лебединським визначені соціально-психологічні особливості ді-
тей з РАС, серед яких: несформованість соціальних, комунікативних та
мов леннєвих навичок, відсутність їх соціального використання; пору-
шення в структурі рольових та соціально-імітаційних іграх; низька син-
хронність і відсутність взаємності у спілкуванні; недостатність гнучкості
мовленнєвого висловлювання; відносна відсутність творчості та фантазії
в мисленні; відсутність емоційної реакції на вербальні та невербальні
спроби інших людей до бесіди з дитиною; порушене використання тона-
льності та виразності голосу для модуляції спілкування; відсутність су-
проводжувальної жестикуляції, яка несе функцію посиленого та допомі-
жного значення при мовленнєвій комунікації [8].

Розлад аутичного спектру (РАС) – складне порушення загального
розвитку, яке зазвичай виявляється протягом перших трьох років життя.
Згідно сучасним уявленням причиною цього розладу є генетичне пору-
шення нейророзвитку, детермінуючого формування соціальних здібнос-
тей. Розглядаються варіанти поєднання генетичного та екологічного
чинників. РАС являє собою спектр розладів, ознаки яких можуть істотно
варіювати як по глибині, так і по клінічним проявам у різних дітей [3].

До останнього часу РАС вважався невиліковним захворюванням і
розглядався дитячими психіатрами як “катастрофічний” розлад дитячого
віку [4]. Тим не менш, існують дані про те, що вчасне професійне втру-
чання” до 3 років з допомогою поведінкових та освітніх технологій може
призвести до клінічного одужання у 1 з 10 дітей, а в більшості випадків
помітно мінімізувати аутистичні прояви в поведінці. На сьогодні розлади
аутичного спектру у 1 з 45 дітей.

У різних літературних джерелах міститься інформація про можли-
вості виявлення симптомів РАС уже в дитячому віці (відсутність посміш-
ки, підвищена чутливість до змін, ігнорування присутності матері в поєд-
нанні з надмірною прихильністю, відсутність зорового контакту та ін).
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Однак, подібні симптоми рідко насторожують членів сім'ї і, як правило,
ігноруються батьками. Виявити РАС у дитини можливо приблизно з
6 місяців.

Порушення поведінки при розладах аутичного спектру представле-
но трьома ознаками, без яких діагноз “РАС” не вважається доведеним –
це порушення соціальної поведінки, комунікативних здібностей і повто-
рювана поведінка. Розглядати всі три симптоми можливо лише в тісному
взаємозв'язку один з одним.

Соціальна поведінка – це здатність співпрацювати з іншими людь-
ми, не порушуючи загальних правил і не відчуваючи при цьому стресу У
нормі маленькій дитині необхідно вже в дитинстві вміти вгадувати наміри
інших людей, за найменшими сигналами поведінку та емоції мами. Соці-
альна природа дитини запускає в його поведінці дуже важливі для адап-
тації якості, в назві яких є приставка “с” – співпереживання, співчуття,
співробітництво і ін.

Спостерігаючи за поведінкою близьких дорослих, діти раннього віку
без спеціального навчання набувають багато навичок прийнятної для
кожної культури поведінки. Зокрема, проявом такої здатності є імітативна
гра, під час якої дитина свідомо копіює дії інших людей, відтворюючи ту
чи іншу соціальну ситуацію (розмова по телефону, чаювання, приготу-
вання їжі, годування дитини тощо). Слід підкреслити, що в даному випа-
дку мова йде про зачатки довільної, тобто усвідомленої поведінки, що
переслідує певну мету. Дитина, наслідуючи вчинки дорослих, діє плано-
мірно і адекватно відтвореної ситуації.

Вміння “дзеркально” відображати поведінку членів сім'ї вони не
мають собі рівних. Однак, таке копіювання швидше нагадує ехолалії і
ехопраксії хворих з ураженням лобових відділів мозку, ніж довільні дії [7].
Ехолалія – неконтрольоване автоматичне повторення слів, почутих у чу-
жій мові. Ехопраксія – мимовільне повторення або імітація людиною ру-
хів оточуючих його осіб.

Важливість означеної тематики визначається даними наукових до-
сліджень які показують, що система спілкування за допомогою обміну
картками дозволяє молодим людям з РАС долати значні перешкоди в
спілкуванні і життя в соціумі.
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ЧИННИКИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА ФОРМУВАННЯ
ВНУТРІШНЬОЇ КАРТИНИ ХВОРОБИ ПІДЛІТКІВ

ІЗ СОМАТИЧНИМИ ЗАХВОРЮВАННЯМИ
Зростання кількості хронічних хвороб зумовило посилення уваги

науковців до психологічних проблем особистості із соматичними за-
хворюваннями. Все більше дослідників звертаються до цих питань, в
тому числі – особливостей впливу соматичної хвороби на психічний
розвиток дітей різного віку.

Проблема внутрішньої картини хвороби дітей та її вивчення були
і залишаються актуальними. Без дослідження чинників, що впливають
на формування внутрішньої картини хвороби підлітків неможливо
розробити подальші ефективні способи корекційного впливу на їх со-
ціально-психологічний розвиток.

Дослідження зазначеної проблеми є однією із найважливіших,
оскільки саме внутрішня картина хвороби певним специфічним чином
впливає на хід захворювання та особистість в цілому. Не менш важ-
ливим є і пошуки психологічного інструментарію для своєчасної коре-
кції негативних наслідків розвитку таких підлітків у системі діяльності
психологічних служб охорони здоров'я й освіти.

Внутрішня картина хвороби (ВКХ) розглядається вченими в кон-
тексті системного підходу до вивчення особистості (Б. Ломов,
С. Максименко, В. Мерлін та ін.), а також у рамках психосоматичного
підходу, який, як показують найновіші дослідження (Г. Кочарян,
O. Кочарян, В. Кришталь, М. Маркова, М. Пустовойт та ін.), є особли-
во актуальним сьогодні у медичній психології. Не зважаючи на наяв-
ність наукових робіт, які досліджують внутрішню картину хвороби ді-
тей, все ж таки, на думку В. Ніколаєвої, до тепер залишається недо-
статньо дослідженим віковий аспект суб’єктивного відображення хво-
роби [3].

На сучасному етапі розвитку психологічної науки питанням внут-
рішньої картини хвороби підлітків із соматичними захворюваннями
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займаються такі науковці, як: І. Вахрушева, В. Ніколаєва, В. Рома-
нова, А. Султанова та ін.

Внутрішня картина хвороби як результат власної внутрішньої ак-
тивності особистості формується при будь-якій соматичній хворобі.
Про важливість дослідження суб’єктивної сторони хвороби писав ще в
1944 році видатний психолог Р. Лурія [2]. Він відзначав, що успіхи ме-
дичної техніки не виключають та не замінюють дослідження особис-
тості хворого, аналіз скарг якого, на його думку, набуває особливо
важливого значення.

Щодо структури ВКХ, то з точки зору А. Тхостова [6] суб’єктивне
відображення хвороби складається з таких рівнів: чуттєва тканина,
первинне позначення (тілесне відчуття), вторинне позначення (міф
хвороби) і особистісний сенс хвороби.

В. Ніколаєва пропонує виділяти в структурі внутрішньої (суб'єк-
тивної) картини хвороби такі рівні [3]:

– сензитивний (хворобливі відчуття і стани);
– емоційний (безпосередні емоційні реакції на болісні відчуття й

емоційні реакції на наслідки хвороби в житті людини);
– інтелектуальний (знання про хворобу й оцінка свого стану);
– мотиваційний (виникнення нових мотивів і перебудова колиш-

ньої мотиваційної структури).
Треба зазначити, що в більшості сучасних психологічних дослі-

джень внутрішньої картини хвороби при різних нозологічних формах у
її структурі виділяється кілька взаємозалежних рівнів:

1. Больова сторона (рівень відчуттів, чуттєвий рівень) – локалі-
зація болю та інших неприємних відчуттів, їх інтенсивність та ін.

2. Емоційна сторона пов'язана з різними видами емоційного
реагування на окремі сторони, симптоми, захворювання в цілому і
його наслідки.

3. Інтелектуальна сторона (раціонально-інформаційний рівень) –
випливає з уявлень та знань хворого про його захворювання, розду-
мів про її причини і наслідки.

4. Вольова сторона (мотиваційний рівень) пов'язана з певним
ставленням хворого до свого захворювання, необхідністю зміни пове-
дінки і звичного способу життя, актуалізацією діяльності щодо повер-
нення та збереження здоров'я.

Зміст суб'єктивної картини хвороби, за В. Ніколаєвою, залежить
від впливу ряду чинників:

– характер розладу (гострий або хронічний, наявність або відсу-
тність болю, косметичних дефектів, збереження або обмеження ко-
лишніх можливостей у поведінці та діяльності та ін.);

– обставини життя з розладом (поява нових проблем, стигмати-
зація, дискримінація та ін.);

– особистісні особливості пацієнта;
– соціальний статус до розвитку розладу [3].
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Р. Войтенко виділив ряд чинників, що обумовлюють ВКХ:
1. Біологічні чинники, що містять соматичну патологію, промислові

інтоксикації, інфекції, черепно-мозкові травми.
2. Соціогенні – зміна ролі пацієнта в родині, референтній групі, змі-

на ставлення соціуму до хворого.
3. Аутопсихологічні – зниження самооцінки, втрата життєвої перс-

пективи, почуття неповноцінності, занепокоєння своєю долею і долею рі-
дних і близьких. Метою впливу об'єктивних чинників хвороби на особис-
тість є зменшення наявних можливостей збереження мотивації пацієнта і
способів її реалізації в умовах тілесної хвороби і її наслідків [4].

За результатами дослідження А. Султанової виявлено, що на фор-
мування ВКХ підлітків із уродженими вадами серця впливають такі чин-
ники: позиція батьків стосовно захворювання дитини, особливості тілес-
ності підлітків із уродженими вадами серця, пов'язані зі специфікою за-
хворювання, власна пізнавальна активність підлітка, активність процесів
самосвідомості, а також соціально-психологічні чинники [5].

На думку І. Вахрушевої [1], ставлення до хвороби в підлітків із за-
хворюваннями шлунково-кишкового тракту є інтегративним наслідком
трьох основних чинників: особистісних характеристик хворих підлітків,
особливостей сімейних взаємин і наявністю больових відчуттів.

Висновки.
1. Внутрішня картина хвороби як психологічний феномен являє со-

бою структурно складне динамічне утворення у самосвідомості особистос-
ті, що має такі взаємозалежні рівні:

– чуттєвий (болісні відчуття і стани, їх інтенсивність та ін.);
– емоційний (емоційні реакції на болісні відчуття й на наслідки хво-

роби в житті особистості);
– інтелектуальний (знання про хворобу й оцінка свого стану);
– мотиваційний (виникнення нових мотивів і перебудова колишньої

мотиваційної структури). Особливості ВКХ хворих значно залежать від ге-
ндерних, вікових та клінічних чинників.

2. Чинниками, що впливають на формування внутрішньої картини
хвороби підлітків із соматичними захворюваннями є:

– психофізіологічні (наявність та характер больових відчуттів підлі-
тка, пов’язаних зі специфікою захворювання);

– індивідуально-психологічні (особистісні особливості, пізнавальна
активність, активність процесів самосвідомості підлітка);

– соціальні (особливості сімейних взаємин, ставлення батьків та
найближчого оточення до захворювання підлітка).
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ОСОБЛИВОСТІ МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ
ПІДЛІТКІВ ІЗ ДЦП

В підлітковому віці у дітей із ДЦП набуває особливої актуальності
глобальне питання спілкування, яке дедалі більше потребує розширення
та виходу за вузькі межі сім'ї, виникає проблема емансипації від батьків,
можливості суспільно корисної праці та профорієнтація, проблема ко-
хання і можливості створення сім'ї.

Взаємини дітей у колективі залежать від багатьох факторів, насам-
перед від особливостей їх характеру, поведінки, від колишнього досвіду
соціального спілкування. У психологічній літературі підкреслюється роль
рівня домагань та самооцінки при формуванні взаємин дітей у колективі
однолітків.

Спостереження показали, що у виникненні різних варіантів дисгар-
монійного розвитку особистості дітей із церебральним паралічем провід-
не значення мають не біологічні (тяжкість та локалізація ураження моз-
ку), а соціальні фактори, включаючи дію такого чинника, як виховання,
що розуміється у широкому розумінні [3]. Зокрема, велике значення в
формуванні особистості має те, як буде організована власна діяльність
підлітків, як буде проводитися робота з розвитку адекватної самооцінки
та рівня її домагань. Бідність морального досвіду дітей з церебральним
паралічем затримує формування усвідомленості мотивів поведінки, аде-
кватної оцінки наслідків своїх вчинків, не сприяє їх моральному розвитку.

Дитячий церебральний параліч є складним захворюванням
центральної нервової системи, що призводить не тільки до рухових по-
рушень, але і визиває затримку чи патологію розумового розвитку, мовну
недостатність, порушення слуху, зору та ін. У дітей з церебральним па-
ралічем достатній інтелектуальний розвиток часто супроводжується з
відсутністю впевненості в собі, самостійності, з підвищеною сугестивніс-
тю. Особистісна незрілість виявляється в наївності суджень, слабкої орі-
єнтованості в побутових і практичних питаннях. У підлітків легко форму-
ються утриманські установки, нездатність та небажання до самостійної
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практичної діяльності. Виражені труднощі соціальної адаптації сприяють
формуванню такої риси особистості, як невміння постояти за свої інтере-
си. Це поєднується з підвищеною чутливістю, вразливістю, замкнутістю.

Коли йдеться про формування навичок спілкування у підлітків, то тут
доводиться коригувати не завжди вдалі стереотипи, які вже склалися.
Суть особистісної проблеми підлітка із ДЦП полягає в його ізольованості
від суспільства, у якому йому треба жити і рости. Ізольованість від суспіль-
ства виражається у дефіциті спілкування. Дефіцит спілкування – це зни-
ження інтенсивності і якості спілкування дитини з іншими людьми. Дефіцит
довірливих, близьких відносин приводить до психологічної самотності.

До труднощів спілкування, в основі яких, лежить дефіцит довірли-
вого спілкування, можна віднести самотність, що розуміється як тяжке
відчуття, переживання відокремленості, незадовільності і поверховості
сформованих взаємовідносин, тобто своєрідна психологічна самотність.
Соціальна ізоляція виражається у відсутності доступного кола соціально-
го спілкування і супроводжується почуттям відчуженості.

Самотність – гостре відчуття занепокоєння і напруги, пов'язане з
прагненням мати дружні чи інтимні відносини. Пережите гостре відчуття
самотності спричиняє спілкування, яке можна назвати дефіцитним та де-
фектним. Не завжди вдається установити, що тут є причиною, а що – нас-
лідком. Самотність у підлітковому віці багатофункціональна; це і спосіб
верифікації цінності відносин, що склалися, і проба самостійності, шлях і
засіб самопізнання, і одночасно з цим – дуже глибоке переживання [2].

Самотність є причиною розчарувань і катастрофи надій, а також
усвідомлюваною погрозою для формування міжособистісних відносин.

З раннього дитинства діти з відхиленнями в розвитку стикаються з
оцінкою їх зовнішності іншими людьми. Часто здорові діти з дитячою
безпосередністю і жорстокістю оцінюють зовнішні дефекти дітей з ДЦП у
їх присутності. В результаті у дітей з ДЦП формуються замкнутість, уни-
кання широкого кола спілкування, замикання “у чотирьох стінах”, схована
депресія. Схована депресія (знижений фон настрою, негативна оцінка
себе, власних перспектив і інших людей, часто уповільнений темп мис-
лення, скутість і пасивність) у сполученні з заниженою самооцінкою і від-
сутністю сприятливого прогнозу на майбутнє достатнє часто приводить
до появи думок суїцидального характеру. Часто формується комплекс
неповноцінності.

Також і мовні порушення ускладнюють спілкування дітей, що стра-
ждають церебральним паралічем, з оточуючим середовищем і негативно
позначаються на всьому їх розвитку. Відставання в розвитку мови при-
водять до обмеження обсягу знань та уявлень про навколишній світ,
ускладнює спілкування дітей [1].

В міру дорослішання підлітки з ДЦП починають усвідомлювати, що
рівень їх життєвих можливостей у порівнянні з “звичайними” дітьми зниже-
ний. При цьому в них формується знижена самооцінка, що у свою чергу
приводить до надмірного зниження рівня домагань. Наслідком цих процесів
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стає соціальна пасивність і звуження активного життєвого простору. Отже,
спілкування є одним із основних чинників психічного розвитку людини.

У своєму середовищі, взаємодіючі один з одним, підлітки вчаться
рефлексії на себе й однолітка. Підліткам у цьому віці складно думати, а
тим більше говорити про себе, це поєднується з виникненням гострого
“почуття Я” та підвищеним значенням проблем, пов'язаних із самооцін-
кою. В них слабко розвинутий рефлексивний аналіз, нерідко виникають
негативне самосприйняття, негативна самооцінка.

Таким чином, важливий фактор психічного розвитку в підлітковому
віці – це спілкування з однолітками, яке виділяють в якості провідної дія-
льності цього періоду. У період 12-13 років найбільш значиме групове
спілкування, спілкування в компанії однолітків, пік якого приходиться на
13–14 років. Приналежність до групи відіграє істотну роль у самовизна-
ченні підлітка й у визначенні його статусу в очах однолітків. Однак, сут-
ність особистісної проблеми підлітка із ДЦП полягає в його ізольованості
від суспільства, що виражається у дефіциті спілкування. В результаті у
дітей з ДЦП формуються замкнутість, уникання широкого кола спілку-
вання, замикання “у чотирьох стінах”, схована депресія. Схована депре-
сія у сполученні з заниженою самооцінкою і відсутністю сприятливого
прогнозу на майбутнє достатнє часто приводить до появи думок суїци-
дального характеру, часто формується комплекс неповноцінності. Також
мовні порушення ускладнюють спілкування підлітків з оточуючим сере-
довищем, що негативно позначається на всьому їх розвитку.
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АНАЛІЗ ТЕОРЕТИЧНИХ ПІДХОДІВ У ВИЗНАЧЕННІ
ПРОБЛЕМИ ЗМІНЕННИХ СТАНІВ СВІДОМОСТІ

Дослідження змінених станів свідомості (ЗСС) є напрямком, що
розвивається в медичній психології, тісно пов'язаний з вивченням меха-
нізмів симптомоутворення прикордонних станів в психіатрії. Уявлення
про ЗСС як особливих режимах психіки склалися в медицинській психо-
логііі психокорекції. Подібні по феноменології та симптоматиці стану спо-
стерігалися у здорових людей в незвичайних або екстремальних умовах,
що стало підставою для початку вивчення ЗСС як непатологічних компе-
нсаторних психічних реакцій на вплив інтенсивного стресу.
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Незважаючи на значну кількість робіт з даної тематики, фізіологічні
та психологічні механізми виникнення і розвитку ЗСС в даний час недо-
статньо вивчені як в медицині, так і в психології, не існує і єдиної загаль-
новизнаної типології ЗСС. Таким чином, актуальність дослідження ви-
значається необхідністю розробки підходів для діагностики таких станів і
їх подальшої класифікації.

Розробка теорій змінених станів свідомості,яка почалася в 70-ті ро-
ки ХХ століття психологами трансперсонального напрямку, спочатку бу-
ла пов'язана з психоделічними дослідами. Ми розглядаємо ЗСС з прин-
ципово іншої позиції: як результат пристосувально виправданих коротко-
часних і неспецифічних змін в ряді відносно автономних перцептивних і
когнітивних модулів під впливом стресу у нормальних здорових людей.
Таким чином, розширюються концептуальні та методологічні рамки, до-
зволяючи досліджувати змінені стани свідомості як об'єктивний психічний
феномен, певну адаптаційну стратегію.

Згідно з А. Ревонсуо, головною характерною ознакою ЗСС є систем-
ні зміни (щодо нормального стану свідомості) зв'язку змісту переживань з
реальним світом, тобто у ЗСС присутні спотворення уявлення зовнішньої
реальності або усвідомлення себе у вигляді галюцинацій або ілюзій, при-
чому ці спотворення складаються в глобальне змінення репрезентації [2].

Тема ЗСС зачіпає і іншу не менш нагальну проблему – про співвід-
ношення екзо і ендогенних розладів, причому, знову ж таки, виявляється
умовність загальноприйнятого розмежування.

Так,О. Н. Кузнецов і В. І. Лебедев в згоді з поглядами більшості те-
оретиків і клініцистів вважають, що незвичайні психічні стани можуть пе-
реходити в справжній психоз тільки при певній психічній підготовленнос-
ті. У той же час вони показують, що зміни свідомості в ув'язнених після
десятирічної ізоляції незалежно від схильності в 90% випадків переходи-
ли в незворотні психічні порушення [7].

В. Н. Мясищев вважав, що психічні стани, в тому числі і ЗСС, мають
проміжне положення в феноменології психічних явищ і розташовані між
більш динамічними психічними процессами відносно стабільним
властивостям особистості. Вони виступають фоном психічної діяльності і
відображають особливості особистості і характеру, а також соматичний
статус людини [3].

Відомий вітчизняний психолог В. А. Петровський запропонував роз-
різняти ясний і зміненний стан свідомості (а також ясний і зміненний стан
самосвідомості). Критерієм ясної свідомості, з його точки зору, є оборот-
ність саморефлексії, “слід у слід” супроводжує дії людини і динаміку його
психічних станів (людина при цьому може повернутися назад, і знову
пройти пройдене). ЗСС характеризується необоротністю саморефлексії,
тобто людина не може “повернутися в минуле”, з тим, щоб пройти шлях
заново [4].

ЗСС можна поділити на “вищі” і “нижчі”, за аналогією з підрозділом
психічних функцій у Л. С. Виготського:
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– “вищі” – культурно-історично зумовлені форми ЗСС (культура
може обумовлювати, а часом і жорстко ставити певний набір ЗСС, їх
структуру, зміст, функції, специфічні характеристики, способи входження
в конкретне ЗСС, ознаки, за якими людина може ідентифікувати даний
стан , способи саморегуляції цього стану);

– “нижчі” – “натуральні” стани, що представляютьсобою нецілесп-
рямовані, випадкові зміни стану свідомості, які наступають в результаті
дезорганізації “звичайного” стану свідомості і характеризуються хаосом,
відсутністю структури психічного життя (зокрема, установок, очікувань і
цілей діяльності), що може бути пов'язано з повною відсутністю досвіду –
як культурного, так і індивідуального.

Таким чином, змінені стани свідомості можуть розглядатися як
“кінцеві провідні шляхи” для багатьох самих різних форм виразів і пере-
живань людини, як адаптивних, так і не адаптивних. В одних випадках
психологічна регресія, виявлена в ЗСС, може виявитися атавізмом і бути
шкідливою для індивіда або суспільства, в той час як в інших випадках та
ж регресія стане на захист свого внутрішнього “Я” і дозволить людині пе-
реступити межі логіки і формальності, висловити пригнічені потреби і ба-
жання в соціально санкціонованій і конструктивній формі.
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ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ МІЖЕТНІЧНОЇ
ТОЛЕРАНТНОСТІ В УКРАЇНІ
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РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ ПРО РІВЕНЬ РОЗУМІННЯ
СТУДЕНТАМИ ПОНЯТТЯ МІЖЕТНІЧНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ

Для вивчення когнітивного компоненту міжетнічної толерантності та
уточнення розуміння студентами поняття міжетнічної толерантності роз-
роблений опитувальник “Визначення когнітивного компоненту міжетніч-
ної толерантності в студентському середовищі”. Опитувальник складався
з 8 запитань а саме: Як Ви розумієте поняття міжетнічна толерантність?;
Чи цікавить Вас ця проблема; Чи вважаєте Ви себе толерантною люди-
ною?; Як Ви оцінюєте власну толерантність?; Як Ви вважаєте чи існують
проблеми міжетнічної толерантності у громадян України?; Чи вважаєте
Ви націю Українців толерантною?; Чи спостерігали Ви конфлікти на між-
національному підґрунті?; Чи вважаєте Ви за потрібне проводити у ва-
шому навчальному закладі заходи у напрямку формування міжетнічної
толерантності?

Дослідження проводилось протягом 2014- 2016 років, на базі вищих
начальних закладів, серед них: Запорізький національний технічний універ-
ситет, Класичний приватний університет, Хортицький національний навча-
льно-реабілітаційний багатопрофільний центр Запорізької обласної ради.

Одержані результати наступні: на питання “Як Ви розумієте поняття
міжетнічна толерантність?” студенти дали такі визначення: на першому
місті – взаємоповага між представниками різних етнічних культур –
57,38%, на другому місті рівноправні відносини між людьми різних куль-
тур – 35,23%, на третьому місті терпиме ставлення – 5,03%, не знаю –
2,35%. Результати відповідей було опрацьовано за допомогою контент-
аналізу.

На запитання “Як Ви вважаєте чи існують проблеми міжетнічної то-
лерантності у громадян України?” більшість опитуваних вважають що
“так”, а саме: 76,17%, “ні” вважають, що не існує 12,75% і 11,07% опиту-
ваних не дали відповіді. На запитання “Чи спостерігали Ви конфлікти на
міжнаціональному підґрунті?” більшість відповіла “так” – 71,14%, “ні” –
28,85%.

Щодо аналізу української нації як толерантної, то студенти, зокре-
ма, більшою мірою віддали перевагу позитивній оцінці, а саме – 44,63%,
негативній оцінці, тобто “не толерантна” 30,54% і 24,83% студентам було
важко відповісти на запитання.

На запитання “Чи вважаєте Ви себе толерантною людиною?” біль-
шість студентів вважає себе толерантною людиною – 64,43%, 23,49%
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студентів не змогли оцінити власну толерантність і тільки 12,08% вважа-
ють себе не толерантними. Більш виразно дані представлені у вигляді
діаграми (Рис. 1).

Рис. 1 Результати опитування
“Чи вважаєте Ви себе толерантною людиною?”

А на запитання “Як Ви оцінюєте власну толерантність?” більшість
оцінили як “середній рівень” – 63,09%, як “високий рівень” оцінили
23,15% і як “низький рівень” – 2,35%, “мені важко відповісти на це запи-
тання” – 11,41%. Більш виразно дані представлені у вигляді діаграми
(Рис.2).

Як Ви оцінюєте власну толерантність?

23,15%

63,09%

2,35%

Високий рівень
Середній рівень 
Низький рівень 

 Рис. 2 Результати дослідження оцінки власної толерантності

Зацікавленість темою з проблеми “Чи вважаєте Ви за потрібне про-
водити у вашому навчальному закладі заходи спрямовані на формуван-
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ня міжетнічної толерантності?” виявили більшість опитуваних (66,11%),
не змогли відповісти на запитання – 20,81%, і 13,09% не вважать за по-
трібне проведення таких заходів.

Результати дослідження рівня розуміння студентами поняття між-
етнічної толерантності виявились такими:

Попри визнання відсутності проблеми толерантності в українському
суспільстві, так вважать 12,75%, трохи менше половини 44,63%, вважать
українську націю не толерантною.

Більшість студентів вважає себе толерантною людиною – 64,43% і
досить велика кількість студентів, а саме 63,09%, оцінює власну толера-
нтність на середньому рівні і 23,15% на високому рівні.

Більшість студентів стверджували, що стали свідками міжетнічних
конфліктів (76,17%), але незважаючи на це студенти себе вважають то-
лерантними (63,43%).

Цікавим є, факт що 30,54% студентів негативно оцінили українську
націю як толерантну і 24,83% студентам було важко відповісти на
запитання.

Список використаної літератури:
1. Грива О. А. Толерантність в процесі становлення молоді в умовах полікуль-

турного середовища : автореф. дис. ... д-ра філос. наук / О. А. Грива ; АПН України,
Ін-т вищої освіти. – Київ, 2008. – 32 с.

2. Гуренко О. І. Виховання етнічної толерантності та культури міжнаціонального
спілкування у студентської молоді [Електронний ресурс] / О. І. Гуренко. – Режим до-
ступу: http://www.nbuv.gov.ua/Portal/soc_gum/pspo/2007_13_2/doc_pdf/Gurenko_st.pdf.

А. А. Отверченко

Класический приватный университет

НАУЧНЫЕ ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ
ПОНЯТИЯ “ТОЛЕРАНТНОСТЬ”

В современных условиях экономической и политической нестабиль-
ности проблема толерантности приобретает особую актуальность и вы-
зывает интерес у представителей различных областей науки и практики.

Междисциплинарный статус проблемы, многообразие и противо-
речивость позиций исследователей, многоаспектность и разноуровне-
вость проявлений во многом осложняют систематизацию имеющихся
представлений и определений толерантности.

Одна из трудностей в изучении толерантности состоит в том, что
среди исследователей отсутствует единство в понимании сущности это-
го феномена.

В современных исследованиях термин “толерантность” понимается
как признание за другими права на уважение их личности и самоиденти-
чности [1].
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В определении понятия “толерантность” можно выделить несколь-
ко подходов: историко-философский, политологический, педагогичкский,
социологический, психологический.

Историко-философский подход. Историко-философское осмыс-
ление данного явления показывает его универсальность и противоречи-
вость. Кроме того, можно отметить, что в работах обсуждается вопрос о
границах толерантности, в тех пределах, вне которых она превращается
в свою противоположность и становится интолерантностью.

В философии толерантность определяется как терпимость к дру-
гим взглядам, нравам, привычкам. Толерантность проявляется по отно-
шению к особенностям различных народов, наций и религий; является
признаком уверенности в себе и сознания надежности своих собствен-
ных позиций, признаком открытого для всех идейного течения, которое
не боится сравнения с другими точками зрения и не избегает духовной
конкуренции.

В. Лекторский выделил четыре возможных понимания данного фе-
номена:

– как “безразличие к существованию различных взглядов и практик,
так как последние рассматриваются в качестве неважных перед лицом
основных проблем, с которыми имеет дело общество”;

– как невозможность взаимопонимания;
– как снисхождение;
– как расширение собственного опыта и критический диалог [6].
Политологический подход. Политологи рассматривают толеран-

тность в первую очередь как одну из ключевых демократических норм и
ценностей, таких как свобода слова, СМИ, собраний, религий, прав оп-
позиционных партий и т. д, без которых невозможна реализация основ-
ных прав человека. Исследователи характеризуют данное понятие та-
кими показателями, как “компромиссное поведение и соответствующий
ему стиль мышления”, допуск деятельности оппозиции в конституцион-
ных рамках.

М. Мчедлов определяют толерантность как качество личности, вы-
ражающееся в “готовности прислушиваться к мнению других и допускать
инакомыслие”, “уважении, признании права на свободу, самоопределе-
ния личности, восприимчивости и непредубежденности к альтернативе,
отсутствии протеста и осуждения каких-либо действий объекта” [7].

Социологический подход. Социология рассматривает толерант-
ность как социальный феномен, который связывается с методологичес-
кими основаниями теории социального действия. Cоциологическое исс-
ледование толерантности обнаруживает взаимосвязь этого феномена с
условиями ситуации (объективная реальность) и субъективными факто-
рами (субъективная реальность), а также его принадлежность всем ком-
понентам системы социального действия, включающего такие подсис-
темы, как личность, ситуация действия, сами акты социального действия
и взаимодействия.
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Понимание толерантности в контексте теории социального дейст-
вия опирается на представление о том, что это свойство принадлежит
всем элементам его структуры: потребностям, интересам, находит свое
воплощение в идеях (как проекте движения к удовлетворению потребно-
стей), мотивах и целях [3].

Педагогический поход. Педагоги рассматривают толерантность
как морально-нравственное качество, характеризующееся способностью
человека принимать другого во всем его многообразии, признавать ин-
дивидуальность, уважать свое и чужое мнение и взгляды.

Н. Кукушкин считает, что формирование толерантности будет бо-
лее эффективным, если рассматривать ее как качество личности, бази-
рующееся на совокупности философских, социологических и психолого-
педагогических характеристик, раскрывающих его научные основы [5].

Г. Шеламова подходит к пониманию толерантности с позиции при-
нятия другой личности во всем его многообразии и отказ от преоблада-
ния одной точки зрения и мнения [8].

Психологический подход. В психологии толерантность опреде-
ляется с позиций индивидуально-психологических особенностей личнос-
ти – как отсутствие или ослабление реагирования на какой-либо небла-
гоприятный фактор в результате снижения чувствительности к его воз-
действию [4].

С. Братченко [2] выделяет пять психологических подходов к расс-
мотрению толерантности:

1. Гуманистический. Толерантность – проявление сознательного,
осмысленного и ответственного выбора человека, его собственной по-
зиции.

2. Диверсификационный. Содержание толерантности не сводится к
одному свойству. Это сложный, многоаспектный и многокомпонентный
феномен.

3. Личностный. Психологической основой толерантности являются
ценности, смыслы и личностные установки.

4. Диалогический. Основа – межличностная толерантность: особый
способ взаимоотношения и межличностного взаимодействия, толерант-
ность рассматривается с точки зрения межличностного диалога.

5. Фасилитативный. Толерантность не столько формируется, сколь-
ко развивается, поэтому необходимо создание условий для её развития.

Рассмотренные подходы к определению понятия “толерантность”
позволяют сделать вывод о том, что толерантность является нравствен-
ной категорией, поскольку предполагает целый ряд признаков, состав-
ляющих качество духовной культуры личности: способность осознавать
принадлежность к своей национальной культуре и понимать чужую куль-
туру; осуществлять нравственный выбор; уметь поставить себя на место
другого; быть отзывчивым; избегать жестких категоризацией, стереоти-
пов и суждений, препятствующих межкультурному диалогу.
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СУБ’ЄКТИВНЕ СТАВЛЕННЯ МОЛОДІ ДО ПРИРОДИ
(ЕТНОПСИХОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ)

Постановка проблеми. Актуальність вивчення етнокультурних
особливостей ставлення особистості до природи, має важливе зазна-
чення, тому що проблема взаємозв'язку людини з природою не нова, во-
на мала місце завжди, але зараз екологічний аспект взаємодії людини з
природою, а також вплив людського суспільства на оточуюче середови-
ще набув гостроти свого прояву та за географією наближається до пла-
нетарного масштабу. Протистояти виникненню глобальної екологічної
катастрофи може лише “екологічно свідоме” суспільство, в якому у кож-
ної людини сформовані глибокі морально-етичні погляди на сутність
життя, адекватне розуміння законів світу природи, усвідомлена необхід-
ність рівноправної взаємодії з природними об’єктами, а також те, що лю-
дина всього лише одна з багатьох часток природи. Захистити планету від
занепаду і руйнування, забезпечити можливість життя і розквіту майбут-
ніх поколінь можливо лише завдяки екологічному просвітництву з ураху-
ванням етнічних, історично зумовлених традицій, специфічних рис став-
лення людини до природи. Власне це й обрано основною проблемою
дослідження, що визначає його актуальність, як у загальнопсихологіч-
ному, так і у екологічному аспектах.
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У світовому науковому просторі, особливо починаючи з 70-х років
ХХ ст., такі вчені, як В. І. Вернадський [1], М. І. Будико [2], І. Т. Голубець
[3], Ю. А. Злобін [4], А. М. Льовочкіна [5], Є. В. Попов [6], В. М. Фролов [7],
В. Хесле [8], К. Г. Юнг [9] та ін., широко обговорювали гострі проблеми
екологічної кризи сучасної цивілізації, аналізували етапи розвитку суспі-
льства та соціокультурних цінностей у світлі взаємовідносин природної,
технічної та соціальної систем з урахуванням етнічної специфіки. Питан-
ня формування саме екологічної культури і екологічної свідомості досить
широко розглянуті в роботах З. А. Абдулаєва [10], А. О. Алдашева [11],
С. Д. Дерябо, В. А. Ясвіна [12,13], К. Х. Каландорова [14], В. С. Кри-
саченко [15], А. М. Льовочкіної [16], В. М. Мясіщева [17], В. І. Панова [18],
В. А. Скребця [19] та ін. Ці наукові праці і склали теоретико-мето-
дологічний фундамент нашої роботи. Мета дослідження полягала у те-
оретичному обґрунтуванні та емпіричному дослідженні залежності став-
лення до природи молоді від етнокультурного середовища.

Об'єктом дослідження є особистість, як носій екологічної свідомо-
сті. Предметом дослідження є етнокультурні особливості ставлення
молоді до природи.

Гіпотезою даної роботи стало припущення про те, що етнопсихоло-
гічні особливості є чинником формування ставлення людини до природи.

Матеріал та методики дослідження. Дослідження проводилось на
базі ДНУ ім. О. Гончара та ДДМА. Емпіричну групу досліджуваних склали
студенти 3-х етнічних груп (українці, китайці, араби), загальною кількістю
60 осіб віком від 20 до 27 років. Вибір зазначених національностей зумо-
влений значущими відмінностями у культурних, побутових та етнопсихо-
логічних особливостях представників цих етносів [5, 6, 7, 9, 15]. Вік до-
сліджуваних дозволяє стверджувати про сформованість екологічної сві-
домості, вироблену стратегію екологічної поведінки, яка залежить від
ставлення особистості до природи [14]. У дослідженні був використаний
психодіагностичний інструментарій: методика діагностики інтенсивності
суб’єктивного ставлення до природи “Натурафіл”; методика
“Альтернативної шкали поведінки з охорони довкілля” [12]; авторські
опитувальники “Ситуації” та “Вибір місцевості”.

Результати та їх обговорення. У культурі східних слов’ян протягом
розвитку цивілізації ставлення до природи у зв’язку з релігійними змінами
зазнало істотної трансформації – від повного єднання з природою до роз-
межування через заборону звеличування людини до божественних висот і
повного пояснення навколишнього світу за допомогою релігії.

За результатами емпіричних досліджень встановлено, що природа
пізнається з огляду на практично-прагматичну взаємодію з її об’єктами.
Слід зазначити, що для групи українців є характерним: провідний перце-
птивно-афективний компонент ставлення до природи, що полягає у під-
вищеній сприйнятливості до чуттєво-виразних елементів об’єктів живої
та неживої природи; висока когнітивна зацікавленість у інформації про
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світ природи, але цей інтерес не спонукає до обережної за своїм змістом
діяльності щодо об’єктів природи та перетворення середовища.

Християнське тлумачення взаємин людини зі світом природи, що
значно вплинуло на формування західної культури, кардинально відріз-
няється від трактування цих взаємин у філософсько-релігійних концепці-
ях Сходу. Для культури арабських країн характерне переважання когні-
тивного компоненту діяльності по відношенню до природи. Положення
Корану, жорсткі природні умови та інші чинники зумовили обережне по-
водження з природними ресурсами, прагнення до вивчення явищ і влас-
тивостей навколишнього світу, певні особливості представлення приро-
ди в мистецтві.

За даними теоретико-емпіричного дослідження ставленню людини
до світу природи у східних культурних традиціях характерні: глибока пси-
хологічна включеність людини до світу природи; відчуття єдності людини
зі світом природи; ставлення до природи як до духовної цінності;
суб’єктифікація об’єктів живої та неживої природи. Для студентів-арабів
провідним є вчинковий компонент (це явище проявляється у дбайливому
і непрагматичному для значного відсотка респондентів даної групи став-
ленні до природи та її об’єктів). Для вибірки китайців характерним є по-
єднання перцептивно-афективного та практичного компонентів парамет-
ру інтенсивності (чистота на вулицях міст, дбайливе ставлення до безха-
тніх тварин, що розцінюється респондентами даної вибірки першочерго-
во як можливість забезпечення комфорту і безпеки людини). Також мож-
на виділити спільні для груп арабів та китайців характеристики, а саме:
наявність провідної екоцентричної спрямованості дій; високий рівень
включення у непрагматичну взаємодію зі світом природи; вчинкова стра-
тегія взаємодії зі світом природи – “поведінка для інших” (альтруїстичне
ставлення до природи взагалі); когнітивна зацікавленість природою не
лише з метою споглядання, а й з ціллю плідної та бережливої взаємодії.
Тобто можна казати, що для представників Сходу притаманне пізнання
та практична взаємодія з природою, дбайливе ставлення до її об’єктів на
рівні альтруїстичних вчинків, які спрямовані, в першу чергу, на забезпе-
чення комфорту і безпеки життєдіяльності людини, досягнення естетич-
ної гармонії.

Таким чином, теоретико-емпіричним шляхом доказано, що існують сут-
тєві відмінності у ставленні до природи представників різних етнічних груп.

Висновок. Сучасне суспільство є багатокультурним утворенням,
тому потребує інтегрованого знання різноманітних концепцій світосприй-
няття, а також шляхів організації соціального життя. Розуміння культур-
ного різноманіття сприяє кращій комунікації між людьми, що займають
єдиний соціальний простір. Етнокультуральні відмінності проявляються
не тільки при порівняльному аналізі різних суспільств, але й в процесі
природної інтеграції – внаслідок трудової, політичної, освітньої міграції
тощо. Наявна схожість у характеристиках різних народів породжує одна-
кові тенденції розвитку суспільств, економіки, політики, релігії і культури.
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Одна з таких тенденцій простежується у природокористуванні, в якому
знаходить своє відображення ставлення людини до природи.
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ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ “ТОЛЕРАНТНІСТЬ” ТА “ТЕРПИМІСТЬ”
У ПСИХОЛОГІЧНІЙ НАУЦІ

Сьогоднішній етап розвитку людства характеризується наявністю
протиріч як на міждержавному рівні, так і на рівні інтересів різних груп
людей, з їхніми поглядами, уявленнями, а також різними способами їхньої
реалізації. У сучасних умовах проблема толерантності стає особливо
актуальною, оскільки вона потребує пошуку таких стратегій мислення та
діяльності, які б сприяли встановленню єдиної думки стосовно протиріч,
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основаної на взаєморозумінні, моральній відповідальності та повазі до
прав людини.

Зацікавленість до толерантності, як до одного з боків людської психі-
ки та соціального життя виникла порівняно недавно, що в істотній мірі обу-
мовлює факт її мало відомості, тим більше, що толерантність – досить абс-
трактне поняття, яке важко доступне для спостереження і виміру стандар-
тизованими методами.

Поняття “толерантність” розглядається у філософській, соціологічній,
історичній, психолого-педагогічній літературі. В психології проблема толе-
рантності вивчається такими вченими, як: О. Асмолов [1], І. Гриншпун [2],
Ю. Колісник [4], Г. Солдатова [4] та ін.

Розглядаючи феномен толерантності його часто порівнюють з тер-
пимістю, що означає, що люди готові терпіти й терплять людину чи соціа-
льну групу, яка відрізняється від загальної більшості. Поняття “терпимість”
походить від дієслова “терпіти” – стійко переносити фізичні або моральні
страждання; витримувати;миритися з чимось неприємним, важ-
ким,сподіваючись на краще. Поняття “терпимість” має значення вимушено
пасивної реакції на будь-яке зовнішнє подразнення. Як соціальний термін
толерантність використовується для характеристики ситуацій діалогу куль-
тур, досягнення консенсусу мирним шляхом.

Отже, існують два поняття зі схожим значенням толерантність і тер-
пимість. Термін “толерантність” зазвичай використовується в медицині і в
гуманітарних науках, і означає “відсутність або послаблення реагування на
який-небудь несприятливий чинник в результаті зниження чутливості до
його дії”. А слово “терпимість”, більше знайоме і звичне, вживане у буден-
ній мові, означає “здатність, уміння терпіти, миритися з чужою думкою, бути
поблажливим до вчинків інших людей”. Слово “терпимість” часто асоцію-
ється з пасивним прийняттям оточуючої реальності. Толерантні установки,
навпаки, проявляють себе активною життєвою позицією, що припускає за-
хист прав будь-якої людини і ставлення до проявів нетерпимості як до не-
припустимих.

У науковій літературі толерантність розглядається перш за все як по-
вага і визнання рівності, відмова від домінування та насильства, визнання
різноманіття людської культури, норм, вірувань і відмова від зведення цієї
різноманітності до єднання або до переваги якоїсь однієї точки зору.

С. Головін у “Словнику практичного психолога” дає наступне визна-
чення поняттю толерантності, “Толерантність – відсутність або послаблен-
ня реагування на який-небудь несприятливий чинник в результаті знижен-
ня чутливості до його дій” [6, с. 70].

В. Петрицкий виділяє ієрархію визначень толерантності:
– толерантність як терпимість суб’єкта стосовно іншого суб’єкта, не-

зважаючи на можливу спочатку негативну оцінку смаків, вчинків, стилю по-
ведінки, способу життя, іншої культури.

– толерантність є визнання права на існування інших смаків, вчинків,
стилю поведінки, образу думок.
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– толерантність як внутрішні усвідомлення терпимості, засноване на
морально-розуміючому співпереживанні [7].

Таким чином, поняття терпимість і толерантність різняться за психо-
логічними механізмами, які лежать у їх основі, до них відноситься терпіння і
прийняття. Провідним механізмом толерантності є терпіння (витримка, са-
мовладання, самоконтроль), що дає можливість знизити поріг чутливості
до несприятливих факторів. Прийняття як інший механізм толерантності
відступає на другий план, а в деяких випадках може взагалі не актуалізува-
тися. Провідним механізмом терпимості, навпаки, стає прийняття як данос-
ті (розуміння, емпатія, ассертивність), терпіння ж відступаючи на другий
план, не втрачає при цьому свого потенціалу і активно використовується
особистістю. Також, розрізняє ці два поняття те, що вони виконують різні
функції. Толерантність дає можливість пристосуватися до несприятливих
факторів, тобто толерантність носить адаптивний характер. Терпимість ж,
крім адаптивної, виконує ще й активну функцію, тобто дає можливість змі-
нювати чужу думку, поведінку іншої людини, але без застосування засобів
примусу. Терпиме і толерантне ставлення актуалізується тоді, коли думки,
оцінки, вірування, поведінка інших людей не збігається з думками, оцінка-
ми, очікуваннями суб’єкта взаємодії, це об’єднує дані поняття.

Для опису складних психологічних процесів і явищ, зокрема й толе-
рантності, зазвичай застосовують три компоненти: когнітивний, емоційний і
поведінковий, тому із психологічного погляду толерантність – це здатність
особистості в комунікативних ситуаціях не збігання думок, оцінних суджень,
поведінки, вірування тощо управляти зниженням чутливості до об’єкта, що
відбувається завдяки механізмам терпіння (співробітництва, взаємодії, по-
блажливості, компромісів).
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СПОСОБИ ВИРIШЕННЯ ВНУТРІШНЬООСОБИСТІСНИХ КОНФЛІКТIВ
Під способом вирішення внутрішньоособистісних конфліктів розумі-

ється відновлення узгодженості внутрішнього світу особистості, встанов-
лення єдності свідомості, зниження гостроти протиріч життєвих відносин,
досягнення нового життєвого якості.

Вирішення внутрішньоособистісних конфліктів може бути конструк-
тивним і деструктивним. При конструктивному подоланні внутрішньоосо-
бистісних конфліктів досягається душевну рівновагу, поглиблюється ро-
зуміння життя, виникає нове ціннісна свідомість. Вирішення внутрішньо-
особистісних конфліктів усвідомлюється через: відсутність хворобливих
станів, пов'язаних з наявним конфліктом; зниження проявів негативних
психологічних і соціально-психологічних факторів внутрішньоособистісно-
го конфлікту; підвищення якості та ефективності професійної діяльності.

Залежно від індивідуальних характеристик люди ставляться до
внутрішніх протиріч по-різному, обирають свої стратегії виходу з конфлі-
ктних ситуацій. Одні занурюються в роздуми, інші негайно починають ді-
яти, треті занурюються в захльостують їхні емоції. Важливо, що людина,
віддаючи собі звіт у власних індивідуальних особливостях, виробляв свій
стиль вирішення внутрішніх протиріч, конструктивне ставлення до них.

Подолання внутрішньоособистісних конфліктів залежить від гли-
бинних світоглядних установок особистості, змісту її віри, від досвіду по-
долання себе. Розвиненість вольових якостей сприяє успішному подо-
ланню людиною внутрішніх конфліктів. Воля складає основу всієї систе-
ми саморегуляції людини. У важких ситуаціях воля, як правило, приво-
дить у відповідність зовнішні вимоги і внутрішні бажання. Якщо ж воля
розвинена недостатньо, перемагає те, що вимагає найменшого опору, а
це не завжди приводить до успіху [2].

Способи вирішення конфлікту, час, що витрачається на це у людей
з різними типами темпераменту, різні. Холерик вирішує все швидко, во-
ліючи поразку невизначеності. Меланхолік довго розмірковує, зважує,
прикидає, не наважуючись приступити до яких-небудь дій. Однак такий
болісний рефлексивний процес не виключає можливості докорінно змі-
нити ситуацію, що склалася. Властивості темпераменту впливають на
динамічну бік вирішення внутрішньоособистісних протиріч: на швидкість
переживань, їх стійкість, індивідуальний ритм протікання, інтенсивність,
спрямованість зовні або всередину [3].
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На процес розв'язання внутрішньоособистісних протиріч впливають
статево особливості особистості. Із збільшенням віку внутрішньоособис-
тісних протиріччя знаходять типові для даного індивіда форми дозволу.
Періодично згадуючи прожите, ми повертаємося до критичних точках,
колись порушили розмірений перебіг буття, по новому їх переосмислює-
мо, все більш глибоко і узагальнено аналізуємо способи вирішення кон-
фліктів, подолання того, що здавалося нездоланним. Робота над своїм
минулим, аналіз власної біографії – один із шляхів розвитку внутрішньої
стабільності, цілісності, гармонійності. Різні способи виходу з конфліктів у
чоловіків і жінок. Чоловіки більш раціональні, вони з кожним новим внут-
рішньоособистісним переживанням збагачують свій набір засоби вирі-
шення ситуації. Жінки щоразу по-новому радіють і страждають. Жінки рі-
зноманітніше в особистісних характеристиках, а чоловіки – у рольових.
Жінки більше встигають відновити і як би заново відредагувати накопи-
чений досвід, чоловіки менш схильні повертатися до пережитому, але
вміють своєчасно вийти з конфлікту [1].

Подолання внутрішньоособистісних конфліктів забезпечується
освітою і дією механізмів психологічного захисту. Психологічний захист –
нормальний, повсякденно працюючий механізм психіки. Він є продуктом
онтогенетичного розвитку й настанови. Розвиваючись як засіб соціально-
психологічної адаптації, механізми психологічного захисту призначені
для контролю емоцій у тих випадках, коли досвід сигналізує людині про
негативні наслідки їх переживання і вираження [4].

Механізми захисту, що розвиваються в онтогенезі як засіб адаптації
та вирішення конфліктів, можуть за певних умов викликати протилежні
стани дезадаптації і перманентного конфлікту. В основі цієї неоднознач-
ності лежить те, що механізми захисту є в своїй більшості продуктами
конфліктів раннього онтогенезу [5].

Таким чином, до основних способів вирішення внутрішньоособисті-
сних конфліктів можна віднести механізми психологічного самозахисту.

Психологічний захист – це нормальний, повсякденно працюючий
механізм психіки. Він є продуктом онтогенетичного розвитку й настанови.

Розвиваючись як засіб соціально-психологічної адаптації, механіз-
ми психологічного захисту призначені для контролю емоцій у тих випад-
ках, коли досвід сигналізує людині про негативні наслідки їх переживання
і вираження.

Внутрішній особистісний конфлікт завжди індивідуальний, він но-
сить особистісний характер. Тому його подолання залежить від таких
факторів особистості, як вік, стать, характер, темперамент, соціальний
стан, цінності й ін. Це обумовлює те, що універсальних способів подо-
лання внутрішніх особистісних конфліктів, що однаково підходять для
всіх людей і ситуацій, не існує.

Але, якщо ми будемо аналізувати свій життєвий досвід і робити ви-
сновки на майбутнє, намагатися орієнтуватися на успіх, та будемо впев-
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неними у своїх силах. Ми зможемо застерегти себе від появи конфлікту,
будь-якого роду.

Ефективні стратегії подолання внутрішнього особистісного конфлік-
ту спрямовані на “роботу” з самою проблемою, зі змістом виниклого про-
тиріччя і мають своєю мету подолання тих перешкод, які створює дана
проблема на шляху можливості самоактуалізації особистості, її саморе-
алізації і повноцінного життя. Механізми психологічного захисту – це
способи, за допомогою яких люди намагаються вийти зі стану внутрі-
шньої напруженості, конфліктності.
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ЗНАЧЕННЯ ТА ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ КЛОУНОТЕРАПІЇ
У ДИТЯЧИХ ЛІКАРНЯНИХ ЗАКЛАДАХ
НА ПРИКЛАДІ МІСТА ЗАПОРІЖЖЯ

Охорона психічного та психологічного здоров’я є особливою умо-
вою збереження здоров’я нації будь-якої розвиненої країни. Та особливої
актуальності ця тенденція набуває в сучасних умовах розвитку українсь-
кого суспільства на тлі нестабільної ситуації в Україні. Невтішна статис-
тика щодо медичних показників здоров’я українців загострює увагу на
проявах різних діагнозів у психологічній сфері.

Так, госпіталізація дитини з різної міри фізичними стражданнями
(госпіталізація дитини зазвичай зумовлена серйозними причинами – фі-
зичною травматизацією, загостренням хронічних захворювань, виник-
ненням небезпечних для життя симптомів) зазвичай супроводжується
психотравматизацією, внаслідок якої виникають різні емоційні, поведін-
кові, сомато-вегетативні відхилення.

Очевидними є психотравмуючі фактори.
По-перше, дитина залишається без батьків та звичного психологіч-

но-безпечного середовища. Навіть протокольні заходи госпіталізації, що
передбачають вимушену розлуку з близькою людиною (зазвичай з ма-
тір’ю), сприяють емоційній дестабілізації , загостренню почуття безпора-
дності, самотності та невтішності.
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По-друге, дитина потрапляє в загрозливе лікарняне середовище –
незнайоме та некомфортне приміщення зі специфічною обстановкою та
ароматом,незнайомі люди серед медичного персоналу із зазвичай не-
зрозумілою дитині мовою професійного спілкування.

По-третє, дитина піддається неприємним та болючим процедурам
проти своєї волі, що зумовлює ще більшу емоційну дестабілізацію та во-
рожість до оточуючих.

І по-четверте, змінюється звичний розпорядок життя та обмежують-
ся звичні рухи та спілкування. Чітке дотримання лікувальних заходів вво-
дить дитину у залежність від суворого дотримання прийому ліків та про-
цедур у лікарняному розпорядку дня, дотримання режиму та певної дієти
без улюблених та звичних страв, обмеженість фізичних сил та пересу-
вання відділенням задля встановлення стосунків з іншими пацієнтами.

Перераховані фактори є найбільш загальними для виникнення син-
дрому госпіталізації та потребують розширення та уточнення з ураху-
ванням конкретного віку маленьких пацієнтів та особливостей діагнозу та
відділення.

Проте, не можна говорити про безвихідь описаної ситуації. Медико-
психологічна служба в системі охорони здоров’я спрямована на віднов-
лення та підтримку психічного здоров’я фізично хворих пацієнтів, де осо-
бливої уваги заслуговує галузь дитячої медицини.

На думку Б.В. Михайлова, реформи в галузі охорони здоров’я ма-
ють визначати рівневий принцип організації надання медичної допомоги,
де на другому та третьому рівнях передбачено заходи щодо відновлення
та збереження психічного та психологічного здоров’я. В арсеналі лікаря-
психотерапевта/ лікаря-психолога/ практичного психолога відзначено за-
стосування на вторинному та третинному рівнях наступних методів: ра-
ціональна психотерапія, сімейна психотерапія, сугестивна (ауто- та гете-
ро-) психотерапія, тренінги психосоціальної реабілітації, когнітивно-
біхевіоральна психотерапія, психотерапія психодинамічного напряму,
групова психотерапія, арт-терапія [1].

Проте, на практиці окремі з перерахованих вище заходів фрагмен-
тарно реалізовуються окремими діяючими робочіми одиницями в дитя-
чих лікарнях в залежності від об’єму фінансування та зацікавленості ке-
рівництва закладу. Зазвичай, в дитячій лікарні психологічна робота реа-
лізується по можливості педагогами-вихователями, або психологами
окремих відділень.

Найпоширенішим та найдоступнішим на сьогодні методом збере-
ження психічного та психологічного здоров’я, подолання синдрому госпі-
талізації є арт-терапія, що зазвичай реалізується волонтерами в різних
відділеннях дитячих лікарень.

Так, в Запорізькій обласній клінічній дитячій лікарні волонтерами
реалізовуються різні напрями арт-терапії. Особливо треба відзначити ді-
яльність волонтерів клоунотерапії – волонтерської групи лікарняних кло-
унів “Сміхоноси”. Всесвітньому волонтерському руху клоунотерапії вже
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понад 30 років, в Україні ж лікарняна клоунада почала зароджуватись
близько 10 років тому і активно функціонує в Запоріжжі, Рівному, Дніпро-
петровську, Черкасах, Києві, Харкові, Одесі та ін.

Реалізація клоунотерапії у медичних закладах традиційно здійсню-
ється на волонтерських засадах, тому потребує певної особливої підго-
товки, оскільки волонтерами не завжди (і зазвичай) є психологи, лікарі-
психотерапевти з відповідною спеціалізацією. Зазвичай, навчання від-
творюється у вигляді обміну досвідом між діючими клоунотерапевтами-
волонтерами через розробку власних навчальних програм на засадах
психологічного тренінгу.

Так запорізькі клоунотерапевти розпочали свою діяльність після
проходження чотириденного тренінгу від рівненських та київських колег зі
стажерським виходом у відділення обласної дитячої лікарні. Подальший
розвиток волонтерів складався з регулярних виходів, розвитку та вдос-
коналення професійної та соціально-психологічної компетенції під керів-
ництвом психолога (учасника і співкоординатора цієї ж групи) наступними
засобами: тренінги, тематичні лекції та майстер-класи, супервізія тощо.

Незважаючи на очевидну важливість та необхідність клоунотерапії
у медико-психологічному супроводі дітей, що знаходяться на стаціонар-
ному лікуванні, ця тема не є науково розробленою. Тому, спираючись на
власний досвід та досвід колег, з огляду на загальні засади арт-терапії,
ми виділили наступні особливості клоунотерапії.

1. Засобом арт-терапевтичного впливу є жива людина – клоун та
його яскравий образ, який привносить у лікарняне середовище яскравос-
ті, відчуття казки та розваг, що є неспецифічним та несподіваним. Поміж
медичних заходів до дитини приходить свято та казка зі звичного не лі-
карняного світу.

2. Контакт дитини з зовнішнім живим стимулом має зворотній
зв’язок з елементами віддзеркалення актуального психоемоційного ста-
ну. Клоуна можна потягти за ніс, одяг, привітатись, вигнати з палати
отримуючи актуальну та несподівану відповідь. Наприклад, привітання
незвичним способом. Або, коли клоун не може зайти без дозволу у пала-
ту, він вдається до різних хитрощів привертаючи увагу дитини та зміню-
ючи її актуальний стан.

3. Клоун є звязуючою контактною ланкою між дитиною і близьким
дорослим, що знаходиться поруч (який теж може переживати синдром
госпіталізації та супутні стани), та між дитиною і оточуючими (медичний
персонал, інші пацієнти).

4. Образ і змістовне наповнення образу клоуна є об’єктом зняття
емоційної напруги, негативних емоційних станів, коли дитина контактно
виміщує свою агресію, відчай, безсилля не на знайомих людей, а на так
званого дурня, розтяпу, який не ображається і не може покарати. Такий
контакт потрібен і дитині, і близькому дорослому, тому професійним
вмінням клоуна-терапевта є обнулення після такої взаємодії.
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5. За допомогою професійних прийомів та власної присутності,
клоун перетворює простір лікарняної палати на будь-який уявний прос-
тір, де встановлює контакт з дитиною перетворюючи її звичні уявлення
про цей простір. Так звичні предмети перетворюються в незвичні – капці
стають телефоном, костилі стають музичними інструментами, тощо.

6. Клоун може супроводжувати дитину на різних етапах перебуван-
ня у відділенні лікарні. Несподіванкою для дитини є контакт з клоуном на
етапі прийому. Клоун може супроводжувати дитину на процедури та бо-
лючі обстеження виконуючи функцію зменшення фізичного та психологі-
чного напруження через відволікання та стимулювання формування хоча
б незначного позитивного ставлення до дійсності.

7. Ми не вважаємо визначені твердження остаточними, оскільки
проблема потребує розширення, подальшої і більш глибинної теоретич-
ної розробки і наукового обґрунтування, проте вже доведено та загаль-
новідомо, що позитивні емоції сприяють підвищенню ефективності ліку-
вання.
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СУЇЦИДАЛЬНА ПОВЕДІНКА ЯК ПРОЯВ КРИЗИ
Суїцидальна поведінка – поняття широке і, крім, суїциду включає

в себе суїцид альні замахи, спроби та прояви. До замахів відносять всі
суїцидальні акти, які не завершилися летально за причини, незалежної
від суїцидента. Суїцидальними спробами вважають демонстративно-
установчі дії, при яких суїцидент знає про безпеку, яку застосовує при
спробі акту. До суїцидальних проявів відносять думки, висловлювання,
натяки, які не супроводжуються будь-якими діями, спрямованими на
позбавлення себе життя [3].

В будь-якій кризовій ситуації самогубство незмінно є однією з най-
більш хвилюючих тем. Ще з давніх-давен ставлення до смерті і суїциду
носило двоїстий характер: до перших цивілізацій Єгипту, Греції та Риму
самогубство не заохочувалося, а пізніше відношення до нього стало
більш толерантним. Пізніше зайшла суперечка про те, чи є такий спосіб
відходу з життя чимось нормальним або патологічним. Перші психологі-
чні концепції, що беруть початок в наукових працях початку XІX в. роз-
глядали самогубство як продукт болісно зміненої психіки, кваліфікуючи
суїцидальні прояви як симптом психічного захворювання [4].

Ескіроль, зокрема, вважав, що тільки в стані божевілля людина
здатна робити замах на власне життя, а всі самогубці – душевнохворі.
Е. Дюркгейм вважав, що суїцид альні думки виникають, насамперед, у
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результаті розриву інтерперсональних зв`язків особистості, відчуження
індивіда від тієї соціальної групи, до якої він належить. Враховуючи
особливості цього розриву, Е. Дюркгейм виділяв такі типи суїцидів:

1. Егоїстичний (у осіб недостатньо інтегрованих з соціальною групою);
2. Альтруїстичний (повна інтеграція з соціальною групою);
3. Аномічний (реакція особистості на важкі зміни в соціальних

порядках, що призводять до порушення взаємних зв`язків індивіда і
соціальної групи).

Вплив цієї теорії помітно простежується і в сучасній концепції, що
розглядає самогубство як своєрідний “крик про допомогу”. Далі в робо-
тах психоаналітичного напрямку суїцид трактується як наслідок пору-
шення психічного розвитку особистості в результаті відсутності поваж-
них осіб у вирішальних стадіях розвитку. Фрейд також розглядав суїцид
в руслі взаємин Ероса і Танатоса. Суїцид – вплив Танатоса, тобто ін-
стинкту смерті, а не життя. Іншими словами, це агресія по відношенню
до самого себе [1].

Більшість радянських авторів при поясненні механізму, що ле-
жить в основі суїцидальної поведінки виходили з класичних уявлень І.
П. Павлова про суїцид як наслідок короткочасного або тривалого реф-
лексу мети. За І. П. Павловим рефлекс мети – це “прагнення до воло-
діння дратівливим предметом, розуміючи і володіння, і предмет в ши-
рокому сенсі слова”. Сила цього рефлексу є відносно стабільною вели-
чиною, яка виявляється незалежно від змісту і цінності мети. Проте,
перебуваючи під постійним впливом зовнішніх умов, рефлекс мети під-
дається широким змінам: від посилення до майже повного зникнення. В
останньому випадку і виникає суїцид, так як із згасанням рефлексу ме-
ти зникає і цінність життя. Відповідно до сучасних поглядів, уставлених
в сучасній суїцидології, самогубство розглядають як наслідок соціаль-
но-психологічної дезадаптації особистості в умовах пережитих нею мі-
кроконфліктів. Згідно з цією теорією, суїцид є одним з варіантів поведі-
нки людини в екстремальній ситуації, причому суїцидогенність ситуації
не укладена в ній самій, а визначається особистісними особливостями
людини, її життєвим досвідом, інтелектом, характером і стійкістю інтер-
персональних зв`язків [4].

Люди часто вбивають себе, не усвідомлюючи, що вони здійсню-
ють самогубство. Такі небезпечні звички, як зловживання алкоголем,
наркотиками і навіть стрибки с парашутом теж можуть бути проявами
бажання померти, але, як правило, бажання несвідомого.

Прийнято виділяти кілька етапів суїциду, що відповідно розрізня-
ються за своїм ступенем небезпеки:

– суїцидальні наміри – людина висловлює свої думки про суїцид.
Його наміри, як правило, не визначені, оскільки немає чітко продумано-
го плану і способів його реалізації. Висловлювання лежать в сфері при-
пущень і міркувань і не супроводжуються інтенсивними емоційними пе-
реживаннями;
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– суїцидальні погрози – людина висловлює своє прагнення по-
класти край життю, висловлюючи його в формі більш-менш продумано-
го плану із зазначенням способів реалізації суїциду. Висловлювання
людини про малоцінність і непотрібність життя супроводжуються інтен-
сивними емоційними переживаннями;

– поточний суїцид – передбачається, що людина недавно робила
замах на своє життя або продовжує вчиняти дії, спрямовані на це;

– завершення – летальний результат.
Факторів внутрішнього і зовнішнього середовища, що впливають

на ймовірність суїцидальної поведінки досить багато. На спробу само-
губства впливають індивідуальні психологічні особливості людини і на-
ціональні звичаї, вік і сімейний стан, культурні цінності. Серед факторів,
що впливають на почастішання суїцидальної поведінки також виділя-
ють різкі зміни життєвого стереотипу, звичного стилю життя, неможли-
вість займатися яким-небудь звичним видом діяльності. Збільшує ризик
самогубства перебування в особливих умовах, наприклад, у в`язниці [3].

Таким чином, думки про самогубство – це прояв поточного стану
людини, яке є наслідком психічної патології або внутрішньо особистіс-
них проблем, що можна скорегувати за участю професійної допомоги.
Під керівництвом професійного психолога, який розуміє динаміку гру-
пових процесів і здатний оцінити ступінь суїцидального ризику можливо
підтримати людей, які перебувають у важкому емоційному стані.

На сьогодні існують кризові служби. Вони проводять профілакти-
чну роботу з клієнтами, не дають людям дійти до останньої межі від-
чаю, за якою лежить суїцид. Ці служби активно заважають здійсненню
суїциду (в тому числі фізичними діями).

Список використаної літератури:
1. Меновщиков В. Ю. Психологическое консультирование: работа з кризисны-

ми и проблемными ситуациями. – 2-е изд., стер. – Москва : Смысл, 2005. – 182 с.
2. Бехтерев В. М. Роль внушения в общественной жизни. – Санкт-

Петербург : издание К. Л. Риккера, 1898. – 53 с.
3. Мартыненко А. В. Суицид в молодежной среде // Знание. Понимание.

Умение. – №1, 2005. – С. 139–141.
4. Biddle L. Suicide and Internet / L. Biddle, J. Donovan, K. Hawton, N. Kapur,

D. Gunnell // British Medical Journal 2008 №336(7648). – P. 800–802

К. С. Наумова

Класcический приватный университет

ОСОБЕННОСТИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
ЖЕРТВАМ НАСИЛИЯ

Понятие насилие многозначно, оно используется не только в пси-
хологии, но и в юриспруденции. В разных науках насилие отождествля-
ют с физическим, психологическим, экономическим ущербом, который
люди наносят друг другу: насилие представляет собой целенаправлен-
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ное ограничение свободы поведения, подчинение, нарушение прав и
нанесения ущерба людям [1].

Насилие – явление, пугающее по своей природе, и поэтому не уди-
вительно, что жертвы домашнего насилия склонны испытывать чувства
тревоги и страха даже по прошествии длительного времени после его
прекращения. Насилие как действие представляет реальную физичес-
кую угрозу, вызывает естественный страх за свою жизнь [4].

Одним из частых явлений настоящего времени становится домаш-
нее насилие. Домашнее насилие – это ситуация, когда один человек ко-
нтролирует или пытается контролировать поведение и чувства другого
члена семьи. Домашнее насилие это повторяющийся с увеличением ча-
стоты цикл физического, словесного, духовного, экономического оскорб-
ления с целью контроля, запугивания, внушения чувства страха. Дома-
шнее насилие включает случаи жестокого обращения с детьми, насилие,
направленное на супруга (или партнера в отношениях), на родителя (на-
пример, в случае престарелых родителей). Оно включает:

Физическое – пощечины, удары, побои, пинки, применение оружия.
Сексуальное – принуждение к интимности, действия сексуального

характера, нежелательное для партнера.
Психологическое – изоляция от окружающего мира, угрозы, критика

в адрес партнера, игнорирование.
Экономическое – материально зависимому члену семьи выделяет-

ся ограниченная сумма денег, о которой он должен полностью отчиты-
ваться, лишение партнера права голоса при рассмотрении проблем се-
мьи, запрещение работать [3].

Для людей, подвергшихся насилию, характерны: низкая самооцен-
ка, извращенное представление о семье, о роли женщины в обществе,
оправдание действий обидчика, чувство вины и отрицание чувства гне-
ва, которые они испытывают по отношению к обидчику, уверенность, что
никто не может помочь им в решении проблемы насилия, вера в миф о
насильственных отношениях в семье как нормальных отношениях между
партнерами [2].

Пережитое в детстве насилие нередко приводит и к отдаленным
последствиям, оказывает влияние на всю дальнейшую жизнь жертвы,
поскольку подобный травматический опыт будет формировать специфи-
ческие семейные отношения и “запускать” особые жизненные сценарии.

Нарушения, возникающие вследствие насилия, затрагивают все
уровни функционирования ребенка: познавательную сферу, аппетит и
сон, возникает множество соматических жалоб, наблюдаются стойкие из-
менения личности, которые препятствуют самореализации ребенка в бу-
дущем и вызывают нарушения поведения – раннюю алкоголизацию, нар-
котизацию, непроизвольное воспроизведение травматических действий в
поведении, аутоагрессивное поведение (самоистязания, суицид и пр.) [1].

Психологическая помощь жертвам насилия представляет собой
сложную задачу, поскольку люди, подвергшиеся и/или подвергающиеся
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насилию, находятся в тяжелом психоэмоциональном состоянии, испы-
тывают стыд, вину, зачастую отрицая факт насилия, сохраняя произо-
шедшее в тайне (особенно если это семейная ситуация). Для них могут
быть характерны переживания ужаса, сверхбдительности, чувства без-
надежности и бессилия, физиологическое и психическое напряжение,
внутренний дискомфорт, нарушения сна, навязчивые воспоминания, су-
ицидальные мысли.

Конечно, психологическая помощь жертвам насилия будет сущест-
венно отличаться в зависимости от ситуации насилия, ее многократнос-
ти, масштабности, от возраста человека, пережившего насилие и так
далее. Однако, в целом, можно выделить три этапа психологической ра-
боты: срочная (или первая) помощь, этап кризисной работы, исследова-
тельский этап работы.

Срочная психологическая помощь жертвам должна быть направ-
лена на стабилизацию их текущего психического и физиологического со-
стояния и восстановление безопасности их жизнедеятельности. Важно
помнить, что срочная помощь не предполагает глубокого психологичес-
кого исследования, экспериментирования и так далее.

С клиентами – жертвами насилия используются следующие мето-
ды психотерапии:

Психоанализ (З. Фрейда) – направлен на интеграцию ранее подав-
ленных диссоциированных болезненных проявлений в общую структуру
личности и анализ психологических причин их обусловливающих.

Аналитическая терапия (К. Г. Юнга) – позволяет прорабатывать
травматические переживания на символическом, бессознательном уро-
вне, что создает для клиента ощущение безопасности.

Экзистенциальная терапия (И. Ялом) – способствует преодолению
переживания беспомощности, чувства потери контроля, исследованию и
поиску жизненного смысла, восстановлению способности человека бо-
лее полно присутствовать в своей жизни.

Адлерианская терапия – приводит к повышению социального инте-
реса, позволяет осознавать механизмы поведенческих реакций.

Клиент-центрированная терапия (К. Роджерс) – помогает клиенту
выразить себя, способствует интеграции глубинных переживаний и на-
копленного опыта с “Я-реальным”.

Гештальт терапия (Ф. Перлз) исследует способы, с помощью кото-
рых, у клиента был прерван контакт с реальностью, направлена на восс-
тановление творчества в контакте с собой и с окружающей средой.

Терапия реальностью (В. Глассер) – стремится побудить жертву
взять на себя ответственность за различные жизненные ситуации и до-
биваться поставленных целей.

Когнитивно-поведенческая терапия (Ф. Зимбардо, С.Л. Франк,
Ф. Шапиро, А. Эллис, А. Бек) – направлена на обучение пациента спосо-
бам совладания с тревогой, страхами и негативными мыслями.
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Семейная терапия (М. Боуэн, В. Сатир, Р. Минухин) – способствует
гармонизации отношений между членами семьи, формированию адеква-
тного отношения и адекватной поддержки членов семьи по отношению к
пострадавшему от насилия.

Групповая терапия – помогает в осознавании ролевых стереотипов
и поведенческих паттернов, способствует развитию новых форм контак-
та в группе.

Однако важно помнить, что любая форма психотерапии имеет свои
ограничения и даже противопоказания в использовании. В частности,
использование психоаналитической кушетки может вызвать у пострада-
вшего утяжеление симптоматики и в некоторых случаях спровоцировать
психотическое состояние. При использовании символических методов
работы важно, чтобы клиент имел достаточно высокий интеллектуаль-
ный уровень, в ином случае психологическая работа может обострять у
него переживания неполноценности. Терапия реальностью, используе-
мая на более ранних этапах психотерапевтической работы, совершенно
противопоказана, так как провоцирует пострадавшего взять на себя
ответственность за случившееся с ним. При использовании групповой
терапии важно проводить предварительный отбор участников группы и
оценивать способность потенциального участника справляться с трево-
гой. Слишком раннее использование группового формата работы может
способствовать ретравматизации сложного участника.
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ВІДСТРОЧЕНІ РЕАКЦІЇ УЧАСТНИКІВ БОЙОВИХ ДІЙ,
ВИКЛИКАНІ ТРАВМАТИЧНИМ СТРЕСОМ ВІЙНИ

Наявність відстрочених психічних реакцій ветеранів АТО – є дуже
великою проблемою для них й українського народу в цілому. Такі реакції
ветеранів, обумовлені психотравмуючими чинниками бойової обстановки
на сході нашої країни.

Р. Сухарьов розглядав війну, як ситуацію перманентної психотрав-
матизації, яка сприяє емоційному виснаженню [1]. “На відміну від психіч-
ного впливу стихійних лих, що діють одноразово, – зазначав Е. Крас-
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нушкін, – психогенні впливи війни характеризуються багатократністю. Це –
постійна багаторазова загроза смерті” [2].

На думку В. Гіляровського, несприятливий вплив на організм люди-
ни умов бойової обстановки підвищує чутливість до психотравмуючих
факторів, що сприяє загальній астенізації, зниженню тонусу, млявості і
апатії. Тому, зазначає він, психічна травма “може виступати останньою
ланкою в ланцюзі різних несприятливих впливів” [2]. Поранення та трав-
ми (особливо головного мозку), сприяють до підвищення чутливості сол-
дат до психотравмуючих чинників. “Травматичні ушкодження голови, –
зауважує В. Гіляровський, – порушують діяльність адаптаційно-захисних
механізмів, більшою чи меншою мірою руйнують бар'єр, що стоїть між
зовнішніми подразненнями і психікою, і роблять її більш чутливою. Роз-
лад у діяльності захисних механізмів веде до зривів у пристосуванні до
зовнішніх умов, у здатності долати шкідливості, до більш легкого виник-
нення невротичних станів” [3].

Психотравмуючі чинники впливають не тільки на психіку війскового,
але і на весь організм в цілому. Виділяють два типи психотравмуючих
впливів в умовах війни: гострий і тривалий. Ці чинники найчастіше мають
не тільки психічний, але часто і соматичний бік впливу. Солдати найчас-
тіше перебувають у стані тривалого емоційного напруження, що знижує
фізіологічний рівень організму, котрий у свою чергу може призвести до
хронічного стресу.

Психологічні проблеми ветеранів більшістю авторів розглядались
як прояв відстрочених реакцій на травматичний стрес війни (посттравма-
тичні стресові реакції).

Р. Гринкер і Д. Шпігель одними з перших стали досліджувати від-
строчені психічні стани ветеранів як реакції на бойовий стрес. Вони виді-
лили найбільш характерні відстрочені реакції на бойовий стрес, а саме:
нетерплячість, дратівливість, агресивність, підвищена стомлюваність,
апатичність, труднощі засипання, тривожність, втома, підвищена реакти-
вність, напруженість, депресивність, особистісні зміни, ослаблення па-
м'яті, тремор, труднощі концентрації, заглибленість спогадами про війну,
нічні кошмари, підозрілість, фобічні реакції. Спостерігається також при
зниження апетиту, пристрасть до алкоголю і різні психосоматичні симп-
томи [4].

Р. Гринкер і Д. Шпігель прийшли до висновку, що у ветеранів, які
повертаються з війни, з'єднуються дві форми поведінки: сформовані під
впливом стрес-факторів бойової обстановки і колишні (довоєнні) способи
поведінки [4].

У свою чергу, А. Кардинер і Р. Шпігель стали розглядати психічні
стани ветеранів, які виникають після війни, як відстрочені психічні реакції
на стрес війни. На їхню думку, солдатів під час війни відчуває фізіологіч-
ний, емоційний і соціальний стрес [5].
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Прояв відстрочених психічних реакцій на стрес війни у ветерана,
згідно зі спостереженнями А. Кардинер і Р. Шпігель, залежить від трьох
факторів:

– довоєнних особистісних особливостей солдата і його здатності
адаптуватися до нових ситуацій;

– реакції на небезпечні ситуації, в яких загроза знищення є першо-
рядним фактором;

– рівня відновлення цілісності особистості [5].
На думку М. Горовца, людина знаходиться в стані стресу або пері-

одично повертається в цей стан, до тих пір, поки переробляється інфор-
мація про стресову психотравмовану подію, а емоції при цьому розгля-
даються як відповідь на понятійні невідповідності, і також як “мотиви до
захисної, контролюючої та вольової поведінки” [6].

В процесі відповідної реакції на стресові події М. Горовіц виділяє:
– фазу первинної емоційної реакції;
– фазу “заперечення”, що виражається в емоційному заціпенінні,

придушенні і уникненні думок про те, що трапилося, в уникненні ситуацій,
які нагадують про психотравмуючу подію;

– фазу чергування “заперечення” і “вторгнення”. “Вторгнення” про-
являється у спогадах, які прориваються в спогадах про психотравмуючу
подію, у снах про подію, у підвищеному рівні реагування на все, що нага-
дує про психотравмуючу подію;

– фазу подальшої інтелектуальної та емоційної переробки травмати-
чного досвіду, яка закінчується асиміляцією або акомодацією до нього [7].

Концепція М. Горовца посприяла вивченню відстрочених реакцій на
психотравмуючий вплив стрес-факторів бойової обстановки, які згодом
отримали назву посттравматичних стресових реакцій.

Подальше Б. Грін, Д. Вільсон і Д. Лінді досліджували ідеї концепції
М. Горовца. Вони вважають, що подолання індивідом психотравмуючого
впливу стрес-факторів бойової обстановки залежить не тільки від успіш-
ності когнітивної переробки травматичного досвіду, але і від взаємодії
таких чинників, як: характер психотравмуючих подій, індивідуальні харак-
теристики ветерана і особливості умов, в які ветеран потрапляє після
повернення з війни [8].

До характеристик психотравмуючої події були віднесені такі чинники:
– ступінь загрози життю;
– тяжкість втрат;
– раптовість події;
– ізольованість у момент події від інших людей;
– ступінь впливу навколишнього оточення;
– наявність захисту від можливого повторення психотравмуючої події;
– моральні конфлікти, пов'язані з подією;
– пасивна або активна роль ветерана в залежності від того, був він

жертвою або активно діючою особою під час травматичної події;
– безпосередні наслідки впливу цієї події.
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Серед індивідуальних характеристик ветерана виділяють:
– рівень розвитку співпадаючої поведінки;
– ефективність психологічної захисту;
– труднощі адаптації, до призову в армію;
– психічні відхилення;
– демографічні характеристики.
– Післявоєнне оточення ветерана характеризується:
– рівнем взаємної підтримки;
– культурними особливостями;
– ставленням до війни;
– соціальної допомогою.
Отже ми можемо зробити такі висновки, що найтиповішими від-

строченими реакціями учасників бойових дій є:
– дратівливість;
– агресивність;
– апатичність;
– тривожність;
– депресивність;
– підозрілість;
– жахи (нічні кошмари, фобії);
– почуття провини;
– почуття самотності.
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